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Янчук В.А., Ахтаева Н.С., 
Тастанова А.А.  

Әлеуметтік ілкі нанымдар 
нақты тұлғааралық  

қарым-қатынастың реттеушісі  

Мақалада топаралық феномен бола отырып ілкі наным 
тұлғааралық қатынастар сферасында байқалатынын қарастырады. 
Топқа берілетін жалпы қасиеттер жеке индивидке тән жекелік 
қасиеттерге айналады. Өзінің кең мағынасында «ілкі наным» ұғымы 
тек топаралық қатынастар сферасына ғана қатысты қолданылмайды, 
сондай-ақ басқа да контексттерді қамтиды. Мысалы, жарнамаға, 
отандық немесе шетелдік өндіріс тауарларына, сары баспасөзге, 
Бразилия сериалдарына, т.с.с. деген ілкі нанымды қатынас. 
Ілкі нанымдар негізінде тек стереотиптер ғана емес, сондай-ақ 
сенімсіздік, қорқыныш, жаратпаушылық және адамдардың өздерінен 
ерекшеленетіннің, өздеріне ұқсамайтынның, белгісіздің, демек 
болжамсыздың барлығын қабылдамау да жатуы мүмкін. Адамдардың 
әртүрлі әлеуметтік топтарға тиесілігі олардың айырмашылығы, «бізге» 
және «оларға» бөлінуі, соңғылары алыс, бөтен, түсініксіз, болжамсыз, 
қауіп туғызушы, т.с.с. ретінде қарастырылатыны атап көрсетіледі. 
Бұл жағдайда ілкі наным өзінің теріс мінез-құлқын ақтау және теріс 
сезімдерін іске асыру үшін қолданылуы мүмкін. Олар сондай-ақ өз 
әрекеті үшін жауапкершіліктен және кінәлік сезімнен қашуға, өзінің 
кемшіліктерін ақтауға және өзін құрметтеуді қолдауға, толыққанды 
еместік сезімнің орнын толтыруға және өзінің басымдығын атап 
көрсетуге, басқалардың өзіне бағынуына қол жеткізуге, өзінің 
мәртебесін көтеруге, т.с.с. жетуге мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер: әлеуметтік ілкі нанымдар, социобиологиялық келіс, 
психоаналитикалық келіс, необихевиористік келіс, стигматизация 
келісі, топаралық қарама-қайшылықтар келісі, когнитивтік келіс, іс-
әрекеттік келіс, әлеуметтік ықпал келісі, дискурстік келіс.

Yanchuk V.A., Ahtaeva N.S.,  
Tastanova A.A. 

Social prejudices as regulators 
of specific interpersonal 

relationships

The article examines social prejudice as a concept referring to the 
characterization of intergroup relations; is relevant to a particular social 
group, as well as to the individual subject to its identification with the 
group. Being an intergroup phenomenon, prejudices manifest in interper-
sonal relations. Prejudice extends to other contexts. For example, the bias 
against advertising, products of national or foreign production, tabloids, 
Brazilian soap operas. The paper also describes the content of «discrimina-
tion» which is close in meaning to the concept of bias (negative attitude to 
anything and anyone); depending on the display area there are singled out 
some prejudices such as racial, ethnic, gender, religious, age bias, preju-
dice against sexual minorities, alcoholics, drug addicts, criminals, thick or 
thin, etc. 

Key words: social prejudice, neobehaviourist approach, approach of 
stigmatization, approach of intergroup conflicts, cognitive approach, activ-
ity approach, the approach of social influence, discursive approach.

Янчук В.А., Ахтаева Н.С., 
Тастанова А.А. 

Социальные предубеждения 
как регуляторы конкретных 
межличностных отношений

В статье рассматриваются социальные предубеждения как 
понятие, относящееся к характеристике межгрупповых отношений; 
имеет отношение к какой-либо социальной группе, а также к 
отдельному человеку при условии его идентификации с этой группой. 
Являясь межгрупповым феноменом, предубеждения проявляются 
в сфере межличностных отношений. Предубеждения охватывают 
и другие контексты. Например, предубежденное отношение к 
рекламе, товарам отечественного или зарубежного производства, 
желтой прессе, бразильским сериалам. В работе также раскрывается 
содержание понятия «дискриминация» близкое по своему значению 
к понятию предубеждение (негативное отношение к чему-либо и 
кому-либо); в зависимости от сферы проявления выделяют расовые, 
этнические, гендерные, религиозные, возрастные предубеждения, 
предубеждения по отношению к сексуальным меньшинствам, 
алкоголикам, наркоманам, преступникам, толстым или худым и т.д. 

Ключевые слова: социальные предубеждения, необихевио-
ристский подход, подход стигматизации, подход межгрупповых 
противоречий, когнитивный подход, деятельностный подход, подход 
социального влияния, дискурсный подход.
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ӘЛЕУМЕТТІК ІЛКІ 
НАНЫМДАР НАҚТЫ 

ТҰЛҒААРАЛЫҚ 
ҚАРЫМ-ҚАТЫНАСТЫҢ 

РЕТТЕУШІСІ   

Әлеуметтік ілкі нанымдар

Заманауи ойлайтын адамдардың көпшілігінде әлеуметтік 
жалған нанымдар олардың байқалуының алуан формаларында 
теріс қатынас туғызады. Сондай болса да бұл жалған нанымдар 
әлеуметтік өмірдің әртүрлі жақтарын тұлғааралық қатынастар 
деңгейінде де, әлдеқайда кең қауымдастықтардың өзара қаты-
настары деңгейінде де өне бойын көктей өтеді. Олардың 
таралымдығы мен өміршеңдігінің себебі неде? Бұл сұраққа 
жауаптар іздеу әлеуметтік психологтарды ондаған жылдар 
бойы мазалап келеді. Олар бірқатар теориялық түсініктемелер 
жасады, үлкен эмпирикалық сипаттау материалы жинақталды. 
Міне солар біздің қарастыратын пәнімізді құрайды. Бұл 
тарау біздің ғылыми жетекшілігімізбен жүргізілген Ю.С. Смир- 
нованың жалған наным феноменін диссертациялық зерттеуі-
нің нәтижелерін пайдалана отырып жазылды.

Әлеуметтік ілкі нанымдар ұғымы

Көптеген адамдар ауық-ауық мәртебелік, мәдени, сыртқы 
және көптеген өзге ерекшеліктермен байланысты өзіне деген 
ілкі нанымдық қатынасты сезінеді. Олардың кейбіреуіне 
қатысты бұл қатынас қарастырылып өткен виктимизация, 
стигматизация, нәсілдік және жыныстық кемсітуде байқалған 
эксперименттік формалар қабылдайды. 

Әлеуметтік ілкі нанымдар проблематикасы бойынша зерт- 
теулердің агрессиямен болғандағы сияқты, көптігіне қарамас-
тан, оны анықтауда қиындықтар туындайды. Бұл айқынсыздық 
зерттелінетін аспектілердегі шатасуларға және зерттеу нәти-
желерін түсіндірудегі дауласуға алып келеді.

С.И. Ожеговтың «Орыс тілінің сөздігінде» ілкі наным «кімге-
неге қатысты бұрын ойлаған теріс пікір» ретінде анықталады. 
«Бұрын ойлаған» «алдын ала және жалған қабылданған» 
дегенді білдіреді. Өзінің мәні бойынша «бір нәрсеге әдеттегідей 
болып кеткен жалған көзқарас» ретіндегі «соқыр сенім» сөзі 
жақын болып табылады. Отандық әлеуметтік психологияда 
бұл феноменге қандай да бір қатаң анықтама жоқ. Ілкі наным 
ұғымы әлеуметтік психология бойынша ағылшын тілді көздерде 
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әлдеқайда кеңірек таныстырылды, онда орыс 
тіліне ілкі наным ретінде де, соқыр сенім ретінде 
де тәржімаланатын ағылшынның «prejudice» 
сөзі қолданады. Әлеуметтік психологияның 
Блеквелловтық энциклопедиясында ілкі наным 
«топ мүшелеріне қатысты олардың осы тиесілігі 
нәтижесінде аттитюдтерді немесе ұсынуларды 
кемсітетін, теріс көңіл-күйлік қатынасты айту 
немесе қастасу немесе кемсіту мінез-құлықтың 
байқалуы» ретінде анықталады. 

Ілкі наным феноменіне жалпылама сипаттама 
бере отырып, оның топаралық қатынастардың 
сипаттамасы болып табылатынын; қандай да бір 
әлеуметтік топқа қатысты, сондай-ақ жеке адамға 
оны осы топпен ұқсастандыру жағдайында 
орын алатынын атап өткен жөн. Топаралық 
феномен бола отырып ілкі наным тұлғааралық 
қатынастар сферасында байқалады. Топқа бері-
летін жалпы қасиеттер жеке индивидке тән 
жекелік қасиеттерге айналады. Бір мезгілде ілкі 
наным аттитюд (қатынас, әлеуметтік ұстаным) 
ретінде теріс түрде қарастырылады. Бұл топты 
және оның мүшелерін теріс бағалау (кері, қас- 
тық, жеккөрінішті қатынас, антипатия, жаратпау-
шылық, кінәлау) екендігі атап көрсетіледі. 
Жалған наным барабарсыздықты, негізсіздікті, 
жалғандықты сипаттайды, қателікті икемсіз 
генерализацияға, толық емес, қате, тәлдігі жоқ 
ақпаратқа негізделеді, осыған байланысты не- 
гізсіз (ақталмаған) болып табылады, ақыр со- 
ңында хабарды немесе әрекетті барабар қабыл-
дау мен түсіндіруге (интерпретациялауға) ке-
дергі келтіреді. Сонымен қатар ілкі наным 
тәжірибеден тыс сипатта болады, объективті 
білімнің алдында болатын, фактілерге негіздел-
меген, алдын ала қабылданған пікір, мерзімінен 
бұрынғы пайымдау ретінде болады.

Ілкі нанымдардың қателікті және дәлсіздік 
дәрежесі олардың тәжірибеден тыс (априорлық) 
сипатының нәтижесі болып табылады және 
әртүрлі болуы мүмкін. Олар нысан туралы 
барабарлық (мейлі алдын ала және тексерілмеген 
болсын) ақпаратқа да базалануы, сондай-ақ 
толықтай жалған, қате де болуы мүмкін. Олардың 
негізсіздігі, осылайша, когнитивтік-аффектив- 
тік құраушының жалғандығымен, қателігімен 
емес, фактілердің, тәжірибенің расталмағанымен 
шартталатын болады.

Өзінің кең мағынасында «ілкі наным» 
ұғымы тек топаралық қатынастар сферасына 
ғана қатысты қолданылмайды, сондай-ақ басқа 
да контексттерді қамтиды. Мысалы, жарнамаға, 
отандық немесе шетелдік өндіріс тауарларына, 
сары баспасөзге, Бразилия сериалдарына, т.с.с. 

деген жалған нанымды қатынас. Психология- 
да ғылымдағы авторлық ілкі нанымдылық зерт-
теушілік жалған нанымдар феномені белсенді 
түрде зерттелуде. Бұл феноменге психологиялық 
зерттеуде айрықша назар аударылады.

Ілкі нанымдар негізінде тек стереотиптер 
ғана емес, сондай-ақ сенімсіздік, қорқыныш, 
жаратпаушылық және адамдар-дың өздері- 
нен ерекшеленетіннің, өздеріне ұқсамайтын-
ның, белгісіздің, демек болжамсыздың барлы- 
ғын қабылдамауы да жатуы мүмкін. Адам- 
дардың әртүрлі әлеуметтік топтарға тиесілігі 
олардың айырмашылығы, «бізге» және 
«оларға» бөлінуі, соң-ғылары алыс, бөтен, 
түсініксіз, болжамсыз, қауіп туғызушы, т.с.с. 
ретінде қарастырылатыны атап көрсетіледі. 
Бұл жағдайда жалған наным өзінің теріс мінез-
құлқын ақтау және теріс сезімдерін іске асыру 
үшін қолданылуы мүмкін. Олар сондай-ақ өз 
әрекеті үшін жауапкершіліктен және кінәлік 
сезімнен қашуға, өзінің кемшіліктерін ақтауға 
және өзін құрметтеуді қолдауға, толыққанды 
еместік сезімнің орнын толтыруға және өзінің 
басымдығын атап көрсетуге, басқалардың өзіне 
бағынуына қол жеткізуге, өзінің мәртебесін 
көтеруге, т.с.с. жетуге мүмкіндік береді. 

«Кемсіту (дискриминация)» термині өзінің 
мазмұны бойынша «ілкі наным» ұғымына 
жақын болып табылады. Бұл топқа немесе оның 
мүшелеріне қатысты ақталмаған теріс ұстаным, 
оның негізінде бұрын ойлағандық теріс ұста-
нымы, яғни ілкі наным болады. Бұл кезде 
әңгіме белгілі бір әлеуметтік топқа және оның 
өкілдеріне қатысты ілкі нанымдар мен кемсіту 
кешені туралы жүреді. Мысалы, «нәсілшілдік» 
термині осы немесе басқа нәсілдің өкілдеріне 
қатысты теріс түсінік және кемсітушілік 
ұстанымдарды білдіреді. Ағылшын тілді пси-
хологияда негізінде жас ерекшеліктік (age- жас ерекшеліктік (age-жас ерекшеліктік (age- ерекшеліктік (age-ерекшеліктік (age-age-
ism), жыныстық (sexsism), жынысқатыстылық 
бағдарлық (heterosexsism), кластық тиесілік 
(classism), т.с.с. айырмашылықтар жататын 
ілкі нанымдар мен кемсітуді белгілейтін ұқсас 
терминдер бар, оларды жан-жақты қарастыру 
кейінірек ұсынылады. 

Ілкі нанымдар – кең таралған құбылыс. 
Әртүрлі тектес ілкі нанымдар мен соқыр се- 
німдерден толықтай еркін адамды табу қиын. 
Соқыр сенімдер кез келген адамға тән, айыр-
машылығы, олар өздерін қандай формада және 
қай сферада көрсететінінде, сондай-ақ осы не-
месе басқа субъектінің теріс түсінік деңгейінде. 
Соқыр сенімдердің деңгейінің дәл өзі олардың 
Р. Брислин ұсынған және В.В. Попковтың орыс 
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тілді нұсқасында берілген типологиясының 
негізіне жатқызылды:

– айқын негізсіз соқыр сенімдер бөтен 
топтың мүшелері «төмен» тұрады және өз 
тобының өкілдерінен «нашар» болып табылады 
деген ашық мәлімдемені болжамдайды;

– символикалық соқыр сенімдер бөтен топқа 
деген, өз тобының базалық мәдени құнды-
лықтарына қауіп туғызушы ретінде қабылдана-
тын теріс сезімдердің болуын білдіреді;

– токенизм қоғамдағы белгілі бір топтардың 
өкілдеріне, әділдік көрінісін жасау үшін, ресми 
басымдық беруден тұрады;

– «ұзын қолдар» соқыр сенімдері кездейсоқ, 
үстірт, бейресми сипаттағы тілдесу жағдайына 
оң қатынасты, ал әлдеқайда жақын жанасу 
жағдайына теріс қатынасты білдіреді;

– нақты құштарлық пен антипатиялар 
бөтен топтың өкілдеріне деген теріс қатынасқа, 
егер олардың әрекеті өз тобының мүшелеріне 
ұнамаған жағдайда алып келеді;

– «таныс және бейтаныс» соқыр сенімнің ең 
төмен деңгейін білдіреді және өзінің формасы 
бойынша, бөтен топтың өкілдерімен жанаса 
отырып, адам кез келген жағдайда өз тобының 
өкілдерімен өзара әрекетпен салыстырғанда өзін 
қолайсыз сезінуден тұрады.

Ілкі нанымдар адамдар арасындағы қатынас-
тардың барлық сфераларына қатысады, қоғам 
өмірінің ең алуан жақтарын қамтуы мүмкін. 
Байқалу сферасына байланысты нәсілдік, этни-
калық, гендерлік, кластық, діни, саяси, кәсіптік, 
жас ерекшеліктік ілкі нанымдар, жыныстық аз- 
шылыққа, маскүнемдерге, нашақорларға, қыл-
мыскерлерге, семіздерге немесе арықтарға, т.с.с. 
қатысты ілкі нанымдар болады.

Топаралық феномен ретінде бола, топ 
өкілдеріне деген белгілі бір көңіл-күйлік-бағалық 
қатынасты білдіре отырып, ілкі нанымдар өз- 
дерін нақты тұлғааралық қатынастардың рет-
теуіштері ретінде байқатады. Олар адамның 
немесе топтың қолайсыз мінез-құлқын ақтау 
және олардың теріс сезімдерін тиімділендіру 
қызметін атқарады. Бұл ілкі нанымдар салдары 
көбінесе теріс, деструктивті болады, адамдар 
арасында жақсы қатынастар орнатуға кедергі 
келтіреді, түсініспеушіліктің, алауыздықтың се-
бебі, топаралық және тұлғааралық кикілжіңдер 
мен қақтығыстардың, кемсітудің көзі болып 
табылады, болып жатқанды объективті және 
автономды бағалауға бөгет болады, ең соңында, 
стигматизация үшін қолайлы жағдай туғызады 
және онда байқалуы мүмкін. Ілкі нанымдардың 
тұрақтылығы атап көр-сетіледі: олар тиімді 

дәлелдерді қолдана отырып логикалық аргу-
менттеу жолымен сендіру әсері арқылы өзге-
рістерге қиын беріледі. Ілкі наным-ды субъект 
өзінің құштар немесе консервативті екендігін 
және болып жатқан оқиғаларға объективті, 
тәуелсіз баға бере алмайтындығын саналауға 
мүлде ырғақталмаған. Бағалаудағы өзінің құш-
тарлығы мен әділетсіздігін саналау болса, алғы 
нанымдылықтың міндетті түрде төмендеуіне 
әкелмейді, бірақ адамға өзінің өзіне деген оң 
образын сақтауға және шыдамды, түсінетін, 
ауқымды ойлайтын азамат ретінде оңтайлы 
өзін ұсынуды іске асыруға мүмкіндік беретін 
ілкі нанымдар байқалуының когнитивтік және 
тілдесулік стратегияларын қолдануға ықпал 
етеді. Стигматизирленген азшылық жөніндегі 
коммуникацияларды дискурсивті-аналитикалық 
зерттеулер шеңберінде когнитивтік және тіл-
десулік стратегиялар талданады.

Ілкі нанымдар табиғатын түсінуге тырысқан 
Hetch 4 метафориялық анықтама келтіреді:

Ерекшеліктен және белгісіздіктен қорқу 
ретіндегі ескерту.

Ерекшелікті және белгісіздікті қабылдамау 
ретіндегі ілкі наным.

Сирек ресурстар үшін күрес ретіндегі ілкі 
наным.

Иерархия ретіндегі ілкі наным.
Бұл төрт аспект ілкі нанымдар табиғаты мен 

олардың ерекшелігін (спецификасын) түсінуге 
әртүрлі келістер тұрғысынан қарастырылуы 
мүмкін.

Ілкі нанымдарды қарастыруға деген 
теориялық келістер
Ілкі нанымдарды, топаралық қатынастарды 

тұтастай қарастыруға арналған әдебиетте ілкі 
наным – көптеген өзара байланысқан экономи-
калық, саяси, тарихи, мәдени, әлеуметтік-құры- 
лымдық, әлеуметтік-психологиялық факторлар-
дың әрекетінің нәтижесі ретінде атап көрсетіледі.

Әлеуметтік-психологиялық зерттеулер осы 
құбылыстың табиғатын, оның ерекшелігін (спе- 
цификасын), қалыптасу мен байқалу ерекше-
ліктерін түсінуге едәуір үлесін қосады.

Ілкі наным феномені оның табиғатына өзінің 
түсінігін әртүрлі аспектілерде көрсете отырып 
ұсынатын түрлі теориялық дәстүрлер мен 
келістер тұрғысынан зерттеледі. Интегративтік-
эклектикалық келіс тұрғысынан бұл толықтай 
табиғи және өзара байытушы болып табылады.

Ілкі нанымдар феноменінің қолданыстағы 
түсініктерінің көпшілігі топаралық қатынас- 
тар психологиясында тамырланған. Әлеуметтік-
психологиялық зерттеулердің дәл осы сала-
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Әлеуметтік ілкі нанымдар нақты тұлғааралық қырым-қатынастың реттеушісі

сында топаралық агрессия, кернелулік және 
кемсітушілік табиғатын түсіндіруге бірнеше 
мәрте талпыныс жасалды. Қолданыстағы теория-
лардың барлығы дерлік ауттоптық агрессияның 
сөзсіз болу фактісін құптайды.

Социобиологиялық келіс. Эволюциялық 
теорияның негізгі қағидаларына сүйенеді. 
Осы келіс тұрғысынан алғанда, шыдамсыздық 
туа біткен болып табылады немесе кем деген- табылады немесе кем деген-табылады немесе кем деген- кем деген-кем деген- деген-еген-
де биологиялық негізде болады. Әлеуметтік 
және тұлғалық факторлардың ықпалын бұл 
келістің өкілдері (Р. Херристейн, К. Мюррей, 
Д. Спербер, В. Рейнолдс, В. Фолгер, Н. Сте-, Н. Сте-е-
пан) қарастырмайды. Бөтендерден қорқу мен 
топтық ұқсастануға қажеттілік өзінің түрін, 
өзінің тобын сақтауға туа біткен ұмтылыспен 
байланысты, ал коммуникация стратегиялары 
тірі қалу мақсаттарына қызмет етеді және табиғи 
сұрыптау факторларының әсеріне ұшырайды. 
Ілкі нанымдар, осылайша биологиялық мақсатқа 
сәйкесті болып табылады. Бізді қызықтырушы 
құбылысты түсіндіруге деген социобиологиялық 
келістің өзіндік шектеулері бар. Мысалы, ол бір 
субъектілер жалған нанымды болып табылатын, 
екіншілері шыдамдылықтың жоғары деңгейімен 
сипатталатын фактіге түсінік бермейді, ілкі 
нанымдардың мазмұны мен бағыттылығы, 
олардың динамикасы, т.с.с. немен шартталады 
деген сұраққа жауап бермейді.

Психоаналитикалық келіс. Топаралық кер- 
нелудің психологиялық тамырына психо-
талдаудың атасы З. Фрейд алғаш назар аударып, 
өзінің кейінгі жұмыстарында осы құбылыстың 
табиғатына көзқарастардың тізбекті жүйесін 
ұсынды. З. Фрейд кез келген топаралық өз-
ара әрекеттегі ауттоптық араздықтың сөзсіз 
болатындығы, әмбебаптығы фактісін құптап, 
оны топтың ауызбіршілігі мен тұрақтылығын 
сақтаудың басты құралы ретінде түсіндіреді. 
Әлеуметтік психологиядағы психоаналитикалық 
бағдарлану шеңберінде топаралық араздық 
тууының механизмі қарастырылды. Ол жанұя-
дағы амбиваленттік көңіл-күйлік қатынастарды 
әлдеқайда ауқымды әлеуметтік контекстке 
ауыстырудан тұрады: көшбасшыға деген қатынас 
пен өз тобындағы ұқсастану жанұядағы әкеге 
деген қатынас моделі бойынша қалыптасады, 
ал агрессия болса ауттопқа ауысады. З. Фрейд 
пен оның ізбасарларының идеясы топаралық 
қатынастардың заңдылықтары туралы түсінік-
тердің әрі қарай дамуына елеулі ықпал етті.

Т. Адорно және оның әріптестері ұсынған 
«беделді тұлға» тұжырымдамасы осының ай- 
қын мысалы болып табылады. Авторлар ере-

сек адам тұлғасының бала тәжірибесімен ай-
қындалуы туралы психоанализдің идеясын 
қолданды. Зерттеушілерді авторитарлықтың, 
этноцентризмнің, фашизмнің психологиялық 
тамырлары қызықтырды. Олардың болжамы 
(гипотезасы) ілкі нанымдарға бейім адамдар 
болатындығынан тұрды. Мұндай бейімділіктің 
бастауы әлеуметтенуге негізделді. Ата-аналар 
әлеуметтенудегі басты агенттер болып табылады. 
Егер олар баладан әлеуметтік нормалардың 
қатаң сақталуын талап ете отырып, оған өзін 
байқату мүмкіндігін бермей, тым қатаң тәртіптік 
режим орнатса, онда балада оларға қатысты 
барабар мақсаттарға ауысатын табиғи агрессия 
туындайды. Түпкілікті нәтиже – шыдамсыздық, 
ауттоп өкілдеріне деген ілкі нанымдық қатынас 
оның басты мінездемесі болып табылатын 
авторитарлық тұлғаның қалыптасуы. Автори-
тарлық тұлғаның психологиялық портреті келе-
сі сипаттамалармен ұсынылады: сенімдердің 
беріктігі мен бас имеушілігі; құндылықтардың 
конвенционалдық жүйесі; өзінің немесе өзгенің 
әлсіздігіне қатысты ымырасыздық; адамдарды 
әлеуметтік нормаларды бұзғандығы үшін 
жазалау керектігіне және оларды түсінуге 
тырысудың керек еместігіне сенімділік; әсіресе 
қандай да бір беймәліммен ұшырасқандағы 
жоғары күмәншілдік; билікке деген құрмет және 
оның нұсқауларына қатаң бағыну. Осындай 
авторитарлық тұлғаның билікке деген қатынасы 
ата-анаға деген қатынас моделі бойынша 
қалыптасады. Билікке деген үнемі шектеулі 
араздық орын алмастыру механизмі бойынша 
басқа әлеуметтік топтарға бағытталады.

Бұл келіс жекеленген тұлғалардың жалған 
нанымдар мен кемсітуге деген бейімдігін тү-
сіндіреді. Әлеуметтік топтарға тән ілкі наным-
дар бұл тұжырымдамада өзіне түсіндірме 
таппайды. Сондай-ақ, «авторитарлық емес» 
тұлғалардың ауттоптық араздығын бейнелеу 
нұсқалары, сонымен қатар авторитаризм шка-, сонымен қатар авторитаризм шка-сонымен қатар авторитаризм шка- авторитаризм шка-авторитаризм шка- шка-ка-
ласы бойынша жоғары балл алатын субъектілер 
араздығының көрінімді байқалымдарының 
жоқтығы анықталмаған күйде қалады. 

Психоаналитикалық бағдарлануға деген 
қайырылу ілкі нанымды психологиялық қор-
ғаныс механизмінің – проекцияның әсерінің 
салдары ретінде айтылуын байқайды. Проекция 
«субъектінің өзінде бар саналанбайтын ойларды, 
күйзелістерді, сипаттарды және ырғақтарды 
басқа адамдарға санасыз таңудан» тұрады. 
Психологиялық қорғаныс механизмі ретінде 
проекция психиканы өзінің «қабылдауға кел- 
мейтін» ұмтылыстарын саналаудан қорғау 
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функциясын атқарады. Өзіне қарсы бағыт-
талмақшы кері эмоциялар, бұл кезде проекция 
нысандарына бағытталады және субъектіге 
осындай жолмен өзін құрметтеудің жоғары 
деңгейін сақтап қалу мүмкін болады. Сонымен, 
ілкі нанымдар өзінің қабылдауға келмейтін 
бөлігін басқаларға проекциясының салдары 
болып табылады және сол басқаларды осы теріс 
сапаларды игергені үшін жазалауды ала кетеді.

Аналитикалық психологияның атасы К.Г. Юнг 
тұлғаның архитипикалық құрылымында көлең-
кенің архетипін қарастырады. Көлеңке саналы 
түрде таңдалған ұстаныммен сәйкес келмейтін, 
мойындалмайтын ұмтылыс пен сапаны іске 
асырады; бұл тұлғаның ең төмен бөлігі, 
оның қараңғы аспектілері, оның тартымсыз 
сапаларының жиынтығы.

Психикалықтың санасыз және ығысты-
рылған мазмұны, жоғарыда аталғандай, сана- 
ны айналып өтіп, қоршаған нысандарға жеңіл 
проекцияланады. Психикалық мазмұндардың 
мазасыздығын туғызатын осындай экстерна-
лизациялау – көлеңкеге сыртқы байқалу алуға 
мүмкіндік беретін тәсіл. Көлеңке басқаларға 
проекцияланады. Адам өзінің жауын өзінде 
танығысы келмеген кемшіліктері үшін кінә-
лайды. Ол өзінің болмысында танылмаған 
бөлік үшін ашуланады. Д.В. Ольшанский атап 
көрсеткендей: «Кері проекцияны танудың жақсы 
тәсілі мен өзінің көлеңкесін түсінуді үйрену – бұл 
өзімізде айрықша күшті мазасыздық, араздық 
пен ашу туғызатын адамдар мен жағдайларға 
назар аудару». Сонымен, ана-литикалық пси-, ана-литикалық пси-на-литикалық пси- пси-си-
хология терминдерінде ілкі нанымдар көлеңке-
нің қоршаған нысандарға проекциялануының 
нәтижесі. Нысан көбінесе проекция үшін 
«ілгектің» рөлін атқарады, тіпті оны белсенді 
түрде «тартады». Бұл жағдайда проекциялаушы 
мен проекция алушы «жаны бір» (one soul) бола 
түседі және өзінің рухани тепе-теңдігі мен тіпті 
осы біртүрлі өзара қатынас үдерісінде қарапайым 
өмір сүруі үшін бірін бірі қажетсінеді және бірін 
бірі қиратады. Адамның психикалығы жауға 
мәжбүр болады және оның жасалуына тіпті 
өзінің үлесін қосады. Көлеңкеге деген саналы 
қатынас пен шыдамдылық психикалықтың теріс 
жақтарының басқаларға проекциялануы мен 
жауларды жасауға еріксіз қажеттілігін тежейді.

Необихевиористік келіс. Оқырманға белгілі 
Дж.Доллард пен Н. Миллердің фрустрация мен 
агрессия тұжырымдамасы бұл келістің ең айқын 
бейнеленуі болады. Ол келесі идеяны негізгі 
ретінде  ұсынады: агрессивті мінез-құлықтың  
болуы қашанда фрустрацияның болуын бол- 

жамдайды, және керісінше, фрустрация агрес-
сияның кейбір формасына апарады. Ілкі наным- 
дар араздық паттерні ретінде, осы теория 
тұрғысынан, фрустрация салдары ретінде туын- 
дай алады. Фрустрацияны бастан өткізудің 
бірдей себептері бар субъектілердің бірдей 
шамада ілкі нанымдар ықпалына ұшырауы 
міндетті емес. Кейде адамдар, олардың сана-
ланбаған қажеттіліктерін қанағаттандыратын 
нанымдарды ұстанады. Жал-ған нанымдар кім 
осы ілкі нанымдар нысаны болып табыла-
тындардан үстемдік сезімін береді. Ілкі наным- 
дар көбінесе әлеуметтік жағдайы жоғары 
еместерде немесе жағдайы күрт төмендеген-
дерде, сондай-ақ өзінің позитивті «Мен» образына 
қатер төнгендерде әлдеқайда күштірек болады.

Ілкі нанымдар феноменін түсіну үшін 
Дж.Доллард пен авторластарының келесі 
болжамы маңызды мәнге ие болады: бірінен 
кейін бірі жүретін фрустрирленетін оқиғалар 
белгілі бір уақыт ішінде сақталады және 
жиынтықты болуы мүмкін (яғни, ішкі кернелудің 
өсуі жүреді), ал барлық агрессивтілік актілер бұл 
кезде қандай да бір катарсистің, кернелуді азай- қандай да бір катарсистің, кернелуді азай-қандай да бір катарсистің, кернелуді азай-, кернелуді азай-кернелуді азай- азай-зай-
ту рөлін атқарады. Көптеген фрустрирленетін 
жағдайда адам өзінің фрустраторға қатысты 
агрессивті ұмтылыстарын тікелей айту жағ-
дайында болмайды (соңғысының тарапынан 
агрессивті жауап әрекет күтуге болады, фру- күтуге болады, фру-күтуге болады, фру- болады, фру-болады, фру-, фру-
страция бастауы айқын болмауы немесе ол 
индивидтің өзінде болуы мүмкін, моралдік 
нормалар теріс көңіл-күйдің байқалуына 
шектеулер қоюы мүмкін). Осыған ұқсас барлық 
жағдайда агрессия үшін фрустрацияға ешқандай 
қатысы жоқ, кінәсіз және қанағаттандырарлық 
өзіндік қорғанысқа қабілетсіз жаңа нысандар 
таңдалынады. «Құрбандық (козел отпущения)» 
іздеу ең кең таралған түрі болып табылатын 
агрессияға өту жүреді. Авторитаризмді зерттеу, 
ең бастысы теріс санкцияларды қолданатын және 
өз қарамағындаларын фрустрирлейтін беделді 
көшбасшы жетекшілік ететін топ мүшелерінің, 
демократиялық стилде басқарылатын топ 
мүшелерімен салыстырғанда, бір біріне қатысты 
әлдеқайда агрессивті болатынын көрсетті.

Әдебиетте ілкі нанымдар мен топаралық 
араздықты қарастыруға деген бұл келіс сондай-
ақ «стигматизация» теориясы ретінде белгілі.

Стигматизация келісі. Стигматизирленетін 
немесе «құрбандық (козел отпущения)» – 
оған үнемі жауапкершілік артылатын адам. 
«Құрбандықты (козел отпущения) әлеуметтік-
психологиялық құбылыс ретінде» іздеу Т. Дуг- 
ластың жұмысында жан-жақты талдауға 
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ұшырады. Автордың пікірінше, негізделмеген 
араздық ұстанымдары өзінің қолайсыз істері 
үшін кінә мен жауапкершілікті басқаларға 
ауыстыру нәтижесінде туындауы мүмкін. Бұл 
құбылыстың тарихи тамырлары көне заманға 
кетеді. Жасаған әрекеттері үшін жауапкерші-
ліктен қашуға, кінәның аса ыңғайсыз сезімін 
әлсіретуге талпыныстар сол кезде де болған 
және тазалану дәстүрлерінің алуан түрлі 
формасын қабылдады. Адамдар жазалай да, 
марапаттай да алатын, барлығын көретін қа-
дағалаушының – құдайдың бар екендігіне сенді. 
Аурулардан, апаттардан және басқа да зіл-
залалардан қашу үшін олар жасаған әрекеттері 
үшін кінә мен жауапкершілік жүгін символика-
лық түрде басқа адамдарға, жануарларға немесе 
қандай да бір жансыз заттарға жүктеді. Дәстүр 
кезеңмен қайталанып отырды. Адамдар бәрін 
көретін құдайдың кәрінен қашу және тірі қалу 
мақсатында өздерінің кінәлары мен нашар 
істері үшін кешірім алуға тырысты. «Жіберу 
текесі (козел отпущения) (арылу)» атауы көне 
еврейлерде болған бүкіл халықтың кінәсін тірі 
текеге жүктеудің айрықша дәстүрін сипаттауға 
байланысты туындады. Кінә жіберу күнінде 
священник екі қолын жануардың басына еврей 
халқының кінәларын соған аударудың белгісі 
ретінде қоятын, сонан соң текені құмға айдап 
жіберетін. Сол уақыттан бері қоғамда көптеген 
өзгерістер болды. Бірақ адамдар әлі де әлеуметтік 
керексіз әрекеттер істеп келеді және жазалаудан 
қашуға, өз мінез-құлқының теріс зардаптарын 
ескертуге, жауапкершілік жүгінен оны басқа-
лардың иығына іле отырып құтылуға, өзінің 
кінәсін және соның нәтижесінде туындайтын 
ішкі кернелуді азайтуға немесе жеңілдетуге 
ұмтылады. Бірақ «жіберу текесі» құбылысын 
енді тазару салты деп айтуға болмайды. Бұл енді 
бейімделу, дәлірек айтқанда жалған бейімделу 
механизмі, тірі қалудың жекелік немесе топтық 
стратегиясы, өзін сақтау, өзін құрметтеуді 
қолдау техникасы. Шыдамсыздық, араздық ұс- 
танымдары, ілкі нанымдар осы теория тұрғы-
сынан, жауапкершілікті басқаға жүктеу мен 
өзінің қолайсыз әрекеттері үшін кінәнің ыңғай-
сыз сезімінен құтылу тәсілі ретінде туындайды.

Топаралық қарама-қайшылықтар келісі. Топ-
аралық проблематиканы қарастыруға деген бұл 
келіс түсіндіру принципі ретінде «интеракция» 
категориясын енгізген М. Шерифтің жұмыс- 
тарында келтіріліп, өзара әрекеттің тікелей 
өзі топаралық қатынастар сипатын шарттан-
дыратыны атап көрсетілді. Топаралық араздық-
тың пайда болуына мүдделердің нақты ки-

кілжіңдері алып келеді. М. Шерифтің бұл 
идеялары Д. Кэмпбелл жасаған топаралық 
кикілжіңнің нақтылық (реалисттік) теориясын- нақтылық (реалисттік) теориясын-нақтылық (реалисттік) теориясын-) теориясын-еориясын-
да әрі қарай өзінің дамуын тапты. Кэмпбеллдің 
көзқарасы бойынша, әртүрлі топтар мүдделерінің 
нақты кикілжіңі топаралық кикілжіңді, бәсе-
келестік қатынастарын, топтың жекеленген 
мүшелерінің нақты қауіптерді қабылдауын 
шарттандырады. Нақты қауіп, өз кезегінде, 
оның бастауына, яғни сыртқы топқа деген 
қатынастарына араздықты шарттандырады. Со-
нымен, мүдделердің объективті қақтығысуы 
ілкі нанымды күшейтеді. Топтық кикілжіңнің 
нақтылық теориясы иммигранттарға деген 
ілкі нанымдарды зерттеудің негізіне жатты. 
Зерттеушілердің пікірінше, ілкі нанымдардың 
қалыптасуында ауттоп тарапынан қауіпті сезіну 
мен өзінің және бөтен топтар арасындағы 
ұқсастықты немесе айырмашылықты бағалау 
маңызды рөл атқарады. Айырмашылықты тек 
топаралық саралау мен сезіну ғана емес, өзінің 
және өзге топтардың мәнді сипаттамалар 
бойынша ұқсастығын бағалау да араздықтың 
бастауы бола түседі. Мәдени қауіп пен нақты 
қауіпті айырмалайды. Біріншісі топаралық айыр- 
машылықтарды сезінумен шартталған: ауттоп 
өкілдері өзінің мәдени ортасының тұрақтылы-
ғына қауіп төндіруі мүмкін өзге моралдік 
нормаларға, құндылықтарға, тілдесу стиліне, 
т.с.с. ие болады. Бөтен топтың өкілдері қандай 
да бір сферада бәсекелес ретінде қабылдануы 
мүмкін. Мүдделердің осыған байланысты қа- 
былданатын нақты кикілжіңі табыс үшін 
мәнділігі ұқсас сипаттамалар жағдайында ілкі 
нанымдарға алып келуі мүмкін. Мысалы, им- алып келуі мүмкін. Мысалы, им-лып келуі мүмкін. Мысалы, им- келуі мүмкін. Мысалы, им-келуі мүмкін. Мысалы, им-, им-
мигранттар, егер олар еңбекке орналастыру 
санасында бәсекелес ретінде қабылданатын 
және кәсібилік деңгейі бойынша өз тобының 
өкілдерімен тең ретінде бағаланатын болса, 
ілкі нанымдар нысаны болады. Осы зерттеудің 
негізінде топаралық қатынастардың дамуы мен 
ілкі нанымдар қалыптасуындағы когнитивтік 
үдерістердің рөлін қарап шығуға болады. 
Нақты жағдайдың өзі емес, оның қабылдануы 
мен түсіндірілуі маңызды мағынаға ие  
болады.

Ілкі нанымдар жеке тәжірибеге негізделген 
асығыс және негізделмеген қорытындылардың 
салдары, сондай-ақ белгілі бір қоғамдық топта 
қабылданған стандартталған пікірлерді сыни 
емес игеру нәтижесі болуы мүмкін. Қалыптас- 
қан соң, ол өзі іске асырылатын сәуегейлік 
механизмі бойынша жұмыс істеуі мүмкін және 
адамдар өздерінің мінез-құлқын таралған, 
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әрі олардың айналасындағыларда әлеуметтік 
қолданымды болып табылатын алғы нанымдар- 
мен келістіретін конформділік инерциясы нә- 
тижесінде сақталына алады. Теориялық келіс- 
тердің ұсынылған көптүрлілігі, ең алдымен, 
ілкі наным феноменінің күрделілігі мен оның 

көпаспектілігі туралы куәландырады. Соңғысы 
оның формалары мен байқалуларының көптүр- 
лілігінен байқалады, алдында ескертілген кем- 
сіту, жынысқатынастылық, нәсілшілдік пен стиг- 
матизация солардың ең белгілілері болып 
табылады, енді соларды қарас-тыруға өтемін.
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Влияние войны на 
нравственный выбор 

молодежи в произведениях  
Э.М. Ремарка  и   
Ч.Т. Айтматова

Война и ее последствия почти не достаточно отражены в социальной 
психологии, хотя это явно проблема ее  области исследования. 
Именно этот пробел восполняют талантливые писатели – участники и 
очевидцы тех лет. Именно из их произведений мы узнаем о том, что 
на самом деле было и какие муки и испытания пережила молодежь, 
с какими невыносимыми  ситуациями их столкнула война, как нужно 
достойно выжить, пережить и перевоплотиться в достойных граждан 
своего отечества. В статье эти ужасы войны представлены на примере 
жизни самого писателя Э.М. Ремарка и его молодых соплеменников 
«потерянного поколения», нашедшие эффективные способы выразить 
чувства и мысли, переполнявшие их  сердца во время этой страшной 
социальной катастрофы, а также на примере повести Чингиз Айтматова  
«Лицом к лицу». В своих произведениях Ремарк описывает тяготы и 
радости военной и послевоенной жизни. Реалистичности им придает 
тот факт, что он сам, будучи солдатом, а затем изгнанником в своей 
стране, пережил всё это. Главные персонажи его произведений – это 
прототипы его знакомых, его самого и загубленного поколения в целом. 

Эрих Мария Ремарк отнесен к писателям «потерянного поко-
ления». Эта группа «рассерженных молодых людей», прошедших 
ужасы первой мировой войны и увидевших послевоенный мир вовсе 
не таким, каким он виделся из окопов, написали свои первые книги, 
так шокировавшие западную публику.

Ключевые слова: дезертир, совесть, нравственный выбор, 
духовное перерождение.

Ahtaeva N.S.,  Аhмеtоvа A., 
Nurtаеvа М. 

Impact of war on a moral choice 
of youth in works by  

E.M. Remark and Ch.T. Aitmatov

The war and its consequences hardly enough reflected in social psycholo-
gy, although this is clearly a problem of her field of study. It is this gap is filled by 
talented writers - participants and witnesses of those years. It is because of their 
works, we learn that in fact it was, and what torments and trials endured youth, 
with some intolerable situation they pushed the war and how to survive with 
dignity, endure and be reincarnated as worthy citizens of their country. In this 
paper, these horrors of war are presented on the example of the life of the writer 
EM Remarque and his young fellow «lost generation» who have found effective 
ways to express feelings and thoughts crowding their hearts during this terrible 
social disaster, as well as the example of the story of Chingiz Aitmatov «Face to 
Face». In his works, Remarque describes the hardships and joys of military and 
post-war life. Realism gives them the fact that he, as a soldier, and then an exile 
in his own country, has experienced it all. The main characters of his works - a 
prototype of his friends, his and ruined a whole generation.

Erich Maria Remarque assigned to the writers of the «lost generation». 
This group of «angry young men» who received the horrors of the First 
World War and have seen the post-war world was not what he saw from 
the trenches, wrote his first book, so shocked Western public

Key words: deserter, conscience, moral choice, spiritual rebirth.

Ахтаева Н.С., Ахметова А., 
Нуртаева М. 

Э.М. Ремарка  және 
Ч.Т. Айтматовтың Жастардың  

моральдық таңдау соғысына 
әсері

Бұл мақалада  атақты жазушы Э.М. Ремарк өмірбаяны  жайлы, 
соғысқа қатысты еңбектеріне психологиялық тұрғыдан сипаттама  
берілген және  бір қырғыз отбасында соғыс уақытында болған оқиға 
баяндалады. Ислам деген Азамат соғыстан бас тартып, өз үйінде 
тығылып отырады. Оның ойынша, бір адамның соғысқа бармауы, 
ешкімге кедергі келтірмейді дейді. Ол соғысқа бармаса да болады 
деген шешімге келеді. Жұбайы Сейде оның шешімін қолдайды. 
Сөйтіп, олар жайбарақат өмір сүреді. Дегенмен  бір күндері жұбайы 
Сейде маңайындағы тұрғындардың әрекеттерінен қатты ойға қалады. 
Неліктен  менің жолдасым үйде, басқалары соғысып жатыр.  Сөйтіп 
Сейдені ар-ұжданы мазалайды.  Соңында Исмаилды заң орындарына 
өз қолымен тапсырады. Мақалада автор осы әрекеттер арқылы 
адамдардың жан дүниесінің тазаруы мен рухани жетілу жағдайын 
көрсетуге тырысады.

Жалпы айтқанда, әлеуметтік психологияда соғыстың адамның 
психологиясына кері  әсері жайлы әлі толық қарастырылған жоқ. Көп  
мәліметтерді біз көркем әдебиеттер  арқылы алып отырмыз .

Түйін сөздер: қашқындар, ар-ұждан, моральдық таңдау, рухани 
жаңғырту.
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ВЛИЯНИЕ ВОЙНЫ 
НА НРАВСТВЕННЫЙ 
ВЫБОР МОЛОДЕЖИ  
В ПРОИЗВЕДЕНИЯХ   

Э.М. РЕМАРКА И   
Ч.Т. АЙТМАТОВА

Э.М. Ремарк оставил немалое литературное наследие, но и 
по сегодняшний день едва ли не самым его известным романом 
остается «На западном фронте без перемен». Как известно, 
сюжет романа – цепочка смертей солдат одного отделения, 
в том числе семь юношей-одноклассников. Роман (по словам 
исследователей,  во многом  автобиографичен) воспринима-сследователей,  во многом  автобиографичен) воспринима-,  во многом  автобиографичен) воспринима-гом  автобиографичен) воспринима-  автобиографичен) воспринима-автобиографичен) воспринима-) воспринима-спринима-
ется «как художественное обобщение трагической судьбы 
целого поколения».  Роман начинается знаменательными сло- поколения».  Роман начинается знаменательными сло-поколения».  Роман начинается знаменательными сло- начинается знаменательными сло-начинается знаменательными сло- знаменательными сло-наменательными сло- сло-ло-
вами:  «Это книга не является ни обвинением, ни исповедью, 
Это только попытка рассказать о поколении, которое погубила 
война, о тех, кто стал ее жертвой, даже если спасся» [1]. Тем 
не менее, роман  с точки зрения рядового читателя осознается 
и как исповедь, и как  обвинение, и как разоблачение противо-как исповедь, и как  обвинение, и как разоблачение противо- исповедь, и как  обвинение, и как разоблачение противо-исповедь, и как  обвинение, и как разоблачение противо-, и как  обвинение, и как разоблачение противо-как  обвинение, и как разоблачение противо-  обвинение, и как разоблачение противо-обвинение, и как разоблачение противо-, и как разоблачение противо-как разоблачение противо- противо-ротиво-
естественной, античеловеческой сущности войны. 

Самая рельефная фигура романа –  Пауль  Боймер, вче- романа –  Пауль  Боймер, вче-романа –  Пауль  Боймер, вче-, вче-е-
рашний школьник размышляет: «Я молод – мне двадцать лет, 
но все, что я видел в жизни, – это отчаяние, смерть, страх, и 
сплетение нелепейшего бездумного прозябания с безмерными 
муками. Я вижу, что кто-то натравливает один народ на другой 
и люди убивают друг друга, в безумном ослеплении покоряясь 
чужой воле, не ведая, что творят, не зная за собой вины. Я вижу, 
что лучшие умы человечества изобретают оружия, чтобы также 
длилось подольше, и находят слова, чтобы еще более утончен-, и находят слова, чтобы еще более утончен-находят слова, чтобы еще более утончен- слова, чтобы еще более утончен-лова, чтобы еще более утончен-, чтобы еще более утончен-тобы еще более утончен- еще более утончен-еще более утончен- более утончен-более утончен- утончен-тончен-
но оправдать все это [2]. В своих размышлениях Пауль всякий 
раз наталкивается на вопрос: Что будет после? Как можно жить 
спокойной жизнью, если ты уже однажды отпил из чаши, на- жизнью, если ты уже однажды отпил из чаши, на-жизнью, если ты уже однажды отпил из чаши, на-, на-
полненной кровью, убитых во имя страны. «Мы утратили вся- кровью, убитых во имя страны. «Мы утратили вся-ровью, убитых во имя страны. «Мы утратили вся-. «Мы утратили вся-утратили вся- вся-ся-
кое чувство близости друг к другу, и когда наш затравленный 
взгляд останавливается на ком-нибудь из товарищей, с трудом 
узнаем его. Мы бесчувственные мертвецы, которым какой-то 
фокусник, какой-то злой волшебник вернул способность бегать 
и убивать» [3]. 

Одно из условий содержания солдат – депривация. Она 
вызывает у них агрессию, необходимую для вышестоящих 
чинов. Но это не контролируемое явление, часто у солдат 
возникает аутоагрессия, последствиями которой являются 
попытки навредить себе и, в крайнем случае, совершить 
суицид.
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Война есть война. Один человек на ней 
не значит ничего для государства, более того 
и миллион человек ничего не значат. Если их 
жизнь будет ценой для достижения цели. Ремарк 
в своём произведении «Черный обелиск» пишет: 
«одна смерть – это трагедия, тысячи смертей – 
статистика»

Человек как индивид на войне не существует, 
здесь он машина для убийств. Здесь его желания 
и потребности не ставятся ни во что. Происходит 
обезличивание, и по обе стороны баррикад лишь 
серые массы, готовые атаковать. Психологи- массы, готовые атаковать. Психологи-массы, готовые атаковать. Психологи- атаковать. Психологи-таковать. Психологи-. Психологи-сихологи-
ческие последствия участия в войне бывших 
фронтовиков: травмированное сознание, скепти-: травмированное сознание, скепти-равмированное сознание, скепти- сознание, скепти-сознание, скепти-, скепти-кепти-
цизм, одиночество и отчуждение, поглощенность 
собственной болью не давали возможности 
адаптироваться к мирным условиям жизни или 
же сопровождались с большими трудностя- сопровождались с большими трудностя-сопровождались с большими трудностя- трудностя-рудностя-
ми. Самое же главное – подавляло отсутствие 
«нравственно оправданных целей войны».

После того, что он пережил на войне, Ре- того, что он пережил на войне, Ре-того, что он пережил на войне, Ре-, что он пережил на войне, Ре-пережил на войне, Ре-, Ре-е-
марк в своих произведениях ведёт активную 
антинацистскую пропаганду, за что подвергся 
гонению, а его произведения были сожжены.  
Сожжение книг студенты-нацисты сопровождали  
под возгласы «Против литературной измены!» и 
«За воспитание народа в военном духе!» бро- народа в военном духе!» бро-народа в военном духе!» бро- в военном духе!» бро-енном духе!» бро- духе!» бро-духе!» бро-!» бро-ро-
сали в огонь и его произведения.  И вследствие 
этого в 1938 г. Э.М. Ремарк покинул Европу и 
переехал в США [4]. 

Сам Ремарк не сразу нашел себя. До окон- Ремарк не сразу нашел себя. До окон-емарк не сразу нашел себя. До окон- не сразу нашел себя. До окон-е сразу нашел себя. До окон- сразу нашел себя. До окон-разу нашел себя. До окон- себя. До окон-себя. До окон-. До окон-кон-
чания войны, находясь в госпитале, он пошел 
на преподавательские курсы для ветеранов и 
вскоре после этого устроился на работу в шко- после этого устроился на работу в шко-после этого устроился на работу в шко- этого устроился на работу в шко-того устроился на работу в шко- устроился на работу в шко-строился на работу в шко- в шко-ко-
лу. Проработав год, он переехал в Берлин и пы-. Проработав год, он переехал в Берлин и пы-роработав год, он переехал в Берлин и пы- год, он переехал в Берлин и пы-год, он переехал в Берлин и пы-, он переехал в Берлин и пы-переехал в Берлин и пы- в Берлин и пы-ерлин и пы- и пы-
тался устроить свою жизнь, найти свое место в 
обществе. Он работал каменщиком, водителем-
испытателем на фирме, которая изготавливала 
шины, профессиональным автогонщиком, жур-
налистом, перевозил надгробные памятники, 
играл на органе в часовне, расположенной при 
клинике для душевнобольных. Нигде он долго не 
задерживался. Работая журналистом, он писал 
спортивные репортажи для журнала «Спорт в 
иллюстрациях». Он показал, как искажается 
личность под давлением военной машины, 
показал, что в войне нет и не может быть 
победителей. Деформация личности – неизбеж-. Деформация личности – неизбеж-еформация личности – неизбеж- – неизбеж-еизбеж-
но сопутствует таким стрессогенным факторам, 
как: война, массовый голод, заключение в лагеря, 
убийства.

Жить нужно сегодняшним днём, здесь и 
сейчас. Туманное будущее пронизано слабой 
надеждой на лучшую участь. Не имеет значения, 

проживёте вы её под своим, или же под личиной 
другого человека. Своё «Я» уступает место 
желанию жить спокойной жизнью. Обнажаются 
первобытные инстинкты. И, кажется, что 
человеческой доброте и состраданию нет места 
в сердце, однако это не так. В такие моменты, 
как никогда люди ищут поддержку и тепло друг 
в друге, отдать последнее из того, что осталось 
для блага другого. Другого человека, который 
находится в таком же положении, что и ты. 
Что может дать один человек другому, кроме 
капли тепла? И что может быть больше этого? 
Единственной опорой для бывших фронтовиков 
оставалось фронтовое товарищество. Так пишет 
об этом Ремарк.

Как и его герои, Ремарк пытался найти своё 
место в этом огромном разрушенном мире. Пре-. Пре-ре-
делом мечтаний всех беженцев в послевоенное 
время было эмигрировать в Америку. В место, 
не отмеченное холодной рукой смерти. В 
своём произведении «Ночь в Лиссабоне» автор 
обнажает для нас глубины человеческой души, 
которая, как казалось, готова вынести все муки, 
будь только надежда, надежда уехать за океан. 

С начала 40-х годов ХХ в. в его творчестве 
появляется новая тема – эмиграция. К сложно- новая тема – эмиграция. К сложно-новая тема – эмиграция. К сложно- – эмиграция. К сложно-миграция. К сложно-. К сложно-ложно-
стям человека, утратившего иллюзии на войне, 
добавляются трудности личности, оторванной 
от родной земли. Великолепные примеры тому –  
роман «Возлюби ближнего своего», последо-
вавшая за ним «Триумфальная арка» и еще 
более поздняя «Ночь в Лиссабоне», в которых  
за бытовыми описаниями жизненных и любов- и любов-бов-
ных перипетий, за очевидным человеколюбием 
явственно читается разочарование в идеалах 
общества. Остаться аполитичным и независи-
мым наблюдателем социальных преобразова-
ний Ремарк, как ни старался, так и не сумел.

Быть беженцем, значит быть человеком 
вне закона. Такое случается в силу разных 
обстоятельств, Ремарка лишили гражданства его 
страны, тем самым обрекая его на путь скитальца. 
Как и его персонажей – за антинацистскую 
пропаганду, не ту религию и не ту нацию. 
Человека, который для того чтобы выжить, 
должен зарабатывать спекуляцией, жить в самых 
бедственных условиях и всегда оглядываться по 
сторонам. В чем же здесь отличие от загнанного 
зверя? Так и есть, сходство абсолютное. 

Общеизвестно, трудности закаляют человека. 
Но не всегда эта закономерность проявляется в 
положительном русле. Известно также, что под 
влиянием трудных жизненных ситуаций или 
необычных психических травм, предъявляющих 
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к человеку и личности повышенные требования, 
могут развиваться как конструктивные, так и де-гут развиваться как конструктивные, так и де- развиваться как конструктивные, так и де-развиваться как конструктивные, так и де-, так и де-так и де- и де-е-
структивные изменения. Клиническая практика 
показывает, что жертвы боевых воздействий 
в течение некоторого времени по окончании 
воздействия стресс-факторов переживают 
острое состояние стресса, которое у большинства 
ветеранов боевых действий самостоятельно 
купируется, и они возвращаются в обычное для 
них состояние.

Что лучше всего может сплотить двух людей, 
как не неприязнь к третьему? Такая ненависть 
объединила эмигрантов всех возрастов, про- эмигрантов всех возрастов, про-мигрантов всех возрастов, про- всех возрастов, про-сех возрастов, про- возрастов, про-возрастов, про-, про-
фессий и наций. Ремарк, будучи изгнанником в 
своей стране поселился жить в Швейцарию. Там 
он укрывал у себя и давал приют таким же, как 
и он, беженцам из Германии. Гестапо – предмет 
отвращения, место в которое попасть значит 
хуже, чем умереть. В своих трудах писатель 
демонстрирует нам эту сплочённость против 
общего врага, для которого жестокость – это 
инструмент для достижения целей.

Все повести, рассказы, романы писателя 
Ч.Т. Айтматова говорят об огромной любви 
к людям, чувству сопричастности к судьбе 
народа, его страданиям и радостям. Чингиз  
Торекулович опубликовался в 1957 году с пове- опубликовался в 1957 году с пове-публиковался в 1957 году с пове- с пове-ве-
стью «Лицом к лицу», ему было 29 лет. Следую- к лицу», ему было 29 лет. Следую-лицу», ему было 29 лет. Следую- 29 лет. Следую-лет. Следую-. Следую-ледую-
щим произведением, впоследствии принесшим 
писателю мировую славу, была «Джамиля», так же 
выпущенная в 57 году, но на французском языке (в 
переводе Луи Арагона).  После «Джамили» были 
также опубликованы повести «Верблюжий глаз» 
(1960), «Первый учитель» (1961), «Материнское 
поле» (1963) и сборник «Повести гор и степей» 
(1963), за которую писатель получил Ленинскую 
Премию. Все эти произведения выходили одно- 
временно по-русски и по-киргизски. В 1965 го- 
ду повесть «Первый учитель» была экранизи- 
рована  Андреем Кончаловским на «Мосфиль-
ме», также «Верблюжий глаз» – Л. Шепитько, 
такие театральные постановки, как «Белый 
пароход», «Ранние журавли» и др.,  режиссиро-
вались Болотом Шамшиевым. Повесть «Прощай, 
Гульсары!» (1968) принесла автору Государ-
ственную Премию. Роман «Белый пароход» 
(1970) был опубликован на русском языке и на 
долгие годы становится одним из наиболее при- годы становится одним из наиболее при-годы становится одним из наиболее при- становится одним из наиболее при-становится одним из наиболее при- при-ри-
знанных произведений Чингиза Айтматова во 
всем мире, а экранизация романа была показана 
на международных кинофестивалях в Берлине 
и в Венеции. За повесть «Ранние журавли» 
(1975) писатель получил киргизскую Премию 
имени Токтогула.  В 1977 году была опублико- Токтогула.  В 1977 году была опублико-Токтогула.  В 1977 году была опублико-.  В 1977 году была опублико-году была опублико- была опублико-была опублико- опублико-публико-

вана повесть «Пегий пес, бегущий краем моря», 
ставшая одним из любимых его произведений 
в ГДР, позднее была также экранизирована не- была также экранизирована не-была также экранизирована не- также экранизирована не-также экранизирована не- экранизирована не-экранизирована не- не-е-
мецкими и русскими кинематографистами. В 
1980 году вышел роман «И дольше века длит-году вышел роман «И дольше века длит- века длит-века длит- длит-лит-
ся день», за которую он получил вторую 
Государственную Премию. Последним про-
изведением, опубликованным в СССР,  является 
его роман «Плаха» (1986). 

В 2006 году вместе с единомышленником  
Фарходом Устаджалиловым основал Междуна-
родный Благотворительный Фонд Чингиза Айт- 
матова «Диалог без границ», Президентом кото-
рого являлся до конца жизни. Умер 10 июня  
2008 года в больнице немецкого города 
Нюрнберга, где находился на лечении. Похо-
ронен 14 июня в историко-мемориальном ком-
плексе «Ата-Бейит» в пригороде Бишкека.

Жизнь писателя была плодотворна и напол- и напол-пол-
нена смыслом, память о нем будет вечно жить 
в сердцах почитателей его таланта. Закончим 
словами, высказанными самим Чингизом Торе-
куловичем: «Человек не умирает до тех пор, пока 
живут знавшие его».

В центре всех ранних повестей Чингиза Айт- всех ранних повестей Чингиза Айт-сех ранних повестей Чингиза Айт- ранних повестей Чингиза Айт-ранних повестей Чингиза Айт- Айт-йт-
матова стоит проблема нравственного выбора, 
которая раскрывается им через систему героев, 
как положительных, так и отрицательных.  Его 
первая повесть «Лицом к лицу» затрагивает 
некоторые проблемы социальной психологии. 
Краткое содержание: Сейде – молодая кир-
гизская женщина, чей муж ушел на войну с 
фашистами, оставив ее с грудным ребенком на 
руках. Однажды, ее муж вернулся, теперь он 
– дезертир. Исмаил объясняет свое дезертир- дезертир-езертир-
ство неготовностью жертвовать жизнью ради 
бессмысленной войны. Сейде его понимает, 
оправдывает («Оно и правда, может, обойдутся. 
Одним Исмаилом казна  не  обеднеет.  Ну, сбежал, 
и что ж из этого? Никому  никакого  вреда,  пусть  
себе  бережется, подумаешь, разве ему охота 
погибать?..») [5], и хотя ее смущает то, что  
другие мужчины каждый день погибают на поле 
боя во имя великой победы, она рада, что ее муж 
рядом, в безопасности. Со временем ситуация 
усложняется, наступает зима («С буранами и 
трескучими морозами подошла самая  холодная  
пора  зимы. Жить изо дня в день становилось 
труднее»), аил переживает самые трудные 
времена, а Исмаил замыкается в себе, его не 
интересует ничего, кроме еды, он становится 
все более придирчивым  и нетерпеливым, дичает 
(Кульминацией становится кража соседней 
коровы Исмаилом, Сейде больше не находит 
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оправдания поступкам мужа. Поседев за одну 
ночь, женщина сдает его властям. 

Какие же социальные проблемы поднимаются 
в повести? На наш взгляд, следующие:

деградация личности вне общества; 
противостояния обществу в эгоистичных 

целях; 
проблематика нравственных идеалов и их 

значения; 
вопрос построения здоровых нравственных 

взаимоотношений между мужем и женой, готов- между мужем и женой, готов-между мужем и женой, готов- и женой, готов-еной, готов-, готов-тов-
ность к самопожертвованию ради семейного, 
супружеского благополучия.

А) Центральной проблемой становятся 
нравственные колебания Сейде: ее муж – рядом, 
счастью не было бы предела, если б у односельчан 
мужья не воевали и не умирали на фронте. Из-
за побега мужа, Сейде начинает чувствовать 
отчуждение, одиночество:  «Расстроганная этим 
прощальным пением, Сейде  осторожно  подняла  
голову. Джигиты уже собирались в путь. Они 
были как родные братья. И в душе  женщины  
родилась  и засияла материнская любовь к ним, 
сострадание, боль и гордость. И тут Сейде 
вспомнила: сегодня нужно отнести Исмаилу 
талкан. Исмаил  ее ждет. И снова Сейде уронила 
голову». 

В такой ситуации представления Сейде 
об идеале жены, женщины, дочери народа 
не совпадают с ее реальным положением. В 
психологии идеал – это образ, которым руко-
водствуется личность в настоящем и который 
определяет план самовоспитания. Высокий 
нравственный идеал означает высокий уровень 
развития личности, характеризует благородство 
её помыслов, целеустремлённость. Из-за пере-
живаний по поводу несоответствия своего 
поведения с нравственными идеалами Сейде 
испытывает постоянную тревогу, чувство вины 
перед другими женщинами. 

Б) Отношения между Исмаилом и Сейде изо- и Сейде изо-Сейде изо- изо-зо-
бражены в динамике. Поначалу – до войны – это  
любовь двух взрослых зрелых людей, готовых 
осадить свое эго во имя партнера. В течение опи-. В течение опи-течение опи- опи-пи-
сываемого периода Исмаил заметно деградирует и 
уже не способен к сильным чувствам, к сострада- не способен к сильным чувствам, к сострада-е способен к сильным чувствам, к сострада- способен к сильным чувствам, к сострада-пособен к сильным чувствам, к сострада- к сильным чувствам, к сострада-сильным чувствам, к сострада-, к сострада-страда-
нию и элементарному пониманию. Он становится 
мелочен и постоянно придирается к жене. Их вза- и постоянно придирается к жене. Их вза-постоянно придирается к жене. Их вза- придирается к жене. Их вза-ридирается к жене. Их вза- к жене. Их вза-жене. Их вза-. Их вза-
имоотношения и отношения друг к другу можно 
рассмотреть с точки зрения на любовь А. Маслоу. 
Последний различает два  типа любви: Б-любовь, 
любовь к бытию – к тому, что есть, и Д-любовь, 
любовь к некому дефициту – к тому, чего нам не-бовь к некому дефициту – к тому, чего нам не- к некому дефициту – к тому, чего нам не-некому дефициту – к тому, чего нам не- дефициту – к тому, чего нам не-дефициту – к тому, чего нам не-, чего нам не-чего нам не- нам не-нам не- не-е-
достает. Когда мы испытываем по отношению к 

кому-то Б-любовь, то восхищаемся и уважаем его. 
Мы любим его самого по себе, каким он есть. Он 
– цель, на которую направлены наши чувства. В 
случае Д-любви, мы, по сути, используем предмет 
любви и неизбежно манипулируем им в надежде 
получить то, чего нам не достает. Он выступает для 
нас не целью, а средством – средством удовлетво- не целью, а средством – средством удовлетво-е целью, а средством – средством удовлетво- целью, а средством – средством удовлетво-целью, а средством – средством удовлетво- – средством удовлетво-едством удовлетво- удовлетво-довлетво-
рения неких наших неутоленных потребностей. 
Поэтому мы предъявляем ему определенные тре- тре-ре-
бования, мы указываем, каким он должен быть, а 
не благодарим за то, каким он должен быть. 

В нашем случае Сейде любила  и продолжает 
любить Исмаила Б-любовью и, лишь увидев, 
насколько он пал нравственно, она отрекается 
от своей любви к нему. У Исмаила внутренний 
процесс более сложен. Если до войны он был 
психически здоров, гармоничен и социально 
адаптирован, то в кульминации и финале мы 
видим отъявленного эгоиста. Хотя нам кажется, 
что Чингис Торекулович сделал слабый намек 
на возможность его духовного перерождения 
в эпизоде, где он с поднятыми руками сдается. 
Возвращаясь к теме любви, оговорим, что 
Исмаил любил или даже не любил, а относился к 
Сейде по Д типу.

В)  Обратимся теперь к последней теме, 
интересующей нас: к теме деградации личности, 
находящейся вне общества. По словам великого 
древнегреческого философа Аристотеля: Чело- 
век вне общества – или  бог, или зверь. От-
сутствие постоянных стимулов, исходящих от 
других людей, от окружающей социальной сре-, от окружающей социальной сре-окружающей социальной сре- социальной сре-социальной сре- сре-ре-
ды неизменно несет с собой утрату личности. На 
примере Исмаила мы увидели четкий процесс 
деградации, и пусть герой вымышленный, а 
писатель – не знаком с психологией, все же его 
история близка к истине. Итак, этапы:

1. Формирование психологии «пешки», гло-
бального ощущения своей зависимости от дру-
гих сил (феномен «выученной беспомощности»).

«Будь что будет, но под пулю не пойду. Хоть 
день да мой – у себя, дома.  Что мне делать там, 
на фронте, где-то на краю  света?  Отцы-деды  и  
во  сне  невидали тех краев... Кому как, а мне 
никакой нужды в этом нет, я не  желаю...А если 
бы пошел,  что  изменится?  Один  я  врага  не  
одолею,  и  без  меня обойдутся...» – так Исмаил 
объясняет жене свое дезертирство.

2. Создание дефицита благ, в результате ве-
дущими становятся первичные потребности в 
пище и выживаемости.

Замкнулся Исмаил в себе, озверел, будто весь 
мир ненавистен ему, всегда тупо молчит, ни од-
ного хорошего слова от него  не услышишь... Что 
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у него на уме? О чем он неотступно думает?  А  
если  откроет рот, больше всего говорит о еде, и 
думает, вероятно, только об  этом.  Когда речь за-
ходит о мясе, во рту у него собирается  слюна,  и  
он  сплевывает  со злостью.

3. Создание «чистоты» социального окру-
жения: разделение людей на «хороших» и «пло-
хих», «своих» и «чужих»; вина и стыд за себя.

Если жизнь волчья,  то  и  сам  будь  вол-
ком!  Всяк  для себя!.. Лишь бы самому нажрать-
ся... Какое твое дело до других? Хоть  подыхай 
с голоду, никто тебе и ложки ко рту не поднесет. 
Всяк для  себя!  Кто  рвет, тот и ест!

4. Сложение культа «самокритики», призна-
ние в совершении даже тех неодобряемых по-
ступков, которых человек никогда не совершал.

5. Сохранение «священных основ» (человек 
запрещает себе даже задумываться над осново-
полагающими предпосылками идеологии, а тем 
более сомневаться в них).

6. Формирование специализированного язы-
ка (сложные задачи спрессовываются до корот-
ких, очень простых, легко запоминающихся вы-
ражений).

В результате всех этих факторов человеку 
становится привычным «нереальное существо-
вание», поскольку из сложного, противоречи- 
вого, неопределенного реального мира он пере- 
ходит в «нереальный мир ясности, упрощен- 
ности», формируется несколько Я, функцио-
нально изолированных друг от друга. Образуется 
«экзистенциальный вакуум»: человек потерял 
«животные» инстинкты, утратил социальные 
нормы, традиции, определяющие, что ему нуж-
но делать, и в результате сам не ведает, чего он 
хочет (а может, уже и ничего), И тогда он делает 
то, что хотят другие, становясь «пешкой» в 
чужих руках («воскресный невроз»). Такому 
человеку требуется «логотерапия» ‒ борьба за 
смысл жизни. В повести работу с психологом 
Исмаилу заменил смелый поступок жены, сме- поступок жены, сме-поступок жены, сме- жены, сме-жены, сме-, сме-ме-
ло вошедшей под пули. Сейде, таким образом, 
показала мужу, как выглядит настоящая сме-
лость, та, что помогает простым солдатам во 
время битвы, она показала силу материнской 
любви, способной на самопожертвование, само- 
отречение, и, наконец, она показала, как ос-
таваться человеком, не терять себя и смысл 
своей жизнь, не предавать себя как личность 
во имя благ и безопасности.  Не мы задаем себе 
вопрос, в чем смысл жизни, а жизнь вопрошает 
нас, и мы отвечаем своей жизнью. Если человек 

уверен, что смысл жизни существует, то может 
возвыситься над самыми неблагоприятными 
условиями. «Тот, кто, имеет зачем жить, может 
вынести любое как», – говорил ницше.

Такие слова произносит мать Исмаила 
в разговоре с невесткой: «Ведь человек не 
может жить без людей. Он  потому  и  человек,  
что  с людьми. И его, единственного моего, 
жалко, не могу пересилить» [6]. Здесь сам 
автор высказывает свою позицию по вопросу 
полуодичавшего образа жизни главного героя.  

При этом структура нравственного выбора, 
воссоздаваемая в повести «Лицом к лицу», 
содержит в себе типологические признаки 
всей ранней прозы Ч. Айтматова и в первую 
очередь – его одухотворяющую веру в человека. 
Через все ранние повести Ч. Айтматова прохо- ранние повести Ч. Айтматова прохо-ранние повести Ч. Айтматова прохо- прохо-рохо-
дит тема идеала, в свете которого можно было 
бы изменить действительность. Среди много- действительность. Среди много-действительность. Среди много- много-ного-
численных персонажей повестей «Джамиля», 
«Верблюжий глаз», «Тополек мой в красной 
косынке», «Первый учитель», «Материнское 
поле» – автор ищет настоящего человека и 
находит его среди самых разных людей [7]. 

Итак, человек вне общества утрачивает 
свои социальные качества, то есть деградирует. 
Человек – существо социальное, т.е. принадле- – существо социальное, т.е. принадле-существо социальное, т.е. принадле-, т.е. принадле-е. принадле-. принадле-надле-
жащее обществу и,  если силою обстоятельств 
он оказывается исключённым из общества, то 
либо становится для себя всем (отсутствующим), 
самодостаточным, либо без возможности об- 
щаться с себе подобными, обмениваться впе-
чатлениями без необходимости соблюдать эти-
кет, поддерживать гигиену тела и одежды он 
уподобляется животному, сводя потребности к 
удовлетворению инстинктов.

С точкой зрения Аристотеля нельзя не 
согласиться. Фраза означает, что человек осоз- означает, что человек осоз-означает, что человек осоз- осоз-соз-
нает себя человеком только в обществе себе 
подобных. Только в обществе человек учится 
жить, совершать какие-либо поступки, огляды-
ваясь на других, будучи важной частью великого 
целого. 

Большинству представителей поколения, вы- 
росшего без войны, сложно, практически не- 
возможно почувствовать и понять, что испы-
тывают молодые люди, столкнувшиеся с одним 
из самых страшных проявлений жестокой про- страшных проявлений жестокой про-страшных проявлений жестокой про- жестокой про-жестокой про- про-ро-
стоты жизни: ее конечности. Когда в один момент 
человек из здорового и полного сил превраща- сил превраща-сил превраща- превраща-ревраща-
ется в калеку, а из живого обладателя планов и 
мечтаний – в безжизненное кровавое месиво.
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Жоғары оқу орындарында 
болашақ педагог- 

психологтарды кәсіби 
дайындау 

Мақалада болашақ педагог-психологтарды кәсіби дайындаудың 
теориялық негіздері беріледі. ЖОО-да педагог-психологтарды 
дайындау бағыттары зерделенеді. Педагог-психологтың кәсіби іс-
әрекет ерекшеліктері талданады. Болашақ педагог-психологтардың  
қызмет түрлері көрсетіледі. 

Қазіргі жағдайда қоғамда кәсіби іс-әрекеттің әртүрлі аймағында 
құзырлы мамандарға қажеттілік күн санап өсіп отыр. Отандық білім 
беру жүйесінде болып жатқан өзгерістер осы реформаларға, оны 
бағалауға қатысты біршама тартысты сұрақтарды қойды. Бүгінгі 
күні педагогтардың кәсіби құзыреттілігінің қалыптасуы мен дамуына  
ерекше мән беріліп отыр. Әсіресе, педагог-психологтар осы өз-
герістерге дер кезінде әрекет ете ала ма, яғни, білім беру үдерісінің 
субъектісі ретінде өзінің позициясын дұрыс анықтап, өзгертіп, білім 
алушы тұлғасын мақсатқа бағытты дамыту үшін инновациялық іс-
әрекетті енгізу мәселесі туындады.  

Жоғарыдағы айтылған мәселелерге орай, жаңа жағдайда педагог-
психологтардың кәсіби тұлғалық қасиеттерін дамыту маңызды 
болып табылады. Педагог-психологтардың кәсіби дайындық сапасын 
жетілдіру мәселесі, олардың шығармашылық әлеуетін қалыптастыру, 
кәсіби міндеттерді шешу, өзін-өзі дамытуға және өзіндік білім алуға 
қажеттілікті анықтау арнайы зерттеуді талап етеді. 

Түйін сөздер: кәсіби іс-әрекет, кәсіби құзыреттілік пен 
сауаттылық, педагог-психологтің кәсіби іс-әрекет бағыты, педагог-
психолог қызметі.

Ayaganovа A. Zh.,  
Zhubanazarova N.S.

Professional
preparation of future

psychologists-educators
in Higher Education

The article provides a theoretical basis for the preparation of future 
teachers and psychologists. Areas of high school teachers and psycholo-
gists are investigated. Teacher - psychologist analyzes the features of a 
professional activity. Use of the services of the future educational psy-
chologists. At present the requirement in competent experts grows in vari-
ous regions of professional activity. The happening changes in national 
reforms of an education system, are some difficult questions to measure it. 
Today, is given special attention to formation and development of profes-
sional competence of teachers. In particular, teachers and psychologists on 
these changes to work in a timely manner, that is to define the position as 
subject of the educational process directed on change of the identity of a 
problem of pupils for development of innovative activity. 

Key words: professional activity, professional competence and lit-
eracy, direction of professional activity of the educational psychologist, 
service of the educational psychologist.

Аяғанова А.Ж.,  
Жубаназарова Н.С.

Профессиональная  
подготовка будущих  

психологов-педагогов  
в ВУЗах

В cтатье рассматриваются теоретические основы подготовки 
будущих педагог-психологов. Рассматривается направление 
подготовки педагог-психологов в Вузе. Анализируются особенности 
профессиональной деятельности  педагог-психологов, как предос-
тав ляются виды услуг будущим педагогам-психологам. В данное 
время в различных регионах профессиональной деятельности  
растет потребность в компетентных специалистов. Происходящие 
изменения в национальных реформах системы образования. Это 
некоторые трудные вопросы. Чтобы измерить его в сегодняшние 
дни, уделяются особое внимание формированию и развитию 
профессиональной компетентности педагогов. В частности, педагоги 
и психологи на эти изменения, действуют в своевременной манере, 
то есть, определяют свою позицию как субъекта образовательного 
процесса, направленного на изменение личности проблемы учащихся 
для развития инновационной деятельности.

Ключевые слова: профессиональная деятельность, профес-
сиональная компетентность и грамотность, направление профес-
сиональной деятельности педагога-психолога, услуги педагога-
психолога.
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ЖОҒАРЫ ОҚУ 
ОРЫНДАРЫНДА 

БОЛАШАҚ  
ПЕДАГОГ- 

ПСИХОЛОГТАРДЫ 
КӘСІБИ ДАЙЫНДАУ 

Қоғам сұраныстары мен өндіріс талаптарын қанағаттандыру 
мақсатында болашақ педагог-психологтарды дайындауда жаңа 
бағыттар айқындалып келеді. Болашақ педагог-психологтың 
кәсіби-тұлғалық дамуының алғышарттарының бірі өзіндік 
таным дамуы және өзіндік жетілдіру тілегінің деңгейі болып 
табылады. Жалпы алғанда болашақ маманның өзін-өзі тану 
әрекетін жоғары деңгейде меңгеруі өзіндік жетілу мен кәсіби 
даму іс-әрекетіне белсенді қосылуға мүмкіндік береді. Әсіресе, 
адамның үйлесімділігін қамтамасыз етуде үлес қосатын 
болашақ педагог-психологтардың тұлғалық қасиеттері мен 
кәсіби дағдыларының дамуы ерекше маңызға ие. Сондықтан 
тұлғалық жетілудің жоғарғы деңгейіне жетуде педагог-
психологтың практикалық кәсіби іс-әрекетінің рөлі ерекше. 
Осы орайда, болашақ мамандардың іс-әрекет субъектісі ретінде 
кәсіби дайындауда өз-өзін тану, өзін-өзі қабылдау және өзіндік 
жетілдіру деңгейінің рөлі өзінің маңыздылығымен алға шығады. 

Болашақ педагог-психологтарды теориялық жүйелі-құры- 
лымдық дайындау тұлғалық-кәсіби өсуіндегі жағымды өзге-
рістерді қамтамасыз етеді. Осы орайда, педагог-психологтың 
кәсіби «Менінің» қалыптасуы мен дамуы кәсіби іс-әрекеттің 
жүзеге асуына бағытталады. Болашақ педагог-психологтың 
кәсіби дамуы тұлғалық, іс-әрекеттік және әлеуметтік-мәде-
ни өзгерістердің үздіксіз үдерісі ретінде түсіндіріледі. Бұл 
ерекшеліктер теориялық, практикалық білім, біліктілік, дағ-
дының қалыптасуын қамтамасыз ететін өзіндік даму мен дайын- 
дықтың бірлігі ретінде қарастырылатын үздіксіз үдеріс. 
Сонымен қатар, педагог –психологтардың тұлғалық дамуының 
өзіндік үлгісі кәсіби маңызды қасиеттердің өзіндік бағалануын 
қамтамасыз етеді. 

Жалпы алғанда педагог-психологтардың кәсіби құры-
лымы туралы сөз қозғағанда біршама қиындықтарды кездес-
тіреміз. Себебі, бұл мәселе нақты адамның барлық өзара бай- 
ланыс қосындысын шынайы детерминанттары мен дара ерек-
шеліктерімен негізделген. Егер шынайы жағдайдың сипатын 
ескерсек, онда педагог-психологтың алдында бірқатар мәсе-
лелер мен тапсырмалардың легі тұрады. Мақсат пен оның 
шынайы жүзеге асуына дейін келу үшін функция деп атала- үшін функция деп атала-шін функция деп атала- атала-тала-
тын белгілі бір құрылымды орындау қажет. Бұл функцияларды 



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №1 (52) 201522

Жоғары оқу орындарында болашақ педагог-психологтарды кәсіби дайындау 

субъект (белсенді), нақты адам орындайды. 
Сондықтан да педагог-психологтардың өзінің 
функцияларын орындау қабілеті нәтижелі болуы 
оның бірқатар қасиеттеріне байланысты.

Зерттеулерге сүйенетін болсақ, болашақ пе- 
дагог-психологтардың кәсіби құзырлығы білі- 
мінің, біліктілігінің, дағдыларының, психоло-
гиялық ерекшеліктерінің, кәсіби ұстанымдары 
мен акмеологиялық нұсқалар кешенінің қа-
лыптасуымен сипатталады [1]. Бұл жерде білім, 
дағды және біліктілікті педагог-психологтың 
кәсіби құзырлылығының рөлдік сипаттамасы 
ретінде ұсынуға болады. Ал, қалған құрылымдар 
оның субъективті сипаттамалары ретінде көрініс 
береді. Сонымен қатар, кәсіби құзырлылықтың 
түрлі деңгейлеріне жету детерминанттармен 
анықталады. Олардың арасында кәсіби функ- 
цияларды орындау үшін қарсылық болатын дара 
шектеулер бар. Көптеген еңбек аймақтарындағы 
мамандарды дайындау практикасы мұндай 
бағдардың орындаушылық деңгейінің қалып-
тасуында көрінетін нәтиженің жеткілікті түр-
де жоғары нәтиже беретінін анықтаған [2]. 
Психологияның объектісі адам болғандықтан 
педагог-психолог маманды дайындауда психика-
лық әлем туралы жаңа білімді алуға бағытталған 
инттелекттің негізгісі ретінде сипатталатын 
креативтіліктің дамуы мен шығармашылық 
ізденіске деген бағдар беру жеткіліксіз. 

Болашақ педагог-психологтардағы адамға 
деген қатынасты жоғарғы құндылық ретінде 
қалыптастыру мәнді болып табылады. Мұндай 
нәтижеде адамның ішкі әлемімен жұмыстың 
механизмі мен заңдарына тереңдеп бойлауы 
жоғары адамгершіліктік императивпен анықта- 
лады. Осындай жолмен, зерттеуші педагог-пси-
хологтың кәсіби интеллектісінің маңыздылығы 
мен оның жұмысының жалпы гуманитарлық 
бағыттылығы бір-бірімен тығыз байланысты 
болып келеді. Сондықтан, ғалым В.А. Поно-
маренко пікірінше анық профессионал үшін 
рухани кеңістік – метафора емес, ол өзінің ар- 
ұятының өзара қатынасының әлеуметтік шын- 
дығы болып табылады [3]. Мұның өзі профес-
сионалды маманнан айырып тұратын жүйелі 
қасиет. Өзінің іс-әрекеті ретінде педагог-психолог 
мамандығын таңдап алған адамдар қарапайым 
маманнан жоғары деңгейдегі профессионалға 
дейінгі кезеңдегі оның жүзеге асу үшін қажет 
әдістемелік түр-пішіндерді және әрбір сатының 
мазмұнды толықтырылуын жақсы түсіну керек.

Ең бастысы педагогика және психологиялық 
білім беретін жоғары мектепте интеллектісі 
жоғары, өзге адамның ішкі әлеміне деген 

қызығушылығы бар жастар баруы қажет. Олар 
үшін өзге адам – өмірдегі басты құндылықтардың 
бірі болуы маңызды шарт. Психиканы тереңірек 
зерттеу, адамдарға еңбекті, танымды, қарым-
қатынасты саналырақ құруға көмектесу қабілеті 
бар жастар педагогика және психология 
бөлімдеріне тапсырғандары абзал. 

Педагогика және психологиялық бөлімдер-
де оқу жоспарларының бір-бірімен тығыз бай-
ланысты пәндердің мазмұны бір ортақ жүйеге 
қосылатын болуы қажет. Олардың жүзеге асуы 
оқу үдерісі арқылы болашақ мамандарға адамның 
барлық бағыттардағы тұлғасы мен даралылығы 
мектептегі тәрізді емес, шындығында ғылым-
дағы өз өңделушілерін тосудағы шешілмеген 
мәселелердің көптігі туралы да айтылған жөн. 
Оқу материалының осындай түрде берілуі әрбір 
болашақ маман тұлғасындағы шығармашылық 
бағыттылықтың қалыптасуының іс жүзінде жү-
зеге асуын білдіретін барлық оқытушылардың 
оқу жұмысының стилінде өз көрінісінің мін- 
детті түрде табылуы таңқаларлық жайт емес. 
Әрине, егер болашақ маман олардың алдында 
тұрған тапсырмалардың шешілуіне деген қы- 
зығушылықтың жоғарылауы ғана емес, өз 
бетімен мәселені тауып қана қоймай, оны адек- мәселені тауып қана қоймай, оны адек-мәселені тауып қана қоймай, оны адек- қоймай, оны адек-қоймай, оны адек-, оны адек-дек-
ватты шешуде құралдарды қолдану мүмкіндігін 
беретін профессионал-зерттеуші интеллектісін 
қалыптастыратын күрделенген тапсырмаларды 
орындауға үйренбесе, тек осы мақсаттың ғана 
жүзеге асуы жеткіліксіз болады.

Практика көрсеткендей, кәсіби білім беруді 
дұрыс ұйымдастыру болған кезде олар бұл рөлді 
бөлшектеп орындайды. Бірақ толығымен іс сәтті 
болу үшін оқу үдерісіндегі әрбір бөлім бола-
шақ маманға тапсырманың шешілуі үшін қажет 
құралдардың байытылуы, қаталдықтың болуы 
маңызды.

Болашақ мамандарды дайындауда жаңаша 
білім беру – жаңа білім мен дағдыны меңгерген, 
шығармашылық қабілеті жоғары, дербес ізденіс 
нәтижесінде елеулі мәселелердің шешіміне қол 
жеткізетін, ойлау қабілетімен ерекшеленетін 
тұлғаны қалыптастыруды көздейді. Осы орай-
да, болашақ педагог-психологтарды дайындауда 
жаңа бағыттарды анықтау қажеттілігі туын-
дайды.

Болашақ педагог-психолог маманның  сапа-
лық сипаттамалары және олармен анықталған 
және университет алдында тұрған білім бе-
рушілік міндеттер бүгінгі жоғары мектепте 
маманның кәсіби дайындығы жүйесінің негізгі 
ұстанымдарының сипатын анықтайды. Олар 
ұстанымдардың бір қатарын айқындайды.  
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С.И. Гессен жоғары мектепте білім берудің 
негізгі ұстанымдарын анықтайды [4]. Оларға 
мыналар енгізіледі: 

1. Университетте ғылыми білімнің толық болуы;
2. Дәріс беру және оқыту үдерісіндегі 

еркіндік және шығармашылық рухы;
3. Оқытушылар мен ғалымдарды дайындау 

жолымен университеттің өзін-өзі тәрбиелеуге   
қабілеттілігі.  

Өз мәнісінде жоғары мектеп аталмыш ға-
лымның көзқарасы бойынша ешқандай билікке 
төзбейтін ғалымдардың одағы болып табылады. 
Қазақстандық зерттеушілер жоғары мектепте 
білім беру ұстанымдарының маңыздылығын 
ерекше көрсетеді. Олар бүгінгі жоғары мектепте 
мамандарды дайындау жүйесінің төмендегідей 
негізгі ұстанымдарын анықтайды:

– білім беру мазмұнының ғылыми іргелілігі 
мен жүйелілігі ұстанымы;

– білім берудің  қол жетерлік ұстанымы;
– ғылым мен өндіріспен алынатын білім 

жүйесінің кешенділік және кіріктірілген ұс-
танымы;

– мамандар дайындаудың жаңашылдық және 
ақпараттылық бағдарлаушылық принципі;

– білім берудің болжаушылық және жан-
жақтылық принципі;

–  кәсіби құзырлылықтың көпнұсқалылығы 
және таңдамалық ұстанымы;

– алынатын біліктіліктің қолданбалы нәти-
желілігінің ұстанымы;

– білім беру мазмұны мен құрылымының 
көпдеңгейлі және үздіксіздік ұстанымы;

– біліктілік сертификатымен әр баспалдағы-
ның кәсіби аяқталу немесе академиялық ұс-
танымы;

– білім беру мақсаттарының әлеуметтік-
экономикалық айқындаушылық ұстанымы;

– оқу үдерісін ұйымдастырудың проблема-
лылығының және интерактивтілігінің ұстанымы;

– білім беруді гуманизациялау ұстанымы;
– оқыту үдерісінде ынтамақтастық пен се-

ріктестік ұстанымы;
– білім беру мазмұнының коммуникативтілік 

мәдениетаралық ұстанымы;
– мамандардың кәсіби және академиялық 

біліктілігінің халықаралық-мәртебелік деңгейін 
қамтамасыз ету ұстанымы;

– бағдарлаушылық көзқарасы ұстанымын  
айтамыз;

–  оқытуда жеке және тұлғаға бағытталған 
көзқарас ұстанымы.

Осы ұстанымдар кез-келген жоғары мектеп-
ке лайықты, бірақ ғылым мен университеттік 

білім беру түсінігі тарихи тұрғысынан өзгеріп 
тұрды.  Олардың көзқарасын қолдай отырып, 
маңызды ұстаным ретінде болашақ мамандарды 
оқытудағы, тәрбиелеудегі, дамытудағы тұлғаға 
бағытталған ұстанымды айтамыз. Педагог-пси- 
холог мамандарды дайындауда олардың психо-
логиялық сауаттылығы мен құзіреттілігі мәсе-
лесінің маңызы өте зор. Өйткені, мектепте пе- 
дагог-психолог қызметінің басым бағыты пси-
хологиялық арнада жүргізіледі. Басқа ғылымдар 
арасында психология ғылымының маңыздылы-
ғы туралы айтатын болсақ, басқарушылық қыз- 
меттегі адамдармен қарым-қатынас 80 пайызды 
құрайды, «адам-машина» жүйесіндегі апаттардың 
70 пайызы операторлардың кінәсінен болады. 
Бүгін ел нарықтық қатынастарға ауысып, психо-гін ел нарықтық қатынастарға ауысып, психо- ел нарықтық қатынастарға ауысып, психо-ел нарықтық қатынастарға ауысып, психо-, психо-сихо-
логия ғылымының жаңа бағыттары пайда болып, 
даму үстінде: нарық психологиясы, бизнес пси-
хологиясы, ақша психологиясы, жарнама пси- психологиясы, жарнама пси-сихологиясы, жарнама пси- пси-си-
хологиясы, кәсіпкерлік психологиясы және т.б. 
Психологиялық білімдер саясаткерлерге, менед- 
жерлерге, дәрігерлерге, заңгерлерге, педагог-
тарға, инженерлерге қажет.

Қазіргі күні кадрлық менеджменттегі пси- менеджменттегі пси-менеджменттегі пси- пси-си-
ходиагностиканы қолдану маңыздылығына тоқ- 
талып кеткеніміз дұрыс болады, мысалы, ком-
муникативтік қабілеттер менеджер іс-әрекетінде 
үлкен маңыздылыққа ие. Белгілі шетел ғалымы 
Д. Голланд тұлғаның белгілі бір мамандыққа 
сәйкес келуін анықтау әдістемесінің авторы 
болып табылады [5]. Оның пікірінше вербальды 
белсенділіктің жоғары деңгейі  кәсіпкер типіндегі 
тұлғаның  маңызды қасиеті болып табылады  
 (J. Holland, 1973). Сондықтан да коммуникативтік 
қабілеттерді диагностикалаудың кадрлық ме-
неджментте маңызы зор. 

Психикалық құбылыстармен барлық маман-
дар кездеседі (психикалық бейнелер және ұғым-
дар, түйсіктер мен қабылдаулар, есте сақтау және 
ойлау қабілеттері, зейін мен ерік, эмоция мен түс 
көру, тұлғаның қасиеттері мен күйлері). Психо-, тұлғаның қасиеттері мен күйлері). Психо-тұлғаның қасиеттері мен күйлері). Психо- қасиеттері мен күйлері). Психо-қасиеттері мен күйлері). Психо- күйлері). Психо-күйлері). Психо-). Психо-сихо-
логия адам белсенділігінің, яғни, оның мінез-
құлығының, қарым-қатынасының, іс-әрекетінің 
заңдылықтарын ашады. Психология басқа адам-
ның мінез-құлығына әсер етудің жолдарын 
анықтап, өзін-өзі басқаруы бойынша нұсқаулар 
жасайды. Ол адам интеллектісі мен қабілеттерін, 
индивид қасиеттері мен топтарын анықтаудағы 
әдістерін береді. 

Зерттеулерге сүйенетін болсақ, адам өз 
«Менін» және қоршаған ортаны бейнелей оты-
рып, өз белсенділігін реттейді, үнемі психикалық 
құбылыстарға енеді. Дегенмен, оны ол саналы 
түрде ұқпайтын сәттері жиі болады. Психология 
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пәні көптеген өмірлік ұғымдарды  бітірушінің 
сөздік қорына енгізеді. Университеттік білімі бар 
адам үшін бүгінгі күні «психика», «қабылдау», 
«мотив», «қарым-қатынас» деген сөздерді біл-
меуге болмайды. Сондықтан да ХХІ ғасырда 
психология ғылым ретінде өзекті болады. 

Психологиялық емес мамандарға қолданбалы 
психологиялық пәндер оқытылмайды: «Басқару 
психологиясы», «Қарым-қатынас психология-сихологиясы», «Қарым-қатынас психология--қатынас психология-қатынас психология- психология-сихология-
сы», «Кәсіби іс-әрекет психологиясы», «Жетістік 
психологиясы», «Заң психологиясы», және т.б. 
Қазіргі жағдайда оқытудың психологиялық ас-
пектілерін күшейту проблемасы өзекті болатын-
дығы да сондықтан да.  Бұл мәселенің шешімін 
мына топтамада көрсетуге болады:1-ден, педа-
гогика және психология пәндерін ажырату 
қажеттілігі бар; 2-ден, оқу бағдарламаларында 
психологиялық пәндердің тізімін кеңейту қа- 
жеттілігі бар; 3-ден, сабақтарға қолдау көр-
сету негізінде психологиялық әдістемелік әде-
биеттері мен құралдары керек. 

Психологиялық-педагогикалық тәжірибеде 
ойлау процесінде логикалық операцияларының 
бар жиынтығы пайдаланылмайды: салыстыру, 
абстракциялау мен нақтылау, жалпылау. Са- 
бақтарға қызығушылық тудыратын тәсілдері 
қолданылмайды: нақты есте қаларлық мысал- 

дар мен фактілер, цифрлар мен бағдарлар; оқу 
қиыншылықтарын құру; студенттердің таным 
іс-әрекеті белсенділігін қалыптастыратын оқы- 
тушының оқу іс-әрекеті тәсілдерінің көптүрлі-
лігін пайдалану және т.б. Қызығушылықтың  
пайда болуының мәнді факторы ретінде оқу  
материалының эмоциялық жағы қарастыры-
лады, осы мәселелер шешімінің болашақ іс-
әрекетпен байланыстылығын көрсету маңызды.

Болашақ педагог-психологтарды даярлауда 
жоғары эмоциялық тітіркену, стресс жағдай-
ларын азайтуды көздейтін іс-әрекеттерді, пси-
хологиялық кеңес беру мен психокоррекцияны 
жүргізе алатын дағдыларды дамыту жұмыстарын 
басты назарда ұстау қажет. Психологиялық 
қызмет жоғары оқу орындарының отбасы, бас- 
қа әлеуметтік институттарымен бірлесіп бола-
шақ маманның моральдық құндылықтарын қа- 
лыптастыру мақсатында олардың күштерін рет- 
теуге мүмкіндік береді. Өмір қазіргі күні әрбір 
қадамды психологтың нұсқауларымен салыс-
тыруды талап етеді. Осы ереженің сақталуы 
болашақ маманды дайындаудың деңгейін көте-
реді, олар қазіргі үнемі күрделену үстіндегі 
талаптарға сай болар еді. 

Педагог-психологтардың қызмет бағыты тө-
мендегі 1-суретте көрсетілген:

1-сурет – Педагог-психологтың іс-әрекет бағыты [6]
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Жоғарыдағы 1-суретте көрсетілген педа-
гог-психологтың жұмыс бағыттарына қысқаша 
сипатама беріп өтеміз. 

Педагог-психолог қызметінің ең бірінші 
бағыты психодиагностикалық деп аталады. 
Психодиагностикалық жұмыстарда әрбір жас 
кезеңдеріндегі оқушылардың өзіндік психикалық 
процестерінің даму ерекшеліктерін түрлі зерттеу 
әдістері мен зерттеу әдістемелерін қолдана 
отырып анықтайды. Психодиагностикалық жұ-
мыстарды мектеп психологы мынадай мақсатта 
жүргізе алады:

1) Оқушылардың психикалық дамуы оның  
жас ерекшеліктеріне сай келе ме? Әрбір оқушы-
мен жеке жұмыс жүргізу мақсатында олардың 
қабілетін ерте анықтау үшін психологиялық зерт- ерте анықтау үшін психологиялық зерт-ерте анықтау үшін психологиялық зерт- анықтау үшін психологиялық зерт-нықтау үшін психологиялық зерт- үшін психологиялық зерт-шін психологиялық зерт- психологиялық зерт-сихологиялық зерт- зерт-ерт-
теулер жүргізеді;

2) Балалардың жас дамуынан төмен пси-
хикалық ауытқушылықтарының себептерін, 
мінез-құлықтың бұзылу себебін анықтауға ар-
налған диагностикалық зерттеулер жүргізеді;

3) Оқушылардың ересектермен (мұғалім, 
ата-ана), өз құрбыларымен қарым-қатынасы-
ның мазмұнын, қарым-қатынастың бұзылуының 
кейбір психологиялық себептерін анықтауға 
байланысты жұмыстар жүргізеді.

Педагог-психологтың келесі іс-әрекеті пси- 
хопрофилактикалық бағыт. Психопрофилакти-
калық (алдын алу) жұмыстар жүргізудің 
мақсаты мектеп мұғалімдеріне жүйелі түрде 
психологиялық кеңестер бере отырып, олардың 
психологиялық сауатын көтеру. Оқушыларда 
кездесетін психикалық ауытқушылықтың алдын 
алу шараларын жүргізу, бала психологиясындағы 
өзгерістер туралы ата-анаға дер кезінде пси-
хологиялық кеңестер беріп, олардың алдын-ала 
сақтандырып отыру. Мектеп жағдайындағы 
психопрофилактикалық жұмыстарға жататын-
дар:

– балалардың мектептегі оқуға психология-
лық даярлығын анықтау (ес, зейін, ерік, ойлау, 
сөйлеу, қабылдау т.б.);

– бастауыш сынып оқушыларының мектеп-
тегі оқуға тез бейімделуін анықтап, ата-аналар 
мен педагогтарға ұсыныстар беру;

– оқушылардың сыныптан сыныпқа көшу 
барысындағы психологиялық ерекшеліктеріне 
зерттеу жүргізіп, психологиялық кешеуілдеу 
мен ауытқушылықтарды анықтап, оны жоюға 
бағытталған шаралардың бағдарламасын жасау;

– оқушылардың әрбір психикалық процес-
терінің, сезімі мен еркінің, қабілеті мен мінезінің 
дамуына үзбей зерттеу жүргізіп, ұсыныстар 
беру;

– арнаулы бағдарламамен жұмыс жүргізуді 
қажет ететін оқушылар үшін пән  мұғалімдері-
мен бірлесе отырып, арнаулы бағдарламалар 
дайындау;

– интернат типіндегі мекемелерге қабыл-
данатын оқушылар үшін арнайы психологиялық 
зерттеулер жүргізіп, олардың өзіндік ерекше-
ліктерін анықтау;

– оқушылардың тұрмыс жағдайларына, оқу-
тәрбие үдерісінің ерекшеліктеріне (күрделілік, 
олқылықтар, мұғалімнің өзіне тән психология- тән психология-тән психология- психология-сихология-
сын түсінбеу т.б.) байланысты олардың жүйке 
жүйесінің бұзылуының алдын алу;

– педагогикалық ұжымда үйлесімді психоло-
гиялық ахуалды қалыптастыру, педагогтар мен 
оқушылардың, ата-аналар мен педагогтардың 
арасында сенімді байланысты қалыптастырып, 
психологиялық ынтымақтастықты орнату.

Педагог-психолог психопрофилактикалық 
жұмыстарды жүргізу үшін сынып жетекшілермен 
бірлесе отырып, оқушылар туралы мәліметтер 
жинақтайды: дарынды оқушылар; озат оқу-
шылар; үлгермеуші оқушылар; «тәуекел топта-
ғы» оқушы мәселесі.

Сабақтарға қатысады:
– оқушылардың жалпы білім деңгейін 

анықтау мақсатында;
– оқушылардың психикалық процестеріне, 

мінез-құлық, темперамент ерекшеліктеріне зерт-нез-құлық, темперамент ерекшеліктеріне зерт--құлық, темперамент ерекшеліктеріне зерт-ұлық, темперамент ерекшеліктеріне зерт-, темперамент ерекшеліктеріне зерт-темперамент ерекшеліктеріне зерт- ерекшеліктеріне зерт-ерекшеліктеріне зерт- зерт-ерт-
теу жүргізу мақсатында;

– педагогтарға педагогикалық - психология-
лық ұсыныстар беру мақсатында.

Оқудан тыс шаралар ұйымдастырады:
– педагогтар үшін психотерапиялық ойындар 

мен тренингтер өткізу;
– педагогикалық-психологиялық консилиум-

дар өткізу;
– ІХ-ХІ сынып оқушыларының кәсіби 

бейімділігін зерттеу;
– оқушылардың жеке психологиялық 

ерекшеліктерін зерттеу;
– педагогтар үшін психологиялық мазмұнда 

тұрақты семинарлар өткізу.
Психопрофилактикалық жұмыс түрлері: пси-

хологиялық сауаттандыру, психологиялық кеңес 
беру, педагогикалық-психологиялық консилиум. 

Психологиялық-педагогикалық кеңес беру 
– бұл педагогтардың кәсіби және мектеп 
өмірімен байланысты мәселелерін шешуге ба-
ғытталған, мұғалімдерді біріккен іс-әрекетке 
ұйымдастыратын әмбебап жұмыс формасы. Ол 
келесі принциптерге сүйенеді: педагог-психолог 
пен педагогтың тең құқықтық өзара әрекет 
етуі; педагогтың бойында туындаған мәселені 
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өзі шешуі үшін бағытты қалыптастыру; кеңес 
беруге қатысушылардың мәселесін шешуге 
деген жауапкершілікті бірдей алуы; педагог 
пен педагог-психолог арасындағы кәсіби қыз-
меттерді бөлу.

Пән мұғалімдері мен тәрбиешілерге кеңес 
беру оқыту және тәрбиелік бағдарламаларды 
психологиялық адекватты түрде құрып, жүзеге 
асырумен байланысты. Психологиялық адекват-
тылық ұғымы бағдарламаның психологиялық-
педагогикалық және психологиялық-физиология- 
лық талаптарға, оқушылардың жас ерекше-
ліктеріне, мүмкіндіктеріне сәйкес келуін біл-
діреді. Жекелеген оқушылар мен оқушылар 
тобына байланысты оқыту, жүріс-тұрыс және 
жеке адамаралық қатынас мәселелері бойынша 
педагогтарға кеңес беру, маңызды жұмыстардың 
бірі ретінде саналады. 

Педагог-психологтың психокоррекциялық 
(түзетім, дамыту) жұмыстарына тоқталамыз.  
Мектеп педагог-психологының дамытушы іс-
әрекеті оқушылардың бірегей психологиялық 
дамуы үшін әлеуметтік-психологиялық шарт- 
тарды құруға бағдарланады. Ал психокор-
рекциялық іс-әрекет осындай даму үдерісі ба-
рысында оқытуда, жүріс-тұрыста және психи- 
калық өзін-өзі сезінуде кездесетін мәселелерді 
шешуге бағытталады. Нақтылы жұмыс фор- 
масы психодиагностиканың нәтижелерімен  
анықталады. Бірінші жұмыс формасы даму 
деңгейімен өзекті қалпы күрделі психология-
лық міндеттерді шешуге мүмкіндік беретін 
оқушылармен жұмыс істеуге бағдарланса, екін- 
ші форма дамуда, жүріс-тұрыста, пси-хикалық 
өзін-өзі сезінуде анықталған пси-хологиялық 
мәселелермен жұмыс атқаруға бағдарланады. 
Коррекциялық дамыту жұмысы мектеп педа- 
гог-психологының балалармен, жасөспірімдер-
мен жұмыс атқаруындағы негізгі бағыт болып 
саналады. Психодиагностика бұл жұмысты 
жүргізудегі негізгі ұйымдастырушы болып 
саналады. Бұл бағыттың негізгі принципі, 
оның мазмұны мен ұйымдастырылуында жат- 
қан бірегейлілігі. Басқаша айтқанда коррекция-
лық-дамыту жұмысының мазмұны бала мен 
жасөспірімнің тұлғасына бірегей әсерді қамта-
масыз ету керек. 

Баламен жұмыс жасауда оның толық тұл-
ғасымен, ішінде мотивациялық, эмоциялық және 
басқа да өрістерінің көрінісімен бірге жүйелі 
түрде атқарылу керек. Мектептегі түзетуші-
дамытушы жұмысты құруда арнайы талаптарды 
ұстану керек. Ең алдымен бала не жасөспірім бұл 
жұмыстарға ерікті түрде қатысуы керек. Ал, бұл 

жұмыс бастауыш сынып оқушыларымен және 
де 5-6 сыныптармен жүргізілетін болса, олардың 
ата-аналарының келісімін алған дұрыс болады. 
Коррекциялық-дамытушы жұмыстың мазмұнын 
жоспарлауда тек қана қажеттілік, құндылық 
ерекшеліктеріне байланысты жас кезеңдерінің 
көріністерімен қатар, оқушының әлеуметтік және 
мәдени ортасының, жеке ерекшеліктерін ескеру 
керек. Сонымен қатар, мектепте жүргізілетін 
түзетуші-дамытушы жұмыстың әдістері мен 
формаларының бірегейлігі мен жалғастығы 
туралы ұмытпау керек. Енді мектеп педагог-
психологының коррекциялық және дамытушы 
іс-әрекетіне толығырақ сипаттама берейік. 

Мектеп тәжірибесіндегі дамытушы жұмыс 
дәстүрлі түрде баланың өзіндік сана-сезімі мен 
психологиялық өмірінің әлеуметтік, эмоциялық 
жеке адамдық, танымдық өрістеріне бағдар-
ланады. Мұндағы жұмыс дәстүрлі формада жүзеге 
асырылуы мүмкін. Мысалға, психологиялық 
дамытушы ортаны ұйымдастыру. Мұндай жұмыс 
педагог-психолог пен оқушының сабақтан тыс 
уақытында ұйымдастырылуы мүмкін (тренинг-
тік, дамытушы, оқытушы жұмыстар). Сонымен 
қатар, мұндай ортаны сабақ үстінде, тәрбиелеу 
үдерісінде және сабақтан тыс уақытта, психо-
логиялық дамытушы технологияларды қолдана 
отырып құра алады. Сонымен қатар, психоло-
гиялық дамытушы орта ретінде, оқытушы 
психодиагностика, басқаша айтқанда, әртүрлі 
психодиагностикалық шаралардың мәліметтерін 
педагог-психологпен біріге отырып талдау 
арқылы жасөспірімдер мен жастық шақтағы 
оқушылардың өз-өздеріне дамыту мен тануы. 
Оқу іс-әрекетінде дамытушы жұмысты педа-
гог-психолог жанама түрде жүргізе алады. 
Ол педагог-психолог пен педагогтың біріге 
отырып, балалардың психикалық әлемдерінің 
әртүрлі жақтарын ескеретін, оқу үдерісіне 
енгізілетін формалар арқылы көрінеді. Мектеп 
тәжірибесіндегі психокоррекциялық жұмыс жо- 
ғарыда айтылғандай әртүрлі психологиялық 
қиындықтары, мәселелері бар оқушыларды 
анықтап, сол мәселелерді шешуге бағдарланады. 
Педагог-психолог үлкен топпен жұмыс атқа-
ратындықтан, әрбір баланың мәселесіне байла- 
нысты даралық түзету бағдарламасын құрай 
алмайды. Ең алдымен бағдарлама жас ерек-
шеліктерін және осы жаста көптеп кездесетін 
мәселелерді ескере отырып, құрылуы керек. 
Әрине, мектеп педагог-психологы баланың 
барлық мәселелерімен жұмыс істей алмайды. 
Мектеп педагог-психологының біліктілігі мен 
жұмыс ауырлығын ескере отырып, оның мін-
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детіне дамытушы жұмыс пен мектепке бейімделу 
мен танымдық өрісінің мәселелерін шешуге 
бағытталған түзету жұмыстарын ғана атқарады. 
Ал басқа мәселелерді шешу мүмкіндігі педагог-
психологтың жеткілікті түрде дамыған кәсіби 
дағдыларына байланысты. Психокоррекциялық 
жұмыс топтық және даралық түрде де жүргізіледі. 
Мұндағы нақтылы жұмыс формасын таңдау 
баланың жас ерекшелігіне, мәселенің сипатына 
байланысты болады. Сонымен қатар, бірегейлік 
принципін ұстану өте маңызды болып са- 
налады.

Педагог-психологтың әлеуметтік-диспетчер-
лік жұмыстары: әлеуметтік диспечерлік іс-әре- 
кет оқушыларға, ата-аналарға және педагог-
тарға, мектеп педагог-психологының кәсіби құ-
зыреттілігі мен қызметтеріне кірмейтін әлеу- 
меттік психологиялық көмек алуына бағыт-
талады. Диспечерлік қызметті жүзеге асыру 
үшін, педагог-психологта кәсіби қызмет көрсе- 
тетін әртүрлі әлеуметтік психологиялық қыз-
меттердің мәліметтері туралы ақпараты болуы 
керек. Педагог-психолог бұл бағытта іс-әре-
кет атқаруда мынадай міндеттерді шешеді: 
туындаған мәселенің сипаты мен оны шешу 
мүмкіндіктерін анықтау; көмек көрсетуде қабі-
летті маманды іздеу; клиентпен қарым-қатынас 
орната білуге қатысу; арнайы құжаттарды 
дайындау; клиент пен маманның өзара әрекеті-
нің нәтижелеріне бақылау жасау; маманмен жұ-
мыс жасау үдерісінде клиентке психологиялық 
көмек беруді қамтамасыз ету. Басқаша айтқанда 

педагог-психолог жұмысты басқа маманға бере 
отырып, баланы оқыту мен дамытудағы өз 
қатысуының жауапкершілігін алып тастамайды. 
Оның қызметтері сол қалпында қалады, тек 
жұмыстың қалпы мен мазмұны өзгереді.

Жоғарыда атап өткен педагог-психологтың 
қызмет бағыты жоғары оқу орындарында 
маман дайындаудың негізі болуы тиіс. Сон-
дықтан жоғары мектепте болашақ мамандар-
ды дайындауда әрбір оқу пәндері мен прак- дайындауда әрбір оқу пәндері мен прак-дайындауда әрбір оқу пәндері мен прак- мен прак-мен прак- прак-рак-
тика мазмұнын осы бағыттардың шеңберінде 
құру маңызды.    

Қорытындылай келе, қазіргі жағдайда жо- 
ғары кәсіби құзыретті, білім, білік және дағ- 
дылары қалыптасқан маманды дайындауда бірін- 
ші орында оқу пәндерінің мазмұнына, оқыту- 
дың тәсілдері мен әдістерін таңдауға ерекше 
талап қойылып отыр. Білім беру үдерісін бүгінгі 
күн талабына сай жаңаша ұйымдастыру ға-
лымдардан оның философиялық, педагогикалық-
психологиялық негіздерін, теориясы мен тәжіри-
бесін терең зерттеуді, заманауи талаптарына 
қарай білім беру технологиялары мен әдістерін, 
дүниетанымның ұстанымдарын қайта қарасты-
руды, рухани-адамгершілік құндылықтарға бет-
бұрыс жасауды талап етеді. Сондықтан, болашақ 
педагог-психологтарды дайындауда жоғарыдағы 
мәселені назарға ала отырып, олардың «педагог-
психолог-ғалым», «педагог-психолог-оқытушы», 
«педагог-психолог-практик», «педагог-психолог-
әдіскер» ретіндегі қызмет аймағын анықтау 
қажеттілігі алға шығады. 
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Жас отбасындағы ажырасудың 
психологиялық негіздері

Еліміздегі жастардың отбасын құруға асықпауы немесе асығыс шешім 
қабылдап үйленіп, тез ажырасушылар санының көбеюі, жетімханалар мен 
тастанды балалар санының азаймауы, жалпы ұрпақ тәрбиесіндегі ата-ана 
беделінің төмендеуі – отбасылық өмірге даярлықтың жүйелі түрде жолға 
қойылмауының келеңсіз көріністері деп ойлаймыз.

Қазіргі заманда отбасының құрылымы өзгеріп, оның мүшелер 
саны азайып, бала саны да кеми түсті. Қоғамдағы әлеуметтік, мәдени 
экономикалық жаңғырулар, әр түрлі сипаттағы әлемдік деңгейдегі 
ақпарат алмасу, отбасы мүшелерінің арасындағы қарым-қатынас 
сипатына да өз әсерін тигізіп отыр.   

Ғылымда отбасылық өмірге баулу, ұрпақтар сабақтастығы 
мәселелері философиялық, психологиялық, педагогикалық, әлеу-
меттік бағытта қарастырылған. Отбасы ұғымын психологиялық тұрғы-
да қарастыратын болсақ, оның атқаратын қызметтерін нақтылау, 
отбасындағы қарым-қатынас мәселесін талдау көптеген зерттеулерде 
орын алған. Отбасылық өмірдің бақыты мен тыныштығына әсер 
етуші факторлардың барлығын қамту мүмкін емес, сондықтан ерлі-
зайыптылардың өмірлік, өзіндік қағидалары  мықты болып, құндылық 
бағадарлары мен ұстанымдары берік болған жағдайда ғана сырттың 
әсеріне төтеп беру мүмкіндігі бар екендігін дәлелдеуге болады. 
Ал айтылғандар жатырда пайда болғаннан онтогенездік өмір сүру 
барысында қалыптасып, бекіп, негізделіп отырады.

Түйін сөздер: отбасы, ерлі-зайыпты, қалыптасу, дамуы, дағ-
дарыс, қарым-қатынас, отбасылық фактор, ұрпақ, этникалық (ұлттық) 
қарым-қатынас, тәрбие, ажырасу.

Shaizhanova K.U.,   
Bayderbesova A.J.

Psychological bases  
of divorces of young families

In our country youth don’t hasten to create a family, or they marry, 
making hasty decision. In general, numbers of divorces, growing quantity 
of orphanages and abandoned children lead to losing of parents’ reputation. 
We think that all of it is a factor of unsystematized preparation to adult life. 

Nowadays family structure has changed numbers of family members 
and children have also shortened. Social, cultural and economic innova-
tions, different kinds of information interchange affected on relationship 
between family members.  

Attraction to family life and interrelations of generation were scientific 
examined in philosophical, psychological and pedagogic directions. If we 
look at family from psychological point of view, specification of its func-
tions and mutual relation learning were examined in many researches. It’s 
impossible to show all factors which influence on family happiness and 
calm, therefore if couple has individual and life principles it is possible to 
prove that there is an opportunity to stand against exposure. 

Key words: family, couple formation, one-ment, crisis, relationships, 
family factor, heritage, ethnic relations, education, divorce.

Шайжанова К.Ү.,  
Байдербесова А.Ж.

Психологические основы  
разводов молодой семьи

В нашей стране молодежь не спешит создавать семью или делая 
поспешное решение женится. Число разводов, растущее количество 
детдомов и брошенных детей, в целом, ведет в воспитании поколения 
к потере репутации родителей. Мы считаем, все это  показателями не 
систематизированной подготовки к зрелой жизни.

В нынешнее время видоизменился состав семьи, сократились 
число членов семьи и детей. Социальные, культурно экономические 
новшества, различного рода обмен информацией повлияло на 
отношения между членами семьи. 

Привлечение к семейной жизни и взаимосвязи поколения, научно 
рассмотрены в философском, психологическом, педагогическом 
направлении. Если смотреть на семью с психологической стороны, 
уточнение его функций и изучение взаимоотношений рассмотрено 
во многих исследованиях. Невозможно отобразить все факторы 
влияющие на счастье и спокойствие семейной жизни, поэтому при 
наличии  у пар личных и жизненных принципов, можно доказать что 
есть возможность противостоять внешнему воздействию. 

Ключевые слова: семья, супружеская пара, формирование, раз-
витие, кризис, отношения, семейный фактор, наследство, этнические 
отношения, воспитание, развод.
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ЖАС ОТБАСЫНДАҒЫ 
АЖЫРАСУДЫҢ 

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 
НЕГІЗДЕРІ

Еліміздегі жастардың отбасын құруға асықпауы немесе 
асығыс шешім қабылдап үйленіп, тез ажырасушылар санының 
көбеюі, жетімханалар мен тастанды балалар санының азай- мен тастанды балалар санының азай-мен тастанды балалар санының азай- тастанды балалар санының азай-тастанды балалар санының азай- балалар санының азай-балалар санының азай- санының азай-санының азай- азай-зай-
мауы, жалпы ұрпақ тәрбиесіндегі ата-ана беделінің төмендеуі 
– отбасылық өмірге даярлықтың жүйелі түрде жолға қойыл-
мауының келеңсіз көріністері деп ойлаймыз.

Қазіргі заманда отбасының құрылымы өзгеріп, оның  
мүшелер саны азайып, бала саны да кеми түсті. Қоғамдағы 
әлеуметтік, мәдени-экономикалық жаңғырулар, әртүрлі си- 
паттағы әлемдік деңгейдегі ақпарат алмасу, отбасы мүшеле-
рінің арасындағы қарым-қатынас сипатына да өз әсерін тигізіп 
отыр.  

Ғылымда отбасылық өмірге баулу, ұрпақтар сабақтастығы 
мәселелері философиялық, психологиялық, педагогикалық, 
әлеуметтік бағытта қарастырылған. Отбасы ұғымын психо-
логиялық тұрғыда қарастыратын болсақ, оның атқаратын 
қызметтерін нақтылау, отбасындағы қарым-қатынас мәсе- 
лесін талдау көптеген зерттеулерде орын алған. Отбасы-
лық өмірдің бақыты мен тыныштығына әсер етуші фак-
торлардың барлығын қамту мүмкін емес, сондықтан ерлі- 
зайыптылардың өмірлік, өзіндік қағидалары мықты болып, 
құндылық бағадарлары мен ұстанымдары берік болған 
жағдайда ғана сырттың әсеріне төтеп беру мүмкіндігі бар 
екендігін дәлелдеуге болады. Ал айтылғандар жатырда пайда 
болғаннан онтогенездік өмір сүру барысында қалыптасып, 
бекіп, негізделіп отырады.

Отбасы қызметінің ортақ топтамасының маңызды қыз-
меттеріне ұрпақ жалғастыру, тәрбиелеу, шаруашылық және өзара 
көмек көрсету деуге болады. Сондықтан, егер отбасын құруға 
екі жақ жоғары дайындықпен келсе, онда ерлі-зайыптылардың 
некедегі өмірге оңтайлы көзқарастары қалыптасады және 
некені бұзу салдары азайып, үйлесімділік орнайды.

Психологтардың отбасы психологиясы мен тұлға-
аралық өзара әрекеттестік саласында анықтаған көп-
теген бетбұрыстар, тұлғааралық қатынастардың тұжы- 
рымдамалы модельдерінің спектрының туындауына ықпал 
ететін әртүрлі теориялық болжамдар отбасылық қаты-
настар психологиясын ұғынудың өзектілігін айғақтайды.  
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Жас отбасындағы ажырасудың психологиялық негіздері

ХХІ ғасырдың болмысында өзге адаммен тұ-
рақты, үйлесімді одаққа қалайша қол жеткізуге 
болатындығы және сол одақты бүкіл өмір  
бойына сақтау жөніндегі мәселелер өзекті  
болуда [1].

Көптеген мамандардың пікірінше, қазіргі 
заманғы қазақстандық отбасы шынайы дағда-
рысты кешіруде және қоғамның әлеуметтік-
экономикалық даму деңгейі, адамдардың ма-
териалды жайлылығы мен өмір сүру деңгейі 
неғұрлым жоғары болса, дағдарыс соғұрлым 
айқын көрініс береді. Қазіргі таңда мемлекеттің, 
ғалымдардың тарапынан қолдауға мұқтаж 
жас отбасы ерекше қиындықтарды кешіруде. 
Танымал американдық психолог Нельсон-
Джоунс, «.. Жолға қойылған отбасылық қаты-
настар бұл – тіршілік ету, өмірлік маңызы бар 
бірінші дәрежелі мәселелердің санатынан. 
Жайсыз отбасы өзін-өзі төмен бағалайтын жай-
сыз адамдарды тәрбиелеп, оларды қылмысқа 
итермелейді, ақыры жан сырқатына, ішкілікке, 
нашақорлыққа, жоқшылыққа және өзге де 
әлеуметтік қиындықтарға ұласуы мүмкін», 
– деп есептейді. Егер біз отбасы адамның 
нағыз ізгілендіруші тәрбиеге қол жеткізе ала-
тын орынға айналуына бар күшімізді салатын 
болсақ, біз айналамызда едәуір қауіпсіз және 
адами ортаны қамтамасыз ете аламыз. Отбасы 
шынайы адал адамдарды қалыптастыру орта-
сына айналуы ықтимал [2].

Көптеген зерттеулердің көрсеткіші бойынша 
некеге отыру және жас жұбайлық қарым-
қатынасты қалыптастырудағы ең алғашқы мо-
тив сүйіспеншілік «махаббат» болып табылады. 
Өкінішке орай, «махаббат» сезіміне нақтылы 
анықтама бере алмаймыз, сол себепті оның 
субьективті интерпретациясына және нақтылы 
ғылыми теорияның жоқтығының салдарынан әр 
адам өз индивидуалдылығына сай «махаббат» 
өзіндік мән енгізеді. Эмоционалды қарым-
қатынасты психологиялық талдауға арналған, 
соның ішінде махаббат феноменіне қатысты 
анағұрлым қызығырақ жұмыс болып Л.Я. Гозман 
жұмысы табылады. Ол жұмыста автор көптеген 
бағыттар мен теорияларға талдау жасай отырып, 
эмоционалдық қарым-қатынасты, соның ішінде 
махаббат жөніндегі теорияларды шартты түрде 
екі негізгі модельге бөлуді ұсынды.

Бірінші модельге сай махаббат адамды ана- 
ғұрлым тәуелді және мазасыз, тұлғалық өсуі- 
нен айырады. Ал, екіншісінде махаббат психо-
логиялық комфортқа әрекеттендіреді, ішкі шие-
леністерді және мазасыздықты шешеді, тұлғалық 
өсуді қамтамасыз етеді. Л.Я. Гозманның көзқарасы 

бойынша адам басқаның өзіне деген жағымды 
қарым-қатынасына сенімді болса немесе адамға 
өзіндік жоғары бағалау тән болса, онда жанұяға 
оптималды модель тән екендігіне барлық негізі 
бар. Сондай-ақ бірінші моделіне Л. Каслер те-. Сондай-ақ бірінші моделіне Л. Каслер те-Сондай-ақ бірінші моделіне Л. Каслер те- Л. Каслер те-Л. Каслер те- те-е-
ориясын жатқызуға болады. Ол бойынша бір 
адамның басқа адамды жақсы көруіне 3 себеп 
бар. Ол біріншіден, өз бағыт-бағдарын және 
әлем жөніндегі білімділігін көрсетуге қажеттілік. 
Екіншіден, тек махаббатпен ғана әрдайым өзінің 
сексуалдық қажеттіліктерін ұятты сезінбей 
қанағаттандыруға болады. �шіншіден, Л. Кас- болады. �шіншіден, Л. Кас-болады. �шіншіден, Л. Кас-. �шіншіден, Л. Кас-шіншіден, Л. Кас-, Л. Кас-
лер бойынша махаббат қоғамдық талаптарға 
конформды реакция болып табылады [3].

«Оптимистік» моделге мысал А. Маслоу 
теориясы мысал бола алады. Психологиялық 
дені сау адамға махаббат Маслоу бойынша ең 
алдымен мазасыздықты шешу, толық қауіп-
сіздік және психологиялық комфортты сезіну- 
мен сипатталады. А. Маслоу көзқарасы бойын- 
ша ерлі-зайыптылар жыл өткен сайын әдет-
тегідей азаймайды, керісінше арта түседі. Жал-
пы оның ойы бойынша серіктердің танысу 
мерзімінің ұлғайюы, өсуі қанағаттану деңгейі 
мен байланысты болады.

Отбасы – педагогика, психология, философия 
ғылымдарындағы арнайы категогрия.Тарихқа 
көз жібертсек «отбасы» ұғымы көп ғасырлы 
халық мұрасымен байланысты. Біздің тәуелсіздік 
мәртебесіне ие болған қазақ мемлекетінің бар- 
лық жанұяларына жоғары адамгершілік, иман- 
дылық қасиеттер,ең алдымен жалпы азамат-
тық құндылықтарға сенім, әлеуметтік белсенді-
лік,еңбек қорлықпен санаға сіңген тәртіп, жеке 
тұлғаның еріктілігі, гумандық қарым-қатынас, 
ұлттық салт-дәстүр, әдеп-ғұрыпқа құрметпен 
қарау, ізгілікті парасаты мінез-құлық тән болуға 
тиіс. Бұл міндеттер адамгершілік тәрбиесінің 
негізіне алынады.

Отбасының ұйытқысы – адамгершілікке 
негізделген неке. Еркек пен әйел арасындағы 
шынайы сүйіспеншілікке негізделген некелік 
парызды шынайы сезіммен, ішкі жансарай бай-
лығымен бағалау бала тәрбиесінде зор орын 
алады. Сондықтан, отбасы некенің табиғи түрлі 
жалғасы ретінде ұрпақтар қатынастарында 
қалыптасады. Неке жұбайлар арасында да, ата-
ана мен балалар арасында да, азаматтық құ-
қықтық, адамдық  қатынастармен байланысты. 
Қазіргі кезеңде некелесуге дейінгі проблема 
жайлы жастар арасында әр түрлі көзқарастардың 
бар екендігін өмір көрсетіп отыр. Жастардың 
некелесуге дейінгі қатынастарын білу және 
олардың болашақ бақытты семьялық өмірі, 
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неке,оның бұзылу себептері жайлы көз қарас-
тарымен танысуымыз керек.

Л.Я. Гозман өз жұмыстарында эмоционал-
ды қарым-қатынасқа үш құрылым қатысатынын 
айта кеткен: эмоция, өзінің пәні ретінде басқа 
адамды игеретін, басқа адамға деген аттитюд 
және тұлғааралық қабылдаудағы эмоционалдық 
қабылдау.

Махаббат жас жұбайлардың бейімделуіне 
тікелей байланысты. Сол себепт бірнеше көр-
некі оқымыстылардың «махаббат» феноменінің 
табиғатына, құрылымына байланысты көзқа-
расын қарастырып кетуді жөн санадым.  
(Э. Фромның, З. Рубиннің, А.Г. Харчевтың,  
Б.И. Додоновтың, М.Сеченовтың). 

Көрнекі отандық социолог және философ 
А.Г. Харчевтің ойы бойынша махаббаты бір 
обьектіні екінші обьектінің физиологиялық 
жоғары бағалауы, артық көрумен шектеуге 
болады. Махаббат әлеуметтік сезім ретінде тек 
басқа жынысқа деген қарым-қатынас инстинкті 
және физиологиялық жақындықпен қоса, ру-
хани қызығушылықтар болған жағдайда ғана 
айтуға болады. Отандық психолог Б.И. Додонов 
жазушы, ақын, моралистердің махаббат жөнінде 
айтқандарына талдау жасаған [4].

Адамды адам ететін орта және тәлім-тәрбие 
десек, сәбидің тұлғалық ерекшеліктерінің 
қалып тасуында отбасының, құрбы-құрдас, 
яғни әлеуметтік орта ықпалының елеулі еке-
нін естен шығармауымыз керек. Ұрпақты 
данада, тәрбиелі етіп тәрбиелеу үшін – оның 
тұл ғалау ерекшеліктерін қалыптастыру қа- 
жет. Ал тұлғанының психологиялық ерекшелік-
терінің қалыптасуындағы негізгі фактор бұл 
отбасы. Отбасы мәселесі психологияның қай 
саласының болмысын ең орталық маңызды 
мәселелерін бірі болып табылады. 

«Отбасы – әлеуметтік қауымдастықтың түрі, 
ерлі-зайыпты одаққа және туыстық байланыс-
тарға яғни ері мен әйелінің, ата-аналар мен 
балалардың, аға-інілер мен апа-қарындастардың 
және бірге тұрып ортақ шаруашылық жүргізетін 
туыстардың арасындағы сан-алуан қатынастарға 
негізделген жеке тұрмысты ұйымдастырудың 
маңызды формасы. Отбасы өмірі әртүрлі 
материалдық (биологиялық, шаруашылық) және 
рухани (адамгершілік, құқықтық, психологиялық, 
эстетикалық) процестермен сипатталады. Отба- 
сының әлеуметтік рөлі адамның өзін өсіруге, 
адам тегін ұзартуға тікелей қатысымен анық-
талады. Отбасы – тарихи категория» деп фило- 
софиялық тұрғыда анықтама берілген. Және 
де отбасының типтері мен формалары, функ- 

цияларына, қоғамдық қатынастардың сипатына, 
қоғамның мәдени дамуының отбасына ық-
палына, отбасы тарихына қысқаша шолу жасай 
отырып, зерттеушілердің көзқарастық ойларына 
тоқталады да «...адамгершілік, эстетикалық 
және психологиялық қатынастар алдыңғы 
қатарға шығып, олар жеке адамның жарасымды 
дамуына сәйкес жетілдіріледі» деген оймен 
қорытындылайды.

Соңғы педагогикалық зерттеудің жетіл-
ген тұсында жарық көрген педагогикалық 
және психологиялық сөздікте «Отбасы – үйел-
мендердің жанұялық бірлігі. Отбасы тәрбиесі 
– ұлттық тәрбиенің негізі болып табылады» 
деген қысқаша анықтама бар. Неке және отбасы 
туралы заңында «Отбасы – некеден, туыстықтан, 
бала асырап алудан немесе балаларды тәрбиеге 
алудың өзге де нысандарынан туындайтын 
мүліктік және мүліктік емес, жеке құқықтар 
мен міндеттерге байланысты және отбасы 
қатынастарын нығайту мен дамытуға жәр-
демдесуге тиісті адамдар тобы» – деп, ал неке 
туралы «неке – ерлі-зайыптылар арасындағы 
мүліктік және мүліктік емес жеке қатынастарды 
туғызатын, отбасы құру мақсатымен заңдарда 
белгіленген тәртіп пен тараптардың ерікті және 
толық келісімі жағдайында жасалған еркек пен 
әйелдің арасындағы тең құқықты одақ» – деп, 
толығырақ айтылады. Этнопсихологиялық тұр- 
ғыдан отбасына «бірін-бірі туысқандық қа-
рым-қатынас байланыстырған, бірге тұратын, 
ортақ шаруашылығы мен бюджеті бар, адам- 
дар тобы» – деген, некеге «мемлекеттің, шір- 
кеудің, тұтас қоғамның реттеуімен және 
талабымен ер мен әйелдің қарым-қатынасының 
арасындағы қарым-қатынастың түрі» деген 
анықтамалар бар.

Л.Н. Толстой автобиографиялық трило- автобиографиялық трило-автобиографиялық трило- трило-рило-
гиясында «іс-әрекеттік махаббат» пен «әдемі 
махаббатты» бір-біріне қарам-қарсы қояды. Іс-
әрекеттік махаббат оның айтуы бойынша, бар- 
лық қажеттілікті, тілекті,еркелікті қанағаттан-
дыруға тырысады. Осы жағдайда кез-кел ген 
эмоция іс-әрекеттің мақсаты болып табыл-
майды, А.Г. Лидерс айтқандай «оның механизмі 
мен қозғалысының нәтижесі». «Әдемі махаббат 
– мүлдем басқа махаббат» деп жазады.  
Л.Н. Толстой «адамның өзінің әдемілігімен сол 
әдеміліктің көрініс табуына деген махаббат-
махаббат».

А.Г. Лидерс ойы бойынша махаббат оның 
бір нұсқасында ең алдымен адамға деген махаб-
баттан көрініс табады, екіншісінде – махаббат 
ретінде сол махаббаттық күй кешулерд тудыру 
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арқылы көрініс табады. Сонымен махаббаттың 
жеке тұлғаға ғана емес, сондай-ақ жас жұ-
байлардың бір-біріне беймделуі толығымен 
маңызды екенін айта отырып, махаббат күр-
делі психологиялық сезім (немесе күй) жас 
жұбайлардың қарым-қатынасының дамуындағы 
түрлі этаптарында нақтылы эмоциялық про-
цестен өтеді. Серіктердің махаббат сезімінің 
дамуын ғалым тамаша көрсеткен: «Айлар, 
жылдар, көптеген жылдар өтеді – екі жақтан 
да шындықтың идеалға сәйкестенген бақытты 
сәттер, құмарлық өшті. Қандай себептен. Бір 
жыл, екінші, ...құмарлық айқындығы жойылды. 
Дегенмен де махаббат...жоғалған жоқ. Әдет бой-
ынша бұл махаббат – достық» [5].

Ғашықтық – некедегі адамгершілік тірек, 
жұбайлық өмір сүрудің сәні, ғашықтық отбасы 
мен балаларға, сүйген адамына деген ізгілік  
қасиеттерімен сезімдердің көріністері. Отбасын 
құратындардың ішінде көпшілік қауымда кез-
деседі. Бірақ әлі де бір сыпыра жастардың 
ұғымдары қанағат етерлік емес. Кейбіреулері 
өздерінің отбасылық өмірге дайын емес екен-
дігін көрсетті, ал екінші біреулері біз үшін бұл 
абстракты ұғым, келешекте өмір көрсетеді 
дейді. Яғни ғашықтық сезімінің маңызына те-
рең бойламайды. Жастардың арасында мұндай 
әртүрлі көзқарастардың болу себептері,олар-
дың некелесу, отбасын құру жөнінде өмірде 
кездесетін кейбір, басты мәселелерді жете біле 
бермейтіндіктерін көрсетті. 

Осындай негативті қылықтар нәтижесінде 
отбасындағылардың өміріне және жан-жақты 
дамуына зиян келтіреді. Сондықтан теріс 
қылықтарға жол бермеу отбасымен мектептің, 
орта және жоғары білімді мамандар даярлайтын 
оқу орындары жүргізілетін саяси-идеялық, 
адамгершілік тәрбие жұмыстарының дәрежесіне 
және нәтижесіне байланысты. Тұжырымдап 
айтқанда, қарама-қарсы жұмыстар арасындағы 
байланыс шын махаббаттыққа, бақыты өмірге 
негізделуі тиіс. Жастар арасында байқалатын 
жыныстық мінез-құлықтың кейбір зиянды 
формаларында ерекше алу керек. Отбасының 
мызғымас берік болуының басты себептері: 
жұбайлар жоғарыда айтылған факторларды 
болдырмаудың тәсілдерін іздестіріп берік от- 
басын құруға тырысулары керек; рухани жақын- 
дық, яғни қасындағы адамды сезе білу; қиын-
шылық жағдайда бір-біріне көмек көрсетуі керек; 
көз қарастары, ниеттері, мінездері үйлесімді 
болуы керек; ізгілік, сенімділік, әдептілік, альту-; ізгілік, сенімділік, әдептілік, альту-ізгілік, сенімділік, әдептілік, альту-, сенімділік, әдептілік, альту-енімділік, әдептілік, альту-, әдептілік, альту-дептілік, альту-, альту-
ризм – жоғары мәдениеттіліктің белгісі.

Қызғануға келетін болсақ, бұл – отбасылық 

өмірде көптеген некеге көлеңке түсіретін ең 
қиын проблема. Эстон халқында «қызғаншақ пен 
ақымақтық бір ағашта өседі» деген данышпандық 
сөз бар. Қызғаншаққа ақыл ғана айтуға болады, 
бірақ оған көмектесу қиын. Ал шынайы махаббат 
сенімге негізделеді. Отбасының иесі – еркек.
Отбасын да туындайтын әрбір мәселе ерінің 
мақылдауымен, ықтиярымен шешіледі. Осыны 
ұмыта бастаған әйелге әрдайым ескертпе жасап 
есіне түсіріп қоюдың артықшылығы жоқ. Ерлер 
мен әйелдер бір-біріне мейірім, сүйіспеншілік 
көздерімен қараса, ар алдында ашық махаббат 
болса,олардың барлық күнәсі бармақтарының 
арасынан төгіледі. Ермен әйел бір-бірін қатты 
қадірлесе, олардан туған балада жақсы қылықты 
болып өседі. Жанұя түсінігі фундаменталды 
жүйелік ыңғай болып гомеостаз түсінігі та-
былды. Осы түсінік бойынша жүйенің өз-өзінің 
тұрақтылығын, қалыптылығын және бұзылған 
жағдайда қайта құруға деген тырысушылығы 
түсіндіріледі. Жанұя гомеостазисі жүйе ретінде 
оның қалыптылығын, жанұялық жағдайларды 
болжау, қауіпсіздік сезімін қамтамасыз етеді. 
Жанұя басқа жүйелер сияқты екі тенденцияға ие 
– бірлікке, ынтымақтастыққа және құлауға. Екі 
тенденция қатар өмір сүреді және тең дәрежедегі 
басымдылық ықтималдылығына ие.

XXI ғасыр шеңберінде біздің алдымызда 
басқа адаммен үйлесімді, тұрақты одақты 
қалай орнатуға болатындығы жөніндегі мәселе 
өте қатты толғандыруда. Осымен байланысты 
қазіргі заманның некелік-жанұялық институ--жанұялық институ-жанұялық институ- институ-нститу-
тына қызықты және өзекті мәселе болып жас 
жұбайлардың бейімделуі болып табылады. 
Қойылған тапсырманы орындамас бұрын «Жас 
жұбайлардың бір-біріне бейімделу» феноменін 
қарастырып кету қажет. 

Осыған байланысты көптеген жазушылар 
мен философтар өз шығармаларында қызығу-
шылықтарын танытқан.

Ерлі-зайыптылардың жұбы немесе диада 
«күйеу-әйел» ең алдымен бір-біріне бейімделу- 
ден басталады. Бейімделу ең күрделі про-
цесс болып табылады. Себебі ол тек ерлі-
зайыптылардың рухани өнегелік аспектісін 
қосып қана қоймай, сондай-ақ әлеуметтік жа- 
ғынан және сексуалды-эротикалық қызығушы-
лықтарын қосады [6].

Отбасылық шектеулер белгілі бір ере-
желермен байланысты болып келеді. Шектеулер 
ішкі және сыртқы, қатаң және анық емес болып 
келеді. Егер сыртқы шектеулер қатаң болса, онда 
отбасы мен орта алмасу қиындайды. Егер жүйе 
шектеулері тым әлсіз болса, онда арасындағы 



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 33

Шайжанова Қ.�., Байдербесова А.Ж.

алмасу қиындайды Егер жүйе шектеулері тым 
әлсіз болса онда отбасы мүшелерінде қоршаған 
ортамен байланыс жақсарып, ал олардың өзара 
қарым-қатынасы нашарлайды. Мәселен, ата-ана 
мен бала арасындағы ішкі шектеулер тым қатаң 
болса, онда ата-аналар өздерімен өздері жүрген 
тәрізді болып көрінеді. Ал керісінше, ішкі 
шектеулер әлсіз болса, онда үлкендер көбіне 
ата-аналық рөлін атқарып, ерлі-зайыптылар 
ретінде қарым-қатынасы әлсірейді.  Отбасы 
өзіне тән жалпы шеңбер (ұлт, мемлекет, мешіт, 
шіркеу) көлемінде мәдени ортаны жасайды. 
Осы орта сәби баланың адамның тұлғасын 
қалыптастырады. Мұнымен бірге отбасы белгілі 
бір деңгейде жеке тәртіп тәсілдерін құрап, оған 
ерекше қасиеттер дарытуы мүмкін. Отбасы 
типтері қоғамның және өркениеттің әр түрлі, 
белгілі бір тарихи кезеңінде өмір сүріп отырады. 

Отбасының мүшелерінің арасындағы бар- 
лық қатынастардың, атап айтқанда, рухани, адам- 
гершілік, билік, бедел (авторитет) т.б. қаты-
настардың жиындығы – отбасы құрылымы деп 
аталады. Отбасы құрылымы және оның іштей 
ұйымдастырылуы көптеген факторларға байла-
нысты. Отбасы құрылымы, ең алдымен, ерлі-
зайыптылардың типіне (яғни, үлгілі түріне) 
байланысты болады. Тарихта  ерлі- зайыптылық тың 
моногамдық (бірнекелік) және полигамдық (көп 
некелі) түрлері болған. Ерлі-зайыптыларды сұрып- 
тау тұрғысынан қарағанда – некелік эндоген- 
дік (яғни, белгілі бір топтың, әсіресе, кастаның 
ішінен болуы. Бұл алғашқы қауымдық қоғамға 
тән. Қазіргі уақытта тек қана өз ұлтында немесе 
діни қауымда болатын некелік) және экзогамдық 
(бұл, керісінше, некелікті белгілі бір топ немесе 
кастаның ішінен сұрыптап алуға тиым салу, 
мұнда некелік әрбір топтан серіктестік негізінде 
құрылады) сияқты категорияларда болды.

Отбасы өзінің қажеттіліктерін қанағат-
тандыра отырып, қоғамдық қызметте ат-
қарады, өткені отбасы қоғамның негізі және 
маңызды әлеуметтік институты болып та- 
былады. Ең алдымен, ұрпақты жалғастыру 
қызметін атқарады. Бұнымен қатар отбасы-
ның әр мүшесінің жеке қажеттілігін және жал- 
пы отбасылық (топтық) қажеттіліктерді қанағат- 
тандырады. Отбасының өз қажеттіліктерін 
қанағаттануы отбасылық қызметтерді жүзеге 
асыруға негіз болады.  Осы  қызметтерге  тоқталсақ, 
олар репродуктивті, экономикалық, тәрбиелеу 
(немесе әлеуметтендіруші), коммуникативті, 
демалысты ұйымдастыру, өскелең ұрпаққа 
құндылықтар мен салт-дәстүрлерді беру және 
т.б. Аталған қызметтер арасында өзара тығыз 

байланыс бар. Отбасы атқаратын қызметтерге 
психологиялық шолу жасасақ, отбасыныің ең 
негізгі қызметі бұл репродуктивті қызмет болып 
келеді. Отбасының репродуктивті қызметі адам-. Отбасының репродуктивті қызметі адам-Отбасының репродуктивті қызметі адам- репродуктивті қызметі адам-репродуктивті қызметі адам- қызметі адам-қызметі адам- адам-дам-
зат тегін жалғастыру. Тәрбиелеу қызметінің негізі 
(немесе әлеуметтендіру қызметті) түсінікті. 
Өйткені бұл мәселе қай кездің болмасын өзекті 
мәселелерінің бірі болып табылады [7].

Отбасында баланың эстетикалық, адамгер-
шілік, философиялық  тәжірибесі, оның жақ-
сы лық пен жамандық, ақиқат пен жалған, 
мейі рімділік пен қатыгездік атты түсініктер 
қалыптасады. Жалпы кез келген тұлғаның дамуын 
оның өмір сүретін қоғамынан,ортасынан бөліп 
қарастыруға болмайды. Тұлғааралық қатынастар 
психологиясы өзінің табиғаты бойынша күрделі 
болып келеді. Бұл тұлғааралық қатынастарда 
тұлғаның жеке психологиялық сапалары, оның 
эмоционалды, еріктік  қасиеттері, интеллектуалды 
мүмкіндіктері мен құнды лықтары көрініс 
береді. Тұлғааралық қаты настардың барысында 
тұлға қалыптасады, өзін жүзеге асырады.

Бала тұлға болып қалыптасуы – белгілі 
бір топта жүзеге асатын процесс. Әр топтағы 
тұлғааралық қатынастардың өзіне тән қайта-
ланбас тарихы болады. Ол топ әр жас кезеңінен 
байланысты болуы мүмкін. Біріншіден, топтық 
қоғамдағы алатын орнына байланысты болса, 
оның екінші сипаттамасы бірлескен іс-әрекеттен 
тәуелділігі болып келеді. Әр бір жас тобының 
өзіндік әлеуметтік даму жағдайы болады. 
Дамудың әлеуметтік жағдайы дегеніміз  
Л.С. Выготскийдің айтуы бойынша баланың 
белгілі бір топтағы жастық ерекшеліктерімен 
сипатталады. Бұл сол тұлғаның жеке даму тарихы 
болып келеді. Бұл ұғымды көбіне балалар тобын 
сипаттауда қолданады. Өйткені балалардың 
дамуы әртүрлі әсерлерге бейімділікпен ерекше 
білінеді. Бұл зерттеулерден адам табиғи дүние 
әлеуметтік болғандықтан,ондағы табиғи дүниені 
әлеуметтік дүниеге қарсы қоюға болмайды деген 
қорытынды шығады [8].

Хилл Р.  жастарды зертеуде жаңа мәселелер: 
санадағы негізгі жаңа құрылымды бөліп көрсету 
және дамудың әлеуметтік жағдайын анықтау 
қажеттілігін қойды. Бұл жағдай әрбір шақта 
баламен ортаның арасындағы қатынастардың 
қайталанбас жүйесі болып табылады. Ол осы 
қатынастар жүйесін қайта құру өтпелі шақтағы 
«дағдарыстың» басты мазмұнын құрайды деп 
пайымдайды.  Отбасының тәрбиелі қызметтері- 
нің 3 негізгі аспектісі бар: 1) бала тұлға-
сының дамуы, оның қабілетінің және қызы-
ғушылығының, әлеуметтік тәжірбиесінің дамуы- 
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Жас отбасындағы ажырасудың психологиялық негіздері

мен байланысты; баланың бойында дүниета-
нымның қалыптасуы, еңбекке деген дұрыс 
қатынастың қалыптасуы, ұжымдық пен көп-
шілдікке баулу, олардың ақыл-ойының дамуын 
қамтамасыз ету, эстетикалық және физикалық 
даму, салауатты өмір салтына тәрбиелеу; 2) от-
басылық  ұжымның мүшесіне жүйелі түрде 
әсер етуі;  3) балалардың ата-аналарға әсері, 
нәтижесінде ата-аналар өзін-өзі дамытумен 
аналасуы мүмкін. Бұл қызметтін жүзеге асуы 
отбасының тәрбиелік потенциялына байланысты. 
Ол отбасының педагогикалық мүмкіндіктерін 
анықтаушы жағдайлар мен құралдардан құ-
ралады [9].

Отбасында бала дамуы, оның тұлға бо-
лып қалыптасуы үшін ең маңызды қыз-мет 
эмоционалды қызмет болып келеді. Бұл қызмет 
отбасы мүшелерінің симпатия, сыйластық, 
мойындау, сыйлау, эмоционалды қамқорлық, 
психологиялық қорғау арқылы көрініс береді.   
Бұл қызмет отбасындағы эмоционалды тұрақ-
тылықты қамтамасыз етеді.

Психологтар Э.Г Эйдемиллер, И.В Доб- 
ряков, И.М. Никольская балалықтан ересек-
тікке өтудің екі типін бөліп көрсетті: үздіксіз 
және баланың балалық шағында оқып үйренгені 
мен ересектің рөлін жүзеге асыру үшін қажетті 
іс-әрекет тәсілдері мен түсініктер арқасында 
үзілістер болатын типі. Өтудің бірінші типі 
балалар мен ересектерге арналған бірқатар 
маңызды нормалар мен талаптардың ұқсастығы 
жағдайларында болады. Мұндай жағдайларда 
даму бірқалыпты өтеді, бала ересектік іс-әрекет 
тәсілдеріне біртіндеп үйренеді де, ересектің 
статусын, талаптарын орындауға даяр болып 
шығады.

Өтудің екінші типі балалар мен ересек-
терге қойылатын мәнді талаптарда алшақтық 
болған кезде пайда болады. Қоғамдағы әлеу-
меттік психологиялық өзгерістер,белсенді тұл- 
ғаны қалыптастыруға деген талаптардың жо-
ғарылауы, іс-әрекет пен мінез-құлықтың нақ-
ты субъектісіне қатысты агрессия мәселесін 
маңызды әлеуметтік қажеттілік ретінде зерртеуді 
қажет етеді [10].

А.Н Волкова баланың бойындағы агрес-
сивтілікті зерттеу нәтижесінде, оның ең басты 
әрі маңызды себебі ретінде отбасындағы 
эмоционалды, психологиялық көзқарастарды 
айтады.

Отбасындағы тұлғааралық қарым-қаты-
настардың. үйлесімділігі және әрбір отбасы 
мүшелері үшін потенциалдық мүмкіндіктердің 
оңтайлы жұмсалуы – отбасы қарым-қатынасы 

қажеттіліктерін қанағат тандырушы негізгі күш.  
Және де отбасындағы қарым-қатынастардың 
бірнеше түрлерін бөліп шығарады:

1. Эмоционалды жағымсыз атмосфера, бұл 
жерде ата-аналары балаларға жеке тұлға деп 
қарамайды, қойылған сұрақтарға агрессивті 
түрде жауап беріп, қатаң тәрбиелейді. Жа-
ғымсыз эмоциялар көп кездеседі. Бұндай 
атмосфера баланың бойында агрессивті мі- 
нез-құлықтың, есірткіге бейімділіктің дамуы- 
ның алғы шарты болып келеді.

2. Отбасындағы эмоционалды қарым- 
қатынастың жоқ болуы, баланың жетіс-тіктеріне 
және қажеттіліктеріне әрекетсіздік көрсетіп, 
балаға эмоционалды мейірімділік жетіспейді. 
Бұл жағдайда бала эмоционалды маңызды 
қарым-қатынас тапқысы келеді.

3. Адамгершілік сезімдердің тәрбиелен-
беуі, бұл отбасы көп жағдайда ішімдікке, 
нашақорлыққа бой ұрған отбасыларында кез- 
деседі, нәтижесінде баланың бойында адамгер-
шілік құндылықтар, сезімдер қалыптаспайды, 
яғни балаға рухани азық берілмейді.

Агрессивті мінез-құлыққа әсер ететін 
факторлар қатарына ең алдымен дисгормо-
ниялық отбасындағы қарым-қатынасты жатқы- 
зады. Дисгормониялық отбасындағы ата-ананың 
біреуі жүйке психикалық бұзылулармен немесе 
ішімдік, нашақорлық тәрізді қоғам дертінің 
болуымен байланыстырады [11].

Отбасындағы шиеліністер баланың бойында 
сезімдердің бағыттылығын психикалық ши-
рығуға әкеледі. Бала жағымсыз, агрессивті 
мінез-құлыққа бейім болуы мүмкін. Және де 
әртүрлі топтарға еліктеп өмірден өз өмірін табуға 
тырысады. Жоғарыда айтылған теориялық 
мәліметтерді қорытындылай келе, ажырасудың 
алдын алуға байланысты әлеуметтік инсти-
туттардың атқаратын қызметі – жастық шақ- 
тың танымдық, әлеуметтік-психологиялық сұра- 
нысын қанағаттандыру; Қоғамдағы отбасын 
бұзуға ықпал ететін жағдаяттарға қарсы тұра 
білушілігін; Отбасында тапсырылған болаша- 
ғына қажетті жұмысты орындауда қабілетінің 
жетімсіздігін жетілдіруін; Жынысына сай мі- 
нез-құлқына лайық болу құлшынысын; Алды- 
на өмірлік мақсат қоюын және соған деген 
талпынысын; Таңдау және талғам жөніндегі өз 
көзқарасының бағытын; отбасындағы әлеумет-
тік және этноәлеуметтік рөлдерді орындауға 
деген қызығушылығын; отбасылық өмірге 
даярлауда ескеретін: «ару», «пәктік», «тектілік», 
«қылықтылық» – ұлттық құндылық сапаларды 
дәріптеу, ұғындыру, қолдау және психология-
лық-педагогикалық қамқорлық қажет.
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Психологиялық жағынан ғалымдар Г.С Ни- 
кифоров, М.А Дмитриева, В.М Снетковтың 
пікірлері бойынша, жоғары сынып оқушыла-
рының жеке бас тұрғысынан «Мені» қоғамдық 
немесе арнайы ортада атқаратын зияткерлік, 
эмоциялық, қарым-қатынастық іс-әрекеттері әлеу- 
меттік мәртебеге ие болуды қалайды. «Меннің» 
сан қырлылығы немесе қайшылығы кейде 
мазасыздықпен өзін-өзі жетілдіруге, кейде іс-
әрекетсіздікке, селқостыққа да соқтыруы мүм- 
кін. Сондықтан, осы кезеңде танымдық әлеу-
меттену үйлесімді тұлғаны қалыптастырудың, 
оны даярлаудың қыр-сырын қарастырудың 
алғашқы құралы болып табылады.

Отбасылық өмірге даярлаудың педагогика-
лық шарттарын білу жоғары сынып оқушы-
ларының қызығушылығы мен өзін-өзі іске 
асыратын әлеуетін жинақтап, бір арнаға ба-
ғыттайды. Әрбір оқушыны тұлға ретінде қа-
растырар болсақ, тұлғаның сан қырлы «Мені» 
болашақтағы отбасылық өмірге даярлану мо- 
деліне сай саналы ойластырылып, түрлі өзге-
рістерге түсуі де мүмкін. Бұл процесс өзін-өзі 
тануға талпынысының, өзін-өзі іске асырудың, 
өзін-өзі маңызды етудің бастамасы ретінде 
жүзеге асырылып отырады. Өмірдің мәнін 
түсінуге ұмтылу, адами парыздарды мойындау, 
отбасылық бақытты бағалау, жалпы адамзаттық 
құндылықтар мен этномәдени құндылықтарды 
құрметтеуді, өмірлік салтқа айналдыруды ұғыну, 
отбасындағы әлеуметтік және этноәлеуметтік 
рөлдерді орындауға деген құлшыныс, ұлттық 
құндылық сапаларға лайық болуға талпыныс 
– жоғары сынып оқушыларының этномәдени 
құндылықтар негізінде отбасылық өмірге даяр-
лығының сипаттары. Біз мұны арнайы өлшемдер 
арқылы ұсынатын боламыз [12].

Қазақстан Республикасының заңында от- 
басына мынандай анықтама берген: Отбасы – 
некеден, туысқандықтан бала асырап алудан 
немесе балаларды тәрбиеге алудың өзге де 
нысандарының туындайтын мүліктік және 
мүліктік емес жеке құқықтар мен міндеттерге 
байланысты және отбасы қатынастарын ны- 
ғайту мен дамытуға жәрдемдесуге тиісті адам- 
дар тобы. Отбасы қарым-қатынастарына физио-
логиялық, психологиялық, әдеп-ғұрып және 
мүліктік аспектілері жатады.

Психологиялық жетілу адамның өз жауап-
кершілігіне басқа адамдарды алуындағы ақыл-
ойлық және эмоционалды деңгейінің көрінісі. 
Психологиялық жетілудің ең маңызды көрсеткіші 
– тұлғалық жетілген сезімге деген қаблеттілік 
(махаббат). Д Фримен жетілген махаббат деп – 
өзін және сүйіктісін тануға негізделген, сезімдерді 
қайта жаңғыртумен ғана емес, сонымен қатар 
оны тануға негізделген. Жетілген махаббаттың 
негізінде ақыл-ойлық жетілу жатыр, шындықты 
бағалауға және өзіндік адекватты бағалауға әсер 
ететін нақтылы ойлауды түсіну; өзіндік жанұялық 
рөлді және басқа да жанұя мүшелерінің рөлін 
шынайы түсіну, өзіндік игеру, шыдамдылық, 
өз тілектерін, әрекеттерін жанұя мүшелерінің 
позцияларымен сәйкестендіре отырып, обьективті 
ойластыру; жағдайды дұрыс бағалауға негізделген 
мақсатқа бағытталған шешімге икемділік [13].

Қорыта келе, отбасы қызметінің ортақ 
топтамасының маңызды қызметтеріне ұрпақ 
жалғастыру, тәрбиелеу, шаруашылық және өзара 
көмек көрсету деуге болады. Сондықтан, егер 
отбасын құруға екі жақ жоғары дайындықпен 
келсе, онда ерлі-зайыптылардың некедегі өмірге 
оңтайлы көзқарастары қалыптасады және некені 
бұзу салдары азайып, үйлесімділік орнайды.    
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Борецкий О.М., Ким Л.М.

Метаморфозы зависти:  
порок и агрессия

Статья посвящена анализу зависти как психологическому 
феномену и атрибуту человеческого  бытия. Чувство зависти 
рассматривается в этическом, социокультурном, психологическом 
и психоаналитическом контексте; дается оценка зависти с позиции 
деятельностного подхода, теории установки, фрустрации и 
самоактуализации; рассматриваются амбивалентность зависти, ее 
истоки, компоненты, цели, уровни и формы проявления, способы 
избавления от зависти. Особое внимание уделено деструктивному 
и агрессивному проявлениям зависти, а также возможностям их 
преодоления.  

Ключевые слова: зависть, виды зависти, агрессия, фрустрация, 
самоактуализация, психоанализ, социальное чувство. 

Boretsky O.M.,  Kim L.M. 

Metamorphosis of Envy:  
Vice and Aggression

This article is dedicated to analysis of envy as a psychological phe-
nomenon and an attribute of human existence. Envy is viewed in an ethi-
cal, social and cultural, psychological and psychoanalytical context.  Envy 
is assessed from a position of the activity approach, the framing theory, 
frustration and self-actualization. The article reviews ambivalence of envy, 
its sources, components, aims, levels and forms, as well as methods to get 
rid of envy. Special attention is given to destructive and aggressive expres-
sion of envy, as well as possibilities to overcome it.

Key words: envy, types of envy, aggression, frustration, self-actualiza-
tion, psychoanalysis, social feeling.

Борецкий О.М., Ким Л.М.

Қызғаныштың 
метаморфозасы:  

кемтарлық және агрессия

Мақалада    қызғанышты психологиялық құбылыс пен адамзат 
болмысының атрибуты ретінде талдаған.  Қызғаныш сезімі этикалық, 
социомәдени, психологиялық және психоаналитикалық контексте 
қарастырылады. Сол сияқты, қызғанышқа қызметтік әдіс, орнықтыру 
теориясы, фрустрация және өзін-өзі дамыту жағынан баға беріледі; 
қызғаныштың амбиваленттілігі, оның қайнар көздері, компоненттері, 
мақсаты мен деңгейлері, көріністері мен қызғаныштан құтылу 
тәсілдері көрсетілген. Басты назар қызғаныштың деструктивті және 
агрессивті көріністеріне аударылып, оны жеңу мүмкіндіктері де 
қамтылған.

Түйін сөздер: қызғаныш, қызғаныштың түрлері, агрессия, 
фрустрация, өзін-өзі дамыту, психоанализ, әлеуметтік сезім.



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 39

УДК 179.8 *Борецкий О.М., Ким Л.М.
Al-Farabi Kazakh National University,  

Almaty, Kazakhstan 
*E-mail: cinema-paradizo@mail.ru

МЕТАМОРФОЗЫ 
ЗАВИСТИ:  

ПОРОК И АГРЕССИЯ

Есть люди, которым бывает очень плохо, когда другим 
хорошо. Это и есть зависть. На латыни слово зависть. «Invidero» 
– означает: не желаю видеть счастье других. Каждый из семи 
смертных грехов традиционно имеет свой цвет. Цвет зависти – 
зеленый.

Исходное и общепонятное определение зависти может 
звучать примерно так: Зависть – это травма чужим успехом. 
Когда этот успех касается любви, зависть превращается в 
ревность. Зависть к богатству вызывает классовую ненависть. 
А разве не этот зеленый змий питает воинствующий феминизм, 
национализм и другие «измы»?! Не случайно, на вопрос, 
почему в Англии нет антисемитизма, Уинстон Черчиль однажды 
ответил: «Потому что англичане не считают себя глупее евреев». 
(К слову сказать, зеленый змий спиртового содержания, который 
чаще всего имеется в виду, способен утопить зависть лишь на 
короткое время).

Еще в 1997 году российский исследователь К. Муздыбаев 
исследовал социально-демографическую структуру зависти, 
поставив зависть в зависимость от возраста и социального 
положения [1]. По всей вероятности, зависть имеет и половое 
различие. И эта тема еще ждет своих исследователей. Ведь 
наверняка существует разница в том, чему завидуют женщины, 
а чему мужчины. Можно предположить, что женщины больше 
завидуют женской красоте, богатству и мужскому вниманию, 
в то время, как мужская зависть касается главным образом де-ремя, как мужская зависть касается главным образом де-, как мужская зависть касается главным образом де-как мужская зависть касается главным образом де- главным образом де-лавным образом де- де-е-
нег, власти, славы и социального статуса. Очевидно и то, как 
меняется мужская зависть. Как эта страсть к славе и богатству 
становится сегодня более мелочной, подленькой и лицемерной. 
Это ли не явный признак мужской деградации?!

Зависть неискоренима, фундаментальна, архетипична. В 
каждом из нас живет Каин, Брут и Сальери. А значит, все дело лишь 
в том, какие формы она принимает. Худший вариант – подавление 
зависти. Никто и никогда не сможет установить, сколько инфарктов, 
инсультов и неврозов порождает зависть. Представить страшно!... 
Вариант получше (правда, только для завистника) – агрессия 
вовне. Об этом еще пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь-. Об этом еще пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь-том еще пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь- еще пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь-еще пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь- пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь-пойдет речь. И, наконец, сублимация. Исполь- речь. И, наконец, сублимация. Исполь-речь. И, наконец, сублимация. Исполь-. И, наконец, сублимация. Исполь-наконец, сублимация. Исполь-, сублимация. Исполь-сублимация. Исполь-. Исполь-поль-
зовать зависть для собственного развития, превратить яд в мед – 
это ли не цель в борьбе с нашей греховной природой?!
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Интересно, что каноническому списку грехов 
всегда противопоставлялся неканонический 
перечень добродетелей. Гордыне – смирение; 
жадности – щедрость; зависти – любовь; гневу 
– доброта; похоти – самоконтроль; чревоугодию 
– умеренность и воздержание, а лени – усердие. 
Как мы видим, главная добродетель (любовь) 
противопоставляется именно зависти.

Кроме того, не трудно заметить, что из 
всех греховных страстей человек больше все-сех греховных страстей человек больше все- больше все-больше все- все-се-
го скрывает зависть. Он может, как писал 
Ларошфуко, даже гордиться своими отдельными 
пороками, но о зависти не скажет никогда.

Интересно и то, что примерно с ХVII века 
начинает формироваться теория, согласно ко-
торой из всех страстей человеческих выделяется 
одна, основополагающая. С ее помощью мож- 
но не только создавать цивилизованный мир, 
но и укрощать другие страсти. Такой осново-
полагающей страстью (грехом) становится 
алчность или жадность. Именно ее окультуривает 
буржуазный мир, превращая в основу мотивации 
и интереса. (Вспомним в этой связи блистатель-. (Вспомним в этой связи блистатель-Вспомним в этой связи блистатель- связи блистатель-вязи блистатель- блистатель-листатель-
ную речь Гордона Гекко в исполнении Майкла 
Дугласа из фильма «Уолл-стрит»: «Алчность — 
это жажда знаний, любви, денег... Алчность, пока 
не изобрели другого слова, только она спасет от 
разорения такую убыточную корпорацию, как 
Соединенные Штаты Америки»). При этом все 
остальные страсти, включая зависть, становятся 
подчиненными и лишь эпизодическими, как 
полагал Юм, аффектами человеческой природы. 

Можно сказать, что ХХ век вернул зависти 
основополагающее значение. Социолог Гельмут 
Шок даже назвал ее «базовой антропологической 
категорией» и атрибутом человеческого бытия. 
Особенно преуспел в деле фундаментализации 
зависти психоанализ [2].

Как известно, психоанализ в лице своего 
основателя редуцировал зависть к противо-
положности полов. «Зависть к пенису», по 
Фрейду, – исходная ситуация женской психо-
драмы. Эпатажный дискурс психоанализа до 
сих пор остается одним из самых живучих 
интеллектуальных мифов современной куль-
туры. 

Однако у Фрейда мы находим одну очень 
важную и радикальную идею, которая пре-
вращает зависть в конститутивный элемент лю-
бого общества и его институтов. Фрейд считал, 
что зависть является более первичным чувством 
по отношению к «инстинкту стадности» или 
«социальному чувству». Само желание справед- 
ливости (и норм права) возникает как транс-

формация зависти, а значит, при отсутствии 
последней делает ненужной всю систему ее бло- делает ненужной всю систему ее бло-делает ненужной всю систему ее бло- ее бло-ее бло- бло-ло-
кировки.

Эту идею основателя психоанализа допол-
няет Альфред Адлер. В отличие от Карла Юнга, 
который практически ничего не пишет о зависти, 
Адлер высказывает достаточно радикальную 
для своего времени мысль о том, что чувство 
солидарности и корпоративности является вы-
теснением зависти как агрессивной по своей 
природе «черты характера».

В изучении феномена зависти психоана-
литическую традицию продолжает Жак Лакан. 
Он называет зависть грехом смотрения (invidia). 
Зависть возникает в результате взгляда во вне. 
Ж.Лакан даже вводит понятие «сцена зависти». 
На этой сцене важен уже не сам объект желанного 
обладания, а самодостаточное наслаждение, в 
котором пребывает другой. Именно это состояние 
наслаждения и становится объектом зависти. 
Получается, что зависть возникает к чужому 
удовольствию как таковому из-за отсутствия и 
невозможности собственного удовольствия.

У Макса Шеллера в его философской антро-Макса Шеллера в его философской антро- в его философской антро-его философской антро- антро-нтро-
пологии мы находим указание на то, что зависть 
вырастает из чувства бессилия. Осознанная 
или неосознанная неспособность обладать чем-
то или чего-то достичь, неуспех, лузерство и 
заниженная самооценка становятся благодатной 
почвой для зависти.

Наконец, триумфом зависти и ее удовлет-, триумфом зависти и ее удовлет-фом зависти и ее удовлет- удовлет-довлет-
ворением является стремление к равноправию. 
В ситуации когда индивид терпит поражение, 
неудачу и неуспех, он готов привести мир 
к общему знаменателю: «Раз я лишен этой 
возможности или этого у меня нет, то и у других 
пусть этого не будет!» Как в «Бесприданнице» 
Островского – «Так не доставайся никому!»

Именно это желание равенства и социальной 
справедливости и является утешением зависти, 
что лаконично выразил Бертран Рассел, ска- Бертран Рассел, ска-ертран Рассел, ска-, ска-
зав, что «зависть является основой демокра-, что «зависть является основой демокра-висть является основой демокра- основой демокра-основой демокра- демокра-емокра-
тии». А значит, всего социально-политического 
устройства общества, его норм, прав и свобод. 
И если демократическое устройство общества 
в своей правовой регламентации представляет 
собой механизм, который блокирует в человеке 
желание «сделать гадость», то сама эта гадость 
возникает безусловно из зависти. А раз так, необ- так, необ-так, необ-, необ-еоб-
ходимо специально проанализировать деструк- специально проанализировать деструк-пециально проанализировать деструк- деструк-еструк-
тивную составляющую зависти в ее негативных 
и агрессивных формах.

Амбивалентность зависти хорошо выражена 
в известном определении: «зависть – самая 
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зловещая добродетель и самый действенный 
порок». В этом смысле исследование зависти 
распадается на два аспекта: философско-
этический и психологический.

В философском и этическом плане зависть 
чаще всего оценивается негативно, как порок 
(грех) и деструктивное начало, в то время как в 
психологическом аспекте она рассматривается 
как полноправное эмоциональное начало, как 
стимул и мотив к обретению своих прав, 
достижению статуса и саморазвитию.

В общем виде конструктивность или 
деструктивность зависти определяется известной 
фроммовской дилеммой: «иметь или быть». 
Не сложно понять, что установка на обладание 
(иметь) превращает зависть в порочную страсть, 
в то время как ориентация «быть» делает из нее 
помощника в обретении самодостаточности.

Поскольку зависть является неявным при- неявным при-еявным при- при-ри-
знанием своей неполноценности в сравнении с 
другим, она нуждается в компенсации, которая, 
в свою очередь, может принимать агрессивно-
разрушительные формы. Смысл зависти – в 
устранении собственной неполноценности и пре- и пре-е-
одолении различия между собой и «успешным 
другим».

С другой стороны, если обратиться к пси- 
хологии деятельности, чувство зависти является 
эмоциональным переживанием, точнее эмоци-моциональным переживанием, точнее эмоци- переживанием, точнее эмоци-переживанием, точнее эмоци- эмоци-моци-
ональной реакцией на противоречие (расхож-
дение) между значимой потребностью и дея- 
тельностью по ее удовлетворению (А. Н. Леон- 
тьев). При этом возможны три варианта появ-
ления зависти: 

1. При возникновении противоречия между 
значимой потребностью и возможностью ее 
удовлетворения (дефицит удовлетворения).

2. При незнании и неумении удовлетворить 
свою значимую потребность (дефицит само-
реализации).

3. При сравнении себя с другим, успешно 
удовлетворяющим эту потребность (социальное 
сравнение).

Как показали в своем исследовании  
О. Бондаренко и У. Лукан, самые разные про-
явления зависти (завистливость, «зависть-не-
приязнь», «зависть-уныние») связаны с низкой 
самооценкой индивида. Именно на этой основе 
возникают параноидальные расстройства лич-
ности, агрессивные фантазии и действия. Мир 
становится все более враждебным, обида и 
ненависть превращаются в стиль жизни, а агрес- в стиль жизни, а агрес-тиль жизни, а агрес- жизни, а агрес-жизни, а агрес-, а агрес-рес-
сивность выступает характерным способом ре- способом ре-пособом ре- ре-е-
акции на происходящее вокруг [3].

Теперь рассмотрим психологический аспект 
зависти, где на передний план выдвигается 
ее тесная взаимосвязь с агрессией. Зависть и 
переживается как агрессия.

Проблема агрессивного поведения имеет 
давнюю историю, поскольку она выявляет не 
только природные, биологические особенности 
индивида, но и социальные аспекты лично-
стного развития. Само понятие агрессии (от 
лат. аgressio – нападение) терминологически 
интерпретируется по-разному, существует и 
множество подходов к различению типов и ви- к различению типов и ви-различению типов и ви- и ви-
дов агрессивного поведения. Однако, исходя из 
причин проявления агрессивности, в научной 
литературе различают четыре основные тео- различают четыре основные тео-различают четыре основные тео- тео-ео-
рии: теория инстинкта, теория фрустрации, те-: теория инстинкта, теория фрустрации, те-еория инстинкта, теория фрустрации, те-, те-е-
ория социального научения и комбинированная 
теория.

Остановимся на теории фрустрации, посколь- 
ку именно она позволяет (в рамках заявленной 
темы), наиболее полно раскрыть сущность 
феномена зависти. Согласно данной теории 
основной причиной враждебности и агрессив-
ности является фрустрация, которая возникает 
вследствие расхождения между уровнем при-
тязаний и запросов и уровнем достижений и 
успехов личности. Известно, что чем сильнее 
мотивация, тем мощнее фрустрация.

Еще в 1939 г. Дж.Доллард и его коллеги 
выдвинули предположение, что у человека, пе-
режившего фрустрацию возникает импульс к 
агрессии. Ведь под фрустрацией понимается 
все то, что препятствует достижению цели. 
А любая цель, с позиций синергетики, есть 
стремление к борьбе с хаосом (энтропией), к 
достижению равновесия (упорядочению). Здесь 
очень важно наличие достаточного ресурса 
энергии («активности» системы), то есть аг-
рессия рассматривается как модулированная 
энергия, направленная на устранение препят-, направленная на устранение препят-направленная на устранение препят- препят-репят-
ствий, ведущих к осуществлению заданных 
результатов, к цели. 

Таким образом, в основе теории фрустрации-
агрессии лежат два основных положения: 1) 
фрустрация всегда приводит к агрессии в какой-
либо форме; 2) агрессия всегда является ре- форме; 2) агрессия всегда является ре-форме; 2) агрессия всегда является ре-; 2) агрессия всегда является ре-рессия всегда является ре- ре-е-
зультатом фрустрации. Несмотря на некоторую 
абстрактность данных формулировок, можно 
попытаться именно с данной позиции рассмотреть 
зависть как социально-психологический фено-
мен, подчеркнув, однако, что фрустрация есть 
порождение различных моделей поведения, 
среди которых агрессия занимает не последнее 
место. 
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Зависть всегда основана на идентификации, 
на стремлении быть таким, как кто-то, пусть 
даже это не более чем вымысел, миф, легенда. 
Для некоторых людей успехи другого человека 
являются собственной неудачей и для именно 
таких фрустраций специфично появление осо- 
бого чувства – зависти, которая может маскиро-
ваться под такие чувства, как агрессия, раздра- такие чувства, как агрессия, раздра-такие чувства, как агрессия, раздра-, раздра-здра-
жение, подавленность. 

Если зависть рассматривать как социальную 
установку, то к ней применимы следующие 
представления о структуре социальной уста-
новки:

желание совершить агрессивные действия 
из-за возникшего чувства враждебности и 
стремления уничтожить фрустратора;

когнитивные элементы: знание о достижениях 
другого в сравнении со своими успехами, пред- в сравнении со своими успехами, пред-равнении со своими успехами, пред-, пред-ед-
ставления о «справедливости» и пр.;

готовность осуществить агрессию, принести 
вред объекту зависти и даже воображаемые схе- схе-хе-
мы агрессивного поведения;

чувство враждебности и познавательные 
элементы – особый мотив, который выражает 
внутреннюю готовность к агрессии [5].

Здесь интересным представляется так назы-
ваемый парадокс Р. Лапьера: установка зачастую 
не приводит к соответствующим действиям, 
а иногда даже вызывает противоположные 
поведенческие акты. 

Человек не всегда осознает лежащую в 
основе своей ненависти и агрессивного пове-
дения социальную установку – зависть, так 
как она подавляется и (или) вытесняется. Под- 
сознательная зависть – сложный и еще мало- 
изученный феномен. Зависть является сильней- 
шим фрустратором для собственной «Я-кон-
цепции». Внешне она преодолевается с помощью 
защитных механизмов психики – вытеснения, 
подавления и рационализации. Осознание своей 
зависти приводит признанию своей ущербности, 
недееспособности и т.п. В конечном итоге, 
формируется комплекс неполноценности, уси- неполноценности, уси-еполноценности, уси-, уси-си-
ливающий само чувство зависти. 

Зависть напрямую связана когнитивным 
диссонансом – состоянием, когда между различ- 
ными мыслями об одном и том же объекте 
существуют разногласия или когда эти мысли 
противоположены. Такой диссонанс возможен 
вследствие несовместимости для сознания 
индивида парных элементов психики: «Он до- 
бился успеха – Я потерпел крах», «Он до-
бился успеха – Но он не заслужил его». Это 
«диссонанс несправедливости», основанный на 

субъективном истолковании нарушения чувства 
справедливости [5].

Зависть, с одной стороны, мотивация, а с 
другой – ограничение для личности. То есть, 
испытывая чувство зависти, человек стремится к 
тому, что есть у другого или же к достижению еще 
большего успеха, чем есть у  другого. Но зависть 
ставит и границы мотивации желанием получить 
результаты, которых уже кто-то достиг, а не 
своих собственных, Таким образом, потребность 
добиться успеха принимает искаженный вид, а 
личности грозит потеря индивидуальности. 

Зависть – один из семи смертных грехов, 
который трудно объяснить и оправдать с ра-
циональных позиций. Практически любая по-
требность, начиная от самых элементарных 
витальных и кончая «высшими» (эстетическими, 
моральными, потребностью в самореализации), 
может стать основой для возникновения чувства 
зависти.

Важной особенностью зависти является то, 
что она есть порождение социальных отно-
шений. Цель зависти – оправдать или спасти 
собственную самооценку.

Феномен зависти проявляется на трех уров- уров-ров-
нях и аналогично влияет на самооценку и 
поведение личности:

Уровень сознания – осознание более низкого 
своего положения, может восприниматься как 
данность и не причинять сильного дискомфорта;

Уровень эмоционального переживания – 
чувство досады, раздражения или злобы из-за 
такого положения, возможна аутоагрессия, чув- положения, возможна аутоагрессия, чув-положения, возможна аутоагрессия, чув-, возможна аутоагрессия, чув-возможна аутоагрессия, чув-, чув-в-
ство неполноценности, ущемленного самолюбия 
и несправедливости судьбы;

Уровень реального поведения – разруше-
ние, устранение предмета зависти. Агрессия 
выражается конкретно к предмету, так же объект 
зависти может обвиняться в создании проблем 
завистнику. На этом уровне зависть становится 
ведущим мотивом поведения [6].

Зависть рассматривается как самообман, 
когда желание быть удачливым и счастливым 
переносится на предмет, символизирующий идеал 
карьеры, материального благополучия, ума и 
т.п., которые имеются у другого, и, таким 
образом, образуется зависимость от образца 
как символа достаточности. Подавление не- 
удовлетворенности влечет за собой агрессию, 
возникают зависть и чувство вины, наклады-
ваемые установкой «Сверх-Я», человек пере- установкой «Сверх-Я», человек пере-установкой «Сверх-Я», человек пере--Я», человек пере-человек пере- пере-ере-
стает понимать собственную жизнь, погружаясь 
в мир собственных страстей, разрушает себя 
изнутри. 
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В зависти выделяются отдельные компо-
ненты, одним из которых является социальное 
сравнение. Еще Ф. Бэкон писал когда-то: «...В 
зависти всегда таится сравнение, а где невозмож- сравнение, а где невозмож-равнение, а где невозмож-, а где невозмож-е невозмож- невозмож-евозмож-
но сравнение, нет и зависти». Личность как бы 
примеривает на себя имидж, достижения и т.п. 
другого человека и приходит к выводу о своем 
несовершенстве, бездарности, ничтожности, 
закомплексованности. Завидуют обычно мате-
риальному состоянию, социальному положению, 
интеллектуальному превосходству.

Следующий компонент – близость объекта 
и субъекта зависти. При совпадении интересов, 
равных возможностях, когда один человек 
достигает большего, чем другой, у последнего 
возникает чувство зависти. «Почему он, а не я?», 
«Чем я хуже?».

Третий компонент – эмоциональная реакция 
на успехи соперника. Всплеск эмоций вызывает 
в завистнике яркие переживания и заставляет 
активно действовать.

Четвертый – чувство ненависти, вражды к 
более удачливому, успешному. С помощью такого 
защитного механизма человеческой психики, 
как рационализация, завистник пытается найти 
в объекте неприязни отрицательные качества, 
недостатки, дискредитирует его, занимается 
самоуспокоением, самооправданием.

Пятый компонент – сильное желание при- компонент – сильное желание при-компонент – сильное желание при- – сильное желание при-сильное желание при- желание при-желание при- при-ри-
чинить вред, которое иногда осуществляется 
в реальности. Представляя, воображая себе 
победу над соперником, завистник постепенно 
свыкается с мыслью причинить реальный вред 
и, в конечном итоге, совершает непоправимое  
[5].

Во всех случаях осознание человеком объек- 
тивного и субъективного неравенства тесно 
связано с оценкой своих возможностей его 
преодолеть. Зависть тесно связана с самоува-
жением, с уровнем притязаний, у субъективной 
оценкой соотношения собственных успехов и 
неудач. Сразу приходит на ум формула само-
уважения личности У. Джеймса, где в числителе 
– успех, а знаменателе – притязания.

Чувство зависти может присутствовать во 
всех сферах жизни и в разной степени зависть 
присутствует в поведении любого человека. 
Эмоциональное переживание и механизмы за- 
висти как естественные переживания рассмат-
ривает Плутчик Р. [6], выделяя три основных 
критерия:

Во-первых, они важны для выживания как 
стимул развития и новых достижений (при-
сутствуют даже у животных).

Во-вторых, распознаются без интроспекции. 
В-третьих, заметны по всему поведению 

речи, действиям и т.д.
Зависть может быть и эмоцией, и чувством. 

Как эмоция зависть ситуативна и быстро угасает, 
как чувство – длительна и может вызывать 
агрессию, она может стать установкой и влиять 
на личность в целом.  Многие люди, осознавая 
свое негативное чувство по отношению к другому 
человеку, стыдятся зависти, таким образом, на 
их заниженную самооценку наслаивается еще и 
чувство вины за свою зависть. Завистники мни-вство вины за свою зависть. Завистники мни- мни-ни-
тельны, закомплексованы, только не признают-, только не признают-только не признают- признают-ризнают-
ся в этом. У них проявляются и соматические 
симптомы: человек бледнеет от зависти, по-
скольку сжимаются кровеносные сосуды и 
повышается артериальное давление; движения 
его порывисты и нервозны, а также меняется 
мимика, невербальные сигналы приобретают 
агрессивно-негативный оттенок и т.п.

Психологи выделяют разные формы зависти: 
Черная зависть – это желание или уничтожить 

объект зависти или сделать ему так же плохо, как 
завистнику. 

Белая зависть – несет некую пользу и для 
того, кто завидует и для общества в целом. Объ-, кто завидует и для общества в целом. Объ-завидует и для общества в целом. Объ-. Объ-
ект белой зависти становится неким эталоном и 
предметом восхищения. Черной зависть станет 
или белой, зависит от все тех же механизмов 
сравнения и структуры «Я-концепции».

Незлобная зависть – человек хочет иметь то 
же, что и объект зависти, и стремиться к этому, 
не испытывая враждебных чувств.

Злобная зависть – человек стремится не 
столько получить то же, а лишить объект зависти 
его превосходства. 

Депрессивная зависть – так же возникает 
от чувства униженного положения, но для нее 
характерно чувство несправедливости, обделен-
ности и обреченности.

Личная зависть – скорее испытывается втай- испытывается втай-испытывается втай- втай-тай-
не и скрывается, считается постыдной. 

Общественная зависть – для нее более 
характерно создание и использование стереоти- создание и использование стереоти-создание и использование стереоти- и использование стереоти-пользование стереоти- стереоти-тереоти-
пов («Деньги портят характер», «В тесноте, да 
не в обиде» и т.п.), с помощью этих стереотипов 
можно и, продемонстрировав зависть, обвинить 
человека в наличии объекта зависти [6].

Можно ли избавиться от чувства зависти? 
Считается, что способами избавления от зависти 
могут стать:

– активные способы – такие как самосовер-
шенствование, поиск новых, собственных целей 
и возможностей их реализации, самооправдание;
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– пассивные способы – у людей, которым 
не хватает сил справиться с конкуренцией, на-
ступает депрессия, апатия. 

Истоки зависти коренятся глубоко внутри 
каждого человека, и чтобы избавиться от зависти, 
нужно, прежде всего, разобраться с теми при- всего, разобраться с теми при-сего, разобраться с теми при-, разобраться с теми при-зобраться с теми при- при-ри-
чинами, которые кроются в нашем подсознании, 
которые «родом из детства». Восприятие мира, 
окрашенное неверием в собственные силы, 
нежеланием что-то изменить в своей жизни, 
неумением радоваться и ощущать полноту 
бытия приводит к тому, что человек видит только 
плохое и в себе, и в других.

В зависти различают две стороны: моти-
вационную и ограничительную. Зависть может 
являться мощным стимулом для саморазвития 
и самосовершенствования, с одной стороны, и 
барьером этого процесса, – с другой. 

Бхагван Шри Раджнищ (Ошо) рассказывает 
великолепную притчу [7]. 

«Помните: вы нужны! Никто не выше, и 
никто не ниже, никто не превосходящий и никто 
не подчиненный. Каждый к месту.

Один самурай, очень высокомерный воин, 
пришел однажды к Мастеру дзэн. Самурай был 
очень знатен, но, взглянув на Мастера, уви-чень знатен, но, взглянув на Мастера, уви-, но, взглянув на Мастера, уви-взглянув на Мастера, уви-, уви-
дев красоту Мастера, прелесть момента, вдруг 
почувствовал себя каким-то ничтожным. Он ска- себя каким-то ничтожным. Он ска-себя каким-то ничтожным. Он ска--то ничтожным. Он ска- ничтожным. Он ска-. Он ска-
зал Мастеру:

– Почему я чувствую свое ничтожество? Миг 
назад все было хорошо. Как только я вошел на 
твой двор, я пал. Никогда раньше не чувствовал 
этого. Я много раз встречал смерть лицом к лицу 
и никогда не чувствовал страха. Почему я сейчас 
испуган?

Мастер сказал:
– Погоди. Я отвечу, когда все уйдут.
Люди приходили посетить Мастера весь 

день, и самураю надоело ждать. Вечером, когда 
комната была пуста, самурай спросил:

– Теперь ты можешь ответить мне?
– Выйди.
Было полнолуние, и луна всходила над 

горизонтом. Мастер сказал:
– Посмотри на эти деревья, на это высокое 

до неба и это маленькое рядом с ним. Они оба 
растут перед моим окном много лет, но у них нет 
никаких проблем. Это маленькое дерево никогда 
не говорит большому: «Почему я чувствую 
унижение перед тобой?» Это дерево малое, а то 
такое большое, почему я никогда не слышал их 
ропота?

Самурай задумался и ответил:
– Потому что они не могут сравнивать.

– Вот видишь, тебе не нужно спрашивать 
меня. Ты сам знаешь ответ». 

Очевидно, что главный смысл этой прит- этой прит-той прит- прит-рит-
чи – указание на причину зависти: сравнение 
себя с другим не в свою пользу. В этой связи 
вполне уместно обратиться еще к одной черте 
зависти – ее национальной особенности. Тема 
эта в социокультурном и психологическом 
аспекте еще практически не исследована. Здесь 
актуален сам вопрос: возможно ли говорить о 
национальном характере зависти?

В фильме известного режиссера и актера 
Никиты Михалкова «Сибирский цирюльник» 
один из героев говорит о том, что зависть у 
русских – это как паровая машина у англичан – 
двигатель прогресса. Тем самым указывается 
на одну, хотя и не главную, но существенную 
сторону национального характера. Наверняка, 
можно найти много типического в проявлении 
зависти у того или иного народа: зависть ли-
товская, бельгийская, русская, казахская, уз- 
бекская... Имеет ли она национальный коло- 
рит, или является общечеловеческой надна-
циональной чертой?

Возможно, благодатной почвой для воз-
никновения и прогрессии зависти является 
наличие в той или иной культуре и воспитании 
установки на сравнение себя и своих достижений 
с достижениями другого. Например, в японской 
культуре зависть практически отсутствует. Это 
объясняется тем, что японское национальное 
воспитание ориентировано на сравнение себя 
не с другим, а с самим собой в историческом 
изменении: каковы твои собственные достижения 
в сравнении с тем, что было год или десять лет 
назад. Если же в другой традиции воспитания 
главным становится упрек в личностной ник-
чемности, бездарности, «неуспешности» в срав- 
нении с достижениями другого, то зависть 
становится «поощряемым чувством». При этом 
остается открытым вопрос: конструктивным или 
деструктивным окажется это чувство.

Итак, самореализация, самоактуализация, 
смысл жизни – вечные проблемы. Каждый 
человек должен стремиться к полному раскрытию 
всех своих потенциальных возможностей и 
талантов, к духовному совершенству. Это путь 
к освобождению от зависти, защита от де-
структивности зависти – полноценная и полно-
кровная жизнь, удовлетворенность собой и 
своими достижениями, мир и гармония внут-
реннего состояния, конгруэнтность, эмпатия.

В. Франкл писал о смысле самоактуализации 
в гуманистическом плане как процессе реали- как процессе реали-как процессе реали- реали-еали-
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зации себя в контексте общественной жизни. 
Поскольку самореализация может проявляться 
в негативных формах, направленных на при-
чинение вреда другому.

А. Маслоу исследуя феномен самоактуа-
лизации, в свою очередь, пришел к выводу, что 
«самоактуализированные люди, без единого ис-самоактуализированные люди, без единого ис- люди, без единого ис-люди, без единого ис-, без единого ис-без единого ис- единого ис-единого ис- ис-с-
ключения, вовлечены в дело, выходящее за пределы 
их шкурных интересов, в нечто во-вне себя» [8, с. 
380], то есть они не испытывают чувства зависти, 
посвящая свою жизнь служению человечеству. 
Основной причиной возникновения чувства 

зависти является именно фрустрация потребно-
сти в позитивном самоосуществлении, ока-, ока-ка-
зывающем положительное влияние на жизнь 
окружающих людей и придающем жизни че-
ловека большой смысл.

Необходимо отметить, что зависть может 
носить не только негативно агрессивный характер 
и, вызывая чувство враждебности, неприятия, 
быть источником агрессивного поведения, она 
в определенных случаях превращается в бла-
готворный, положительный импульс, но об этом 
нужно говорить отдельно. 
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Психологические особенности 
мотивации достижения у 
спортсменов (на примере 

большого тенниса)

В данной статье изложены результаты психологического иссле-
дования особенностей мотивации профессиональных спортсменов 
большого тенниса Казахстана. Психологическая подготовка спорт-
сменов важна не только непосредственно во время стартов на 
турнирах и соревнованиях, но и необходима на тренировках. В связи 
с популяризацией   большого тенниса в Казахстане в настоящее время 
стоит вопрос о привлечении психологов в спортивные команды, 
к тренировочному процессу. Теоретическая значимость работы 
заключается в выявлении психологических механизмов, особенностей 
мотивации спортсменов большого тенниса. Практическая значимость 
работы заключается в том, что результаты данной работы могут быть 
использованы тренерами теннисных академий, частными тренерами, 
спортивными психологами, для повышения квалификации, влияния 
на эффективность спортивной деятельности и на мотивационную 
сферу спортсменов с целью результативности достижения успехов. 
Все участники эксперимента – это профессиональные спортсмены, 
представляющие спортивные интересы не только в Казахстане, но и 
за рубежом. Каждый в своем возрасте занимает призовые места на 
казахстанских и международных турнирах.  

Ключевые слова: мотив, мотивация достижения успеха, спор-
тивная психология.
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Psychological features of 
achievement motivation among 

sportsmen in big tennis

This article dedicated to psychological research of motivation of pro-
fessional sportsmen in big tennis of Kazakhstan. Psychological preparation 
of sportsmen in tennis is important not only directly during tournaments 
and during competitions, but need for training them. In connection with 
the promotion of tennis in Kazakhstan now there is a question of attracting 
psychologists in sports teams for a training process. The theoretical signifi-
cance of the work is to identify the psychological mechanisms that moti-
vating sportsmen in tennis. The practical significance of the work connect 
with the fact that the results of this work can be used by coaches tennis 
academies, private coaches, sports psychologists, for training sportsmen in 
tennis to reach the aim of impact on the effectiveness of sports activities 
and motivational sphere of sportsmen in tennis for the purpose of perfor-
mance success. It is necessary to focus on the question of the psychologi-
cal climate in the relations between sportsmen in tennis and the coach. In 
the study involved 48 professional tennis players who were divided into 
2 groups according to gender. All participants are professional sportsmen 
representing sports interests not only in Kazakhstan, but also abroad. 

Key words: motive, motivation of success, sport psychology.
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Спортшылардың 
мотивациялық  
жетістіктерінің  
психологиялық  
ерекшеліктері

Мақалада Қазақстанның үлкен теннистің кәсіби спортшыларының 
мотивациялық ерекшеліктерін психологиялық зерттеу нәтижелері 
берілген. Спортшылардың психологиялық дайындығы турнирлер 
мен жарыстардағы бастамалар кезінде ғана емес, жаттығулар 
кезінде де маңызды болып табылады. Қазақстандағы үлкен 
теннистің дәріптеуімен байланысты қазіргі уақытта психологтарды 
спорт командаларына, жаттығу үрдісіне тарту мәселесі ескерілуде. 
Жұмыстың теориялық маңыздылығы үлкен теннис спортшыларының 
мотивация ерекшеліктерін, психологиялық механизмдерін айқын-
дауда негізделеді. Жұмыстың тәжірибелік маңыздылығы келесідей: 
осы жұмыстың нәтижелерін теннис академияларының тренерлері, 
жеке тренерлер, спорт психологтары квалификациясын жоғарлату 
мақсатында қолдана алады және де спорт іс-әрекетінің тиімділігіне 
және спортшылардың мотивациялық сферасына әсерін үлкейту үшін 
қолдануы мүмкін. Эксперименттің барлық қатысушылары – кәсіби 
спортшылар, олар спорттық мүдделерді тек Қазақстанда ғана емес, 
шетелде де айқындайды. 

Түйін сөздер: мотив, табысқа жету мотивациясы, спорт пси-
хологиясы.
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ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ 
ОСОБЕННОСТИ 

МОТИВАЦИИ 
ДОСТИЖЕНИЯ У 
СПОРТСМЕНОВ  

(На примере большого 
тенниса)

Как правило, дети приступают к спортивным занятиям 
задолго до того, как начинают понимать значение спорта для 
себя. Дети рождаются с огромным потенциалом возможностей. 
Задача родителей состоит в том, чтобы вовремя определить 
задатки ребенка развить их способности и постараться 
перевести в талант. Это необходимо сделать для того, что-. Это необходимо сделать для того, что-еобходимо сделать для того, что-, что-то-
бы не упустить сенситивный период, когда ребенку все будет 
удаваться без особых усилий, а главное с удовольствием. 
Родителям необходимо своевременно диагностировать спортив- необходимо своевременно диагностировать спортив-еобходимо своевременно диагностировать спортив- спортив-портив-
ные способности, интересы ребенка с целью дальнейшего сти-, интересы ребенка с целью дальнейшего сти-интересы ребенка с целью дальнейшего сти- ребенка с целью дальнейшего сти-ебенка с целью дальнейшего сти- сти-ти-
мулирования и развития его способностей.  Возможно, ребенку 
нравится плавать, кататься на коньках, лыжах, велосипеде и др. 
Уже в младшем возрасте необходимо отвести своего ребенка  
в несколько спортивных секций, где опытные тренеры и психо- 
логи помогут определиться с выбором определенного вида  
спорта, а может быть и нескольких направлений. Роль родите-
лей в этом очень важна и неоспорима. С этой целью родители 
должны с любовью и ежедневной заботой о ребенке уделять 
особое внимание условиям развития этих способностей и 
направить бесконечную энергию ребенка в правильное, необ-
ходимое для развития русло. 

Когда вид спорта определен и выбран, тренировки проходят в 
игровой форме и ребенок ходит с удовольствием на тренировки. 
Ребенку нравится, ему интересно и весело.  Здесь, маленький 
спортсмен не нуждается в мотивировании заниматься спортом.  
Но затем, когда ребенок подрастет, окрепнет и втянется в 
спортивный процесс, тренировки передут в кропотливый, 
изнуряющий, ежедневный труд, требующий некоторое усилие, 
напряжение, упорство.  Именно на этом этапе может произойти 
демотивация спортсменов.  В это время необходима поддержка 
спортсмена, вдохновение и подкрепление его мотивации к 
достижению успеха, важна и необходима совместная работа 
спортсмена, тренера, психолога и его родителей! Этой ведущей 
части в перспективной карьере спортсмена должно быть уделе- карьере спортсмена должно быть уделе-карьере спортсмена должно быть уделе- спортсмена должно быть уделе-портсмена должно быть уделе- должно быть уделе-должно быть уделе- уделе-деле-
но определенное количество времени и терпения. Предметом 
внимания   в общей психологии и в психологии спорта являются 
такие понятия, как мотивация и мотив, цели и потребности.  
Этой проблеме в общей психологии свои труды посвятили 
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такие психологи как Л.С. Рубинштейн, А.Н. 
Леонтьев, А. Маслоу, Л.С. Выготский, Р.С. Не-, Л.С. Выготский, Р.С. Не-Выготский, Р.С. Не-, Р.С. Не-е-
мов, В.Г. Асеев, В.К. Вилюнас, Ломов Б.Ф и др., 
зарубежные авторы Г. Холл, К. Мадсен, Дж. Ат- авторы Г. Холл, К. Мадсен, Дж. Ат-авторы Г. Холл, К. Мадсен, Дж. Ат-, К. Мадсен, Дж. Ат-Мадсен, Дж. Ат-, Дж. Ат-
кинсон, X. Хекхаузен и др. В психологии спорта 
этой проблеме уделено внимание в моногра- проблеме уделено внимание в моногра-роблеме уделено внимание в моногра- уделено внимание в моногра-делено внимание в моногра- внимание в моногра-нимание в моногра- в моногра-ногра-
фиях таких авторов, как А. Мехрабиан, М.Ш. 
Магомед-Эминов, Е.П. Ильин, Г.Д. Горбунов, 
Е.Н. Гогунов, А.В Родионов, В.Ф Сопов, В.Н. 
Непопалов, И.П. Волков, Р.М. Загайнов и мн. 
др. Анализ трудов выше указанных авторов 
позволяет нам определить и обобщить сущность 
и структуру мотивации, существующих точек 
зрения. И, несмотря на множество публикаций, 
проблема мотивации не решена однозначно. При 
рассмотрении теорий мотивации разных авторов 
наблюдается разнообразность мышления, и 
следует найти системный подход к решению 
этой проблемы.

Спортивная деятельность – это одна из тех 
деятельностей, которые требуют особого физи- 
ческого напряжения, психологической устой- 
чивости и эмоциональной выдержки. Деятель-
ность в спорте как социальное явление спо- как социальное явление спо-как социальное явление спо- социальное явление спо-социальное явление спо- явление спо-явление спо- спо-по-
собствует повышению престижа страны в гла- 
зах других государств. В Казахстане большому 
теннису последние семь лет уделяется огромное 
внимание. Президент федерации тенниса Казах- 
стана Утемуратов Б.Ж занимается вопросами 
популяризации тенниса и развития большого 
тенниса в стране и воспитания своих «домо-
рощенных» спортсменов.

Все особенности, как правило, вводят спорт- 
смена в состояние нервно-психического напря-
жения. Характерной особенностью является 
тот факт, что на тренировках это состояние   от- 
сутствует. Спортсменки-девочки более уязвимы 
с эмоциональной точки зрения и психологически 
не устойчивы по сравнению со спортсменами-
мальчиками. Спортсмены-мальчики же, напро- 
тив, отличаются от спортсменок-девочек боль-
шей физической, эмоциональной и психоло- физической, эмоциональной и психоло-физической, эмоциональной и психоло-, эмоциональной и психоло-моциональной и психоло- и психоло-сихоло-
гической устойчивостью. Спортсмены, зани- 
мающиеся большим теннисом по отношению к 
мотивациям в спорте, относятся к спортсменам-
индивидуалистам, мотивы которых – мотив 
самовыражения и мотив самоутверждения лич-
ности [1, с. 42]. Отношение к тренеру оказывает 
глобальное влияние на мотивацию спортсменов 
занятия спортом. Здесь спортсмен предпри-. Здесь спортсмен предпри-десь спортсмен предпри- предпри-редпри-
нимает действия по выбору дальнейшего пути 
в спортивной карьере. У некоторых спортсме-
нов появляется мотив завершения спортивной 
деятельности. Схему стадий развития моти- 

вационной структуры по отношению к резуль-
тативности предложили психологи из Чехии, 
В.Гошек, Б.Свобода и М, Ванек. Они изобрази-шек, Б.Свобода и М, Ванек. Они изобрази-, Б.Свобода и М, Ванек. Они изобрази-вобода и М, Ванек. Они изобрази- и М, Ванек. Они изобрази-нек. Они изобрази-. Они изобрази-ни изобрази- изобрази-зобрази-
ли в этой схеме мотивацию занятия спортивной 
деятельностью не ради славы и мирового 
признания [2]. В зависимости от спортивного 
стажа и возраста меняется соотношение между 
потребностями самоутверждения, самовыраже-
ния, называемыми духовными и материальными 
потребностями. У спортсменов-мальчиков в под-
ростковом и юношеском возрастах преобладают 
духовные потребности над материальными.  С 
взрослением и увеличением спортивного стажа 
у них начинают преобладать материальные 
потребности [3]. В спорте высших достижений 
нередко имеет место так называемый «синдром 
чемпиона». Поднимаясь все выше в простран-
стве избранного вида спорта, спортсмен стре-
мится стать чемпионом – лучшим, первым, 
единственным. И иногда с ним случается 
«звездная болезнь», ее обычные симптомы – 
самоуверенность и высокомерие, снижение 
мотивации к соблюдению режима и системы 
тренировки, изменение отношения к тренеру, 
который привел его к победе (тренировоч- 
ные задания тренера начинают восприниматься  
как скучные, однообразные), появляется «пред-
стартовое благодушие» на соревнованиях  
[4].

В Казахстане проблема низкого уровня 
мотивации к достижению наивысших результа- результа-езульта-
тов спортсменов в настоящий период сказывается 
на результатах спортивной деятельности тен-
нисистов, лыжников, футболистов и других 
спортсменов, что наглядно было выявлено 
по результатам олимпиады в Сочи 2014 г. Ис- олимпиады в Сочи 2014 г. Ис-лимпиады в Сочи 2014 г. Ис- 2014 г. Ис-с-
следуя причины, касающиеся этой проблемы, 
можно отметить существовавшего ранее недо- существовавшего ранее недо-существовавшего ранее недо- ранее недо-ранее недо- недо-едо-
статочного внимания к психологической под- 
готовке спортсменов. Во многих спортивных 
командах не предполагаются спортивные пси- не предполагаются спортивные пси-е предполагаются спортивные пси- предполагаются спортивные пси-редполагаются спортивные пси- спортивные пси-портивные пси- пси-си-
хологи, казахстанские спортивные федерации 
и в частности сами тренеры порою не пони-
мают важности психологической работы про-
фессионального психолога с членами сборной 
команды. Руководства спортивных федераций 
Казахстана, и в частности тренеры, ссылают- и в частности тренеры, ссылают-частности тренеры, ссылают- ссылают-сылают-
ся на собственные знания общей и спортивной 
психологии тем самым объясняя отсутствие 
профессионального психолога в команде. Не- психолога в команде. Не-сихолога в команде. Не-. Не-е-
серьезное отношение к этой проблеме ведет к 
ошибкам спортсменов на соревнованиях и, как 
правило, приводит спортсменов к заниженной 
самооценки и потере уверенности в своих 
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силах. Следовательно, мотивация к достижению 
успеха теряется. В этой связи определяется 
актуальность нашего исследования. Психологи- исследования. Психологи-сследования. Психологи-. Психологи-сихологи-
ческая подготовка спортсменов важна не только 
непосредственно во время стартов на турнирах и 
соревнованиях, но и необходима на тренировках. 
В связи с популяризацией большого тенниса в 
Казахстане в настоящее время стоит вопрос о 
привлечении психологов в спортивные команды, 
к тренировочному процессу.  Необходимо скон- скон-кон-
центрировать внимание на вопрос психологиче- внимание на вопрос психологиче-нимание на вопрос психологиче- психологиче-сихологиче-
ского климата в отношениях между спортсменом 
и тренером, и спортсменом, и его родителями, 
индивидуальным особенностям спортсмена, а 
главное, следует обратить внимание на то, во-
первых, как и на что, мотивирован спортсмен.  
Во-вторых, каким образом мотивация спо-
собствует достижению высоких результатов 
в спорте. В связи с вышеизложенным, ак-
туальность данного исследования состоит в 
вопросе мотивации к достижению высоких ре- мотивации к достижению высоких ре-мотивации к достижению высоких ре- ре-е-
зультатов в спорте казахстанских спортсменов, 
в частности на примере спортсменов большого 
тенниса.

Цель исследования: изучить психологиче- исследования: изучить психологиче-сследования: изучить психологиче-: изучить психологиче-чить психологиче- психологиче-сихологиче-
ские особенности мотивации достижения успеха 
у спортсменов юношеского и подросткового 
возраста на примере профессионального боль-
шого тенниса Казахстана.

Теоретическо-методологической основой ис-еоретическо-методологической основой ис- основой ис-основой ис- ис-с-
следования были определены труды Е.П. Ильина, 
Г.Д. Горбунова, Е.Н. Гогунова, А.В. Родионова, 
А. Пилоян, Б.Д. Кретти. Теоретическая значи-
мость работы, заключается в выявлении психо- 
логических механизмов, особенностей мотива-
ции спортсменов большого тенниса. Практи- большого тенниса. Практи-большого тенниса. Практи- тенниса. Практи-тенниса. Практи-. Практи-ракти-
ческая значимость работы заключается в том, 
что результаты данной работы могут быть 
применены тренерами теннисных академий 
«Тим Казахстан», «Максат», «Баганашил», 
Федерации Тенниса Казахстана, частными тре-
нерами, преподавателями физической куль-
туры в школах, колледжах, университетах, 
спортивными психологами, для повышения 
квалификации, влияния на эффективность 
спортивной деятельности и на мотивационную 
сферу спортсменов с целью результативности 
достижения успехов.

В работе было выдвинуто предположение 
о том, что существуют психологические и 
гендерные особенности мотивации подростков 
и юношей Казахстана, влияющие на ре- 
зуль-тативность соревнований в большом 
теннисе.

Методики исследования

В исследовании были проведены следую-
щие методики:

1) Тест-опросник для измерения моти-вации 
достижения (ТМД) А. Мехрабиана 

2) Методика определения направленности 
личности – на достижение успеха избегание 
неудачи А. А. Реан.

3) Методика диагностики личности на 
мотивацию к успеху Т. Элерса.

4) Оценка спортсменом условий эффек-
тивной тренировки Б. Дж. Кретти.

Характеристика респондентов
Участниками исследования стали спорт-

смены теннисной академии «Тим Казахстан» 
г. Астаны, спортсмены теннисной академии 
«Максат» г. Алматы, спортсмены, занимаю-
щиеся большим теннисом самостоятельно 
(в частном порядке). Исследование проходи-). Исследование проходи-сследование проходи- проходи-роходи-
ло на территории теннисных центров «ЦСК» 
г. Алматы, «АДК» г. Алматы, «Максат»  
г. Алматы, «Национальный Теннисный Центр» 
(НТЦ) г. Астаны. Все участники исследования 
– это профессиональные спортсмены, пред- спортсмены, пред-портсмены, пред-, пред-ред-
ставляющие спортивные интересы не только в 
Казахстане, но и за рубежом. Каждый спортсмен 
в своем возрасте занимал призовые места на 
казахстанских и международных турнирах.  
Многие из них состоят в сборных командах 
РК по профессиональному большому теннису. 
Четверо из каждой возрастной группы состоят 
в основной сборной Казахстана, остальные 
– участники резервных команд.  В исследова-частники резервных команд.  В исследова- резервных команд.  В исследова-резервных команд.  В исследова-.  В исследова-сследова-
нии приняли участие 48 спортсменов-тенниси- участие 48 спортсменов-тенниси-частие 48 спортсменов-тенниси- 48 спортсменов-тенниси-портсменов-тенниси--тенниси-тенниси-
стов, которые были разделены на 2 группы: 1-я 
выборка - 24 мальчика и 2-я выборка - 24 девочки.  
Каждая выборка в свою очередь была поделена 
еще на 2 подгруппы по возрастной категории. 
Первая группа мальчиков подразделяется на 2 
подгруппы: 1-я подгруппа юношей от 15-18 лет 
и 2-я подгруппа подростков-мальчиков от 13-15 
лет. Вторая группа девочек подразделяется на 
3-ю подгруппу девушек 16-18 лет и 4 подгруппу 
- подростки-девочки от 13-15 лет. 

Количественный состав выборки опре-
делялся следующими объективными призна- 
ками. При изучении правил игры в большой 
теннис, учитывая условия турниров и рей-
тинг, мы выяснили, что победителями турни- 
ров в большом теннисе считаются первые два 
спортсмена, соответственно 1 место и 2 место - 
это в юношеских турнирах. В категории детского 
турнира может рас-сматриваться, как призовое 
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и 3 место. Остальные места рассматриваются 
только в качестве очков, влияющих на позицию 
рейтинга  Казахстанского теннисного тура (КТТ). 
В связи с этим объясняется и количественный 
состав в каждой подгруппе по 12 человек 
соответственно позиции, занимаемой в тен-
нисном рейтинге.

Кроме проведенных тестов, для анали- проведенных тестов, для анали-роведенных тестов, для анали- тестов, для анали-тестов, для анали-, для анали-нали-
за психологических особенностей мотивации 
спортсменов были применены следующие по- 
казатели: Казахстанский мужской и женский 
рейтинги теннисистов Федерация Тенниса Ка-
захстана (ФТК), календарь проведения турниров 
в Республике Казахстан, беседа со спортсме-
нами их тренерами и родителями. Была изуче-. Была изуче-Была изуче- изуче-зуче-
на структура ФТК, система под-счетов очков 
рейтинга КТТ. Был проведен анализ победителей  
в турнирах, разных возрастных групп, отдельно 
в женских и мужских турнирах. 

Статистические методы анализа полученных 
в ходе психологического исследования осо- 
бенностей мотивации теннисистов Казахстана

Анализ полученных в ходе психологи- 
ческого исследования особенностей мотива- 
ции спортсменов проводился как в количе-
ственном, так и в качественном аспектах. Ко- 
личественный анализ данных психологиче- 
ских методик на выявление значимости раз- 
личий в мотивации между гендерными груп-
пами теннисистов проводился с помощью 
критерия Mann-Whitney U-test SPSS15. Также 

с целью определения взаимосвязи мотивации и 
количества побед в каждой группе испытуемых 
нами был проведен корреляционный анализ с 
помощью критерия Спирмена в SPSS15. 

Результаты и обсуждение.
В результате анализа данных между спорт-

сменами-мальчиками 2-х возрастных категорий 
16-18-ти лет и 12-15-ти лет мы не выявили значи-лет и 12-15-ти лет мы не выявили значи- и 12-15-ти лет мы не выявили значи-лет мы не выявили значи- значи-начи-
мых различий по данным методики Мехрабиана, 
методики Реан, методики Элерса и методики 
Кретти, что свидетельствует о том, что сравни-, что сравни-равни-
ваемая 1-ая подгруппа теннисистов-мальчиков  
16-18 лет не превосходит 2-ую подгруппу 
теннисистов-мальчиков 12-15 лет по уровню 
мотивации достижения успеха. Также не было 
выявлено значимых различий по уровню мо- 
тивации достижения успеха между спортсмен-
ками-девочками 2-х возрастных категорий 
16-18-ти лет и 12-15-ти лет. Сравнитель-лет и 12-15-ти лет. Сравнитель- и 12-15-ти лет. Сравнитель-лет. Сравнитель-. Сравнитель-равнитель-
ный статистический анализ данных между 
спортсменами-юношами 16-18-ти лет и спорт-
сменками-девушками этого же возраста также 
не выявил значимых различий по уровню 
мотивации достижения успеха. Также нами 
не было выявлено достоверных различий в 
мотивации достижения успеха между спорт-
сменами-мальчиками и спортсменками-девоч-
ками в большом теннисе. Не было выявлено 
достоверных различий и между спортсменами-
юношами и спортсменками-девушками 16-18 лет 
в большом теннисе (см. таблицу 1). 

Таблица 1 – Средние значения показателей мотивации по данным методик

№ 
Гр № Подгр Выборка Мехрабиан Реан Элерс Кретти Количество побед в 

турнирах

1
1 Мальчики 16 и старше

71,5 54,5 46,5 54 23,5
2 Мальчики 13 и старше

2
3 Девочки 16 и старше

47 47 63,5 70 42
4 Девочки 13 -15лет

3
1 Мальчики 16 и старше

62 58,5 67,5 69 72
2 Девочки 16 и старше

4
3 Мальчики 13 и старше

46,5 66,5 62,5 45,5 37,5
4 Девочки 13 -15лет

5
3 Мальчики все

210 267,5 279,5 236 213,5
4 Девочки  все
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Также нами был проведён сравнительный 
анализ количества побед между группами 
испытуемых. В результате проведенных расче-
тов нами были выявлены значимые различия  
по количеству побед между спортсменами-
мальчиками 2-х возрастных категорий 16-
18-ти лет и 12-15-ти лет. Так, спортсмены-
мальчики возрастной категории 16-18 лет в 
среднем достигали 11,5 побед, тогда как у 
старшей категории количество побед увели-таршей категории количество побед увели- категории количество побед увели-категории количество побед увели- увели-вели-
чивается до 39,1 в среднем показателе. Между 
спортсменками-девочками 2-х возрастных 
категорий 16-18-ти лет и 12-15-ти лет также 
были выявлены значимые различия по ко-
личеству побед: от 15,8 побед до 22,3 побед 
соответственно к каждой возвратной группе.    

Далее нами был проведен корреляционный 
анализ взаимосвязи спортивных достижений, 

а именно результативности соревнований с 
мотивацией теннисистов профессионального 
тенниса Казахстана. 

Результаты корреляционного анализа моти- 
вации достижения успеха по всем выборкам 
с количеством побед, завоеванных в тече-
ние полугода спортсменами не выявили кор-
реляционной связи, кроме одной. А именно, было 
выявлено, что мотивация достижения успеха 
у спортсменов-мальчиков в возрастной группе 
13-15 лет взаимосвязана с результативностью 
соревнований. В остальном же можно сделать 
вывод, что выборка испытуемых спортсменов 
оказалось однородной и стремление достичь ре-казалось однородной и стремление достичь ре- однородной и стремление достичь ре-однородной и стремление достичь ре- и стремление достичь ре-стремление достичь ре- достичь ре-достичь ре- ре-е-
зультативности в спортивной карьере примерно 
одинаковое, мотивация достижения к успеху 
находится также на сравнительно идентичном 
уровне (см. таблицу 2). 

Таблица 2 – Данные корреляционного анализа данных методик и количества побед в каждой возрастной группе 
теннисистов

Выборка Методика 
Мехрабиан

Методика 
Реан

Методика 
Элерса Методика Кретти

Мальчики 16 лет и старше 0,126 0,35 0,082 -0,292
Мальчики 13 лет и старше -0,037 0,589* 0,143 -0,114
Девочки 16 лет и старше 0,243 0,075 0,182 -0,145
Девочки 13 -15 лет -0,226 0,045 0,002 -0,194

Таким образом, результаты проведенных 
статистических расчетов по всем методикам 
находились в зоне незначимости, что возможно 
объясняется однородностью выборки состава 
испытуемых. Все спортсмены, принявшие уча-. Все спортсмены, принявшие уча-е спортсмены, принявшие уча- спортсмены, принявшие уча-портсмены, принявшие уча-, принявшие уча-нявшие уча- уча-ча-
стие в психологическом исследовании, занимают 
высокие позиции в рейтинге Казахстана. Чле- позиции в рейтинге Казахстана. Чле-позиции в рейтинге Казахстана. Чле- Казахстана. Чле-Казахстана. Чле-. Чле-ле-
ны сборных команд являются чемпионами 
Республики Казахстан, кандидатами в мастера 
спорта и мастерами спорта. Многие спортсме-порта и мастерами спорта. Многие спортсме- спорта. Многие спортсме-порта. Многие спортсме- спортсме-портсме-
ны из резервного состава команд также имеют 
высокие рейтинги. Результаты исследования 
показали, что мотивация достижения успеха в 
спорте является психологической особенностью 
всех испытуемых и поэтому значимого различия 
ни в гендерном плане, ни в возрастном не было 
выявлено. Выявленное различие при анализе 
заслуженных побед спортсменами 1-й и 2-й 
группы спортсменов-мальчиков 2-х возрастных 
групп объясняется возможно тем, что 2-я группа 
спортсменов-мальчиков подросткового возраста 

превосходят по количеству побед 1-ю группу 
юношей в соревнованиях республиканского 
масштаба в силу своего малого опыта в 
зарубежной соревновательной практике. Вслед- 
ствие малого опыта в международных сорев-
нованиях спортсмены-подростки обладают мень- 
шей степенью тревожности и могут пока 
регулировать свои эмоции. Возможно также, 
что подростки спортсмены превосходят юношей 
спортсменов в высоком уровне мотивации 
достижения успеха в соревнованиях и турнирах 
местного уровня в связи с тем, что не удовлет- уровня в связи с тем, что не удовлет-ровня в связи с тем, что не удовлет- с тем, что не удовлет-тем, что не удовлет-, что не удовлет-е удовлет- удовлет-довлет-
ворена потребность участия в международных 
соревнованиях, соответственно не удовлетворена 
потребность в признании их как профессионалов 
своего дела. Спортсмены юношеского возраста, 
имеющие опыт международных соревнований, 
знают об огромном потенциале спортсменов 
других зарубежных стран, и знания о сильной 
конкуренции в мировом спорте возможно сни- спорте возможно сни-порте возможно сни- возможно сни-возможно сни- сни-ни-
жают мотивацию достижения успехов в спор- в спор-пор-
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те. При этом временно находясь в знакомой для 
них обстановке, в знакомом окружении своих 
казахстанских соперников и знание «слабых 
сторон» противников спортсмены подросткового 
возраста уверенно применяют свои технические 
приемы и результативно выступают в рамках 
местных соревнований. 

Из беседы с тренерами и спортсменами 
выяснилось, что на результативность в сорев- 
нованиях на профессиональном уровне более 
всего влияют сам соревновательный процесс, 
приобретение соревновательного опыта в меж- 
дународных турнирах и качество эффективных 
тренировок, что и подтвердилось в тесте-
опроснике Дж. Кретти «Оценка спортсменом 
условий эффективной тренировки», в котором 
практически все испытуемые отметили, что ак-рактически все испытуемые отметили, что ак- испытуемые отметили, что ак-испытуемые отметили, что ак- отметили, что ак-отметили, что ак-, что ак-
тивность тренировочного процесса для каждого 
из них  очень значим, и оценен на самый высокий 
балл – 10.

Также необходимо отметить, что в соревно- необходимо отметить, что в соревно-еобходимо отметить, что в соревно- отметить, что в соревно-отметить, что в соревно-, что в соревно-ревно-
вательной ситуации происходит формирование 
собственных ценностных ориентаций и лич- 
ностных представлений о зрелости и самостоя-
тельности. Подростки-спортсмены в большом 
теннисе получают больше свободы в принятии 
решений на турнире, и при этом понимают, что 
повышается их ответственность, за принятое 
самостоятельно решение. Что касается особен-
ностей мотивации спортсменок-девочек и спортс- 
менов-мальчиков, то заметно, что на гендерную 
дифференциацию спортсменов накладывает 
«след» спортивная специализация в мотивацион-
ной сфере спортивной практики. Существенным 
аргументом, способствующий формированию 
мотивации к достижению положительных резуль- 
татов в спорте является спортивная специа-
лизация. 

Спортивная деятельность – это одна из тех 
деятельностей, которые требуют особого физи- 
ческого напряжения, психологической устойчи-
вости и эмоциональной выдержки. Деятельность 
в спорте как социальное явление способству- как социальное явление способству-как социальное явление способству- социальное явление способству-социальное явление способству- явление способству-явление способству- способству-пособству-
ет повышению престижа страны. Необходи- страны. Необходи-страны. Необходи-. Необходи-еобходи-
мо отметить, что в соревновательной практике 
большого тенниса существует два аспекта по 
отношению к сопернику – это противоборство по 
отношению к партнерам по большому теннису (в 
парной игре), в соревнованиях командного типа, 
(например, «Девис Кап») – это сотрудничество.  
Большой теннис – это чаще всего противо- теннис – это чаще всего противо-теннис – это чаще всего противо- всего противо-сего противо- противо-ротиво-
борство, т.к. в этом виде спорта участвуют два 
соперника, стоящих друг против друга на корте, 
разделяющего сеткой. Суть игры заключается 

в том, чтобы теннисист при помощи ракетки 
перебил мяч на сторону противника так, чтобы 
спортсмен с другой стороны корта не смог мяч 
отбить назад. При этом мяч должен попадать в 
обозначенные границы на корте только один раз. 
Каждый теннисист защищает свою сторону корта. 
Каждый попавший верно мяч приносит игроку 
одно очко. Игра состоит из геймов, которые в 
свою очередь составляют сет. В большой теннис 
играют как представители мужского пола, так 
и представители женского пола. В зависимости 
от принадлежности к полу в большом теннисе 
правила игры немного меняются. При игре в 
мужской большой теннис количество сетов 
достигает пяти. При игре в женский большой 
теннис количество сетов уменьшается до трех.  
В этом прослеживается гендерное различие 
между спортсменами-мальчиками и спортсме--мальчиками и спортсме-мальчиками и спортсме- и спортсме-портсме-
нами-девочками. В количестве сетов в игре в 
большой теннис учитывается физическая, эмо- теннис учитывается физическая, эмо-теннис учитывается физическая, эмо- учитывается физическая, эмо-читывается физическая, эмо- физическая, эмо-физическая, эмо-, эмо-мо-
циональная и психологическая устойчивость 
обоих принадлежностей полов, как мужского, 
так и женского. Спортсменки-девочки более 
уязвимы с эмоциональной точки зрения и 
психологически не устойчивы по сравнению со 
спортсменами-мальчиками. Спортсмены-маль-
чики же, напротив, отличаются от спортсменок-
девочек большей физической, эмоциональной и 
психологической устойчивостью. Спортсмены, 
занимающиеся большим теннисом по отношению 
к мотивациям в спорте, относятся к спортсменам-
индивидуалистам, мотивы которых - мотив са- 
мовыражения и мотив самоутверждения лич- 
ности [5, с. 42]. Такие спортсмены значительно 
ориентированы на оценку своих достижений 
и порой это приводит к неадекватной оцен-рой это приводит к неадекватной оцен- к неадекватной оцен- неадекватной оцен- оцен-цен-
ке. Тогда, находясь в экстремальных условиях, 
эти спортсмены становятся эмоционально 
неустойчивыми. Для спортсменок-девочек с низ- 
кой потребностью достижений успеха харак-
терно отсутствие направленности на цели. 
При этом преобладает мотив на эстетическое 
наслаждение, любовь к теннису. Напротив, у 
спортсменок-девочек, достигших высоких ре-портсменок-девочек, достигших высоких ре--девочек, достигших высоких ре-девочек, достигших высоких ре-, достигших высоких ре-достигших высоких ре- высоких ре-высоких ре- ре-е-
зультатов, – мотивация к достижению успеха 
выражена сильнее, чем, у спортсменок-девочек 
со средним уровнем мотивации достижения 
успеха. Б.Дж. Кретти выделяет среди мотивов 
к занятию спортом, потребность в стрессе. 
Кретти считает, что спортсмен, подвергаемый 
воздействию стрессовой ситуации, добивается 
большего успеха, преодолевая преграды, и это 
является главенствующим мотивом спортивной 
деятельности [6]. 
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Проведенный теоретический анализ также 
показал, что возможны психологические осо-
бенности мотивации спортсменов-мальчиков 
и спортсменок-девочек, занимающихся инди- 
видуальным видом спорта. Спортсмены отли-
чаются от спортсменок-девочек большей физи- 
ческой, эмоциональной и психологической устой- 
чивостью и умеренной степенью мотивации.  
Спортсмены, занимающиеся большим теннисом, 
относятся к спортсменам-индивидуалистам, мо- 
тивы которых – мотив самовыражения и мотив 
самоутверждения личности. Такие спортсме-. Такие спортсме-Такие спортсме- спортсме-портсме-
ны значительно ориентированы на оценку 
своих достижений и порой это приводит к 
неадекватной оценке. Но в экстремальных ус-
ловиях, эти спортсмены могут быть эмоцио- быть эмоцио-быть эмоцио- эмоцио-моцио-
нально неустойчивыми. Для спортсменок-дево-. Для спортсменок-дево-портсменок-дево--дево-дево-
чек с низкой потребностью достижений успеха 
характерно отсутствие направленности на цели. 
При этом преобладает мотив на эстетическое 
наслаждение, любовь к теннису. Напротив, у 

спортсменок-девочек, достигших высоких ре-портсменок-девочек, достигших высоких ре--девочек, достигших высоких ре-девочек, достигших высоких ре-, достигших высоких ре-достигших высоких ре- высоких ре-высоких ре- ре-е-
зультатов, – мотивация к достижению успеха 
выражена сильнее, чем, у спортсменок-девочек 
со средним уровнем мотивации достижения 
успеха. 

Таким образом, выдвинутое нами предполо- образом, выдвинутое нами предполо-образом, выдвинутое нами предполо-, выдвинутое нами предполо-выдвинутое нами предполо- нами предполо-нами предполо- предполо-редполо-
жение о том, что существуют психологические 
и гендерные особенности мотивации под-
ростков и юношей Казахстана, влияющие на 
результативность соревнований в большом тен-
нисе, не нашло своего полного подтверждения. 
Возможно, это связано и с тем, что нами учиты- и с тем, что нами учиты-тем, что нами учиты-, что нами учиты-нами учиты- учиты-читы-
вались результаты соревнований полугодового 
срока, что регламентировалось руководством 
Федерацией Тенниса Казахстана и все спор- Казахстана и все спор-Казахстана и все спор- и все спор-е спор- спор-пор-
тсмены, участвующие в психологическом ис-, участвующие в психологическом ис-частвующие в психологическом ис- в психологическом ис-сихологическом ис- ис-с-
следовании, уже являются профессиональными 
спортсменами-индивидуалистами. Поэтому мо- 
тивация достижения успеха в спортивной дея-
тельности для них является одним из важного 
аргумента в результативности соревнований. 
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Кәсіпке бейімделу мәселесінің 
әлеуметтік-психологиялық 

ерекшеліктері

Бұл мақалада студенттердің кәсіпке бейімделу мәселесін  
заман талабына сай зерттеу және жүйелеуге байланысты зерттеу 
жасалған.  Осыған байланысты, зерттеудің негізгі мәселесі 
жан-жақты қарастырылған. Студенттердің кәсіпке бейімделуін 
зерттеу жастық динамиканы тереңірек түсінуге және жастық, 
кәсіби дағдарыстардың болу критерийлерін анықтауға әсер 
ететіні көрсетілген. Зерттеу нәтижелері студенттердің кәсіпке 
бейімделу барысындағы әлеуметтік-психологиялық факторлардың 
ерекшеліктері көрсеткіштерін жоғарылатуға байланысты жұмыс 
жасау ерекшеліктерін көрсеткен.

Түйін сөздер: бейімделу, кезең, маман даярлау, кәсіби даму, 
кәсіби қалыптасу. 
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Satybaldina N.K., 

Fajzullina A.K., 
Bajmoldina L.O., 
Zholdasova  M.K.

Social-phychological  
teatures of the professional 

adaptation problem

In this article research about the systematization conforming to mod-
ern requirements and studying of a problem of professional adaptation 
of students is conducted. According to it, the main problem of research 
is considered in all its aspects. It is shown that research of professional 
adaptation of students influences deeper understanding of age dynamics 
and definition of criteria of existence of age, professional crises. Results 
of research showed features of the work connected with increase of indi-
cators of features of social and psychological factors during professional 
adaptation of students.

Key words: adaptation, period, training of professionals, professional 
development, professional formation.
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Социально-психологические 
особенности проблемы  

профессиональной адаптации

В этой статье проведено исследование о соответствующей 
современным требованиям систематизации и изучении проблемы 
профессиональной адаптации студентов. В соответствии с этим, 
основная проблема исследования рассмотрена со всех сторон. 
Показано, что исследование профессиональной адаптации студентов 
влияет на более глубокое понимание возростной динамики и 
определение критериев наличия возрастных, профессиональных 
кризисов. Результаты исследования показали особенности работы, 
связанной с повышением показателей особенностей социально-
психологических факторов во время профессиональной адаптации 
студентов. 

Ключевые слова: адаптация, период, подготовка профессионалов, 
профессиональное развитие, профессиональное формирование.
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КӘСІПКЕ БЕЙІМДЕЛУ 
МӘСЕЛЕСІНІҢ 
ӘЛЕУМЕТТІК-

ПСИХОЛОГИЯЛЫҚ 
ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

Кіріспе

Қазақстан Республикасының нарықтық қатынастары мен 
бәсекелестіктің өсуіне байланысты болып жатқан әр түрлі 
өзгерістер білім беру жүйесіне қойылатын талаптарды өзгертеді. 
Біздің мемлекетіміздің дамуының негізгі бағыттары «Қазақстан 
– 2030» стратегиясында сипатталған. Ол стратегияның жүзеге 
асуы үшін білімді, шыншыл, ақылды, дені сау, адами қасиеттері 
жоғары мамандар керек. Қазақстан Президенті Н.А. Назарбаев 
«Қазақстанның артықшылығы – халық сапасы, адам ресурстары... 
біз өзіміздегі баға жетпес капиталды дамытып және сол дамуға 
жаңа да, өркениеттік жағдайлар туғызуымыз қажет», - деп тұжы-
рымдайды. Қазіргі таңда Білім беру мәселелері жалпы әлемдік 
қоғамдастықтың өзекті мәселелердің бірі болуы өркениет да-
муының білім беру сапасымен байланысады. ҚР «Білім беру» 
мемлекеттік бағдарламасында білім беруді жетілдіру мен оқыту 
процесіне  жаңа ақпараттық технологияларын енгізу арқылы 
сапалы кәсіби мамандарды даярлауды қамтамасыз ету мәселесі 
қарастырылған. 

А.В. Брушлинский тұлғаның психикалық дамуының алғы-
шарттары туралы мәселені талдай келе, мынадай қорытындыға 
келген. Онтогенездің бастапқы кезеңдерінде биологиялық 
дамудың ішкі шарттары ретінде айқындалады. Тұлғаның қа-
лыптасу барысында сыртқы әлеуметтік факторлардың әсер етуі 
күшейеді. Мұнда сыртқы әсерлер ішкі әсерлер арқылы жанама 
түрде іске асады [1]. 

Мамандардың кәсіби қалыптасуы көбінесе, сыртқы әсер- 
лерге байланысты. Бірақ оны сыртқы жағдайлар мен 
шарттардан шығаруға болмайды. Себебі, олар адамның өмір-
лік тәжірбиесі, индивидуалды психикалық ерекшеліктері 
мен психикалық қорына да сүйенеді. Бұл мағынада сыртқы 
әсерлер тұлғаның психикалық ерекшелігі, оның әлеуметтік 
және кәсіби тәжірибесі жататын ішкі шарттарға байланысты 
болып келеді.  

Адам өмірінің шындық сценарийі өзінің алуан түрлілігімен 
ерекшелінеді. А.А. Бодалев дамудың әр түрінің қарқындылығы 
арақатынасына байланысты ересек адамдар дамуының келесі 
сценарийін бөліп көрсетті:
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1. Индивидті даму тұлғалық және кәсіби 
дамудан әлдеқайда озып отыр. Бұндай арақатынас 
адамның тұлға және жұмысшы ретінде дамуы-
ның әлсіз екендігін айқындайды. Белгілі бір іс-
әрекет түріне қызығушылық, қабілеттілік пен 
бейімделушілік жоқ, кәсіби дайындығы мен 
еңбек қабілеттілігі төмен деңгейде.

2. Адамның тұлғалық дамуы индивидті 
және кәсіби дамуға қарағанда күштірек. Ол 
қоршаған ортаға, адамдарға, материалдық және 
рухани мәдениет заттарына, отбасына деген 
жақсы қатынастардан байқалады. Физикалық 
денсаулық, кәсіби жетістіктер екінші жоспарда 
тұрады.

3. Кәсіби даму басқа екі түрге басшылық 
етеді. Кәсіби байлықтар приоритеті, жұмысқа 
кірісіп кету, берілу – еңбекқорлардың негізгі 
ерекшеліктері.

4. Индивидті, кәсіби және тұлғалық даму 
қарқындылығының сәйкес болуы дегеніміз адам- 
дардың өзін-өзі реттеуі мен жүзеге асыруымен 
сипатталатын оптималды қатынас [2, 24-30 бб.].

Жалпы айтқанда, адамның индивидті, тұл-
ғалық және кәсіби дамуы оның индивидуалды 
өмірінде өзара әрекеттесіп, кәсіби өмір сцена-
рийінің кең спектірін құрайды. Адамның шыңға 
жетуі тұлғалық кәсіби қалыптасуының әр ке-
зеңдерінде орналасады.

Кәсіби қалыптасу адам өмірінің ұзақ кезе- 
ңін қамтиды (35-40 жыл). Осы уақыт аралы-
ғында өмірлік және кәсіби жоспарлар өзгереді, 
әлеуметтік жағдайлар мен жетекші іс-әрекет 
ауысады, тұлға құрылымының қайта құрылуы 
жүреді. Осыған байланысты кәсіби қалыптасу-
дың үздіксіз процесінде кезеңдердің бөліну 
критерийлері туралы сұрақ пайда болады. 

Тұлғаның кәсіби қалыптасу мәселесін терең 
зерттеген отандық психологтардың бірі Т.В. Ку-ерттеген отандық психологтардың бірі Т.В. Ку- отандық психологтардың бірі Т.В. Ку-тандық психологтардың бірі Т.В. Ку- бірі Т.В. Ку-бірі Т.В. Ку- Т.В. Ку-
дрявцев тұлғаның мамандыққа қатынасы мен 
іс-әрекеттің орындалу деңгейін кезеңдерді бөлу 
критерийлері ретінде алды. Ол кезеңдердің төрт 
түрін бөліп көрсетті:

1. Кәсіби ниет (ой) пайда болуы мен 
қалыптасуы;

2. Кәсіби білім беру және кәсіби іс-әрекетке 
дайындық;

3. Мамандыққа кірісу, оны белсенді меңгеру 
және өнеркәсіптік ұжымда өзін-өзі табу;

4. Кәсіби еңбекте тұлғаның толық жүзеге 
асуы [3].

Е.А. Климов төмендегідей кәсіби бағдарлан-
ған кезеңді шығарды. 

1. Оптация кезеңі (12-17 жас) – кәсіби жолын 
саналы түрде таңдауға дайындық;

2. Кәсіби дайындық кезеңі (15-23 жас) – 
болашақ кәсіби әрекет икемділігіне үйрену, 
қажетті білім алу;

3. Кәсіпқойдың даму кезеңі (16-23 жас-тан 
бастап зейнеткерлікке дейін) – кәсіби қауым-
дастықтардағы тұлғааралық қарым-қатынас жү- 
йесіне кіру және іс-әрекет субъектісінің әрі  
қарай дамуы [4].

Кейіннен Е.А. Климов кәсіпқойдың өмірлік 
жолының кезеңіне дәлірек тоқталады:

1. Оптация – кәсіби орындарда мамандық 
таңдау кезеңі;

2. Адаптация – мамандыққа кірісіп, оған 
үйрену;

3. Интернал – кәсіби тәжірибені иемдену; 
4. Шеберлік – еңбек әрекетін білікті орындау;
5. Беделдік фазасы – кәсіпқойдың жоғары 

біліктілікке жетуі;
6. Тәлімгерлік – кәсіпқойдың өз тәжірибесін 

басқаларға беруі мен үйретуі [5]. 
А.К. Маркова кәсіпқойдың қалыптасуында 5 

деңгей мен 9 кезеңді бөліп көрсетті:
1. Кәсіпқойлыққа дейін мамандықпен алғаш 

рет танысу кезеңін қамтиды;
2. Кәсіпқойлық 3 кезеңнен тұрады: ма-

мандыққа бейімделу, өзін-өзі таныту және 
шеберлілік түріндегі мамандықты еркін меңгеру;

3. Жоғары кәсіпқойлық 3 кезеңнен тұрады: 
шығармашылық түрде мамандықты еркін мең-
геру, әр түрлі мамандықтармен шұғылдану, өзін-
өзі тұлға ретінде шығармашыл болжау жасау;

4. Кәсіпқойлық емес тұлғаның оқшаула-
нуынан еңбектің кәсіби бүлінген нормалар 
бойынша орындалуы; 

5. Кәсіпқойлықтан кейін кәсіби әрекеттің 
аяқталуы [6, 56-57 бб.]. 

Шетелде Дж. Сьюпер кәсіби есеюдің негізгі 
5 кезеңін бөліп көрсеткен:

1. Өсу – қызығушылықтардың, қабілеттілік-
тердің дамуы (0-14 жас);

2. Зерттеу – өз күштерін апробациялау (14- 
25 жас);

3. Бекітілу – кәсіби білім алу және қоғамда өз 
позицияларын тұрақтандыру (25-44жас);

4. Қолдау – тұрақты кәсіби орнын анықтау 
(45-64жас);

5. Құлау – кәсіби белсенділіктің төмендеуі 
(65 және жоғары) [7].

Кәсіби қалыптасу процесіндегі іс-әрекет 
динамикасын Н.С. Глуханюк зерттеген [8]. 
Оның айтуынша, кәсіпке дайындық, оған бейім- 
делу, шеберлік  т.б. кезеңдерде тұлға іс-әрекеті 
күрделене және кеңейе түседі. Ал, В.Д. Шадриков 
кәсіби мәнді сапа ретінде іс-әрекет тиімділігіне 
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және меңгеру табыстылығына әсер ететін іс-
әрекет субъектісінің индивидуалды сапаларын 
қарастырған [9].

Н.С. Пряжников кәсіби өзіндік анықталуды 
зеттей келе, оның келесі түрлерін бөліп қа-
растырған: нақты еңбек функциясы кезіндегі, 
нақты еңбек орнындағы, нақты мамандықтағы, 
нақты кәсіптегі, өмірлік, тұлғалық және тұл-
ғаның мәдениеттегі анықталулары деп бөледі 
[10, 17-18 бб.].  

Зерттеу мақсаты – студенттердің кәсіпке 
бейімделуінің әлеуметтік-психологиялық ерек-
шеліктерін анықтау және зерттеу.

Зерттеу пәні – студенттердің кәсіпке бейім- 
делуінің әлеуметтік-психологиялық ерекшелік-
тері.

Зерттеу объектісі – студенттердің кәсіпке 
бейімделуі.

Зерттеуде қолданылған әдістер. Қойылған 
мақсаттарға байланысты зерттеу әдістерінің 
жүйесіне студенттердің кәсіпке бейімделуін 
анықтау үшін психологиялық әдебиеттер және 
әдістемелік құралдарды теориялық талдау; 
К.Роджерс-Р.Даймондтың әлеуметтік-психоло- 
гиялық бейімделу сұрақтамасы; М.А. Дмитриева- 
ның модификацияланған әлеуметтік-психоло-
гиялық және кәсіпке бейімделу әдістемесі; 
жеке  тұлғаның бейімделушілік қабілеттерінің 
даму деңгейлерін бағалау әдістемесі; модифи-
кацияланған мамандыққа қатынас сұрақтамасы; 
студенттердің кәсіби іс-әрекеттегі бейімделуін 

зерттеуге бағытталған бірнеше позициядан 
тұратын сауалнама әдістер қатары кіреді.

Ғылыми зерттеу жұмыстарының барысын 
төменгі кезеңдерге бөлдік:

1. Диагностикалық кезең - зерттеу мәселесі 
бойынша (тест, сауалнама, сұхбат) әдістерді 
қолдану арқылы қарама-қайшылықтарды ай- 
қындап, аталмыш мәселенің өзектілігін ай-
қындау.

2. Болжамдық кезең – зерттеу мақсаты 
қойылып, мақсатқа сәйкес болжамдар жаса-
лынады, күтілетін нәтижелер айқындалып, экспе- 
рименттік-эмпирикалық зерттеулер бағдарла-
масы мен жүргізілу бағыттарын ұсыну.

3. Ұйымдастырушылық кезең – зерттеу жұ-
мысының бағдарламасын жүзеге асыру үшін 
керекті жағдайлар туғызу және  зерттеу жұмысын 
жүргізу.

4. Тәжірбиелік кезең – болжамды негізделген 
іс-шараларды жүргізу, бағдарлама мазмұнында 
сипатталған кезеңдер бойынша нәтижелер алу, 
құрылған әдістемелік кешеннің тиімділігін 
анықтау.

5. Қорытындылау кезеңі – алынған мәлі-
меттер сәйкестігін байқау және сарапталған 
нәтижелерді ғылыми зерттеу жұмысының 
мазмұнында бейнелеу.

6. Енгізу кезеңі – оқу-әдістемелік нұс-
қаулар жасау, зерттеу барысында алынған нәти- 
желерді кәсіби білім беру мекемелерінің бағ-
дарламаларына енгізу.

1-кесте – Жоғарғы курс студенттерінің әлеуметтік-психологиялық бейімделу бойынша алынған орташа 
көрсеткіштері

Шкалалар Бейімделушілік Өзін-өзі 
қабылдау

Басқаларды 
қабылдау

Эмоция
лық 

қолайлылық

Интеграл-
дылық

�стемдікке 
ұмтылыс

ЭТ 5,5 6,2 6 6 5,7 4,7
БТ 3,9 4,5 4 3,9 4,1 3,8

1-кестедегі әрбір топтың нәтижелерін жеке 
қарастыратын болсақ, эксперименттік топ сту-
денттері келесідей нәтижелерге ие болды.

Студенттердің бейімделушілігі көбінесе орта 
деңгейді көрсетеді (5,5), ол өзінің болашағына 
деген сенімсіздіктен, қазіргі уақытта көп 
жағдайларда тұрақтылық жоқтығынан, бола- 
шақтағы өзгерістерді күтулеріндегі қорқыныш-
тардан, кездесетін қиындықтарды жеңуге де-, кездесетін қиындықтарды жеңуге де-кездесетін қиындықтарды жеңуге де- жеңуге де-жеңуге де- де-е-
ген талпыныстардан, қоғамда әлеуметтік рөлін 
анықтаумен байланысты болып отыр. 

Өзін-өзі қабылдау ерекшелігі студенттер--өзі қабылдау ерекшелігі студенттер-былдау ерекшелігі студенттер- ерекшелігі студенттер-ерекшелігі студенттер- студенттер-туденттер-
де жоғары деңгейде (6,2), ол олардың өзіндік 
бағалауының жоғары деңгейін, эгоцентризм 
кезінде көрінеді.  

Басқаларды қабылдау жоғары деңгейді көр-
сетеді (6), олар қоршаған орта адамдарымен 
қарым-қатынас кезінде ұстамды, шыдамды, кон-
фликтіге аз түседі, басқа адам ойымен келіспесе 
де ашық қақтығыстарға бармайды.

Эмоциялық комфорттылық та жоғары және 
орта деңгейді көрсетті (6). Ол студенттердің 



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №1 (52) 201558

Кәсіпке бейімделу мәселесінің әлеуметтік-психологиялық ерекшеліктері

болашақтары өздеріне байланысты дегенге 
сенімділікті, аз да болса әлеуметтік және кәсіби 
рөлдері анықталуларына байланысты опти-
мистік көңіл-күйдің болуын білдірді.

Интегралдылық студенттер бойында жоғары 
деңгейді көрсетеді (5,7). Себебі олар өз іс-
әрекеттерінде өздерін тәуелсіз, жауапкершілікті, 
дербес көрсетеді. Олар болашақтың өздерінің бел- 
сенділіктеріне, мақсатқа бағытталуларына байла- 
нысты екенін, сәтсіздіктердің бәрінде жауапкер-
шілікті өз мойындарына алатынын көрсетті. 

�стемділікке ұмтылыс орта деңгейді көр-
сетеді (4,7). Ол студенттердің бойындағы лидер- 
лікке деген ұмтылыстың пайда болуы, бірақ 
белсенділік және ұйымдастырушылық қабілет-
терін көрсетпеуге деген ұмтылыстарын көрсетеді. 

Ал, бақылау тобы бойынша келесі қоры-
тындылар алынды.

Бірінші көрсеткіш студенттердің бейімделу-
шілік ерекшелігі бақылау тобында ортадан 
төмен деңгейді көрсетті (3,9). Бұл осы топтағы 
студенттердің болашағына деген сенімсіздіктен, 
қазіргі уақытта көптеген өзгерістердің кез-келген 
сәтте болуынан, соның нәтижесінде болашаққа 
деген үміттің жоқтығынан көрінеді. 

Өзін-өзі қабылдау көрсеткіші бойынша 
бақылау тобындағы студенттер орта деңгейді 
көрсетіп отыр (4,5). Ол студенттердің өзін-өзі 
бағалауының орта деңгейін, олардың өздеріне 
кіріп кету ерекшеліктерін көрсетеді. 

Басқаларды қабылдау орта деңгейде (4). 
Ол басқа адамдарды қабылдау кезіндегі қиын- 

дықтарды, олармен әрбір жағдайда қақтығыс-
тардың пайда болуымен ерекшелінеді.

Эмоциялық комфорттылық орта және төменгі 
деңгейді көрсетеді (3,9). Бұл студенттердің 
өздеріне деген сенімсіздікті, болашаққа деген 
пессимистік бағытты көрсетеді. 

Интегралдылық орта деңгейді көрсетіп тұр 
(4,1), ол студенттердің іс-әрекеті кезіндегі 
тәуелділікті, дербес еместікті, жауапсыздығы 
көрсетеді. Олар сәтсіздіктеріне, кездескен 
қиындықтарына басқа адамдарды кінәлайды. 

�стемдікке ұмтылыс көрсеткіші төменгі 
деңгейді көрсетіп тұр (3,8). Ол студенттердің 
көшбасшылыққа деген ұмтылыстарының жоқ-
тығынан, өздерінің бойларындағы қабілеттерін 
көрсетпеу және т.б. кездерде көрінеді.

Келесі әдіс студенттер тобында кәсіби 
бейімделушілікті анықтау мақсатымен біздің 
тарапымыздан модификацияланған М.А. Дмит-
риеваның «Әлеуметтік-психологиялық кәсіби 
бейімделу» әдістемесі қолданды. Әдістеменің 
зерттейтін негізгі параметрлері жайлы айтатын 
болсақ, олар бейімделудің жоғары және аса 
қатты көрінетін жоғары деңгейі, сондай-ақ 
бейімделушіліктің төменгі деңгейі мен аса қатты 
көрінетін бейімделушілік. Әдістеме нәтижелері 
10 стандарттық ұпайлық жүйеге ауыстырылып, 
зерттелуші топтар арасындағы айырмашылықтар 
анықталды. Бұл айырмашылықтарды экспери-
менттік және бақылау тобында қандай болғанын 
төмендегі кестеден көре аласыздар.

Көрсеткіштер 2 кестеде көрсетілген.

2-кесте – Зерттелуші топтардың кәсіби бейімделушілік көрсеткіштері

Эксперименттік топтағы орташа арифметикалық 
көрсеткіш

Бақылау тобындағы орташа арифметикалық көрсеткіш

6,1 3,8

2-кестеден көрініп тұрғандай, бақылау то-
бында кәсіби бейімделушілік төмен деңгейде, 
ал эксперименттік топтағы орташа топтық нә-
тиже жоғары кәсіби бейімделушілік деңгейін 
көрсетеді. Бұл көрсеткіштерден, эксперимент 
барысында жоғары курс студенттерінің кәсі- 
би бейімделушілігі біршама артқанын, бірақ 
аса қатты бейімделушіліктің әлі де қалып-
таспағандығын білдіреді.

Енді осы нәтижелердің арасындағы ста-
тистикалық айырмашылықты анықтайтын бол-
сақ, Стьюденттің критериі t=11,3 сәйкес келіп,  
p (0,001 деңгейіндегі жоғары мәнділікке ие бо- 

лады. Мұның өзі эксперименттік, дамытушылық 
іс-шаралардың тиімді болғанын дәлелдейді. 

Тұлғаның бейімделушілік қабілеттерінің 
даму деңгейін және мамандыққа қатынас ерек-
шеліктерін зерттеуде бізбен келесі әдістемелер 
қолданылды.

1) «Тұлғаның бейімделушілік қабілеттерінің 
даму деңгейін бағалау» әдістемесі;

2) «Мамандыққа қатынас» сауалнамасы.
Бірінші әдістеме бойынша студенттердің 

бейімделушілік тұлғалық сауалнамасы бойын-
ша алынған қорытындылар келесі кестеде 
көрсетілген (3-кестені қараңыз).
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3-кесте – Эксперименттік топ студенттерінің бейімделушілік көрсеткіштері:

Көрсеткіштер

Жоғары Орташа Төменгі
Зерт-р саны % Зерт-р саны % Зерт-р саны %

Мінез-құлықты реттеу 21 25,3 22 37,2 1 1,2
Коммуникативтік потенциал 28 33,7 19 32,2 2 2,5
Адамгершіліктік норма 34 41 18 30,6 5 6,3

деңгейді көрсетті. Осы топтағы студенттер басқа 
адамдармен жақсы қарым-қатынас жасайды. Бұл 
нәтижелер олардың қиын сәттерде тез жол тауып, 
қарым-қатынасқа оңай түсе алатынын білдіреді. 

Орта деңгейді 32,2 � болып тұр. Бұл студент- деңгейді 32,2 � болып тұр. Бұл студент-деңгейді 32,2 � болып тұр. Бұл студент- тұр. Бұл студент-тұр. Бұл студент-. Бұл студент-Бұл студент- студент-тудент-
тер қарым-қатынасқа түсуі орта жағдайларына 
байланысты болады. Орта ерекшеліктеріне тән 
олардың іс-әрекеттері өзгеріп отырады. 

Адамгершіліктік нормасы бойынша экспе-
рименттік топ студенттерінің 41 � жоғары 
деңгейді көрсетіп отыр. Олар қоршаған ортаға 
тән нормаларды сақтайды, ескереді, сол ерек-
шеліктерге тән қарым-қатынас жасайды. 

30,6 � орта деңгейді көрсетіп отыр, яғни осы 
пайызға сәйкес олардың әлеуметтену үрдісі де 
орта деңгейде деп айтсақ болады. Ұжымдағы 
алатын орнын дұрыс бағалай алмауы мүмкін.

6,3 � төменгі деңгейді көрсетті. Олармен 
оқытушылар жеке жұмыс жасауы керек. 

Енді бақылау топ зерттелушілерінің бейім-
делушілік деңгейін анықтайық (4-кестені 
қараңыз).

Кестеден көретініміздей, мінез-құлықты рет-
теу кезінде эксперименттік топ студенттерінің 
25,3 � жоғары көрсеткішті көрсетіп отыр. 
Бұл бақылау тобына қарағанда көрсеткіштің 
жоғарылағанын көрсетеді. Бұл студенттердің 
қоршаған орта ерекшеліктеріне, жағдай өзгеру- 
леріне байланысты мінез-құлықты тез қалып-
тастыра алатындарын байқатады. Олар өз мінез-
құлықтарына адекватты баға береді, ақиқат 
жағдайларды бір-бірінен ажырата алады. 

Ал, 37,2 � орта деңгейді көрсетіп отыр. 
Олар қалыпты бейімделген топ деп аталады.
Олар өздерінің эмоционалды тұрақтылықтарын 
орта деңгейде басқара алады, бірақ та бұл 
студенттерді мұғалімдер тарапынан бақылап, 
көмек көрсетіп отыру қажет. Мінез-құлықты 
реттеудің төменгі деңгейін көрсеткен зертте-
лушілер жоқ. Бұл қалыптастырушы эксперимент 
барысында жүргізілген іс-шаралардың маңызды 
нәтижелерге қол жеткізгендігін білдіреді.

Коммуникативтік потенциал кезінде экспе-
рименттік топ студенттерінің 33,7 � жоғары 

4-кесте – Бақылау тобы студенттерінің бейімделушілік  ерекшеліктері 

Көрсеткіштер Жоғары Орташа Төменгі
Зерт-р саны % Зерт-р саны % Зерт-р саны %

Мінез-құлықты реттеу 22 33,8 15 33,3 13 32,5
Коммуникативтік потенциал 16 24,6 18 40 17 42,5
Адамгершіліктік норма 27 41,6 12 26,7 10 25

Бақылау тобы бойынша мінез-құлықты 
реттеудің жоғары көрсеткіштері 33,8 � сту- жоғары көрсеткіштері 33,8 � сту-жоғары көрсеткіштері 33,8 � сту- көрсеткіштері 33,8 � сту-көрсеткіштері 33,8 � сту- 33,8 � сту-ту-
денттерде көрінді. Бұл студенттердің жақсы 
бейімделгіштік қабілеттерін көрсетеді. Мұндай 
студенттер іс-әрекеттің жаңа жағдайларына тез 
бейімделеді, жаңа ортаға тез сіңіп, өз мінез-
құлықтарын ортаға сай тез өзгерте алады, 
яғни бұлардың мінез-құлықты реттеуі жоғары 
деңгейде болады. Олар өз-өздеріне адекватты 

баға бере алады, өмірдегі ақиқат пен шындықты 
ажырата алып, мінез-құлық стратегияларын тез 
қалыптастырады. 

Орташа көрсеткіштегі топты құратын сту- 
денттер 33,3 � көрсетті. Бұл студенттер қа-
лыпты бейімделген топқа жатады. Бұл топ 
өкілдерінде әр түрлі акцентуация белгілері 
көрінеді, сондықтан бейімделушілік сыртқы орта 
жағдайларына байланысты болады. Бұл топтағы 
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адамдарда эмоциялық тұрақтылық орташа 
деңгейде болады. Әлеуметтану процесі кезінде 
қиындықтар кездеседі. Бұл топ студенттерін 
өз тарапынан және оқытушылар тарапынан 
бақылап, көмек көрсетіп отыру қажет. Мінез-
құлықты реттеудің орташа деңгей тән. Олар 
ұжымдағы өз орны мен рөлін түсінеді, бірақ оны 
дұрыс бағалай алмайды. Өзіндік бағалау төменгі 
деңгейде де болады. 

Мінез-құлықты реттеуде 32,5 � студент--құлықты реттеуде 32,5 � студент-ұлықты реттеуде 32,5 � студент- 32,5 � студент-тудент-
тер төменгі деңгейді көрсетіп тұр. Жаңа ортаға 
сіңулері қиын, өздеріне адекватты баға бере 
алмайды. Ұжымдағы рөлін түсіне алмайды. 

Адамның коммуникативті қабілеттері тұлға 
потенциалының құраушы элементтерінің негізі 
болып табылады. Әлеуметтік ортада адам үнемі 
іс-әрекетте болғандықтан ол басқалармен қа-
рым-қатынассыз өмір сүрмейді. Байланыс жасау 
мүмкіндігі әркімде әртүрлі болғандықтан бұл 
шкала бойынша студенттер келесі ерекшелік-
терді көрсетті: 

Бақылау тобында 24,6 � жоғары топ ерек- 
шеліктерін көрсетті. Олар конфликт пен қиын 
жағдайлардан қашпау, адамдармен тез байла- 
нысқа түсу, жаңа ортаға тез сіңіп кету, бір-
ауызбен айтқанда коммуникативті қабілеттері 
жоғары студенттер. Бұл топтағы студенттер 
коммуникабелді, қарым-қатынасқа оңай түседі, 
жаңа таныстықтарды керек ететін  тұлғалар. 

Орташа деңгей көрсеткен топтағы студент- топтағы студент-топтағы студент- студент-тудент-
тер 40 � көрсетті, олар орта жағдайларына 
байланысты бейімделеді. Жаңа жағдайға тап 
болған уақытта іс-әрекетін өзгертіп, әртүрлі 
ерекшеліктер байқатады. Адамдармен қарым-
қатынас жасауы сол ортаға бейімделуіне тікелей 
байланысты болады. Бұл топтағы студенттер 
үнемі бақылауды қажет етіп отырады.

42,5 � студенттер төменгі деңгейді көрсетті. 
Олар орта жағдайларына тез бейімделе ал-
майды. Басқа адамдармен қарым-қатынасқа 
түсуі қиындық туғызады. Студенттердің инди-
видуалды ерекшеліктері ескеріліп, олармен 
жекедара жұмыс жасау қажет. 

Бейімделушілік процесінің маңызды жағы 
моральдық адамгершілік нормаларын қадағалау 
болып табылады. Бұл шкала тұлғаның өзінің 
әлеуметтік рөлін қалай қабылдайтынын анық- 
тауға көмектеседі. 41,6 � көрсеткен жоғары 
топ әлеуметтенудің жоғары деңгейін көрсетеді  
және ұжымдағы өз орнын адекватты ба-

ғалайды. Яғни, олардың адамгершілік көрсет-
кіші, адамдармен қарым-қатынас жасауы жо- 
ғары. Орташа деңгей 26,7 � сәйкесінше әлеу-
меттенудің орташа деңгейін көрсетеді. Бұл топ 
студенттері ұжыммен жақсы қарым-қатынас 
жасайды, бірақ ұжымдағы өз орны мен рөлін 
дұрыс бағалай алмайды. 

25 � көрсетіп тұр. Олар әлеуметтену жағ-
дайының төменгі деңгейін көрсетеді. Ұжыммен 
қарым-қатынас жасауы қиын, сол кезде белгілі 
қиындықтар туындап отырады. 

Қорытынды

Тұлғаның бейімделу процесі өте күрделі, 
жан-жақты болып табылады. Сондықтан, бұл 
процесті қарастыру кезінде бейімделу, әлеу-
меттік-психологиялық бейімделу, кәсіби бейім-
делу ерекшеліктерін талдап, сарапқа салған жөн. 
Сонымен, әлеуметтік-психологиялық бейім- 
делу дегеніміз – адамның әр жас кезеңіне 
сәйкес өзгермелі ортаға икемделуі, олар орта 
мен іс-әрекет түрлерінің қатынастары арқылы 
көрінеді. Ал, кәсіпке бейімделу дегеніміз бо-
лашақ мамандығы бойынша еңбек талаптары 
мен ерекшеліктерін меңгеру болып саналады. 
Кәсіпке бейімделу мәселесін жан-жақты психо-
логиялық, философиялық теорияларды талдай 
келе, тұлғаның дамуы мен қалыптасуында бұл 
бейімделудің ерекше орын алатыны жайлы 
қорытындыға келдік. Кәсіпке бейімделу та-
быстылығы жоғары оқу орындарындағы оқыту 
процесінің сапасымен, кәсіпті таңдау мотивімен, 
кәсіпті ұнату және еңбек мазмұнын түсіну, өзара 
қарым-қатынас параметрлері әсерінен көрінеді. 
Сонымен қатар, кәсіпке бейімделу объективті, 
субъективті, субъективті-объективті сипатта бо-
латын факторлар арқылы да байқауға болады. 
Кәсіпке бейімделу кезіндегі іс-әрекетті бірлескен-
диалогтық танымдық іс-әрекет, оның белгілі бір 
деңгейлері арқылы көре отырып, оқыту жағдайы 
барысында кәсіпті игеруге деге табыстылықты, 
белсенділікті дамытатынын аша айтып кеткен 
жөн. Кәсіпке бейімделу кезінде әлеуметтену 
процесі үлкен мәнге ие, себебі сол арқылы тұлға 
әлеуметтік тәжірбиелерді меңгереді және оларды 
белсенді түрде қайта өңдейді. Кәсіпке бейімделу 
жоғары оқу орнында оқу процесіне бейімделу, 
оған арнаулы жағдайлар, іс-шаралар жүргізу 
арқылы жүзеге асады.   
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Қа лым бе то ва Э.К.,  
Ба ра то ва С.М.,

Дуй сен бе ков Д.Д.

Кә сі би мо ти ва ция жә не жас 
ма ман дар дың кә сі би  

мо ти ва циясы ның пси хо ло гия-
лық ерек ше лік те рі

Ма қа ла да пуб ли ка циялар қа та рын тал дау не гі зін де жал пы лан-
ған мо тив тер ті зі мі, тұл ға ның ал ғаш қы кә сі би ле ну ке зе ңі нің өзек ті 
мә се ле ле рі ұсы ныл ған. Кә сі би мо ти ва ция ның зерт теу өзек ті лі гі жас 
ма ман дар ды жа ңа эко но ми ка лық жағ дай лар ға даяр лау мін дет те рі не 
шарт тал ған, жал пы лаудың жо ға ры дең гейіне шы ғу, бар теория лар-
ды бі рік ті ру қа жет ті лі гі, сон дай-ақ, жұ мыс шы лар дың іс-әре ке ті нің 
ні ти же лі лі гін жо ға ры ла ту, ұйым дар да ғы жұ мыс шы лар дың ең бек іс-
әре ке ті нің мо ти ва циясы на жа ңа ың ғай лар та бу тә жі ри бе лік мін дет-
те рін де бо лып отыр. Кә сі би әре кет те гі мо ти ва ция адам ның әр ке ті не 
ба ғыт тал ған си па тын, оның по тен циал ды мүм кін дік те рін, бе ріл ген 
іс-әре кет тү рін қа жет ті лі гін анық тайт ын бө лім ре тін де ал ға қой ыла-
ды. Өз ке зе гін де, мо ти ва ция сәт ті бейім де лу ге әсер ете ді, пси хо-
ло гия лық ың ғай лы лық, жұ мыс тан мо раль ді қа на ғат та ну шы лық пен 
анық та ла ды жә не ше шу ші ке зең де ма ман ның тағ ды ры на оған таң-
дау лы іс-әре кет айма ғын да әсер етуі мү кін. Қа зір гі қо ғам ның то лық-
тай да му ке зе ңін де ең бек іс-әре ке ті нің са па сы тек қа на нә ти же ге 
же ту мен ға на емес, жұ мыс шы ның қа жет ті лі гі нің қа на ғат тан ды ры-
луымен анық та ла ды. 

Түйін сөз дер: ең бек тен ра қат алу, мо ти ва ция түр ле рі, іш кі мо ти-
ва ция,сырт қы мо ти ва ция, кә сі би мо ти ва ция, кә сі би мо ти ва ция ның 
құ ры лы мы, мо ти ва ция лық фак тор лар.

Қa lym be to va Je.K., 
Ba ra to va S.M.,

Duj sen be kov D.D.

Professional motivation and 
psychological teatures of 

professional motivation of  
young specialists

A generalized list of motives which are topical for the period of per-
sonality’s early professionalization is suggested in the article. Relevance 
of the study of professional motivation due to tasks of training young 
professionals in the new economic environment, the need to unite the 
existing theories, reach a higher level of abstraction, as well as practical 
problems increase the efficiency of employees, finding new approaches 
to motivate employees remaining in service organizations. In profes-
sional work motivation acts as a link, which determines the direction of 
the nature of human action and its potential, the demand for this type of 
activity. In turn, the motivation influences the successful adaptation is 
determined by psychological comfort, moral contentment from work and 
to a great extent can influence the fate of the expert in his chosen field. 
At this stage of development of society as a whole, the quality of work 
depends not only on achieving results, but also meeting the needs of the 
employee. 

Key words: The pleasure of work, types of motivation, intrinsic moti-
vation, extrinsic motivation, professional motivation, the structure of pro-
fessional motivation, motivational factors.

Қа лым бе то ва Э.К.,  
Ба ра то ва С.М.,

Дуй сен бе ков Д.Д.

Профессиональная мотивация 
и психологические  

особенности профессиональной 
мотивации молодых  

специалистов

В статье на ос но ве ана ли за ря да пуб ли ка ций пред ло жен обоб-
щен ный пе ре чень мо ти вов, ак ту аль ных для пе ри ода ран ней про-
фес сиона ли за ции лич нос ти. Ак ту аль нос ть исс ле до ва ния про фес-
сио наль ной мо ти ва ции обус лов ле на за да ча ми под го тов ки мо ло дых 
спе циалис тов, в но вых эко но ми чес ких ус ло виях, необ хо ди мос тью 
объеди не ния су ще ст вую щий тео рий, вы хо да на бо лее вы со кий уро-
вень обоб ще ния, а так же прак ти чес ки ми за да ча ми по вы ше ния эф-
фек тив нос ти дея тель ности ра бот ни ков, на хож де ния но вых под хо дов 
к мо ти ва ции тру до вой дея тель ности ра бот ни ков в ор га ни за циях. В 
про фес сио наль ной дея тель ности мо ти ва ция выс ту пает как зве но, 
ко то рое оп ре де ляет нап рав лен ный ха рак тер дей ст вий че ло ве ка, его 
по тен циальные воз мож нос ти, пот реб нос ть в дан ном ви де дея тель-
ности. В свою оче редь, мо ти ва ция влияет на ус пеш ную адап та цию, 
оп ре де ляет ся пси хо ло ги чес ким ком фор том, мо раль ной удов лет-
ворённос тью от ра бо ты и в ре шающей сте пе ни мо жет пов лиять на 
судь бу спе циалис та в изб ран ной им сфе ре дея тель ности. На дан ном 
эта пе раз ви тия об ще ст ва в це лом, ка че ст во тру до вой дея тель ности 
оп ре де ляет ся не толь ко дос ти же нием ре зуль та та, но так же удов лет-
во ре нием пот реб нос тей ра бот ни ка. 

Клю че вые сло ва: Удо воль ст вие от тру да, ви ды мо ти ва ции, внут-
рен няя мо ти ва ция, внеш няя мо ти ва ция, про фес сио наль ная мо ти ва ция, 
ст рук ту ра про фес сио наль ной мо ти ва ции, мо ти ва цион ные фак то ры. 
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КӘ СІ БИ МО ТИ ВА ЦИЯ 
ЖӘ НЕ ЖАС  

МА МАН ДАР ДЫҢ  
КӘ СІ БИ  

МО ТИ ВА ЦИЯСЫ НЫҢ 
ПСИ ХО ЛО ГИЯ ЛЫҚ 

ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ

Тұл ға ның іш кі құ ры лы мы ның бай лы ғы көп жағ дайда адам-
ның  іс-әре ке ті не бай ла ныс ты, іс-әре кет оның не гіз гі ба ғыт ты-
лы ғын анық тайды. Сон дық тан да біз дің өмір сү ре тін қо ға мы-
мыз да бұл өзек ті мә се ле бо лып тұр. Кә сі би әре кет  тұл ға ның 
да му ына үл кен әсе рін ти гі зіп қа на қой май, адам ның са на лы 
өмі рі нің үш бө лі гі нің екеуін құ рай ды. Кә сі би-іс әре кет тұл ға-
ның көп те ген әлеу мет тік іс-әре кет те рі түр ле рі нің ішін де ерек-
ше ма ңыз ға ие. Тұл ға ның өмі рін де Кә сі би әре кет ке көп уа қыт 
бө лі не ді. 

Е.А. Кли мов тың айт уына сүйен сек, «Кә сіп кер лік – іс-әре-
кет тің бел гі лі бір са ла сын да ең бек ете тін адам ның бі лім ді лік, 
іс-әре кет пен іс кер лі гі нің нә ти же сі нің жо ға ры дең гейі бо лып 
та бы ла ды, сон дай-ақ адам ның пси хи ка сы ның ерек ше жүйелі 
бо лып ұйым дас ты ры луы». Осы жүйе нің ке ле сі жақ та ры бар: бі-
рін ші сі, адам ға тән іс-әре кет пен тұл ға суб ъек ті сі си па тын да ғы 
қа сиет те рі (зейін нің кә сі би өз ге ше лі гі,  қа был дау мен түй сі ну, 
ес, ой лау, қиял дың кә сіп ке бай ла ныс ты ерек ше лік те рі, өзі нің 
мі нез ерек ше лік те рі, дағ ды лар, әре кет тер, іс кер лік, ерек ше оқи-
ға лар да амал та бу); екін ші сі, кә сіп кер дің мә де ниет ті лі гі, бі лім-
ді лі гі, тә жі ри бе лі лі гі; үшін ші сі, кә сіп кер дің пси хо ди на ми ка сы 
(пси хи ка лық күй зе ліс те рі нің жыл дам ды ғы, ауы суы, өз гер гіш-
ті гі), кә сі би жұ мыс ат қа ру да са ла ла ры на бай ла ныс ты пси хо-
ло гия лық қиын шы лық тар; төр тін ші сі, әр бір қыз мет са ла сы на 
бай ла ныс ты кә сіп тің та лап та рын да ғы өзі нің ген дер лік жә не 
жас тық ерек ше лік те рін ұғы ну, сон дай-ақ, ден сау лық  пен фи зи-
ка лық қа сиет тер дің рө лін ұғы ну [1].

В.Д. Шад ри ков кә сі би әре кет тің мо ти ва циясы схе ма сын 
көр се тіп, ең бек іс-әре ке тін де гі мо тив тер дің пай да бо лу ын сол 
кә сіп тің қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру мен бай ла ныс ты деп 
тү сін дір ген. Бел гі лі бір са ла да кә сі би қыз мет ат қа ра тын қыз-
мет кер, кә сіп ке де ген қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру ба ры-
сын да тұл ға іс-әре кет са ла сын да өзі нің ор нын та ба ды, осы мен 
бай ла ныс ты кә сі би мо тив тер дің құ ры лы мы қа лып та са ды [2].

А.К. Мар ко ва ның пай ым дауын ша, мо ти ва ция лық жә не опе-
ра ционал дық жүйе лер дің қо сын ды сы ре тін де кә сіп кер лік ті 
қа рас тыр ған. Кә сіп кер лік – кә сі би ерек ше пси хи ка лық қа сиет-
тер дің ке рек ті жиын ты ғы [3].  Әр бір ма ман ның мо ти ва ция лық, 
эмо циялық, ерік тік аума ғы на жа та тын мы на дай ерек ше лік те рі 
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Кә сі би мо ти ва ция жә не жас ма ман дар дың кә сі би мо ти ва циясы ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

бар: мо тив тер, мақ сат тар, мін дет тер, қа жет ті лік-
тер, қы зы ғу шы лық тар, қа рым-қа ты нас та ры, ба-
ғыт тар; кә сі би ты ры су шы лық та ры, өзін-өзі кә сі-
би тұр ғы дан ба ға лауы, өзін бел гі лі бір кә сіп тің 
өкі лі ре тін де се зі не алуы; пси хо ло гия лық қа лып-
та ры мен күй ле рі, Кә сі би әре кет ке зін де гі тұл ға-
ның ең бек үде рі сі нен жә не нә ти же сі нен қа на ғат 
алуы, эмо циялық ерек ше лік те рі, кә сі бі ту ра лы 
бі лім де рі, әре кет те рі мен тә сіл де рі, пси хо тех ни-
ка ла ры, іс кер лік те рі; кә сіп тік қа бі лет те рі, кә сі-
би бі лік ті лік дең гейін жо ға ры ла ту ға тал пы нуы; 
кә сі би тә жі ри бе мен кә сі би ой лауын жо ға ры ла-
туы, шы ғар ма шы лық дең гейін арт ты рауы; кә сіп-
пен жұ мыс ат қа ру да ғы кә сіп ке сәй кес кел мей- 
т ін пси хи ка лық қа сиет тер дің ке дер гі ле рі, ма ман 
тұл ға сы ның кә сі би өсуі жә не ма ман ның кә сі би 
әре кет те рі мен ма ман тұл ға сы ның ара сын да ғы 
қа ра ма-қай шы лық тар, олар ды ор ны на кел ті ру 
жол да ры [4].   

Кә сіп кер лік пен бай ла ныс ты сұ рақ та рын тал-
дау да ең бек пси хо ло гия сын да, ин же нер лік пси-
хо ло гия сын да, кә сі би пси хо ло гия са ла ла ры ның 
ең бек те рі нің ав тор ла ры ның жұ мы сы на сүйене-
міз: Е.А. Смир но ва, Н.В. Кузь ми на, Ю.В. Ко те-
ло ва, А.А. Мар ко ва, Е.А. Кли мов, В.Д. Си мен-
ко, А.А. Дер кач, Р.Д. Ка ве ри на, С.Н. Чис тя ко ва  
А.А. Бо да лев, В.Г. За зы кин жә не т.б.

Кә сі би әре кет – Кә сі би әре кет суб ъек ті сі нің 
кә сіп қойлы ғы на бай ла ныс ты, сон дық тан, кә сі би 
әре кет тің тиім ді лі гін арт ты ру ды қам та ма сыз ете-
тін пси хо ло гия лық ме ха низм ре тін де мо ти ва ция 
мә се ле сі өзек ті бо лып отыр. Ал, осы мо ти ва ция 
мә се ле сі ту ра лы айт қан да В.Г. Асеев, Н.К. Мар-
ко ва, А.С. Мельни чук, Е.А. Кли мо ва, Н.В. Кузь-
ми на, Е.А. Ск рип ту но ва жә не т.б. ға лым дар дың 
ең бек те рі не сүйене міз.

Со ны мен, кә сі би қыз мет ат қа ру шы тұл ға-
ның кә сіп кер лік құ ры лы мын да ғы мо ти ва ция лық 
айма ғы ның бір не ше ма ңыз ды жә не ерек ше қыз-
мет те рін айт ып өт сек: ең ал ды мен, әр бір адам-
ның өмі рі нің ерек ше бө лі гін қам ти тын ма ман ды-
ғын таң дауына мүм кін ші лік бе ре ді, бел гі лі бір 
кә сіп тік са ла ға тұ рақ ты түр де гі қы зы ғу шы лық-
ты қа лып тас ты ра ды; екін ші ден, кә сі би тұл ға ның 
ерек ше ма ңыз ды қа сиет те рі нің ди на ми ка лық 
түр де да му ына мүм кін дік бе ре ді жә не қам та ма-
сыз ете ді; үшін ші ден, кә сі би тұл ға ның өз кә сі бі 
са ла сын да кә сіп қой лық дең гейін де өсуіне бай ла-
ныс ты ын та лан ды ру шы қыз мет ат қа ра ды. 

Жас ма ман дар кә сі би әре ке тін бас тау жо лын-
да ерек ше жә не өз ге ше лі гін қам та ма сыз ете тін 
оның кә сі би мо ти ва ция лық ма ғы на сы үл кен әсе-
рін ти гі зе ді. Со ны мен қа тар, кә сі би өмір жо лын 
бас та ған жас ма ман дар да мо тив тер дің бел гі лі бір 

жиын ты ғы бар адам ға на кә сі би әре ке тін тиім ді 
жү зе ге асы ра ала ды жә не әр бір ма ман ал дын да 
тұр ған кә сі би мә се ле ле рін ше шіп, функ цио нал-
дық мін дет те рін ойда ғы дай орын дай ала ды. 

П.М. Якоб сон қа зір гі кез де гі адам ның өмі-
рін де ең бек тің рө лі нің күр де лі екен ді гін жә-
не көп ма ғы на лы екен ді гін ай қын дап көр сет ті. 
Осы дан туын дайт ын мін дет – адам ның ең бек 
әре ке тін бел гі лі бір дең гейде іс ке асы ру ын да ғы 
ерек ше лік те рін анық тайт ын мо тив тер жиын ты-
ғын зерт теу ма ңыз ды орын ала ды. «Адам ды бел-
гі лі бір кә сіп са ла сын да ғы ең бек тү рі не ке луіне 
ық пал ете тін жә не кә сі би ең бек әре ке тін бел гі лі 
бір дә ре же де іс ке асы ру ға алып ке ле тін мо тив-
тер тұл ға ның қо ғам дық құр мет теу, қа дір леу, қа-
сиет теу сияқ ты қа жет ті лік те рі мен бай ла ныс ты 
бо луы мүм кін». Осы мен бір ге ең бек тер ден ал ған 
мә лі мет бой ын ша мо ти ва ция мә се ле сі не та ғы 
бір мы сал кел тір сек: «Бел гі лі бір са ла да ғы кә-
сі би түл ға ның іс-әре ке тін рет теу тә сі лі адам ның 
өзін дік ерек ше лік те рі не бай ла ныс ты емес, сол 
іс-әре кет тің адам өмі рін де қан дай орын ала ты-
ны, ма ңыз ды лы ғы на бай ла ныс ты»  [5].

И.Г. Ко ку ри на ның кә сі би мо ти ва цияны анық- 
 тап көр се туіне на зар сал сақ: «Ең бек мо ти ва-
циясы де ге ні міз – ең бек тің не гіз гі ын та ла ры на 
ерек ше орын бе ру үде рі сі, осы ның не гі зін де тұл-
ға ның ең бек іс-әре ке ті не ке рі әсер ете тін, ма ңыз-
ды мо тив тер дің құ ры лым дық дең гейі пай да бо-
луы мүм кін»  [6].

М.И. Боб не ва ның көр се туі бой ын ша, «кә сі-
би қыз мет ат қа ра тын тұл ға ның бел гі лі әлеу мет-
тік дә ре же сі, іс-әре кет ті ту ғы за тын қа жет ті лі гі 
тек мо ти ва ция лық жүйе ар қы лы жү зе ге аса ды» 
деп тү сін дір ді. Осы дан түйін шы ға ра тын бол сақ, 
қыз мет кер қан дай да бір әре кет тер ге кі рі су ден 
бұ рын, өзі нің мо тив те рін зерт теу ге са ла ды, бас-
қа ша айт қан да, мақ са ты бар әре кет тің орын да-
лу ына алып ке ле тін үде ріс тің не гіз гі бө лім де рін 
анық тайды [7].

Кә сі би әре ке ті нің өмір лік жо лын бас тау ға 
кі ріс кен жас ма ман дар дың кә сі би мо тив те рі нің 
құ ры лы мы на мі нез де ме бе ру үшін Б.И. До до нов-
тың ұсы ныс та рын қол да нуы мыз ға бо ла ды. Бел-
гі лі бір кә сі би әре кет тің фак тор лар жиын ты ғын 
оның се беп те рі деп көр се ту ге бо ла ды, ал, олар: 
а) Кә сі би әре кет тің орын да лу ба ры сы нан ра хат 
алу мен қа на ғат та ну; б) Кә сі би әре кет тен нә ти же 
жә не қо ры тын ды алу (мы са лы, бі лім , дағ ды лар, 
тә жі ри бе алу жә не т.б.); в) кә сі би қыз ме ті нен 
та быс тар мен ма ра пат та лу (сый ақы, қыз ме та-
қы, та быс қа же ту, үс те ме ақы, жа ла қы ның жо-
ға ры лауы жә не т.б.); г) Кә сі би әре кет ті ат қа ру-
ға ке дер гі жа сайт ын тыс нәр се лер мен айна лы су  
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жә не жұ мыс тың ат қа ры луы ке зін де гі қа те лер дің 
туын дауын да бо ла тын жағ дай лар дан өзін ал шақ 
ұс тауға ұм ты лу, жауап қа тар ты лу ға ту ра ке ле тін 
ша ра лар ды бол дыр мау [8].

К. Зам фир дың ең бек те рін де гі ұсы ныс та рын 
қа рас тыр сақ, ең бек іс-әре ке ті нің нә ти же лі орын-
да лу ына ын та лан ды ра тын мо тив тер құ ры лы мын 
зерт те ген. Ол өз ұсы ны сын да өзі нің жүйе сін үш 
мо ти ва ция дан тұ ра ты нын айт қан: іш кі мо ти ва-
ция лар, сырт қы кә сі би әре кет тер тиім ді лі гін арт-
ты ра тын мо ти ва ция лар жә не сырт қы ке рі әсер 
ете тін мо ти ва ция лар. Мо ти ва ция лар дың іш кі сі-
не ға лым кә сі би әре кет ті жү зе ге асы ру ба ры сын-
да ғы тұл ға ның са на сын да туын дайт ын се зім дер-
ді жат қы за ды: жа сап жат қан ең бе гі нің өз ге лер ге 
алып ке ле тін пай да сын тү сі нуі, кә сі бін ат қа руы 
ба ры сын да қа на ғат алуы, жұ мы сы нан ала тын 
жа ғым ды әсер лер, Кә сі би әре ке тін де гі ең бек 
үде рі сі  мен нә ти же лі лі гі, қо ры тын ды ла ры. Ал, 
сырт қы мо ти ва ция лар адам ның өзін дік қа жет-
ті лік те рі нен пай да бо ла ды. Со ның ба ра сын да 
жас қыз мет кер де кә сі би қыз ме тін ат қа руы ба-
ры сын да іш кі қы сым дар сыз өз ын та сы мен, ерік-
қа лауы мен, ойын да ғы дай ең бек ете ді. Сырт қы 
мо ти ва ция қыз мет кер дің өзі нен бө лек мо тив тер-
ден құ ра ла ды: мақ са ты на же ту ге ұм ты лу, ал ды-
на ұйым дас тыр ған жос па рын орын дау, қы сым-
ға жә не күй зе ліс ке тү су қор қы ны шы, жа ла қы  
жә не т.б. Сырт қы дұ рыс мо ти ва ция лар ға мы на-
лар жа та ды: қыз ме тін де гі дә ре же сі нің жо ға ры-
лауы, ма те ри ал дық жағ дайы ның жақ сы ла нуы, 
әріп тес те рі нің қол дауы, ұжы мын да сый лы бо-
луы, ал, бұ лар – ма ман ның қыз ме тін ын та сы мен 
ат қы руы үшін қа жет ті мо тив те рі. Сырт қы бұ рыс 
мо ти ва ция лар ре тін де ға лым мы на лар ды көр сет-
кен: сый ақы сын жа за ре тін де ке сіп тас тау, бас қа 
қан дай да бір жа за қол да ну, ма те ри ал ды түр де 
ақы тө лет ті ру, сын ға алу, ұжым да бе де лін тү сі-
ре тін ки кіл жің дер, әріп тес тер мен қақ ты ғыс қа 
ұшы рау жә не т.с.с. [9].

Кә сі би өмір жо лын бас та ған жас ма ман дар-
дың кә сі би мо ти ва ция лық жағ дайын айт қан да, 
қыз мет етуіне қа на ғат та ну мен жұ мы сы ның нә-
ти же лі лі гі мо тив те рі ар қы лы қа ра сақ тұ рақ ты қо-
ры тын ды шы ға руымыз ға қиын дық ту дыр майды. 
Ал ке ле сі, сырт қы дұ рыс әсер лі мо ти ва ция ту ра-
лы айтуға бо ла ды. Бі рақ , сырт қы дұ рыс жә не бұ-
рыс мо ти ва ция лар дан іш кі мо ти ва ция лар дың тұ-
рақ ты лы ғы жо ға ры бо лып ке ле ді. Сырт қы дұ рыс 
жә не ке рі мо ти ва ция өзі нің жос пар ла ған кү шін 
тұ рақ ты ұс тай ал мауы көп кез де се ді. Сон дай-ақ, 
қар жы лай не ме се ма те ри ал дық ма ра пат тау мөл-
ше рі бір дей дә ре же де бол са да бір не ше уа қыт-
тан соң өзі нің мо ти ва ция лық кү шін сақ тап қа ла 

ал май ды. Мі не, осы се беп тен да мы ған ел дер де 
біз дің ел де гі дей бел гі лі ұзақ мер зім дік уа қыт та 
емес, қыс қа уа қыт та жа ла қы мөл ше рін арт ты-
рып оты ра ды, бұл іс-ша ра ның та ғы бір тиім ді-
лі гі, сырт қы ке рі әсер лі мо ти ва ция лар дың да өз 
кү ші нен айры лу ына әке ле ді. Ең бек ету ба ры сын-
да мо ти ва ция кә сі би қыз мет ке кі ріс кен адам ның 
ең бек тиім ді лі гі не ға на емес, тұл ға ның өзі не де 
әсе рін ти гі зе ді. К. Зам фир дің тү сін ді руін де гі 
мо ти ва ция ның үш құ ры лы мын са лыс ты ра қа-
рас тыр ған да тұл ға ның жо ға ры же тіс тік те рі не 
же туіне ық пал жа сайт ын іш кі мо ти ва ция лар дың 
жү зе ге асы ры луының ор ны ерек ше. Кә сі би қыз-
мет жо лын бас та ған жас ма ман ның іш кі мо ти ва-
циясы ның кү ші ба сы мы рақ бо ла тын бол са, он да 
қыз мет кер дің ал ды на қой ыл ған мақ сат-мін дет-
тер, ал ғы шарт тар, ұйым дас ты рыл ған жос пар-
лар дың нә ти же лі ат қа ры лу ына мүм кін дік бе ре ді. 
Жә не де тұл ға ның іш тей өзі не қой ыл ған та лап-
та ры ны ның, іш кі мін дет те рі нің жә не әлеу мет тік 
қо ға мы на қа жет ті іс-ша ра лар дың ат қы ры лу ына 
өзі нің оң жақ тан әсе рі мен сеп ті гін ти гі зе ді. Біз 
жо ға ры ба ға лап отыр ған іш кі мо ти ва ция адам-
ның кә сі би тұл ға ре тін де да муының ал ғы шар ты 
мен не гіз гі кө зі бо ла тын бол са, ол кә сі би іс кер-
лі гі, кә сі би ше бер лі гі, кә сі би бі лік ті лі гі, кә сі би 
қа бі лет те рі нің шың да лу ына да кө ме гі тиеді деп 
айта ала мыз. Ма ман ның сыт қы мо ти ва ция лық 
құ ры лы мы, ада мың өзі ба сын да ғы қы зы ғу шы-
лық та ры ның, мақ сат та ры ның жү зе ге асуына 
ниет ті бо ла ды.

Сырт қы мо ти ва ция ма ман тұл ға сы ның кә сі би 
да му ын жос пар да ғы дай өз дә ре же сі не жет кі зе ді 
деп нық се нім мен айта ала май мыз, іш кі қа жет-
ті лік тер сал да ры нан пай да бо ла тын қы сым ның 
ық па лы нан ең бек ті қыз мет ке ай нал ды ра ды. Сай-
ып ке ле ген де, қыз мет са ла сын да ғы Кә сі би әре-
ке тін ат қа ру үс тін де гі же ке адам дар үшін ке рі 
мо тив тер дің зиян шы лы ғы көп жү зе ге асы ры ла-
ды. Оның сал ды ры нан кә сі би қыз мет ат қа ру шы 
ма ман да туын дайт ын жағ дай лар: жауап кер ші-
лік сіз бо луы, ұжым да бел сен ді лік көр сет пеуі, 
кон фор ми зм нің пай да бо луы, шек теу лер дің пай-
да бо луы. Кә сі би мо ти ва ция мә се ле сі тө ңі ре гін-
де зерт теу жүр гіз ген отан дық ға лым дар мен ше-
тел дік ға лым дар дың көр се тіл ген жұ мыс та рын да 
ең бек мо ти ва цияла ры қо ғам да ғы қа ты нас тар ға, 
ат қа ры ла тын қыз мет тер ге, ин ди ви ду ал ды адам-
ның ал ды на қой ған мақ са ты на, кә сіп суб ъек ті ле-
рін де ген дер лік ерек ше лік те рі не, яғ ни, ер адам 
жә не әйел адам ның ор ны на бай ла ныс ты екен ді гі 
көр се тіл ген [10].

Е.П. Ильин «Мо ти ва ция и мо ти вы» ең бе гі, 
соң ғы жыл да ры шық қан, бұл ең бе гін де адам ның 
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Кә сі би мо ти ва ция жә не жас ма ман дар дың кә сі би мо ти ва циясы ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

ең бек ету әре ке ті нің мо ти ва ция сын ашып тү сін-
дір ген, іс-әре кет тің мо ти ва ция сын тү гел дей си-
пат тап көр сет кен. Ға лым ның пай ым дауын ша, 
ең бек жә не ең бек ету ші адам ның кә сі би әре ке ті-
мен бай ла ныс ты мо тив те рін бы лай ша бө лу ге бо-
ла ды: қыз мет ор нын таң дау мо тив те рі, ең бек ету 
іс-әре ке ті нің мо тив те рі, кә сіп ті таң дау да ғы мо-
тив тер. Ға лым ең бек ету ба ры сын да ғы адам ның 
бел гі лі іс-әре ке ті осы мо тив тер мен анық та ла ты-
нын көр сет кен, яғ ни, адам ның ең бек іс-әре ке тін-
де гі мо тив те рі бел гі лі бір ма ман дық тың тіз гі нін 
ұс тау қа лауын ту ды рып, сол ма ман дық ты таң дау-
ға бай ла ныс ты мо тив тер дің қа лып та су ына алып 
ке ле ді, ке ле сі ке зек те, жас ма ма нн ның жұ мыс ор-
нын таң дау мо тив те рі не алып ке ле ді.)  [11].

Жас ма ман ның кә сі би ең бек іс-әре ке ті нің мо-
тив те рі. Адам ның ең бек іс-әре ке тін бас тау жә не 
жа сауға итер ме лейт ін бір не ше күш тер бар, олар 
адам ды ең бек әре ке тін жа сауға ын та лан ды ра ды. 
Олар ды бө ліп қа рас ты ра тын бол сақ: ең ал ды-
мен, қо ғам дық өмір ге өз қа лауы мен итер ме лейт-
ін күш тер. Бұл күш тер адам ның өзі өмір сү ре тін 
қо ғам ға бел гі лі бір пай да әке лу ге ұм ты лы сы, қо-
ғам да ғы бас қа адам дар ға пай да әке луі (ба ла лар-
ды тәр бие леу де, ба ла лар ға бі лім бе ру де, нау қас 
адам дар ға ем-ша ра лар жа сауға, отан қор ғаушы-
лық та кө рі не ді) жә не әлеу мет тік ор та да ғы қыз-
ме ті не де ген қа жет ті лі гі мен бай ла ныс ты. Ке ле сі 
топ, өзі нің ма те ри ал дық қа жет ті лік те рі үшін жә-
не от ба сын қам та ма сыз дан ды ру үшін бел гі лі бір 
ма те ри ал дық жәр дем алу. Бұл топ та ғы мо тив тер-
дің кү ші ең бек ету ші адам ның ма те ри ал дық жә не 
ру ха ни мұқ таж дық та рын қа на ға тан ды ру мақ са-
тын да та быс та бу бо лып та бы ла ды. �шін ші топ-
та ғы ға, кә сі би тұл ға ның өзін-өзі жү зе ге асы руы, 
өзін-өзі да мы туы, өзін өзі көр се туі мен же тіл ді-
руі қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру мақ са тын да, 
мұн да адам ның же тіс тік тер ге ұмы ты лып, өзі нің 
мүм кін дік те рін көр се ту ге, өзі нің қа бі лет те рі нің 
ма ңыз данн ды ру ға, өзі нің қо ғам да ғы мән ді лі гін 
дә лел деу ге, тек қа на кә сі би емес, кә сі бі өмі рі нің 
жар ты сы нан көп бө лі гін ала тын бол ған дық тан 
же ке тұл ға ре тін де де же тіл ді ру ге тал пы на ды. 
Бұл топ та ғы ға қо ғам да адам ның өз ор нын иеле-
нуі, әріп тес те рі жә не қыз мет тес ұжы мын да, өз 
ор та сы да ғы адам дар дың ара сын да бе дел ді, сый-
лы бо луы мо тив те рі кі ре ді [12].

«Кә сі би қыз мет ке кі ріс кен жас ма ман дар дың 
қыз мет ор ны на жауап ке ші лік пен қа рау мо ти ві 
әріп тес те рі нің, дос та ры ның ал дап кет пейт ін, бе-
рік жә не адал ды ғы, өн ді ріс тің ады на қой ған жос-
па рын бұз бай тұ рақ ты ұс тау, мей лін ше, жа ла қы 
кө ле мін ұл ғайту мақ са тын да жү зе ге аса тын ды-
ғын» К. Мұз ды баев айт қан бо ла тын. Ең бек ке 

жауап ке ші лік пен қа рауға мо тив тер де өз әсе рін 
ти гі зе ді: өзі нің ма ман ды ғы нан жұ мыс ат қа ру ке-
зін де же мі сін кө ру ден ра қат та ну, өз қа сиет-қа бі-
лет те рін жү зе ге асы ру, ма ман дық бе де лін кө те ру 
жә не көп ші лік ал дын да ұят қа ұшы райт ын жағ-
дай лар ды бол дыр мау. В.В. Мар ке лев тің айт уы 
бой ын ша, егер мақ тау мен ұял ту бі рі нен кейін 
бі рі төрт рет қайтала на тын бол са, ын та лан ды ру-
шы әсер бе ре ала ды. Ұял ту ды мақ тау се кіл ді, егер 
жиі қол дааты бол са, же ке адам ның да му ына, ең-
бек өкіл ді гі не ке рі әсе рін ти гі зуі мүм кін [13].

Кә сі би әре кет тер дің тиім ді жү зе ге асы ры луы 
үшін жә не өз кә сі бі не де ген ын та сын қа лып тас-
ты ру мақ са тын да жұ мыс ме ке ме ле рі нің бел гі лі 
ша ра лар қол да нуы шар ты бар. Жә не олар дың 
осы ын та сын тұ рақ ты сақ тауы мә се ле сін көз-
дейтіні анық. Мұ ны XX ға сыр дың өзін де-ақ 
мұ ны бас шы лық тү сін ген бо ла тын жә не оған 
бел гі лі әдіс тер дің кө ме гі мен жү зе ге асы ра тын 
бол ған ды ғы мә лім. Бұл кез де гі кә сіп ор нын да-
ғы лар дың жұ мыс іс теуін ын та лан ды ру да не гіз-
гі тиім ді әдіс ақ ша лай сый ақы бе ру бол ды. Осы 
сый ақы ның та ғай ын да ла ты нын ес тір тіп, жұ мыс-
шы лар ара сын да сай ыс тар ұйым дас ты рыл ған 
бо ла тын. Мі не, осы се беп тен, «эко но ми ка лық 
адам» де ген тү сі нік қа лып тас қан бо ла тын. Бі рақ, 
осы кез де осы әдіс тен бас қа дай ын та лан ды ру шы 
амал дар елен бей қа ла тын оқи ға лар да  бол ды. 
Жұ мыс кер дің қыз ме та қы сы на бел гі лі жүйе ен гі-
зіл ді. Бұл жүйе – ең бек іс-әре ке ті нің нә ти же лі лі-
гі не бай ла ныс ты қыз ме та қы ба қы лауда ұс та лып, 
өнім ді лі гі не бай ла ныс ты кө те рі ліп оты рыл ды. 
Жо ға ры да ғы мо ти ва цияны тал дау мә се ле ле рі нен 
айт ып кет ке ні міз дей, егер, қоз ғаушы жә не ын та-
лан ды ру шы күш ре тін де тек бір әдіс ті бір не ше 
жыл бой ын тұ рақ ты қол да на тын бол сақ, ол өзі-
нің кә сі би тұл ға да ғы жұ мыс әре ке ті нің ат қа ры-
лу ын да ғы жо ға ры нә ти же сін сақ тап қа лу қа бі ле-
тін жоя бас тайды, өйт ке ні, мо ти ва ция да мұн дай 
жағ дайда, бір те-бір те тұ рақ ты лы ғын жой ып 
оты ра ды не ме се мо ти ва ция лық по тен циа лын тө-
мен де те ді.Со ны дқ тан да, өзі нің кә сі би мо ти ва-
ция лық қа сиетін сақ тап қа луы үшін, бас қа жол-
дар ды да із дес ті ру ал дын да, тым бол ма ған да, бір 
қа лып ты сақ тау үшін ма ра пат тау мөл ше рін бел-
гі лі бір уа қыт та жо ға ры ла тып оты руы ке рек. Ал 
бұл жол ұйым дар да ғы кә сі би әре кет нә ти же сін 
ин ди ви ду ал ды кө ру ді көз дейт ін мақ сат жо лын да 
пай да ла ну кө бі рек жақ сы нә ти же бе ре ді. Бі рақ, 
ең бек іс-әре ке тін нақ ты көр сет кіш тер мен бе ру-
ге мүм кін дік бол ма са, мұн дай әдіс-тә сіл тиім сіз.

Ке ле сі әдіс, сай ыс жүр гі зу әді сі. Сай ыс жүр-
гі зу әді сі нен нақ ты нә ти же бе ру ді кү ту ге то лық 
се нім сіз дік ту ғы за ды. Оған се беп, сай ыс жүр гі-
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зу ар қы лы кә сі би әре кет ті ын та лан ды ру пси хо-
ло гия лық жа ғы нан нә ти же алу  бір ден кел мейді, 
оңай шы лық пен әре кет ет пеуі мүм кін. Әри не, 
бұл әдіс мо ти ва ция ту ды ра ды. Бір жа ғы нан мұн-
дай әдіс, ин ди ви ду ал ды көр сет кіш ті арт ты ру ға 
мүм кін дік сый ла ға ны мен, кә сі би ұйым дар да ғы 
қыз мет кер лер ара сын да ғы алауыз дық ты ту ғы-
зуы мүм кін. Егер, кә сі би ұжым да та ту-тәт ті лік 
бұ зы ла тын бол са, бір жа ғы нан тиім сіз дік шы-
ға ра ды. Әріп тес тер мен қа рым-қа ты на сы ның 
ор нық ты бо луы, кә сі би тұл ға ның сырт қы мо-
ти ва ция ның құ ры лы мы на кі ре ті ні біз ге мә лім. 
Сырт қы мо ти ва ция ның тұ рақ ты лы ғы ның ауыт-
қып оты ра тын ды ғын осы мен дә лел дей ала мыз. 
Жә не бұл жағ дай сырт қы ке рі мо ти ва ция лық қа 
жа та ды. Сырт қы мо ти ва ция ның дұ ры сы мен бұ-
ра сы бір-бі рі не ерен әсер етуі ық ти мал ды лы ғы 
жо ға ры. Со ны мен, кә сі би мо ти ва ция ның жо ға-
ры лауын кө ру мақ са тын да ұжым сай ыс жүр гі-
зе тін бол са, мұ ны бас шы лық бір не ше ұйым дар 
ара сын да ке лі сіл ген түр де ұйым дас ты руы ке рек. 
Сон да ұйым ның өзін де іші на ра бақ та лас тық тың 
ай қын пай да бо мауын, ке рі сін ше, топ тық бі рі гу-
дің ұйым дас ты ры луының жақ са ру ына әке ле ді.

Жас ма ман дар да ғы сай ыс әді сі нің қол да ны-
луы. Жас ма ман кә сі би өмір жо лын бас та ған да 
бір ден сай ыс қа тү суінің сал да ры әр қа лай. Бұл 
кез де ерек ше на зар ауда ра тын жағ дай лар бар: 
әр бір тұл ға ның ин ди ви ду алдф қа бі лет те рі жә не 
тұл ға лық қа сиет те рі әр түр лі. Мұн да, сөз қоз ға-
ла тын мә се ле, жа ңа әріп тес тес тер ге тез сі ңі сіп 
ке ту қа бі ле ті, жа ңа жұ мыс ор нын да ғы қы сым-
дар ды қа был дау қа сиеті, өз ге лер та ра пы нан сы-
ни пі кір лер ді іш ке қа рай қа был дау жо лы, же ке 
креа тив ті лі гі, өз ге лер ден ерек ше лік те рін ашық 
көр се те алу. Жас ма ман ның кә сі би тұл ға сы ның 
дұ рыс қа лып та суы бас шы лық тың да мақ са ты бо-
луы ке рек. Пер со нал дар ды бас қа ру ұйым дар дың 
жал пы жүйесі не жас ма ман дар мен жұ мыс жа сау 
жүйесі нің қо сы луы адам ка пи та лы ның нә ти же-
лі қа лып та суы үр ді сі үшін қауіп ті лі гі эко но ми-
ка пси хо ло гия сын да не гіз дел ген жә не айт ыл ған. 
«Жас ма ман» тү сі ні гін анық тап алуы мыз ке рек-
ті. Ол - жас ма ман ста ту сы ның иеге рі бо лып та-
бы ла тын ерек ше құ қық ты ор на та тын тұл ға ның 
нор ма ла ры ның жиын ты ғы на ие.  Жас ма ман ның 
ста ту сы, бас қа дә ре же де гі жұ мыс шы лар мен са-
лыс тыр ған да оның өкі лі ерек ше құ қық тар мен 
жә не қо сым ша ке піл дік тер мен, со ны мен қа тар, 
мін дет те рі мен си пат та ла ды. Бі рін ші ле рі, жас ма-
ман ға бел гі лі бір әлеу мет тік игі лік тер ді қол да ну 
мүм кін дік те рін бе ре ді, ал екін ші ле рі бел гі лі бір 
мі нез-құлық тың құ қық тық қа жет ті лі гін ал дын 
ала қа рас ты ра ды. 

Сай ыс әді сі нің қол да ны лу ын да на зар да ұс-
тайт ын жағ дай лар ре тін де же ке тұл ға ның ти по-
ло гия лық ерек ше лік тер ма ңыз ды бо ла ды. Жүй ке 
жүйесі мық ты адам дар сай ысу ар қы лы жо ға ры 
ын та ла на ды, ал әл сіз жүй ке лі адам дар ке рі сін-
ше, ба сын да ын та көр сет ке ні мен, тез шар ша-
ғыш ке ле ді. Сай ыс әді сін тұ рақ ты қол да на тын 
жағ дайда жо ға ры қар қын мен жұ мыс ат қар ма са 
да, бел гі лі уа қыт та нә ти же көр се те тін адам дар, 
тұ рақ ты сай ысу дан шар шап, жұ мыс қа кә сі би мо-
ти ва циясы ның өз ге ру мен ауыт қу ына ұшы рай-
ды. Кей жағ дай лар да, жұ мыс ор ны нан бо сауына 
мәж бүр лік пай да бо ла ды. Сол үшін кә сі би ме ке-
ме тек өз абы рой ын ой лауы тиім сіз, өйт ке ні, бұл 
ары қа рай мем ле кет тік мә се ле ге ұла са ды. 

Айта ке ле тін бол сақ, мо ти ва ция де ге ні міз – 
күр де лі пси хо ло гия лық құ бы лыс, ол адам ның 
жа сайт ын, не ме се жа сауға ниет тен ген іс-әре ке-
ті нің бір не ше түр ле рін де жү зе ге аса ды, іс-әре кет 
жа саушы адам ның қа жет ті лік те рін анық тайт ын 
мо тив тер жиын ты ғы. Адам ның іс-әре ке ті нің 
кез кел ге ні көп мән ді мо тив тер ді қам ти ды. Жә-
не де осы мо тив тер дің дә ре же сі, өза ра әр кет тес-
тік ке түм суі, пай да бо луы адам ның же ке тұл ға-
лық ерек ше лік те рі не, іс-әре кет тің ерек ше лі не 
тәуел ді. Кә сі би әре кет ті зерт теу жұ мыс та рын да 
теория лық жә не прак ти ка лық зерт теуддің не гі зі 
ре тін де ре сей дің пси хо лог та ры көр сет кен мо тив-
тер дің топ тас ты ры луы, құ ра мы, құ ры лы мы на 
сүйене міз. Кә сі би әре кет тің мо тив те рі нің жік те-
ме сін анық тау да біз, осы зерт теу лер де гі тал дау ға 
түс кен не гіз гі мо тив тер дің жік те ме сі нің қа лып-
тас ты ры лу ын да ғы не гіз гі әдіс те ме лік прин цип-
те рін пай да ла ну мүм кін дік те рі не ие бо ла мыз. 
Осы дан ке ле, мо ти ва цияны си пат тау, оның құ ры-
лы мын анық тау мә се ле сі ең бек пси хо ло гиясы-
ның не гіз гі мә се ле ге жа та ды. Мо ти ва цияны 
зерт тей ке ле, өзін ше күр де лі жә не ма ңыз ды пси-
хо ло гия лық құ бы лыс ре тін де қа рас ты ра мыз жә-
не тұл ға ның әр бір іс-әре ке тін де жү зе ге аса тын 
мо тив тер дің жиын ты ғы, сон дай-ақ, бұл құ бы лыс 
жас ма ман дар да ғы не ме се тә жі ри бе лі ма ман дар-
дар та ра пы нан жа сал ған кә сі би әре ке тін де гі суб-
ъек ті лер де сан алуан мо тив тер жиын ты ғы бар 
бо луы мүм кін деп айтуға бо ла ды. Осы мо тив-
тер дің нақ ты құ ры лым дық дә ре же ле рі бо ла ды. 
Анық жағ дайда ғы мо тив тер дің ма ңыз ды лы ғы 
жұ мыс шы лы ар дың тұл ға лық қа сиет те рі не жә не 
кә сі би  әре ке ті нің шарт та ры на бай ла ныс ты бо-
лып ке ле ді. Осы ған дейін айт ыл ған мо ти ва ция 
мә се ле рі жай ын да ғы ең бек тер ге сүйен сек, кә сі-
би тұл ға ның кә сі би әре ке ті әр түр лі мо тив тер мен 
си пат та ла ды де ген қо ры тын ды ны бол жам дауға 
мүм кін дік бе ре ді. 
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Кә сі би мо ти ва ция жә не жас ма ман дар дың кә сі би мо ти ва циясы ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

Мо ти ва ция мі нез-құлық пен іс-әре кет ті пси-
хи ка лық рет теу дің спе ци фи ка лық тү рі [14]. Мо-
ти ва ция мә се ле сін пси хо лог ға лым дар көп теп 
зерт те ген, бі рақ, бұл зерт теу лер дің өзі жет кі-
лік сіз де сек бо ла ды. Мо ти ва ция теориясы ның 
да му ына ма ңыз ды ең бек қо рын қос қан ға лым-
дар:  С. Адамс, К. Аль дер фер, В. Врум, Ф. Герц-
бер га, Э. Лоу лер, П. Лоу ренс, Д. Макг ре гор,  
Д. Макк ле ланд, А. Мас лоу, Л. Пор тер, Б. Скин не ра,  
Ф. Тей лор, жә не бас қа да ав тор лар  М.П. Фол-
летт, Э. Мэйо, Ф. Рот лис бер гер жұ мыс шы лар 
іс-әре ке тін бел сен ді ру, кә сі по рын дар да ғы әлеу-
мет тік ахуал ды жақ сар ту әдіс те рін қа рас тыр ды. 
XX ға сыр дың екін ші жар ты сын да ғы жұ мыс тар  
Л.И. Бо жо вич, А.Н. Леонтьев, Б.Ф. Ло мов,  
В.А. Ядов, П.М. Якоб сон  ең бек те рі мен бай ла ныс ты.

Іс-әре кет жә не мо тив тің ара қа ты на сын тұл-
ға лық бі лім ре тін де қа ра пай ым жә не бір ма ғы на-
лы ға на деп қа рас ты ра ал май мыз. Мо тив тұл ға да 
қа лып тас қан соң оны нақ ты бір іс-әре кет ке итер-
ме лей ді, іс-әре кет аяқ тал ған соң мо тив жо ғал-
майды жә не тұл ға бас қа сын орын дау ға кі рі се ді. 
Іс-әре кет үде рі сі ба ры сын да мо тив өз ге руі мүм-
кін не ме се, ке рі сін ше, мо тив сақ та лып іс-әре кет 
өз ге руі  жағ дайы бо ла ды. Мо тив тің да муы мен 
іс-әре кет ті иге ру ке зін де көп жағ дайда бас қа ру 
жүйесі нің қа ра ма-қай шы лы ғы туын дауы мүм-
кін. Мы са лы, мо тив іс-әре кет тен бұ рын не ме се 
кейін қа лып та са ды. Бұл нә ти же ге бай ла ныс ты 
айтыла ды [15].

Мо ти ва цияға қа ты нас тың прак ти ка лық тә-
жі ри бе сі мен теория лық зерт теу лер дің шең бе рі-
нің ау қым ды лы ғы на қа ра май, жас ма ман дар дың 
мо ти ва циясы ның теориясы мен прак ти ка сын да 
та лай ас пек ті ле рі ашыл ма ған та қы рып бо лып 
қа лып отыр, қа рас ты рыл ған дар бол са то лық тай 
жет кі лік сіз. Бұл жағ дайға сүйен сек, жас ма ман-
дар дың мо ти ва циясы на тән ерек ше лік тер өзек ті 
мә се ле бо лып та бы ла ды.

Көп те ген зерт теу ші лер дің пі кі рін ше, тұл ға-
ның ер те кә сі би ле ну ке зе ңін де гі ба сың қы мо-
тив тер дің ба ғыт ты лы ғы өмір лік ұстаным дар дың 
жа са луы, өмір лік жос пар лар дың нақ ты ла ну ына 
әсе рін ти гі зе ді. Нақ ты рақ айт қан да, жас ма ман 
тұл ға сы ның «мо ти ва ция лық порт ре ті» тұл ға ның 
өзін-өзі жү зе ге асы руы жү руі ке зін де тек қа на 
мі нез-құлық тық қа ты нас тар ды қа лып тас ты рып 
қа на қой май, оның кә сі би іс-әре кет ба сын да ғы 
кә сі би да му ына, со ны мен қо са ин ди вид тің ары 
қа рай өмі рін де гі бол жам дан ған ал дың ғы өмір лік 
жос пар ла ры на жү зе ге асы ру ар қы лы әсер ете ді.

Жал пы мо тив тер ті зі мі нің құ ры луы жас ма-
ман тұл ға сы үшін өзек ті лі гі жо ға ры, ол нә ти же-
лі кә сі би жү зе ге асы ру үде ріс те рін бас қа ру жә-

не бол жам дау, коор ди на та лық бір лік жүйесі нің 
нақ ты суб ъек ті ле рін де гі фак тор лар дың кө рі нуі 
мен диаг нос ти ка ның сәй кес құ рал да рын қол да-
нар да са лыс ты ру үшін мүм кін дік жа сай ды. Бұл 
жас ма ман дар мен жұ мыс ке зін де ын та лан ды ру 
жә не нә ти же лі мо ти ва ция лық жүйені құ рас ты ру 
жә не оны нақ ты ұйым дар да қол да ну мүм кін ді гін 
бе ре ді [16].

Бұл ма қа ла ның мақ са ты – әде биет тер ді тал-
дау жә не же ке зерт теу не гі зін де мо тив тер ті зі-
мін, ер те кә сі би ле ну ке зе ңін де тұл ға үшін өзек ті 
мә се ле ні анық тау. Бұл мо тив тер рө лін (мо ти ва-
ция лық фак тор лар) қайтадан ба ға лау қиын, яғ ни 
ол қан ша лық ты заң ды лық бой ын ша ин ди вид тің 
өмір лік ұстаны мын қа лып тас ты рып, оның кә сі-
би жү зе ге асуына әсе рін ти гі зе ті ні ма ңыз ды.

Қа жет ті лік тер, мо тив тер, құн ды лық тар дың 
әм бе бап жік те ме сін жа сау мы на нәр се лер мен 
күр де не ді: бір мо тив бас қа ла ры үшін жиі қор-
ғаушы ре тін де қыз мет ете ді, ал бас қа ла ры өз ке-
зе гін де ор та лық мо тив үшін өз ді гін ше күш бе ру-
ші қыз ме тін ат қа ра ала ды, адам со ның жие гін де 
әре кет ете ді. Көп ші лік пси хо лог ға лым дар дың 
пі кі рін ше, тұл ға ның «мо ти ва ция лық порт ре тін» 
анық тау үшін «тек қа на мо тив ті бас қа ра тын ба-
ғыт ты лы ғын ға на қа лып тас ты ру емес, со ны мен 
қа тар, құн ды лық тар мен бе ріл ген оның мо ти ва-
ция лық кө рі нуінің са па лы жүйе сін қа лып тас ты-
ру ке рек» де ген [17].

Л.Ю. Шад рин қыз мет тес ма ман дар дың мо ти-
ва ция лық сти мул да рын эм пи ри ка лық зерт теу нә-
ти же ле рі нің тал дауына сүйе ніп, ең бек пен бай ла-
ныс ты мо ти ва ция лық про фил дің қа лып та су ына 
әсер ете тін мо тив тер то бын төрт ке бөл ді: 1) ма-
те ри ал дық ма ңыз ды лық не гі зін де қа лып та са тын 
мо тив тер – олар ең бек ақы сы ның тө ле мі мен бай-
ла ныс ты; 2) әлеу мет тік ма ңыз ды лық тар ға (әлеу-
мет тік ста тус, ең бек лауызы мы, жыл жу мүм-
кін ді гі) қа жет ті лік тер не гі зін де қа лып та са тын 
мо тив тер; 3) ру ха ни жә не ин тел лек ту ал ды да му-
ға қа жет ті лік тер не гі зін де қа лып та са тын мо тив-
тер – адам ның өзін-өзі жү зе ге асы ру мүм кін ді гі; 
4) қа жет ті лік тер дің же ке өзі нің қа на ғат тан ды ры-
луымен бай ла ныс ты емес, олар дың қа на ға тт тан-
ды ры луының бар мүм кін дік те рін жо ғал ту қаупі-
мен бай ла ныс ты [18].

Е.А. Ст ри жо ва мен А.Н. Гу сев өз де рі нің эм-
пи ри ка лық зерт теу ле рін де ең бек іс-әре ке ті нің он 
ал ты мо тив те рін бө ліп шы ғар ды (мо ти ва ция лық 
объек ті лер): тұ рақ ты лық, ер тең гі күн ге се нім ді-
лік; карь ера лық өсу; ста тус; өзім ді мак си мал ды 
түр де жү зе ге асы ру ға мүм кін дік бе ре тін қы зық-
ты жұ мыс; адам дар ға пай да лы бо лу; жұ мыс нә-
ти же сі; бо са ты лу; қақ ты ғыс тық жағ дай лар дан 
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қа шу; жұ мыс ты ұйым дас ты ру мен оң тай лан ды-
ру; жа нұяның сау лы ғы; де ма лыс; ме нің ең бе гім-
нің мой ын да луы; жұ мыс тан ра қат алу жә не ша-
быт та ну; кә сі би жә не же ке да му; әріп тес тер мен 
ақ ша ны құр мет теу.

С.Г. Моск ви чев ең бек іс-әре ке ті не қа рай Мас-
лоу сыз ба сын қа рас ты рып, жұ мыс шы лар да ғы ең-
бек мо тив те рі ре тін де бес дең гейді көр се те ді:

– та би ғи қа жет ті лік тер дің қа на ғат тан ды ры-
луының ке рек ті лі гі (та мақ, киім, тұ рақ т.б.);

– ке піл ден ді ріл ген жұ мыс ты иеле ну ге тал-
пы ныс;

– жұ мыс ке зін де гі қа ты нас, әлеу мет тік бай-
ла ныс тар мүм кін ді гі;

– атақ ты бо лу, әріп тес тер құр ме ті не иеле ну;
– жұ мыс та өзі нің бар лық қа жет ті лік те рін жү-

зе ге асы ру ға тал пы ныс (ең бек те өзін-өзі жү зе ге 
асы ру жә не өзін-өзі та ны ту).

Бұл та қы рып та ғы жұ мыс тар ды тал дай ке ле, 
жиі айтыла тын, айт ар лық тай көп ба сы лым дар да 
си пат та ла тын мо ти ва ция лық фак тор лар ды бө ле 
ала мыз. Бұл та быс дең гейі, әлеу мет тік мой ын-
дау, бі лік ті лік дең гейі нің жо ға ры лауы, ең бек тің 
қо лай лы жағ дайла ры, адам дар мен қа рым-қа ты-
нас мүм кін ші лі гі мен ман сап тық өсу [18].

Мо ти ва ция лық ай мақ тың құ ра мы күр де лі 
жә не бі рың ғайлы фе но мен бо ла ал май ды, ол 
фак тор лар дың кү ші бой ын ша мо ти ва ция ның 
көп ті гі мен аз ды ғы бой ын ша ба ға лауға бо ла ды. 
Кә сі би іс-әре кет үшін мо ти ва ция күр де лі бо-
лып анық та ла ды, әр дай ым әртүр лі бұй рық тар ға  
(не ме се мо тив тер) жә не олар дың ие рар хияла-
ры на ара қа ты на сын өз гер тіп оты ра ды, олар ды 
тұл ға ның мо ти ва ция лық про фи лі қа лып та сы ра-
ды [17].

Ма ман дар дың мо ти ва ция ту ра лы ойла ры-
ның да муы прак ти ка ның сұ ра ныс та ры мен, кө-
бі рек ме ке ме не ме се ұйым дар да ғы жұ мыс шы-
лар дың мо ти ва ция сын бас қа ру мін дет те рі мен 
ын та лан ды ры ла ды. А.А. Лу за ков бой ын ша, 
ме не дж мент теориясы мен прак ти ка сын да топ 
не ме се же ке ин ди вид тің мо ти ва ция лық спе ци-
фи ка сын анық тау үшін қа ра пай ым бі рөл шем ді 
жә не екі өл шем ді си пат тау шы мо ти ва ция үл гі-
ле рі жиі қол да ны ла ды. Олар да мы на дай айыр-
ма шы лық кри те рий ле рі қа рас ты ры ла ды, мы-
са лы ре тін де, жұ мыс шы ның қа ты нас қа не ме се 
мін дет ке, үде ріс ке не ме се нә ти же ге, же тіс тік-
ке же ту ге не ме се сәт сіз дік тен қа шу ға бағ дар-
ла нуы. Мұн дай үл гі де тұл ға мо ти ва циясы ның 
спе ци фи ка сы ның то лық емес үл гі сін сіз бір ға-
на қа жет ті лік, мо тив есеп ке алы на ды. Бұл жағ-
дайда «мо ти ва ция про фи лі» ту ра лы шарт ты 
түр де айтуға бо ла ды [17].

Тұл ға ның мо ти ва ция лық про фи лін қа лып-
тас ты ра тын жи на қы, «қыс қар тыл ған» фак тор-
лар ті зі мі жас ма ман дыр қа ты на сы үшін мақ-
сат ты бо луы мүм кін, бі рақ үл кен тә жі ри бе ге 
ие суб ъек ті лер қа ты на сын да мін дет ті түр де оң-
тай лы бол майды. Кә сі би ле ну өл ше мі бой ын ша 
тұл ға ның мо ти ва ция лық құ ры лы мы кө бі не ин-
ди ви ду ал дан ды рыл ған, де мек, мо ти ва ция лық 
про филь ді са па лы құ рас ты ру үшін фак тор лар 
мен олар дың ие рар хиясы ның кө бі рек са нын ес-
ке ру ке рек. Ең бек іс-әре ке ті ба сын да мо тив тер 
кө бі не се бі рың ғайлы жә не өза ра бай ла ныс ты 
бо ла ды, мо ти ва ция лық про филь ді құ рас ты ру да 
зор лық пен көп ең бек ету ді ке рек ету ші лік тен 
құ ты лу да мо ти ва ция лық фак тор лар дың ті зі мін 
азайту кө мек те се ді.

Қо ры тын ды лай ке ле, бел гі лен ген мо ти ва ция-
лық фак тор лар тұл ға ның мо ти ва ция лық про фи-
лін си пат тау да сеп ті гін ти гі зуі мүм кін жә не ол 
тек қа на оның кә сі би іс-әре ке ті нің бас тау ын да 
ға на емес, ин ди вид тің мо ти ва ция лық про фи лі 
ди на ми ка сын бол жауға ар нал ған, ин ди вид тің 
кә сі би жү зе ге асы ру ын бас қа ру үшін, жас ма-
ман дар ды ын та лан ды ру мен мо ти ва ция ның нә-
ти же лі жүйе сін құ ру да ғы сыз ба ре тін де қа рас ты-
ра мыз.

Кә сі би әре кет те гі мо ти ва ция адам ның 
әреке ті не ба ғыт тал ған си па тын, оның по-
тен цил ды мүм кін дік те рін, бе ріл ген іс-әре кет 
тү рін қа жет ті лі гін анық тайт ын бө лім ре тін-
де ал ға қой ыла ды. Өз ке зе гін де, мо ти ва ция 
сәт ті бейім де лу ге әсер ете ді, пси хо ло гия лық 
ың ғай лы лық, жұ мыс тан мо раль ді қа на ғат та-
ну шы лық пен анық та ла ды жә не ше шу ші ке-
зең де ма ман ның тағ ды ры на оған таң дау лы 
іс-әре кет айма ғын да әсер етуі мү кін. Қа зір гі 
қо ғам ның то лық тай да му ке зе ңін де ең бек іс-
әре ке ті нің са па сы тек қа на нә ти же ге же ту мен 
ға на емес, жұ мыс шы ның қа жет ті лі гі нің қа-
на ғат тан ды ры луымен анық та ла ды. Кадр лар-
ды даяр лау мә се ле сі мем ле кет тік дең гейде-
гі мін дет ті ұсы на ды, ал жас жұ мыс шы лар 
ор тақ кә сі би дағ ды лар дан бө лек, не гі зін де 
кә сі би мо ти ва ция жат қан жұ мыс қа пси хо ло-
гия лық дай ын ды ғы мен ерек ше ле не ді. Бас-
шы лық тың жә не кад лық жұ мыс шы лар дың 
қа бі лет ті лік те рін тек жо ға ры мо ти ва ция лан-
ған жұ мыс шы лар ай қын дайды, топ құ ру жә не 
дұ рыс қыз мет бой ын ша ор на лас ты ру ды жү зе-
ге асы ру, қа бі лет ті лі гі ұйым дар ға на рық та ар - 
тық шы лық ты бе ре ді, ме ке ме лер дің ұзақ мер-
зім ді да му ын анық тайды. Бұл ұстаным дар-
дан біз кә сі би мо ти ва ция ның ерек ше лік те рін 
зерт тей міз.
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Ка ри мо ва А.Т. 

Се мей ное вос пита ние  
как ключе вой фак тор  

раз вития ре бен ка

Гло баль ные со ци альные преоб ра зо ва ния как в на шей ст ра не, так  
и  за ее пре де ла ми ста вят все бо лее вы со кие тре бо ва ния  к обу че нию  
и  вос пи та нию  каж до го  че ло ве ка, к  его  об ра зо ва нию, са мо об ра зо-
ва нию  и  пси хи чес ко му  раз ви тию.  Од на ко, в воп ро сах вос пи та ния 
в ре гионах Рес пуб ли ки Ка за хс тан су ще ст вует еще мно го не ре шен ных 
проб лем, где од ной из ос нов ных яв ляет ся ос лаб лен ная  по зи ция со-
ци ально-ро ле во го под хо да к вос пи та нию че ло ве ка, что яв ляет ся ком-
по нен том мно же ст ва со ци аль ных сис тем: семьи, кол лек ти ва, про фес-
сио наль ной груп пы, эт но са, об ще ст ва и др. 

В  пос лед ние  де ся ти ле тия  произо шел  от рыв  от  семьи, ос лаб ле-
ние  ро ди тель ско го  конт ро ля,  что при ве ло к рос ту проб лем пси хо ло-
ги чес ко го ха рак те ра у сов ре мен ных под рост ков. Исс ле до ва ния пси хи-
чес ко го раз ви тия под рост ков дают воз мож нос ть предс та вить его как 
мно гог ран ный про цесс, в ко то ром вы де ляет ся нес колько цент раль ных 
сос тав ляющих, ве ду щих мо мен тов, по-раз но му ин те рп ре ти руемых в 
пси хо ло ги чес ких кон цеп циях. Се мей ные ус ло вия, вк лю чая со ци альное 
по ло же ние, род за ня тий, ма те ри аль ный уро вень и уро вень об ра зо ва-
ния ро ди те лей, в зна чи тель ной ме ре пре доп ре де ляют жиз нен ный путь 
ре бен ка. Од ним из важ ней ших фак то ров, фор ми рующих гар мо ни чес ки 
раз ви тую лич ность ре бен ка, яв ляют ся вос пи та тель ные по зи ции ро ди те-
лей, оп ре де ляющие об щий стиль вос пи та ния. Детс ко-ро ди тель ские от-
но ше ния от ли чают ся от всех дру гих ви дов меж лич но ст ных от но ше ний. 

Клю че вые сло ва: детс ко-ро ди тель ские от но ше ния, се мей ные ро-
ли, вос пи та ние, со ци ально-пси хо ло ги чес кая куль ту ра.

Karimova A.T. 

Family Education as key factor of 
development of the child

Global social transformations, both in our country, and beyond its borders, 
put more and more high requirements to training and education of each person, 
to his education, self-education and mental development. However, in ques-
tions of education, in some regions of the Republic of Kazakhstan there are a lot 
more unsolved problems where one of the main is the weak position of social 
and role approach to person education that is a component of different social 
systems: families, collective, professional group, ethnos, society, etc. 

In the last decades there was a huge separation from a family, weaken-
ing of parental control that led to growth of psychological problems among 
modern teenagers. Researches of teenager’s mental development give the 
chance to present it as many-sided process in which some central compo-
nents have a different explanation in psychological literature. Family condi-
tions, including a social status, an occupation, material level and education 
level of both parents, considerably predetermine a course of child life. One 
of the major factors forming harmoniously developed identity of the child 
is the educational positions of parents defining the general style of nurture. 

Key words: child parental relations, family roles, education, social and 
psychological culture.

Ка ри мо ва А.Т. 

От ба сы лық тәр бие ба ла ның  
да му ын да ғы не гіз гі  

фак тор ре тін де 

Жа һан дық әлеу мет тік  қайта құ ры лу лар біз дің елі міз де, со ны-
мен қа тар бас қа ел дер де де әр адам ның оқы туы мен тәр биесі не, бі лім 
алуына, өзін дік бі лім алуына жә не пси хо ло гия лық да му ына жо ға ры та лап-
тар қояды. Алай да, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ай мақ та рын да тәр бие 
сұ рақ та ры бой ын ша әлі де ше шіл ме ген көп те ген сұ рақ тар бар. Олар дың 
не гіз гі сі  жа нұя, ұжым, кә сі би топ тар, эт нос, қо ғам жә не т.б. сияқ ты көп-
те ге н ә леу мет тік жүйе лер дің құ раушы бо лып та бы ла ты н а дам ның тәр-
бие сін де гі әлеу мет тік-рөл ді к ұ станым ның әл сі ре ген жай ға сы мы бо лып 
та бы ла ды.  

Соң ғы он жыл дық та қа зір гі жа сөс пі рім дер де пси хо ло гия лық 
си пат та ғы мә се ле лер дің күрт өсуіне алып кел ген ата-ана лық ба қы-
лаудың әл сі реуі, жа нұядан бө лі ну пай да бол ды.  Жа сөс пі рім дер дің 
пси хи ка лық да му ын зерт теу жұ мыс та ры олар ды пси хо ло гия лық кон-
цеп циялар да әртүр лі тү сін ді ре тін  бір не ше ор та лық құ рауыш та рын, 
же тек ші құ рауыш та рын  бө ліп көр се те тін көп қыр лы про цесс ре тін-
де бай қауға мүм кін дік бе ре ді.  Ата-ана лар дың әлеу мет тік жағ дайын 
қос қан да ғы от ба сы лық жағ дайы, кә сі бі нің тү рі, ма те ри ал дық дең гейі 
мен бі лім дең гейі ба ла ның өмір лік жо лын ал дын ала қа лып тас ты ра-
ды. Ба ла ның  гар мо ниялық да мы ған же ке тұл ға сын қа лып тас ты ра тын 
бас ты фак тор лар дың бі рі тәр бие нің жал пы сти лін анық тайт ын ата-
ана лар дың тәр бие бе ру ұстаным да ры бо лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: ата-ана мен ба ла қа рым-қа ты на сы, от ба сы лық рөл-
дер, тәр бие ә леу мет тік-пси хо ло гия лық мә де ниет.



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 73

УДК 371. 018 Ка ри мо ва А.Т. 
Ак тю бинс кий Ре гиональ ный Го су да рст вен ный Уни вер си тет им. К. Жу ба но ва, 

Республика Казахстан, г. Ак то бе
E-mail: ai_9ka@mail.ru

СЕ МЕЙ НОЕ  
ВОС ПИТА НИЕ КАК 

КЛЮЧЕ ВОЙ ФАК ТОР 
РАЗ ВИТИЯ РЕ БЕН КА

Введение

Ускоренный темп современной жизни, ее урбанизация, на-
ряду с постоянно повышающейся ответственностью и жестко- 
стью социально ролевых предписаний, неблагоприятными 
тенден-циями в социально-психологической динамике развития 
семьи, недостаток нравственно-этических начал в отношениях 
взрос-лых, низкая социально-психологическая культура обще-
ния приводят к нарушениям отношений между родителями и 
детьми. 

Семья является связующим звеном между ребенком и 
другими социальными реалиями и до определенного времени  
чуть ли не единственным интерпретатором господствующих 
в различных социальных структурах ценностей, с которыми 
ребенок столкнется в будущем [1]. Во многом будущее личности 
человека определяется в семье, так как от взаимоотношений 
родителей, их личностных особенностей, поведения, состава 
семьи и условий воспитания зависит развитие ребенка, его 
талантов, склонностей, способностей, типа будущего поведения. 
Ребенок выходит из семьи с уже сформировавшейся структурой 
ценностей, образцов поведения, сложившимся «образом мира», 
другими словами, со сформировавшимся самосознанием. Даль-
нейшая социализация молодого человека будет проходить с 
учетом результатов первичной социализации. 

Наиболее важной частью внутриcемейных взаимоотно-
шений является эмоциональное общение – обмен эмоциями, 
включаю-щий три основных компонента: когнитивный – вос- 
приятие эмоций и чувств партнерами по интеракции; субъек-
тивный – переживание межличностных отношений; экспрес-– переживание межличностных отношений; экспрес-переживание межличностных отношений; экспрес- межличностных отношений; экспрес-межличностных отношений; экспрес- отношений; экспрес-отношений; экспрес-; экспрес-кспрес-
сивный – вербальное и невербальное выражение эмоций по 
отношению к партнеру.

По мнению Р.А. Гарднера, «Синдром отчуждения от роди-
телей» – это такое «психическое нарушение», возникающее у 
ребенка в ситуации развода родителей. Таким образом, один 
из родителей психологически воздействует на ребенка (в 
терминологии Р.А. Гарднера – «программирует его сознание»), 
формируя у него определенное мнение о другом родителе. Дру- определенное мнение о другом родителе. Дру-определенное мнение о другом родителе. Дру- мнение о другом родителе. Дру-нение о другом родителе. Дру- родителе. Дру-родителе. Дру-. Дру-
гой родитель становится «мишенью» кампании по отчуждению 
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от ребенка. В формировании эмоционального 
отчуждения у ребенка участвуют две группы 
факторов. Во-первых, это негативные выска-
зывания и чувства одного из родителей в адрес 
отчуждаемого родителя-конкурента (ненависть, 
ревность). Во-вторых, сам ребенок, в силу при-, сам ребенок, в силу при-сам ребенок, в силу при- ребенок, в силу при-ребенок, в силу при-, в силу при-силу при- при-ри-
вязанности к родителю, заботящемуся о нем, 
психологической зависимости от него, прини-сихологической зависимости от него, прини-, прини-рини-
мает активное участие в отчуждении от другого 
родителя [1].

По мнению E. Bakalar, отчуждение является 
проявлением психологического насилия над ре- насилия над ре-насилия над ре- ре-е-
бенком и может привести к развитию устойчивой 
психической патологии у ребенка на всю жизнь. 
Родитель-инициатор отчуждения обнаруживает 
существенный изъян в способности заботиться о 
своем ребенке, т.к. всеми способами способствует 
разрыву значимого психологического контакта ре- значимого психологического контакта ре-начимого психологического контакта ре- контакта ре-контакта ре- ре-е-
бенка с другим родителем, манипулятивно отстра- родителем, манипулятивно отстра-родителем, манипулятивно отстра-, манипулятивно отстра-манипулятивно отстра- отстра-тстра-
няет бывшего супруга от воспитания ребенка [2].

Особенности детско-родительских отноше-
ний с элементами отчуждающего родительского 
поведения  имеют нарастающую тенденцию [3]. 
Все это отрицательно влияет на воспитание де-е это отрицательно влияет на воспитание де- де-е-
тей и формирование их личности. Поэтому мы и 
решили рассмотреть проблемы взаимоотношений 
между родителями и подростками в семье, счи- и подростками в семье, счи-подростками в семье, счи- в семье, счи-семье, счи-, счи-чи-
тая эту тему весьма актуальной в современных 
условиях.

В изучении проблемы детско-родительских 
отношений в зарубежной психологической лите-
ратуре выделяются два основных подхода: пси- выделяются два основных подхода: пси-выделяются два основных подхода: пси-: пси-си-
хоаналитический и гуманистический. Так, при-, при-
верженцы психоанализа во главу угла ставят 
личность ребенка, родители же выступают в роли 
носителей определенных исторических ценно-
стей и культурно-закрепленных норм, а также 
объектов потребностей и желаний ребенка. Их 
индивидуально-психологические черты не ока- черты не ока-черты не ока- ока-ка-
зывают специфического влияния на развитие 
личности ребенка. Психоанализ был первой 
теорией, в которой отношения между ребенком и 
родителем рассматривались в качестве главного 
фактора детского развития. Согласно 3. Фрейду 
и А. Фрейд, мать выступает для ребенка, с одной 
стороны, как первый и самый важный источник 
удовольствия, как первый объект либидо, а с 
другой стороны – как первый контролирующий 
источник. 3. Фрейд придавал большее значение 
отделению ребенка от родителей, считая, что это 
отделение неизбежно и оно необходимо для его 
социального благополучия [4]. 

Теория психоанализа дала начало некоторым 
современным концепциям детского развития, 

разработавшим новые подходы к проблеме дет- подходы к проблеме дет-подходы к проблеме дет- к проблеме дет-роблеме дет- дет-ет-
ско-родительских отношений. К этому числу 
относятся концепции Э. Эриксона, Э. Фрома, 
Д. Боулби, К. Роджерса и других. В работах 
неоаналитиков (Э. Эриксон, Э. Фромм) иссле-, Э. Фромм) иссле-Фромм) иссле-) иссле-ссле-
дуется социокультурный фактор, так как на 
поведение и ребенка, и взрослого накладывается 
отпечаток как те жизненные условия, в которых 
они находятся в данный момент, так и те, кото-
рые уже сыграли свою роль на прошлых этапах 
развития индивида. 

Переживания событий всего прошлого опыта 
являются такими же значимыми, как и актуальные 
события и связанные с ними отношения. На 
развитие взаимоотношений в семье влияют не 
только события, пережитые самим индивидом, но 
и жизнь прародителей. В своей эпигенетической 
концепции Э. Эриксон, также указывал, что в 
детско-родительских отношениях существует 
двойственность позиций. Родители, с одной сто-. Родители, с одной сто-Родители, с одной сто- сто-то-
роны, должны оберегать ребенка от опасностей, 
а с другой стороны, должны предоставлять ему 
свободу. Ребенок должен сам найти середину 
между требованиями родителей и собственной 
инициативой.

Эрик Фромм, рассматривая родительские 
отношения как фундаментальную основу разви- 
тия ребенка, провел качественное различие 
между особенностями материнского и отцов-
ского отношения к ребенку. Это различие наи-
более ярко прослеживается по следующим 
линиям: 

А) условность – безусловность; 
Б)  контролируемость – неконтролируемость.
Материнская любовь безусловна – мать 

любит своего ребенка за то, что он есть. Мате-
ринская любовь не подвластна контролю со 
стороны ребенка, ее нельзя заслужить (либо она 
есть, либо ее нет). Отцовская любовь обусловле- ее нет). Отцовская любовь обусловле-ее нет). Отцовская любовь обусловле- нет). Отцовская любовь обусловле-нет). Отцовская любовь обусловле-). Отцовская любовь обусловле-Отцовская любовь обусловле- обусловле-бусловле-
на – отец любит за то, что ребенок оправдывает 
его ожидания. Отцовская любовь управляема, 
ее можно заслужить, но ее можно и лишиться. 
При этом Э. Фромм отмечает, что «речь здесь 
идет не о конкретном родителе, а о материнском 
и отцовском началах, которые в определенной 
степени представлены в личности матери или 
отца» [5].

Большое значение имеет «качество» семьи, 
её воспитательная способность. Семья, неспо-
собная воспитывать, приводит к серьезным 
нарушениям в процессе социализации ребен-
ка. Семье принадлежит основная роль в фор-
мировании нравственных начал, жизненных 
принципов ребенка.
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Семья создает личность или разрушает ее, 
во власти семьи укрепить или подорвать пси-
хическое здоровье ее членов. Семья поощряет 
одни личностные влечения, одновременно пре-
пятствуя другим, удовлетворяет или пресекает 
личные потребности. Семья структурирует воз-
можности достижения безопасности, удоволь-
ствия и самореализации. Она указывает границы 
идентификации, способствует появлению у лич-
ности образа своего «Я». От того, как строятся 
отношения в семье, какие ценности, интересы 
выдвигаются у ее старших представителей на 
первый план, зависит, какими вырастут дети. 
Климат семьи оказывает воздействие на мораль-
ный климат и здоровье всего общества. Ребенок 
очень чутко реагирует на поведение взрослых и 
быстро усваивает уроки, полученные в процессе 
семейного воспитания. 

Перевоспитать ребенка из проблемной се-
мьи практически невозможно. Ребенок усвоил 
определенные правила, и общество будет рас-
плачиваться за подобные пробелы в воспитании. 
Семья подготавливает ребенка к жизни, является 
его первым и самым глубоким источником соци-
альных идеалов, закладывает основы граждан-
ского поведения.

Родители – первые воспитатели – имеют самое 
сильное влияние на детей. Родители являются 
предыдущими по отношению ко всем остальным; 
воспитателю детского сада, учителю начальных 
классов и учителям-предметникам. Им самой 
природой отдано преимущество в воспитании 
детей. Глубокие контакты с родителями создают 
у детей устойчивое жизненное состояние, ощу- жизненное состояние, ощу-жизненное состояние, ощу- состояние, ощу-состояние, ощу-, ощу-щу-
щение уверенности и надежности. А родителям 
приносят радостное чувство удовлетворения.

Проблема отношений родителей и детей – 
сложная и парадоксальная. Сложность ее – в 
скрытом, интимном характере человеческих 
отношений, щепетильности «внешнего» проник-, щепетильности «внешнего» проник-щепетильности «внешнего» проник-» проник-ник-
новения в них. А парадоксальность в том, что, 
при всей ее важности, родители ее обычно не 
замечают, ибо не имеют для этого необходимой 
психолого-педагогической информации [5].

Таким образом, детско-родительские отно-
шения и их влияние на развитие ребенка 
неоднократно рассматривалась в работах как от- в работах как от-работах как от- как от-как от- от-т-
ечественных, так и зарубежных исследователей: 
представителей гуманистической психологии, 
теории социального научения, отечественной 
психотерапевтической школы, а также в кли- 
нически ориентированной литературе. Хотя 
родительские отношения в каждой психологи-
ческой школе описываются различными поня-

тиями и терминами, которые определяются 
исходными теоретическими позициями авторов, 
вместе с тем, практически во всех подходах 
можно отметить своеобразную двойственность 
родительского отношения. С одной стороны, глав- отношения. С одной стороны, глав-отношения. С одной стороны, глав-. С одной стороны, глав-ной стороны, глав- стороны, глав-тороны, глав-, глав-лав-
ной характеристикой родительского отношения 
является любовь, которая определяет доверие к ре-, которая определяет доверие к ре-которая определяет доверие к ре- к ре-е-
бенку, радость и удовольствие от общения с ним, 
стремление к его защите и безопасности, безуслов- к его защите и безопасности, безуслов-его защите и безопасности, безуслов- и безопасности, безуслов-безопасности, безуслов-, безуслов-езуслов-
ное принятие и внимание, целостное отношение 
к нему. С другой – родительское отношение 
характеризуется требовательностью и контролем. 

Основная часть

Исследовательская часть работы была про- была про-была про- про-ро-
ведена с учениками шестых классов на базе 
средней школы-лицея №23 г. Актобе Республики 
Казахстан [6,7].

В исследовательской части при работе с детьми 
нами были использованы следующие методы:

1. Рисуночный тест «Кинетический рисунок 
семьи» (Р. Бернс и С. Кауфман);

2. Методика измерения родительских уста-
новок и реакций. (Методика PARI)

Методики «Рисунка семьи» (Drawing-Family 
Techniques) – группа проективных методик для 
оценки внутрисемейных отношений. Сама тех-
ника основана на анализе и интерпретации 
рисунков. Методики основаны на анализе и 
интерпретации рисунков семьи, как правило, 
применяются при обследовании детей. Исто- 
рически использование методики «Рисунок се-
мьи» связано с общим развитием «проективной 
психологии». Вариантом «рисунка семьи», полу- 
чившим наибольшую известность в зарубежной 
психодиагностике, является «Кинетический ри- 
сунок семьи», предложенный Р. Бернсом и 
С. Кауфманом. В нем нужно нарисовать каж- 
дого из членов семьи в действии. Интерпретация 
материала основана на символическом толкова- 
нии изображенных отношений, действий, пред- 
метов; при этом часть трактовок, предло- 
женных авторами методики, основана на прин- 
ципах психоанализа. Техника «рисунка семьи» в 
советской психодиагностике нашла применение 
в клинических исследованиях. 

Анализ рисуночного теста показал, что из 60 
семей к высокому уровню детско-родительских 
отношений можно отнести только 18 семей, а 
это 30� от общего количества.  Средний уровень 
детско-родительских отношений продемон-етско-родительских отношений продемон- отношений продемон-отношений продемон- продемон-родемон-
стрировали 30 семей (50 �). Низкий уровень 
показали 12 семей, что составило 20�.
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По результатам теста определяется, что да- 
леко не во всех семьях царит атмосфера поло-
жительных детско-родительских отношений. 
Анализиру рисунки детей, мы обратили внима-нализиру рисунки детей, мы обратили внима-, мы обратили внима-обратили внима- внима-нима-
ние на определенную напряженность в детско-
родительских отношений, с одной стороны, 
связанную с отказом принять самостоятельность 
ребенка и, с другой стороны, с определенной 
«пассивностью» роли матери.

2. Методика измерения родительских уста-
новок и реакций. (Методика PARI) 

Методика PARI (parental attitude research in-PARI (parental attitude research in- (parental attitude research in-parental attitude research in- attitude research in-attitude research in- research in-research in- in-in-
strument) предназначена для изучения отноше- 
ния родителей (прежде всего, матерей) к разным 
сторонам семейной жизни (семейной роли). 
Авторы – американские психологи Е.С. Шеффер 
и Р.К. Белл. Эта методика широко использова-
лась в Польше (Рембовски) и Чехословакии (Ко-

таскова). В России адаптирована Т.В. Нещерет. 
В методике выделены 23 аспекта-признака, ка-
сающиеся разных сторон отношения родителей 
к ребенку и жизни в семье. Из них 8 признаков 
описывают отношение к семейной роли, и 15 
касаются детско-родительских отношений. Эти 
15 признаков делятся на следующие 3 группы: 
1 – оптимальный эмоциональный контакт, 2 – 
излишняя эмоциональная дистанция с ребенком,  
3 – излишняя концентрация на ребенке.

Каждый признак измеряется с помощью  
5 суждений, уравновешенных с точки зрения 
измеряющей способности и смыслового содер-
жания. Вся методика состоит из 115 суждений. 
Нами было протестировано 60 родительниц, 
которые активно участвовали в исследовании.  
Результаты исследования нами были оформлены 
в таблицу и сделаны соответствующие выводы.

Рисунок 1 – Сравнительный анализ результатов проективной методики  
«Кинетический рисунок семьи»

Таблица 1 – Результаты исследования методики PARI

№ Признаки 6 А � № Признаки 6 Б �
1 Вербализация 45 1 Вербализация 25
2 Чрезмерная забота 75 2 Чрезмерная забота 45
3 Зависимость от семьи 85 3 Зависимость от семьи 90
4 Подавление воли 65 4 Подавление воли 35
5 Ощущение самопожертвования 100 5 Ощущение самопожертвования 50

6 Опасение обидеть 80 6 Опасение обидеть 100
7 Семейные конфликты 40 7 Семейные конфликты 35
8 Раздражительность 75 8 Раздражительность 80
9 Излишняя строгость 60 9 Излишняя строгость 55
10 Исключение внутрисемейных влияний 75 10 Исключение внутрисемейных влияний 65
11 Сверхавторитет родителей 85 11 Сверхавторитет родителей 35
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№ Признаки 6 А � № Признаки 6 Б �
12 Подавление агрессивности 40 12 Подавление агрессивности 75
13 Неудовлетворенность ролью хозяйки 65 13 Неудовлетворенность ролью хозяйки 80
14 Партнерские отношения 55 14 Партнерские отношения 90
15 Развитие активности ребенка 80 15 Развитие активности ребенка 60
16 Уклонение от конфликта 60 16 Уклонение от конфликта 45
17 Безучастность мужа 70 17 Безучастность мужа 80
18 Подавление сексуальности 80 18 Подавление сексуальности 75
19 Доминирование матери 85 19 Доминирование матери 75
20 Чрезмерное вмешательство в мир ребенка 85 20 Чрезмерное вмешательство в мир ребенка 65
21 Уравненные отношения 100 21 Уравненные отношения 100
22 Стремление ускорить развитие ребенка 65 22 Стремление ускорить развитие ребенка 85
23 Несамостоятельность матери 80 23 Несамостоятельность матери 70

в 6 «Б» классе у мам существует опасение оби-
деть ребенка, стремление создать безопасность 
в своей семье. Существуют уравненные отноше-
ния между родителями и ребенком, партнерские 
отношения, но у мам имеется ограниченность 
интересов рамками семьи, заботами исключи-
тельно о семье.

Таким образом, проанализировав средние 
данные респондентов, мы выявили следующие 
особенности детско-родительских отношений.

Проведя это исследование и сравнив ре-
зультаты двух классов, можно сказать, что в 6 
«A» классе у матерей высокее ощущение само-
пожертвования перед детьми и семьей в целом, 
существуют уравненные отношения между ро-
дителями и ребенком. Мамы не считают основ-
ным   побуждение словесных проявлений, вер-
бализацию, также здесь мамы редко находятся 
в агрессивном состоянии, что свидетельствует 
о низких баллах в этой шкале. В свою очередь,  

Стоит отметить тот факт, что родители, в 
частности наши респонденты матери, заявляя 
о тех или иных проблемах, тем не менее подчер-
кивают следующие факторы: уравненные отно- 
шения (100�), опасение обидеть ребенка (90�), 
уклонение от конфликтов (45�).

Следовательно, мы видим определенное про-
явление социально-желательных ответов, с одной 
стороны. Подчеркивая проблемы, родительницы 

Рисунок 2 – Сравнительный анализ результатов PARI

с другой стороны, хотят выглядеть «хорошими 
матерями» и поэтому много замалчивается – 
«вербализация» – 35�.

Заключение

Сравнивая данные по этой методике и ре- методике и ре-методике и ре- и ре-е-
зультаты тестов, направленных на обследование 
детей, мы обнаружили, что нарушения в роди-
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тельских отношениях к детям оказывают влияние 
на их эмоциональное состояние, в частности, 
на проявление тревожности, возникновение 
конфликтов между родителями и детьми.

Таким образом,  в результате проведенного 
исследования, суммируя полученные результа-сследования, суммируя полученные результа-, суммируя полученные результа-суммируя полученные результа- результа-езульта-
ты, мы выделили уровни детско-родительских 
отношений в семье. Критериями определения 
уровней детско-родительских отношений для 
нас явились:

– детские отношения к родителям;
– знания родителей о воспитании ребенка;
– родительские отношения к детям.
Высокий уровень: 11семей – 14�, характери-емей – 14�, характери-– 14�, характери-рактери-

зуется достаточным объемом знаний и представ- достаточным объемом знаний и представ-достаточным объемом знаний и представ- и представ-едстав-
лений родителя о воспитании ребенка. Ребенок 
в семье чувствует себя комфортно и уютно. 
Родители уважают своего ребенка, одобряют его 
интересы и планы, стараются во всем помочь 
ему, поощряют его инициативу и самостоятель- и самостоятель-мостоятель-
ность.

Средний уровень: 50 семей – 62�, характе- 
ризуется недостаточным объемом знаний и 
представлений родителя о воспитании ребенка. 
Родители нарушают взаимоотношения с детьми, 
ребенок чувствует себя одиноким, они не 
предоставляют ему самостоятельности.

Низкий уровень: 19 семей – 24�, характе-емей – 24�, характе- – 24�, характе-ракте-
ризуется незнанием родителей о воспитании 
детей. Ребенок не удовлетворен своим семейным 
положением, испытывает повышенную тревож-
ность. Родители воспринимают своего ребенка 
плохим, неприспособленным, неудачливым, ис- 
пытывают по отношению к ребенку раздра-
жительность и обиду. 

Результаты проведенного нами исследо- проведенного нами исследо-роведенного нами исследо- нами исследо-нами исследо- исследо-сследо-
вания показали, что средний и низкий уровни 
в развитии детско-родительских отношений  
вызывают особый интерес, так как в отношениях 
родителей с детьми прослеживаются некие 
нарушения, которые сказываются на появлении 

у детей тревожности, раздражительности, гнева 
и т.д. На наш взгляд, причинами, повлекшими 
за собой возрастание такого поведения у детей, 
является то, что:

- у родителей не сформировано полное 
представление о воспитании ребенка;

- ребенок не ощущает себя уютно и 
комфортно в семье (он не удовлетворен своим 
положением в семье);

- дети растут в условиях дефицита добра, 
ласки, любви; боятся наказания;

- в семье – неблагоприятная обстановка; 
чрезмерная опека.

Данные исследования свидетельствуют о 
том, что в наших экспериментальных группах 
преобладает средний уровень детско-родитель-
ских отношений, и мы поставили перед собой 
цель: снизить низкий уровень до минимума, а 
высокий поднять до максимума. Таким образом, 
нами была разработана коррекционная програм-
ма для  формирования психолого-педагогиче-
ских условий по преодолению уровня тревож-
ности, гнева у детей подросткового возраста в 
системе детско-родительских отношений. 

Итак, данные сравнительно-сопоставитель-, данные сравнительно-сопоставитель-данные сравнительно-сопоставитель- сравнительно-сопоставитель-равнительно-сопоставитель-
ного анализа свидетельствуют о том, что исполь- анализа свидетельствуют о том, что исполь-нализа свидетельствуют о том, что исполь- свидетельствуют о том, что исполь-видетельствуют о том, что исполь-, что исполь-поль-
зование организации коррекционной работы 
способствует улучшению детско-родительских 
отношений, установлению взаимопонимания 
между детьми и родителями. Коррекция была 
ориентирована не на достижение каких-то кон- не на достижение каких-то кон-е на достижение каких-то кон--то кон-н-
кретных результатов, а на создание условий, 
способствующих отреагированию негативных 
переживаний, снижению эмоционального напря-
жения как у детей, так и у их родителей.

Мы считаем, что правильные воспитательные 
позиции родителей, выражаются, в первую очередь, 
в восприятии ребенка как личности, определяют 
одновременно и позицию ребенка в семье как 
полноправного члена, к правам и потребностям 
которого относятся в родном доме с уважением. 
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Подходы к модели  
психологического обеспечения 

спортсменов на всех этапах 
спортивной карьеры

В статье сформулированы общие теоретические подходы к по-
строению модели психологического обеспечения спортсменов на всех 
этапах спортивной карьеры. Предлагается строить психологическую 
работу со спортсменами исходя из задач возрастного и субъектного 
становления личности спортсмена. Выделены направленность, критерии 
и методы психологической работы со спортсменами. Раскрываются 
пути включения в психологическую работу тренера с учетом трудностей 
каждого из этапов спортивной карьеры.

Гипотеза исследования: теоретическое обоснование модели 
психологического сопровождения спортсменов и реализация данной 
модели на практике может способствовать снижению негативных 
последствий «ранней спортивной профессионализации» и содейство-
вать повышению результатов спортсменов на всем протяжении их 
спортивной карьеры. Нами выделены 4 возрастные этапа, которые 
должны войти в систему психологического обеспечения спортсменов.

Ключевые слова: модель, психологическое обеспечение, спор-
тивная карьера.
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Approaches to Model of 
Psychological Support of Athletes 

at All Stages of Sports Carrer

The general theoretical approaches to the construction of model of 
psychological support for athletes at all stages of sports career are stated. 
The psychological work with regard to age factor and personality develop-
ment as a subject of activity is proposed. Orientation, criteria and methods 
of psychological work with athletes are marked. The ways of implementa-
tion into psychological work of coach with regard to difficulties of every 
stage of sports career are revealed.

Hypothesis of research is as follows: theoretical foundation of the 
model of psychological support for athletes and realization of the model 
in practice may help on the decrease of negative consequences of «early 
sportive professionalization» and promote the increase of performance of 
athletes within all their career in sports. 

Key words: model, psychological support, sports career.
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Спорт карьерасының 
барлық кезеңіндегі 

спортшыларды психологиялық 
қамтамасыздандыру моделінің 

тәсілдері

  Мақалада спортшыларды спорттағы карьерасының барлық 
кезеңіндегі психологиялық қамтамасыздандыру тәсілдеріне жалпы 
теориялық амалдар берілген. Сонымен қатар, спортшылармен 
жүргізілетін психологиялық жұмысты оның жасерекшелік және 
субъетивті қалыптасуына байланысты тұлғалық ерекшеліктерін 
ескеру қажеттілігі ұсынылады. Спортшылармен жүргізілетін 
психологиялық жұмыстың бағыттылығы, негізгі өлшемдері және 
әдістері айқындалады. Спорт карьерасындағы әр кезеңнің күрделілігі 
ескеріле отырып, психологиялық жұмысқа жаттықтырушыны қосу 
жолдары қарастырылады.

Зерттеу болжамы: спортшыларды психологиялық қамтамасыз-
дандыру моделінің теориялық негіздемесі және оның практикада 
жүзеге асырылуы «ерте спорттық кәсіпқойланудың» жағымсыз сал-
дарын төмендетіп, спортшының спорттық карьерасы барысындағы 
нәтижелерінің жоғарлауына түрткі бола алады. 

Түйін сөздер: модель, психологиялық камтамасыздандыру, спорт 
карьерасы.
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ПОДХОДЫ К МОДЕЛИ 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО 

 ОБЕСПЕЧЕНИЯ 
СПОРТСМЕНОВ НА 

ВСЕХ ЭТАПАХ  
СПОРТИВНОЙ 

КАРЬЕРЫ

Введение

 Практика спорта показывает, что психологическая 
подготовка спортсменов для большинства тренеров не 
рассматривается как целенаправленная деятельность. Чаще 
всего тренеры при работе со спортсменами либо опираются 
на свой житейский опыт, свою интуицию, либо обращаются к 
психологам, а сами занимают позицию наблюдателя. Проблема 
не только в самих тренерах, но и в отсутствии научно-
обоснованной системы психологического сопровождения 
спортсменов на всех этапах спортивной карьеры. Создание 
программ психологического обеспечения должно начинаться 
с начальных этапов спортивной карьеры и продолжаться до 
уровня высшего спортивного мастерства.

Это вызвано тем, что современный спорт ориентирован 
на раннюю специализацию, в результате которой спор-, в результате которой спор-езультате которой спор- которой спор-которой спор- спор-пор-
тивная деятельность становится ведущей для достаточно 
большого количества юных спортсменов. Именно ранняя 
специализация в спорте может стать причиной дисгармонии 
в личностном развитии спортсменов из-за односторонности 
и перенасыщенности тренировочных и соревновательных 
воздействий, сужения целей, пренебрежения к жизненным 
перспективам и социальным контактам [1]. Проведенный 
Столяровым В.И. опрос ведущих специалистов в области 
спорта выявил наличие ряда противоречивых тенденций в дет- наличие ряда противоречивых тенденций в дет-наличие ряда противоречивых тенденций в дет- ряда противоречивых тенденций в дет-ряда противоречивых тенденций в дет- противоречивых тенденций в дет-ротиворечивых тенденций в дет- тенденций в дет-тенденций в дет- в дет-ет-
ском спорте. Так, по мнению 74 респондентов (63�) ситуация 
оценивается позитивно, в то время как 31 респондент (26�) 
оценил ее как «скорее позитивную, чем негативную», а 36 
респондентов (31�) дали негативную оценку. Наиболее остро 
стоят вопросы, связанные с гуманистической ценностью спорта. 
Например, такие как: «С какого возраста следует включать детей 
в соревнования и тренировки?», «Нужно ли раннее вовлечение 
детей в спорт высших достижений?», «Какие ценности должны 
культивироваться в детско-юношеском спорте?» и т.д. Именно 
эти проблемы обозначили как первоочередные 90 респондентов 
(77�) [2].

Исследования, проводимые сегодня за рубежом, также 
связаны с развитием таланта в спорте. Ставится вопрос: следует 
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ли при развитии таланта в спорте опираться 
на природные предпосылки и природные спо-
собности спортсменов, а значит – идти по пути 
жесткой селекции и отбора в спорте высших 
достижений, либо делать акцент на изучении 
психо-социальных факторов, способствующих 
развитию способностей юных спортсменов 
[3]. Изложенные выше положения определили 
актуальность нашей работы, направленной на 
обоснование модели психологического сопро-
вождения спортсменов. Обоснование модели 
строилось с учетом передового опыта работы 
ведущих российских спортивных психо- российских спортивных психо-российских спортивных психо- спортивных психо-портивных психо- психо-сихо-
логов (Малкин В.Р., Горская Г.Б., Рогалева  
Л.Н., Сопов В.Ф., Родионов А.В., Сивицкий В.Г. 
и др.) [4, 5, 6], анализ которых частично был про- которых частично был про-которых частично был про- частично был про-частично был про- был про-был про- про-ро-
веден в казахстанской психологической литера- 
туре [7,8].

Гипотеза исследования

Гипотеза исследования: теоретическое об- 
основание модели психологического сопровож-
дения спортсменов и реализация данной модели 
на практике может способствовать снижению 
негативных последствий «ранней спортивной 
профессионализации» и содействовать повы-
шению  результатов спортсменов на всем протя- протя-ротя-
жении их спортивной карьеры.

Важным теоретическим обоснованием раз- 
рабатываемой нами модели стали теории, 
обосновывающие условия становления лично-
сти субъектом деятельности, развития и само- 
развития (К.А. Абульханова-Славская, С.Л.  Ру-
бинштейн, В.Д.Шадриков) [9,10,11], а также 
работы Э.Л. Деси и Р.М. Райан [3], которые ставят 
перед психологической наукой задачу сфокуси-еред психологической наукой задачу сфокуси- психологической наукой задачу сфокуси-сихологической наукой задачу сфокуси- задачу сфокуси-задачу сфокуси- сфокуси-фокуси-
роваться на поиске позитивных составляющих 
психологии человека, выделению условий, по- 
могающих нормальному психологическому раз-
витию и противостоянию негативному влиянию 
среды. Модель психологической работы со 
спортсменами учитывала закономерности каж-
дого возрастного этапа развития личности, 
этапность процесса личностного становления, 
условий, способствующих переходу личности 
с одного уровня развития на другой, более 
высокий, достижению главной цели психологи-, достижению главной цели психологи-достижению главной цели психологи- психологи-сихологи-
ческой работы со спортсменами. При этом глав-. При этом глав-том глав- глав-лав-
ными векторами развития личности спортсмена 
были выбраны:

– динамика мотивации (на процесс, на 
достижение успеха, на самоутверждение, на 
самореализацию), 

– становление субъектной позиции в ходе 
занятий спортом (действия, достижения цели, 
достижения личностно-значимого результата де- де-е-
ятельности, жизнедеятельности).

Нами выделены 4 возрастных этапа в системе 
психологического обеспечения спортсменов.

1 этап – 9 – 12 лет (младший подростковый 
возраст), соответствует этапу начальной подго-
товки спортсменов, 

2 этап – 13 – 15 лет (старший подростковый 
возраст), соответствует первому этапу спе-
циальной подготовки спортсменов, 

3 этап – 16 – 18 лет (ранняя юность), со-
ответствует второму этапу специальной углуб-
ленной подготовки спортсменов, 

4 этап – с 19 лет и старше (поздняя юность 
и зрелость), соответствует этапу высшего 
спортивного мастерства.

В разработанную нами модель включен 
комплекс мероприятий по психологическому 
обеспечению тренировки и соревнования на 
каждом из этапов: 1) психодиагностика, 2) пси-: 1) психодиагностика, 2) пси-сиходиагностика, 2) пси-, 2) пси-си-
холого-педагогические и психогигиенические 
рекомендации, 3) психологическая подготовка, 
4) управление состоянием и поведением спорт-
смена. 

Эффективность психологического обеспе- 
чения тренировки и соревнования зависит от 
активного использования всех этих компо-
нентов как единого целого. Психодиагностика 
ставит своей целью изучить спортсмена и его 
возможности в определенных условиях спор-
тивной деятельности. Проводится она для того, 
чтобы в последующем сформулировать пси-тобы в последующем сформулировать пси- в последующем сформулировать пси-последующем сформулировать пси- сформулировать пси-формулировать пси- пси-си-
холого-педагогические и психогигиенические 
рекомендации и спланировать более эффектив-
ную систему воздействий на спортсмена.

Психолого-педагогические и психогигиени- 
ческие рекомендации имеют отношение к фор- 
мированию личностных образований, сниже- 
нию последствий внешних негативных психо-
логических факторов (отношения с тренером, 
влияние родителей, атмосфера в группе, труд- 
ности и сложности в тренировках и соревно-
ваниях). Психологическая подготовка делится 
на психологическую подготовку тренера и 
спортсмена. В психологической подготовке 
спортсмена выделяют четыре раздела, тесно 
связанных между собой: психологическая 
подготовка к продолжительному нагрузочно-
му тренировочному процессу; общая психоло-
гическая подготовка к соревнованиям; коррекция 
психических состояний на заключительном эта- эта-та-
пе подготовки к соревнованиям; специальная 
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подготовка к конкретному соревнованию. Управ-. Управ-рав-
ление состоянием и поведением спортсмена не- состоянием и поведением спортсмена не-состоянием и поведением спортсмена не- не-е-
обходимо при недостатках психологической 
подготовки, когда требуется срочно повлиять на 
психическое состояние спортсмена.

На начальном этапе спортивной карьеры  
(1 этап) приоритетным является развитие интереса 
в сфере спорта, т.е. процессуальные мотивы. 
Только они могут помочь закрепить в спорте 
детей, которые часто приходят туда под влиянием 
случайных побуждений. Изучение мотивов при-
хода детей и подростков в спорт показало, что 
главным мотивом оказался «интерес к избранному 
виду спорта» (69� испытуемых, но у мальчиков 
чаще, чем у девочек), влияние родителей на выбор 
вида спорта отметили – 26�, влияние группы 
сверстников – 14� . При этом 65� девочек и втрое 
меньше мальчиков начали заниматься «потому, что 
их пригласил (отобрал) тренер». Имели «смутное» 
представление о том виде спорта, которым приш- о том виде спорта, которым приш-том виде спорта, которым приш- виде спорта, которым приш-виде спорта, которым приш- спорта, которым приш-порта, которым приш- приш-риш-
ли заниматься» 46� девочек и 21� мальчиков. 
Мальчики чаще (42�) указывали на «обман ожи- чаще (42�) указывали на «обман ожи-чаще (42�) указывали на «обман ожи- (42�) указывали на «обман ожи-казывали на «обман ожи- ожи-жи-
даний» по поводу содержания тренировок. 

Большое значение имеют также проблемы 
и трудности адаптации юных спортсменов к 
требованиям конкретного вида спорта, тренеру, 
новому режиму тренировок и жизни в целом, 
очень важно включение тренера в решение 
проблем и трудностей юных спортсменов. Не- 
обходимо оказание помощи тренеру в про-
ведении воспитательной, вне тренировочной 
работы (составление совместно с тренером 
плана и программы такой работы). Во-вторых, 
ознакомление его с теми психологическими 
трудностями, которые возникают у юных 
спортсменов на начальном этапе подготовки, 
и подготовка рекомендаций для снижения не- 
гативных последствий этих проблем. В-тре-
тьих, разработка и предложение тренеру пси- 
хотехнологий по формированию самостоятель-
ности, ответственности, адекватной самооценки 
и уровню притязаний. В-четвертых, анализ с тре-. В-четвертых, анализ с тре-четвертых, анализ с тре-, анализ с тре-лиз с тре- с тре-ре-
нером психологических проблем, возникающих 
в данной группе и способы их решения. В-пятых, 
организация постоянно действующего семинара 
для тренеров, работающих с данным возрастом 
для ознакомления их с психологическими 
особенностями данного возраста, психологи- 
ческими проблема этого возраста и способами 
их решения. В-шестых, организация психодиаг-
ностических мероприятий. Сроки проведения 
психодиагностических обследований: в начале и 
середине учебного года, после 1 года обучения, 
после 2 года обучения.

Наиболее приемлемые методы диагностики 
на данном возрастном этапе: определение 
мотивов занятий спортом, исследование само-
оценки, уровня притязания, психологической 
атмосферы в группе и др. В-седьмых, обучение 
тренера и спортсменов основам психической 
саморегуляции. Прежде всего, овладение 
навыками расслабления и мобилизации, а также 
технологии использования метода идеомоторной 
тренировки: упражнения на концентрацию вни-
мания, упражнения на выполнение технических 
элементов и специальные упражнения для 
данного вида спорта.

Важной в работе психолога на данном этапе 
должна стать помощь юным спортсменам в 
подготовке к первым соревнованиям, а также 
помощь им после выступления в соревнованиях. 
Результаты 1-го этапа должны заключаться в 
становлении таких психологических харак-
теристик, как: устойчивая мотивации занятий 
спортом (Я хочу), готовность к выполнению 
тренировочного режима и готовность проявлять 
усилия при выполнении физических нагрузок, 
способность к управлению вниманием, развитие 
волевой регуляции, положительной самооценки 
своих физических качеств и ориентации на 
достижение успеха. 

На 2 этапе (13 – 15 лет) в тренировочной 
и соревновательной деятельности начинается 
работа на результат. Для большинства спорт-
сменов (70�) этот этап связан с обновлением и 
расширением своего технического арсенала.

Тренировочные нагрузки увеличиваются с 
2-3 раз в неделю до 5-6 раз в неделю. У спор-. У спор-р-
тсменов может появляться страх не выдержать 
нагрузки и страх получить травму. Проведенные 
исследования дают определенный материал 
для определения цели и задач психологической 
работы на данном этапе [1,1].

Как показали исследования, 47� юно- показали исследования, 47� юно-показали исследования, 47� юно-, 47� юно-
шей и 55� девушек начинают тренироваться 
серьезно, ставя перед собой определенные цели 
в спорте. Большинство спортсменов удовлет-. Большинство спортсменов удовлет-Большинство спортсменов удовлет- удовлет-довлет-
ворены отношениями с тренерами. Но в тоже 
время 15� считают, что тренер неоправданно 
форсирует их подготовку, чтобы быстрее 
получить результат, 20� отмечают, что тренер 
совершенно не заботится о том, восстанавли- заботится о том, восстанавли-заботится о том, восстанавли-, восстанавли-сстанавли-
вается ли спортсмен после нагрузок или нет. 
Около 20-25� испытывали сильное давление 
со стороны тренера, который требовал, что-, который требовал, что-который требовал, что-, что-то-
бы спортсмены подчинялись ему абсолютно 
во всем. И именно в этом возрасте до 15-20� 
стали принимать препараты для ускорения 
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восстановления и увеличения силы. Соревно-. Соревно-ревно-
вания на этом этапе связаны с новыми трудно- с новыми трудно-новыми трудно- трудно-рудно-
стями. У 70� юных спортсменов наблюдается 
отсутствие стабильности при выступлении 
в соревнованиях. Страх и растерянность ис-
пытывало от 25� до 30� юных спортсменов. 
Почти 50� переживали поражения, считая, 
что проиграли чисто психологически. Многим, 
по мнению тренера, недоставало бойцовских 
качеств, воли к победе.

Поэтому большое значение на данном 
этапе имеет осознание спортсменом спорта как 
ценности, как важнейшей сферы, где человек 
может проявить себя. Вышеизложенные пробле- себя. Вышеизложенные пробле-себя. Вышеизложенные пробле-. Вышеизложенные пробле-Вышеизложенные пробле- пробле-робле-
мы и трудности 2 этапа позволяют планировать 
и прогнозировать результаты работы с юными 
спортсменами.

На 2 этапе – этапе специализации работа 
психолога имеет уже 2 вектора: работа с 
тренером и работа со спортсменом. Однако 
работа со спортсменом должна обязательно 
проводиться при согласовании с тренером, ина-, ина-на-
че может возникнуть определенный конфликт 
между психологом и тренером (тренеры очень 
ревниво относятся к вмешательству в его работу 
других лиц), но самое опасное в этом случае, если 
спортсмен станет «предметом» этого конфликта 
(этих взаимоотношений). Тренеры и спортсмены 
должны хорошо знать следующие психологиче- знать следующие психологиче-нать следующие психологиче- следующие психологиче-ледующие психологиче- психологиче-сихологиче-
ские темы: 1. Мотивационные причинные схемы 
и их роль в формировании установки спортсмена 
на усилия (тренировочную работу). 2. Психо-). 2. Психо-сихо-
технологии по формированию психологиче-
ской стабильности и психической надежности.  
3. Использование психической саморегуляции 
с учетом возрастных особенностей. Диагности- возрастных особенностей. Диагности-возрастных особенностей. Диагности-. Диагности-ности-
ка на этом этапе должна стать естественным 
фактором тренировочного и соревновательного 
процесса. Полезно при работе на данном 
этапе проведение ряда психодиагностических 
исследований.

1. Методика «социометрия». Задача этого 
исследования не только определить психо-
логическую структуру группы, определить 
лидеров, предпочитаемых, ведомых, отвер-, предпочитаемых, ведомых, отвер-редпочитаемых, ведомых, отвер-, ведомых, отвер-ведомых, отвер-, отвер-вер-
женных. Это для тренера достаточно ясно и 
без исследования. Главное – то, что исследо-. Главное – то, что исследо-лавное – то, что исследо- – то, что исследо-сследо-
вание позволяет психологу создать контакт 
со спортсменом, обсуждая с ним результаты, 
касающиеся лично его и анализируя, почему 
у него сложился тот или иной статус в группе. 
Результаты «социометрии» позволяют юному 
спортсмену взглянуть на себя глазами свер-
стников. Полезно проводить этот тест 2 раза в год.

2. Исследование отношений в системе «тре-
нер–спортсмен». Данный тест предназначен 
для выявления того, как спортсмены оценивают 
профессиональные, поведенческие и эмоцио-
нальные качества тренера. Использование теста 
«тренер-спортсмен» каждые 6 месяцев может 
дать полезную информацию для тренера и 
возможно предупредить проблемы, которые 
могут возникнуть у него со спортсменами. Однако 
задача психолога, используя опрос, сделать так, 
чтобы данные не навредили спортсменам, если 
эти показатели будут негативными для тренера. 

3. Шкала «атмосфера в группе» может дать 
очень полезную информацию о процессах, 
происходящих в группе. Анализ данных по шкале 
позволяет, во-первых, прогнозировать в какую 
сторону (положительную или отрицательную) 
развиваются и могут развиваться в дальнейшем 
межличностные отношения в группе, если не 
искать путей для их оптимизации.

4. В этом возрасте уже можно создавать пси-том возрасте уже можно создавать пси- возрасте уже можно создавать пси-возрасте уже можно создавать пси- можно создавать пси-можно создавать пси- пси-си-
хологический портрет спортсмена, куда могут 
войти как личностные характеристики, так 
и характеристики, напрямую связанные с 
успешностью его спортивной деятельности 
(мотивация на достижения успеха и избегания 
неуспеха, уровень тревожности, мотивы на 
выполнение тренировочных нагрузок, само-
оценка, уровень притязания, способность к 
саморегуляции). Главными результатами психо-). Главными результатами психо-лавными результатами психо- результатами психо-езультатами психо- психо-сихо-
логической работы должно стать формирование 
у спортсменов таких характеристик как: стрем-
ление к совершенствованию в избранном виде 
спорта, уверенность в своих возможностях 
(Я могу), готовность к мобилизации в психо-
логически трудных ситуациях, высокий уро-
вень самоконтроля, умение адекватно реаги- самоконтроля, умение адекватно реаги-самоконтроля, умение адекватно реаги-, умение адекватно реаги-мение адекватно реаги- адекватно реаги-декватно реаги- реаги-еаги-
ровать на успехи и неудачи (самообладание). 
Данная модель психологической работы со 
спортсменами была успешно внедрена в практи- была успешно внедрена в практи-была успешно внедрена в практи- в практи-ракти-
ку работы со спортсменами школы Олимпийско- работы со спортсменами школы Олимпийско-работы со спортсменами школы Олимпийско- Олимпийско-лимпийско-
го резерва г. Екатеринбурга.

Результаты исследования Л. Н. Рогалевой [2] 
показали, что в экспериментальных группах, где 
проводилась психологическая работа с трене-роводилась психологическая работа с трене- психологическая работа с трене-сихологическая работа с трене- с трене-рене-
ром, у спортсменов доминирующими мотивами 
становятся мотивы совершенствования и со-
циальные мотивы (69�). Позитивные данные 
были отмечены и при исследовании  динамики 
самооценок юных спортсменов. 

В ходе исследования у спортсменов на-
блюдался рост адекватных самооценок с 39� до 
63 �, соответственно этому снизилось количество 
спортсменов с завышенной самооценкой с 37� 
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до 24� и заниженной самооценкой с 24� до 
13�. Так же у юных спортсменов наблюдалось 
улучшение в развитии таких качеств, как 
общительность с 5,2 до 7 баллов, эмоциональная 
устойчивость с 6,1 до 7,7, Р<0,001, лидерство 
с 6,2 до 7,9, Р< 0,001, собранность с 5,5 до 8,2, 
Р<0,01, самоконтроль с 6,2 до 8, 5, Р<0,01, при 
сохранении на прежнем уровне показателя 
уверенности 5,5 и 5 и снижении тревожности с 
5,7 до 4,9 ( по тесту 16 PF). Данную тенденцию 
можно назвать положительной, так как она 
способствует формированию уверенной, ста-
бильной личности, способной преодолевать 
физические и психологические нагрузки.

Наиболее явные различия у спортсменов 
в группах, где проводилась психологическая 
работа и где она не проводилась, наблюдались 
по таким характеристикам, как эмоциональная 
устойчивость 7,7 и 4,2, Р< 0,01; собранность 8,2 
и 4,9; неуверенность 4,9 и 7,8; самоконтроль 8,5 
и 4,7, Р<0,001; и тревожность 4,9 и 8, Р<0,001. 
Полученные экспериментальные данные 
наглядно свидетельствуют о том, что влияние 
спортивной деятельности на личность юного 
спортсмена опосредовано той психологической 
работой, которая проводится (или не проводится) 
с данными спортсменами.

Содержание системы психологическо- системы психологическо-системы психологическо- психологическо-сихологическо-
го обеспечения спортсменов на 3 этапе 16 
– 18 лет (ранняя юность) зависит как от 
психологических особенностей спортсменов 
данного возраста, так и от особенностей спор- возраста, так и от особенностей спор-возраста, так и от особенностей спор-, так и от особенностей спор-так и от особенностей спор- и от особенностей спор-бенностей спор- спор-пор-
тивной карьеры на данном этапе. Этот переход 
обычно совпадает с юношеским возрастом, 
когда спортсмен решает важную для себя 
задачу профессионального самоопределения. 
На этом этапе важно предложить спортсмену 
образцы для подражания, помочь выбрать идеал 
в спорте. Начинаются поиски индивидуального 
пути. В тоже время на данном этапе происходит 
большой отсев из спорта спортсменов среднего 
уровня. Одна из главных причин – они не видят 
дальнейших перспектив в спорте, считают, что 
нужно сосредоточиться на решение других 
жизненных проблем. Но дело в том, что по- в том, что по-том, что по-, что по-
том большинство из них оценивают свой уход 
как преждевременный. Значит, если помочь 
спортсмену скоординировать спортивные цели и 
планы с другими жизненными целями, то можно 
продлить спортивную жизнь.

Результаты целенаправленной психологи-
ческой работы со спортсменами на 3 этапе 
заключаются в становлении следующих пси- в становлении следующих пси-становлении следующих пси- пси-си-
хологических характеристик спортсменов: 

высокий уровень саморегуляции, уверенность 
в себе (Я сам), готовность спортсмена не 
опускать руки при неудачах и установка на 
преодоление трудностей. На этапе спортивного 
совершенствования (16-18 лет) спортсмен уже 
в той или иной степени выходит на профес-
сиональный уровень. Здесь является важной 
способность спортсмена выдерживать значи- значи-начи-
тельные психофизические нагрузки. С одной 
стороны, важнейшим становится решение про-, важнейшим становится решение про-важнейшим становится решение про- становится решение про-становится решение про- про-ро-
блемы формирования субъектных качеств 
спортсменов (самостоятельность, ответствен-
ность, мотивация), а с другой – решение чисто 
спортивных задач и, хотя это две стороны одного 
процесса, специфика решения этих проблем 
существует.

Для достижения этих задач работа психо- работа психо-работа психо- психо-сихо-
лога должна быть направлена на  установление 
оптимальных отношений между тренером и 
спортсменом. Психолог должен попытаться 
убедить тренера, что авторитарное руководство 
не может на данном этапе быть эффективным, 
необходим переход на демократический уро-
вень, где спортсмен имеет право голоса и 
решения принимаются совместно. Установлено, 
что при снятии ответственности со спортсмена 
отношения между психологом и спортсменом 
превращаются в субъектно-объектные, т. е. 
психолог – субъект, спортсмен – объект. В 
этом случае спортсмен активен физически, но 
пассивен психологически. Психолог как бы 
подменяет собой спортсмена и принимает на 
себя всю ответственность за ход подготовки и 
результат. Это приводит к установке спортсмена 
на репродукцию (реализацию решений психоло- психоло-сихоло-
га) и зависимость спортсмена от психолога. 

Более правильной и более эффективной 
является ситуация, когда отношение спортсмен –
психолог строится на принципе субъект-субъект. 
В этом случае отношения воздействия психолога 
на спортсмена заменяются отношением взаимо-
действия. Это позволяет спортсмену быть ак- 
тивным как физически, так психически. Психо-
логическая работа направлена на включение 
самого спортсмена в решение необходимых 
задач. Психолог помогает, а не заменяет спорт-
смена, помогая в развитии его личностного 
потенциала, а в более широком смысле в его 
самосовершенствовании. Ответственность де-
лится между психологом и спортсменом. Ис-. Ис-
ходный пункт психологической помощи опора 
на сильные стороны личности спортсмена и, как 
следствие, установка спортсмена на творческий 
поиск, самосовершенствование, автономность 
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и способность самостоятельно принимать 
решения [12]. В связи с этим полезно давать 
тренеру информацию об удовлетворенности со 
стороны спортсменов их взаимоотношениями с 
тренером. Результаты психологической работы 
со спортсменами на 4 этапе заключаются в 
формировании психологической стабильности 
и психической надежности к экстремальным 
соревновательным условиям, способность выс- 
тупать субъектом жизнедеятельности, в станов- 
лении у спортсменов мотивации на саморе-
ализацию и саморазвитие. Психологическая 
работа заключается в готовности тренера 
сменить позицию тренер-руководитель на 
позицию тренер-консультант. Для этого важно 
включение тренера в обсуждения, дискуссии, 
предоставлениие спортсмену права на ошибку 
при выборе методов и способов достижения 
спортивной цели, помощь спортсменам в 

овладении современными психологическими 
методами, знакомство спортсменов с психо- с психо-сихо-
технологиями, направленными на повышение 
психологической стабильности и психической 
надежности в соревновательных условиях.

Заключение 

В заключение можно отметить, что выска-
занные выше положения рассматриваются 
нами только как один из подходов к решению 
проблемы долговременной психологической 
подготовки спортсменов. Данный подход пред- 
полагает разработку технологий и инструмен- и инструмен-нструмен-
тария для тренера на всех возрастных этапах 
спортивной подготовки, проведения экспери-
ментальной работы, в ходе которой приведенная 
модель может корректироваться, уточняться и 
конкретизироваться.
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Жоғары сынып оқушыларының 
қарым-қатынас мәдениетін 

қалыптастыру ерекшеліктері

Аталмыш мақалада қарым-қатынас, қарым-қатынас түрлері 
және оның қоғамдағы маңыздылығы жайында айтылады. Сондай-ақ 
жоғары сынып оқушылары болып қай жас шамасындағы оқушылар 
саналатындығы, олардың  қарым-қатынас ерекшеліктері және түрлері 
секілді мәліметтер келтірілді. Мақаламыздың негізгі мақсаты жоғары 
сынып оқушыларының қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру 
ерекшеліктері болғандықтан сол жайлы айтуды жөн санадық. Қарым-
қатынас мәдениетін оқушылар бойында қалыптастыру деңгейін 
белгілейтін өлшемдер, жоғары сынып оқушыларында қарым-қатынас 
мәдениетін зерттеуге арналған  әдіс-тәсілдердің басымдылығы, 
қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру барысында түзету 
жұмыстарын жүргізудің маңыздылығы, оқушылардың қарым-қатынас 
мәдениетін қалыптастырудың жолдары, сөз соңында қарым-қатынас 
мәдениетінің жоғары деңгейде болуы қатынасқа түсушілердің бірін-
бірі тани алуы мен түсінуінің жоғары болу керектігіне мән берілді. 

Түйін сөздер: жоғары сынып оқушылары, қарым-қатынас 
мәдениеті, әлеуметтік педагог.

Kudaybergenova А.M.,  
Batayev G.G.

The work of a social educator 
on shaping the  communication 
culture of  high school children

In this article the explanation of obshcheniye is told about relevancy 
of communication, the types of communication and also different. And 
also information on feature of communication of seniors, and their types of 
communication is given. The main goal of ours of article is to show feature 
formation of culture of communication between seniors. Also importance 
is given on that that criteria which show the level of formation of culture 
of communication at pupils, about importance of ways which allows to 
investigate cultures of communication at seniors, about relevancy of cor-
rectional work in the course of formation, ways of formation at pupils, in 
the conclusion we would like to tell that the high level of culture of com-
munication consists in knowledge and in consciousness of partners.

Key words: communication culture; high school children; social educator.

Кудайбергенова А.М.,  
Батаева Г.Г. 

Работа социального педагога 
по формированию культуры 
общения старшеклассников

В данной статье говорится о значительности общения, виды 
общения, а также разные разъяснение общений. Также дается 
информация об особенностях общения старшеклассников, и их виды 
общения. Главная цель нашего статьи – это показать особенность 
формировании культуры общения между старшиклассниками. Также 
важность дается на то что  кретерии которые показывают уровень 
формирования культуры общения у учащихся, о важности способов 
которые дает исследовать культуры общения у старшиклассников, о 
значительности коррекционной работы в процессе формирования, 
пути формирования у учащихся, в заключении мы бы хотели сказать 
что высокий уровень культуры общения заключается в познание и в 
сознание партнеров. 

Ключевые слова: старшеклассники; культуры общения; социальный 
педагог.
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ЖОҒАРЫ СЫНЫП 
ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ 

ҚАРЫМ-ҚАТЫНАС 
МӘДЕНИЕТІН 

ҚАЛЫПТАСТЫРУ 
ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ

«Адам өміріндегі ең тамаша нәрсе – оның басқа адамдармен  
қарым-қатынасы»  

А. Линкольн

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» заңында жеке 
тұлғаның ұлттық және жалпы адамзаттық құндылықтар, ғылым 
мен практиканың жетістіктері негізінде қалыптасуы, дамуы 
және кәсіби жетілуі үшін жағдайлар жасау атап көрсетілген.

Білім беру мен тәрбие мақсатын көздеген осындай 
мемлекеттік құжаттар аясында мәденилік жаңғырып, ерекше 
маңызға ие бола бастады.

Қарым-қатынас мәдениеті проблемаларын зерттеу 
әлеуметтік-экономикалық және мәдени дағдарыспен бірегей 
көтеріліп отырған өзекті мәселелердің бірі.

Қарым-қатынас – білім мен мәдениеттің компоненті, оның 
бөлінбейтін бөлшегі іспетті адамзаттың дүниетанымы мен 
сана-сезімін жетілдірудің ерекше жолы.

Қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыруда нақты іс-
әрекетті ұйымдастырушы мұғалім болғандықтан, оның кәсіби 
даярлығының ғылыми-педагогикалық негіздерін қарастыру 
қажеттілігі туындайды. Бүгінгі студент, ертеңгі мұғалімді 
даярлауда қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыруды кәсіби 
даярлаудың ажырамас бөлігі ретінде қарастыру керек.

Қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру олардың саналы 
көзқарасын, ізгілікті қарым-қатынас орнатуына, жүйелі іс-
әрекет жасауына мүмкіндік береді.

Қарым-қатынас мәдениеті теориясы аясында (Баллер Э.А. 
Давидович В.Е. Злобин И.С.), қарым-қатынастың этномәдени 
аспектілері (Ұзақбаева С.А.), оқушылардың қарым-қатынас 
мәдениеті проблемалары (Хмель Н.Д., Хан Н.Н., Балтабаев 
М.Х., Қалиева С.И., Баширова Ж.Р.) еңбектері негізінде 
қарастырылады.

Егеменді Қазақстанда өркениетті қоғам мен құқылы 
мемлекеттің қалыптасуы деңгейінде ұрпақтың рухани байлығы 
мен мәдениеттілігін, еркін ойлау қабілеті мен білімділігін арт- мәдениеттілігін, еркін ойлау қабілеті мен білімділігін арт-мәдениеттілігін, еркін ойлау қабілеті мен білімділігін арт-, еркін ойлау қабілеті мен білімділігін арт-еркін ойлау қабілеті мен білімділігін арт- қабілеті мен білімділігін арт-қабілеті мен білімділігін арт- арт-рт-
тыру қажеттілігі туындап отыр.

Мемлекет тарапынан білім беру ісін жаңғырту мақсатында 
білім беру жүйелерінің мақсат, міндеттерін айқындайтын жаңа 
мазмұнды заңдар мен тұжырымдамалар қабылданып, халықтың 



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №1 (52) 201590

Жоғары сынып оқушыларының қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру ерекшеліктері

рухани дамуына, тілі мен тарихы, діні мен 
мәдениетінің өркендеуіне қолайлы жағдайлар 
туғызылуда.

Қазақстан Республикасының «Білім туралы» 
заңында «... жеке тұлғаның ұлттық және 
жалпы адамзаттық құндылықтар, ғылым мен 
практиканың жетістіктері негізінде қалыптасуы, 
дамуы және кәсіби тұрғыда жетілуі үшін 
жағдайлар жасау» қажеттілігі айтылса, ал қазақ 
халқының мәдениеті мен дәстүрлерінің негізінде, 
халықтық мәдениеттің маңызына ерекше көңіл 
заңның келесі бағытында беріледі [1].

Қазақстан Республикасының әлеуметтік мә-
дени дамуының тұжырымдамасында «Тәуелсіз 
Қазақстанның әлеуметтік мәдени даму жолы 
дегеніміз – ең алдымен, адамзат қазыналарына 
баса аудару, гуманитарлық ғылымдарға, өнер-
ге, халықтың моральдық байлықтарына ену, 
мәдениеттің барлық салаларында мәдени дер-
бестікті мойындау», – деп атап көрсеткен [2].

Осы орайда қарым-қатынас мәдениеті-проб-
лемаларын зерттеу әлеуметтік-экономикалық 
және мәдени ахуалдарға және қоғамның рухани, 
мәдени дағдарысымен бірегей көтеріліп отырған 
өзекті мәселелердің бірі.

Жоғары сынып оқушыларының қарым- 
қатынас мәдениетін қалыптастыру ерекшелік-
терін қарастырмас бұрын, «мәдениет», «қарым- 
қатынас», «қарым-қатынас мәдениеті» ұғымда-
рының бірлігі мен  ерекшеліктерін қарастырып 
алған жөн болар. 

Рухани байлықтың көзі – мәдениетте. Адам 
өзінің даму барысында қоғамдағы мүмкіншілігін, 
рухани дамуын мәдениеті арқылы көрсетеді. Ол 
қоғамның дамуының түрлі мазмұнына сәйкес. 
Олай болса, мәдениет өзгермейтін, өзгеріске 
ұшырамайтын нәрсе деп қарауға болмайды. 

Сонымен, ғасырлар бойы қалыптасқан мә-
дениет ұғымына біршама зерттеулерде оны 
«адамзат іс-әрекетінің  әдісі» десе, келесілері – 
«адамзаттың өзіндік іс-әрекетінің көрінісі» деп, 
ал үшіншілері – «құндылықтар жүйесі және оны 
іске асыру процесі» деп қарастырады.

Біздің көзқарасымыз бойынша, бүгінгі 
заман дамуының түрлі мазмұнына сай келетін 
мәдениет ұғымына теориялық-әдіснамалық тұр- 
ғыда жан-жақты түсінік «Қазақ мәдениеті» 
энциклопедиялық анықтамалығында берілген 
[3].

Сондай-ақ, орысша-қазақша түсіндірме сөз-
дікте мәдениетке былайша анықтама беріледі: 
мәдениет (лат.тіл. cultura – тәрбиелеу, жасау, 
дамыту, мойындау) – қоғамның, шығармашылық 
күштердің және адамның қабілеттерінің дамуын 

анықтаудың тарихи қалыптасқан көрсеткіші.  
Ол адамның өмірі мен әрекетін ұйымдастыру 
типтері мен формаларынан, олардың өзара 
қарым-қатынасынан, олар жасаған материалдық 
және рухани құндылықтардан көрінеді. Мәде-
ниет білім салаларының мазмұнды құрамды 
бөлігі болып табылады, табиғат туралы, қоғам 
туралы, әрекет тәсілдері, адамның өзін қоршаған 
ортадағы адамдарға, еңбекке, өзара байланысқа 
т.б. эмоционалдық-еріктік және құндылықтық 
қатынасының білім көзі. 

Мәдениет ұғымы көп өлшемді және көп 
мәнді болып табылатыны белгілі. Белгілі Батыс 
мәдениет зерттеушілері, америка антрополог- 
тары Кребер және Клакхон  мәдениет тарихына 
арналған еңбекте мәдениеттің негізін, оның 
қасиеттерін, психологиясын, қоғаммен қатына-
сын үш аспектіде, құндылықтармен, табиғатпен, 
адаммен қарым-қатынаста қарастырады. 

Адам психологиясына мәдениеттің ықпалын 
зерттеуші маман, қазіргі ірі психологтардың 
бірі Д. Мацумотоның мәдениетке берген 
анықтамасын келтіреміз: «Мәдениет – бұл салт- 
тар, дәстүрлер, мұралар мен жүріс-тұрыс тү-
рінде ұрпақтан-ұрпаққа берілетін біздің өмірді 
түсінуіміздің негізін бейнелейтін күрделі және 
абстрактілі ұғым. Мәдениет – бұл біз және 
бабаларымыздың өз ортасы мен қоршаған ор-
тасын түсіну үшін меңгерген бағдарламаланған 
реакциялардың жиыны. Сонымен бірге, ол біздің 
санамызды бағдарламамен қамтамасыз етуімен 
сипатталады» [4].

Мәдениет негізінде адамзат өткен өмір 
тәжірибесімен танысып, оны басынан кешіруі, 
өмірлік тәжірибесін дамытуға мүмкіндік алады.

Осыдан мәдениеттің мәнін анықтай отырып, 
оның үш жағын бөліп көрсетуге болады.

Біріншіден, адамның материалдық және 
рухани әрекеттерінің материалданған бұйымда-
рының аяқталған түрі.

Екіншіден, мәдениеттік субъектісі, жасаушы 
және пайдаланушы түрі.

�шіншіден, жеке адамдардың субъективтік 
әрекеттерін объективтік жобаға айналдырған 
байланыс түрі.

Қазіргі қоғам сұраныстары рухани және 
материалдық сфералар аясында қарым-қатынас 
проблемасын өте маңызды етіп көрсетеді, яғни 
қарым-қатынас адамның өмірлік іс-әрекетінің, 
әсіресе, білім, ғылым, спорт, өнер салаларын-
да бөлінбейтін бөлшегі болып табылады.  
Оның дәлелі ретінде білім мен мәдениет- 
тің терең интегративтік байланысын айтуға 
болады.
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Қарым-қатынас барысында жеке адамның 
әлеуметтену процесі жүреді, соның нәтижесінде 
оның қоғамдық рухани және материалдық 
құндылықтарға жақындауы мен дәстүрлермен 
танысу жағдайы қалыптасады. Адам қарым-
қатынас процесінде жеке тұлғалық ерекшелігін 
көрсетеді, өзі үздіксіз қарым-қатынаста бола-
тын қоғамға енеді. Коммуникация әрбір адам- 
ның әрекет барысындағы субъектісіне айналып, 
табиғат пен дүниені таниды, олармен қарым-
қатынасты дамытады. Сөйтіп іс-әрекет бары-
сында тұлғаның ішкі мәдени дамуы бірте-бірте 
қалыптаса бастайды.

О.С. Газман пікірінше, тұлға қарым-қаты-
наста «адам-адам» бірлігінде, қоғам мен мәдени 
коммуникация процесінде анықталады.

Адам қоғамда өзiн қоршаған адамдар тобында 
өмiр сүредi және дамиды, оның талаптарына 
сәйкес өз ойлары мен мiнез-құлқын өзгертедi, 
топтың басқа мүшелерiмен өзара әрекеттесу 
арқылы әртүрлi байланысты сезiнедi.

Қарым-қатынассыз адамның өзін-өзі танып 
білуі, әлеуметтенуі, яғни индивидтің жеке 
тұлға ретінде дамуы, әлеуметтік тәжірибені 
адамнан адамға ұрпақтан ұрпаққа таратуы, 
қауымдастықтар мен мемлекеттердің өмір сүруі 
де, сондай-ақ индивидтің (дара адамның) 
психикалық іс-әрекеті де мүмкін емес.

Олай болса, қарым-қатынас – адамдардың 
бір-бірімен байланыс жасайтын процесі. Қарым-
қатынас барлық жоғары тірі ағзаларға тиесілі. Ол 
адамдар деңгейінде нағыз формасына ие болып, 
саналанған және сөйлеумен тығыз байланыста 
болады.

Қарым-қатынастың мазмұнына байланысты 
мынадай түрлері бар:

Материалдық қарым-қатынас – іс-әрекеттің 
пәні мен өнімділігін айырбастау, яғни адамдар 
индивидуалды іс-әрекет жасаудың арқасында 
оның өнімділігі, өз қажеттіліктерін өтейтін 
құралдар жайлы пікір алмасады.

Кондиционалдық қарым-қатынас – белгілі 
бір қарым-қатынас кезінде адамдар бір-біріне 
әсер етеді.

Танымдық қарым-қатынас – адамдар бір-
бірімен білімдерімен алмасады.

Мотивациялық қарым-қатынас – адамдар 
мақсаттары, қызығушылықтары, түрткілері, 
қажеттіліктері жайлы пікір алмасады.

Қарым-қатынастың мақсаты дегеніміз – 
адамның бойында белгілі бір жағдайларға 
байланысты белсенділігінің пайда болуы. Мақ-
сатына байланысты қарым-қатынастың келесі 
түрлері бар: 

Биологиялық қарым-қатынас – ағзаны ұстап 
тұру, сақтау, дамыту үшін қажет. Ол ағзаның 
қажеттіліктерін қанағаттандырумен тығыз бай- 
ланысты. Әлеуметтік қарым-қатынас – адам-
дардың бір-бірімен қарым-қатынас жасауы және 
дамуы [5].

Қарым-қатынаста адамдар өзін көрсетеді, 
өзі үшін көрсетеді, өзі үшін және басқалар 
үшін психологиялық қасиеттерін аша түседі. 
Сонымен бірге, ол қасиеттері қарым-қатынаста 
қалыптасады. Адамдармен қарым-қатынаста 
адамзаттық тәжірибені игеру, қалыптасқан 
мораль, құндылықтар білім мен іс-әрекет түр-
лерін игеруі, жеке және дара адам түрінде 
қалыптасуы іске асырылады. Яғни, қарым-
қатынас адамның психологиялық дамуындағы 
маңызды факторы. Жалпы алғанда, қарым-
қатынасты былай анықтауға болады: адамның 
бүкіл өмірі  барысында психикалық процестері 
мен мінез-құлқы қалыптасқан жан-жақты 
шындық. 

Қазақ тілі терминдерінің салалық ғылыми 
түсіндірме сөздігінде қарым-қатынасқа мына-
дай анықтама беріледі: біріккен іс-әрекет 
қажеттілігін туғызатын, адамдар арасындағы 
байланыстың дамуын орнататын күрделі көп-
жоспарлы процесс. Адамдардың танымдық 
хабарлар алмасуы, өзара түсінісуі, бір-бірін 
қабылдауы болып табылады. 

Қарым-қатынас баланың рухани дамуындағы 
ең маңызды құралы ретінде қарастырылады. 
Қарым-қатынас қажетті хабар алмасуда, оны 
басқаруда көрініс беретін іс-әрекеттің тиімділі-
гін қамтамасыз ететін мәдениеттілік белгісі  
және қарым-қатынас жасау үшін адамға тән 
әлеуметтік саланың пайда болуы адамның 
барынша мәдени ептілікке жету мүмкіндігін 
аша түседі. Егер адамдар өзара сөйлесіп, 
қарым-қатынасқа түспесе, онда оның өмір 
тіршілігінің мән-мазмұны да болмас еді. Осы 
орайда адамдардың күнделікті өмірдегі кәсіптік 
саладағы өзара тілдесіп, қарым-қатынас жа-
сауының оның рухани өмірі мен тіршілік 
бейнесінің қалыпты дамуына қаншалықты әсер 
ететіндігін жете түсінуге болады.

Арнайы жүргізілген зерттеулер нәтижелеріне 
қарағанда адамдардың басым көпшілігі 70� 
уақытын өзара тілдесіп қарым-қатынас жасауға 
жұмсайды екен, ал жетекші қызмет пен бас-
шылық ететін адамдар өздерінің жұмыс мер-
зімінің 80� уақытын осы қарым-қатынасқа 
арнайды екен.

Ғылымдағы кейбір позициялар қарым-
қатынас, іс-әрекеттің түрі деп тұжырымдайды. 
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Жоғары сынып оқушыларының қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру ерекшеліктері

Олар қарым-қатынасты іс-әрекет түріне балай- 
ды. Қарым-қатынастың жалпы мәні адамның 
мақсатына байланысты, біріншіден, басқа адам-
дарды тану, сол адамдардың әсері арқылы өзін-
өзі тану, бағалау болып табылады, екіншіден, 
басқамен өз әрекеттерін таңдауда мақсатты, 
саналы, белсенді жан иесі ретінде көрінеді.

Адамзат қарым-қатынастың шегін кеңейтіп, 
оның формаларын көбейту арқылы мәдениеттің 
де құрамдас бөлігі бола алады.

Қарым-қатынас мәдениетті сақтаушы, тасы- 
малдаушы, мәдени шынайы құндылықты құ-
райды. Қарым-қатынас өзінің үздіксіздігімен, 
күту тұрақтылығымен, коммуникативтік дағды- 
ларымен көзге түседі. Мұндай ортада коммуни-
кацияның жойылуы кездеспейді, керісінше 
қарым-қатынас арнайы ынталылық пен білімді 
қажет етеді. 

Жоғарыда көрсетілгендей қарым-қатынас 
проблемасын шешуде білім жеткіліксіз, сон-
дықтан да жеке тұлғада адам мен адамның 
үйлесімді қарым-қатынасын қамтамасыз ететін 
қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру қа-
жеттігі туындайды. Себебі, қарым-қатынас мә-
дениеті, білімді белсенділікке, нақты іс-әрекетке 
бағыттайтын құрал. 

Адамзат қарым-қатынастың ауқымын кеңей- 
тіп, оның формаларын көбейту арқылы мәде-
ниеттің де құрамдас бөлігі бола алады. Қарым-
қатынас мәдениетті сақтаушы, тасымалдаушы 
бола тұрып мәдени шынайы құндылықты 
құрайды. Яғни, қарым-қатынас тәрбиелеу мен 
өзін-өзі тәрбиелеу процесін болдырады. Қарым-
қатынасқа үздіксіздік, тұрақтылық пен дағды  
тән. Қарым-қатынасқа арнайы ынталылық пен 
білім қажет етіледі. 

Тәрбиелік кешеннің бір бағыты (жанұя, бала- 
бақша, мектеп) балаға әсер етеді де, практи-
калық, педагогикалық, тәрбиелік әрекетте қа-
рым-қатынас мәдениетінің жалпы сұрақтарын 
қоюды және шешуді талап етеді.

Қарым-қатынаста адамдар өзін көрсетеді, 
өзі үшін көрсетеді, өзі үшін және басқалар 
үшін психологиялық қасиеттерін аша түседі. 
Сонымен бірге, ол қасиеттері қарым-қатынаста 
қалыптасады. Адамдармен қарым-қатынаста 
адамзаттық тәжірибені игеру, қалыптасқан 
мораль, құндылықтар білім мен іс-әрекет түр-
лерін игеруі, жеке және дара адам түрінде 
қалыптасуы іске асырылады. Яғни, қарым-
қатынас адамның психологиялық дамуындағы 
маңызды факторы. Жалпы алғанда, қарым-
қатынасты былай анықтауға болады: адамның 
бүкіл өмірі  барысында психикалық процестері 

мен мінез-құлқы қалыптасқан жан-жақты шын-
дық [6]. 

Әдетте адам өзі туралы мәліметтерді іс-
әрекеті барысында бақылай алады. Егерде 
қарым-қатынас өзінің тәжірибесімен, бейнесімен 
сәйкес қабылданбаса, онда жеке тұлға қарым-
қатынаста теріс жағдайларды сезінеді. Осындай 
жағдайда қарым-қатынаста адам оқшаулану 
жағдайына енеді.

Жас ерекшелік деңгейінде қарым-қатынасты 
қалыптастыру жолдары мен әдістерін жүйелі 
үйлестірсе, жаңа тұрпатты мамандарды даяр-
лауда, қарым-қатынас проблемасы өз деңгейінде 
дамиды. 

Қоғамдық қарым-қатынасқа қарағанда жеке 
адамаралық қарым-қатынастың табиғаты бө-
лекше, оның негізгі ерекшелігі - эмоциялық 
негізінің болуы. Адамдар бір-бірімен қарым-
қатынасқа түскенде, оның бір-біріне деген әртүрлі 
көзқарастары сезімдер негізінде қалыптасады. 
Психология ғылымы жеке тұлғаның эмоциялық 
көріністерінің үш түрін немесе үш деңгейін 
бөліп қарастырады: аффектілер, эмоциялар және 
сезімдер. Жеке адамаралық қарым-қатынаста 
осылардың бәр де көрініс бергенімен, көбінесе 
сезімдерге баса көніл аударылады, олардың өзін 
екі топқа бөліп қарастыру қабылданған:

конъюктивті – адамдарды жақындатып, 
біріктіретін, бірлескен іс-әрекетке итермелейтін 
сезімдер;

дизъюнктивті – адамдарды бір-бірінен алыс-
татын, бірлескен іс-әрекеттен қашқақтататын 
сезімдер.

Қарым-қатынас серіктестерінің жас ерек-
шеліктері де қиындықтар туғызуы мүмкін. 
Баланың мектепке дейін үлкендермен аралас-
қанды қалайтыны белгілі; орта жеткіншек жасқа 
дейін балалардың жартысы құрбыларымен 
араласуға бейім болады. Мұндай басымдылық 
жоғары сынып оқушыларында мектеп бітіргенге 
дейін, бозбала мен бойжеткендердің үштен біріне 
жуығы қайтадан үлкендермен қарым-қатынасқа 
қызығушылық таныта бастаған кезге дейін 
үстем болады. �лкендермен, педагогтармен 
қарым-қатынас жасаудағы қиындықтар көбінесе, 
шәкірттің, соның ішінде жеткіншектің өзінің ішкі 
дүниесі үлкендерге түсініксіз, олар әлі де бала 
деп есептейді деп ойлауымен байланысты пайда 
болуы мүмкін (педагогтің сыныпта «балалар 
мен қыздар» немесе жалпылай «балалар» деп 
сөйлеуі жеткіншек тарапынан жағымсыз немесе 
сын көзбен қарау реакциясын тудыруы мүмкін).

Жоғары сынып оқушыларының қарым-
қатынас мәдениетіне тоқталмас бұрын, жоғары 
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сынып оқушылары кімдер, олардың қарым-
қатынасқа түсу ерекшеліктері қандай деген 
сұрақтарға жауап беруді жөн санадық. Жоғары 
сынып оқушылары қатарына 9-11 сыныптарда 
оқитын 16-18 жастағы оқушылар жатады. 
Жоғары сынып оқушылары дербестікті өзінің 
көзқарасы, ойы, баға бере алуынан көрінеді.

Гиппократтың жас шақтарының классифика- жас шақтарының классифика-жас шақтарының классифика- шақтарының классифика-шақтарының классифика- классифика-лассифика-
циясы (б.з.д. ІV ғ.) 10 кезеңнен тұратын болса, 
соның  үшінші кезең – 14-21 жас шамасын 
құрайды. Сондай-ақ жас кезеңдері Д.Б.Бромлей 
бойынша қарастыратын болсақ, онда 3- цикл – 
жасөспірімдік шақ – 11-13-21 жас, оның ішінде 
1-саты – жыныстық пісіп-жетілуі – алғашқы 
жасөспірімдік шақ – 11-13-15 жас, 2-саты – жас 
өспірімдіктің соңы – 15-21 жасты құрайды. 

Ресейлік ғалым Л.Д.Столяренко түрлі шет-
елдік және Ресейлік ғалымдар мен авторлардың 
еңбегін зерттей келе, жасөспірімдік шақты-11- 
14 жас, ерте бозбалалық шақты – 14-18 жас, 
кейінгі (кеш) бозбалалық шақты – 18-25 жас 
аралықтары деп алады [7]. 

Халықаралық бала құқығын қорғау Конвен-
циясында барлық 18 жасқа толмағандар «бала» 
деп саналады. Сондықтан, кез келген жас-
өспірімдік немесе бозбалалық шақтағы 18 жасқа 
дейінгі тұлғаларды «бала» деп атаймыз.

Демек, осы зерттеулерге сәйкес, жасөс-
пірімдік шақ деп жобамен 11-14 (16) жасты, ал 
бозбалалық шақты 14 (16) – 18 (21) жас аралығын 
санауға болады.

Жасөспірімдік кезең – тұлғаның өмір жо-
лына, өзінің қандай жағдайға жеткеніне, неге 
шамасы келетініне, дүниеде не үшін өмір сүріп, 
нені біліп, яғни өз болашағына айрықша үніліп 
қарайтын кезең деп түсіндіріледі.

Жасөспірімдік кезең туралы теориялар 
көптеп кездеседі, оның ішінде, биологиялық тео-
рия: жасөспірімдікті нақ өсудің биологиялық 
үрдістері басқалардың бәрінен басым, олар 
организм эволюциясының белгілі бір кезеңі деп 
қарайды. Психологиялық теория: психикалық 
эволюцияның заңдылықтарына, ішкі дүние мен 
өзін-өзі ұғынудың тән сипаттарына назар 
аударады; психоаналитикалық теория: жас- 
өспірімдік кезеңді психосексуалдық дамудың 
белгілі бір кезеңі деп біледі; әлеуметтанушы тео- бір кезеңі деп біледі; әлеуметтанушы тео-бір кезеңі деп біледі; әлеуметтанушы тео- кезеңі деп біледі; әлеуметтанушы тео-кезеңі деп біледі; әлеуметтанушы тео- деп біледі; әлеуметтанушы тео-деп біледі; әлеуметтанушы тео- біледі; әлеуметтанушы тео-біледі; әлеуметтанушы тео-; әлеуметтанушы тео-леуметтанушы тео- тео-ео-
рия: жасөспірімдік кезеңді әлеуметтеудің белгілі 
бір кезеңі, тәуелді балалықтан ересектіктің 
дербес те жауапты іс-әрекетіне көшу деп 
қарайды.

Жасөспірім өзінің өмірлік қуатының мәнін, 
мақсатын жүзеге асыратын тәндік, жандық, 
рухани күш қуатын сандық және сапалық 

өзгеріске түсіретін ішкі объективті процесс 
ретінде өзін-өзі жетілдіре түседі.

Жасөспірім шақтың біраз бөлігі орта 
мектептің жоғары сыныбына сәйкес келеді 
және жеке тұлғаның қалыптасу процесінде 
айтарлықтай маңызды рөл атқарады. Жас-
өспірімдік шақ – жас ерекшелігі психологиясын- – жас ерекшелігі психологиясын-жас ерекшелігі психологиясын- ерекшелігі психологиясын-ерекшелігі психологиясын- психологиясын-сихологиясын-
да жыныстық толысудан басталып, ересектіктің 
басталуымен аяқталатын даму кезеңі деп ата- аяқталатын даму кезеңі деп ата-яқталатын даму кезеңі деп ата- даму кезеңі деп ата-даму кезеңі деп ата- кезеңі деп ата-кезеңі деп ата- деп ата-деп ата- ата-та-
лады. Жасөспірімдік шақта қарым-қатынас пен 
тұлғааралық қатынастар жастардың өмірінде 
ерекше үлкен орын алады және олар үшін дербес 
құндылық болып табылады

Көптеген авторлардың пікірі бойынша, 
жасөспірімнің жетекші іс-әрекеті – қарым-
қатынас немесе құрбы-құрдастарымен қарым-
қатынас болып табылады. Жетекші іс-әрекет 
дегеніміз – дамудың әрбір кезеңінде сол адамның 
бойында психикалық жаңа құрылымдарды қа- 
лыптастыратын іс-әрекет түрі. Құрбы-құрдас-
тарының арасында құрметке ие болу үшін 
оларды өзінің айналасына дұрыс реттеу үшін 
адамдармен қарым-қатынасқа түсу арқылы мі- 
нез-құлықтың жаңа нормалары мен қарым-
қатынас үлгілерін игере бастайды. 

Бозбала жасында өзін-өзі танып-білу мен 
«Мен» бейнесінің дамуы ерекше маңызды. 
Барлық жас өспірімдер ең басында диффузды 
«Мен»-нен бастайды. Содан соң адамда әр түрлі 
болатын «рөлдік мораторий» (тыйым салу) 
сатысына өтеді. Әлеуметтік-психологиялық  
және тұлғалық өзін-өзі анықтау мектеп 
қабырғасынан кейін, орташа 18-21 жастарда 
аяқталады.

«Мен»-нің дамуы деңгейі басқа тұлғалық 
ерекшеліктердің дамуымен тығыз байланысты. 
Жоғары сынып оқушысы жасында оның өмірге 
деген көзқарасы қалыптасып, когинитивті 
эмоциональды-тұлғалық алғышарттар жетіледі. 
Осы кезеңде тек қана білім көлемі ғана 
өсіп қоймай, сонымен қатар жоғары сынып 
оқушысының ойлау дәрежесі де ұлғаяды.

Жоғары сынып оқушысы шақ – бұл өз қарым-
қатынасы мен көзқарасының қалыптасу жолы. 
Бозбалалардың дербестігі дәл осыдан көрінеді. 
Егер жасөспірімдер дербестікті іс-әрекеттен 
көрсе, жоғары сынып оқушылары дербестікті 
өзінің көзқарасы, ойы, баға бере алуынан көреді.

Жоғары сынып оқушыларының өзара қарым-
қатынасын зерттей отырып, ғалымдар оның 
әр түрлі функциясына ерекше назар аударады. 
Біріншіден, жоғары сынып оқушысының қарым-
қатынасы өте маңызды «мағлұмат арнасы» 
болып табылады. Екіншіден, бұл әрекеттің 
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түрі тұлғаның дамуына әсер етеді. �шіншіден, 
бұл эмоция аясы мен өз-өзін сыйлауды қа-
лыптастыратын эмоциялық қарым-қатынас түрі 
[8, 45-48 беттер].

Жасөспірімдер қарым-қатынасын зерттеу-
шілер (И.С. Кон, Э.Г. Эриксон, Т. Шибутани) 
құрдастар тобы мен оның қарым-қатынас 
процесіне ықпалын жеткіншек үшін әлеуметтену 
институты ретінде қарастырады.

Жасөспірімдер қарым-қатынасының достық 
пен махаббат сияқты түрлерін бөліп көрсетуге 
болады. 

Жасөспірім шақтағы бірінші қажеттілік – 
мүдделері ортақ құрбыларымен достық қаты- 
настар орнату. Анағұрлым тығыз және дос-
тық байланыстарға қажеттілік туындайды. 
Жеткіншектерге ішкі мәселелері мен тұлғаішілік 
конфликтілерді шешуде бір-біріне көмек қолын 
созатын жақын достар қажет. Жасөспірімдердің 
достығы анағұрлым тұрақты және терең болып 
келеді. Кіші жеткіншекті бір-бірімен ортақ 
қызығушылықтар мен бірлескен іс-әрекет бай-
ланыстырады. Жасөспірімнің достығы алдыңғы 
орынға интимділікті, эмоциялық жылылықты, 
адалдықты қояды.

Жасөспірімдік шақта достықпен қатар 
көптеген жастарда одан да терең сезім – махаб- жастарда одан да терең сезім – махаб-жастарда одан да терең сезім – махаб- одан да терең сезім – махаб-дан да терең сезім – махаб- сезім – махаб-езім – махаб- – махаб-хаб-
бат пайда болады. Достық мен махаббат та бұл 
жаста бір-бірінен ажырамайды және тұлғааралық 
қатынастарда кездеседі.

Жасөспірім қарым-қатынасы бастапқыда 
жағдайяттардың жиі алмасуы мен қарым-
қатынасқа түсушілер қатарының көп болуын 
талап етеді [9].

Ендігі кезекте, біз жоғары сынып оқушы- 
ларының қарым-қатынас мәдениетін қалыптас-
тыру ерекшеліктеріне тоқталатын боламыз. 

Қарым-қатынас пен мәдениеттің ажыра--қатынас пен мәдениеттің ажыра-қатынас пен мәдениеттің ажыра- пен мәдениеттің ажыра-пен мәдениеттің ажыра- мәдениеттің ажыра-мәдениеттің ажыра- ажыра-жыра-
мас тұтастығын көрсететін негізгі жол – кемел 
тұлғаны дамыту, тәрбиелеу, қалыптастыруда 
оның қоршаған дүниені қабылдауы, меңгеруі 
және табиғи, әрекеттік, әлеуметтік қатынасы.

Қарым-қатынас мәдениеті ұғымының тео--қатынас мәдениеті ұғымының тео-қатынас мәдениеті ұғымының тео- мәдениеті ұғымының тео-мәдениеті ұғымының тео- тео-ео-
риясы оны жан-жақты талдаудың қажеттілігін 
көрсетеді. Ғылыми әдебиеттерде ұғымының 
мағынасы, зерттеушілердің теориялық көзқара-
сына және ұғымның тереңдігіне тәуелді.

Жоғары саналылық, әділеттілік, ақылдылық, 
өнегелілік, қарым-қатынас мәдениетінің жоғары 
шегі.

Белсенділік адамның жеке ерекшелігі мен 
қарым-қатынас мәдениетінің жалпы деңгейінің 
көрсеткіші.

Қарым-қатынастағы моральдік қалып пен 

жеке мораль байланысы қарым-қатынас мә-
дениетіне тәуелді.

Қарым-қатынас пен қоғамдық қатынастың 
бірлігі, ұлттық қарым-қатынастың тұлғааралық 
байланысына әкеледі.

Сонымен қатар, қарым-қатынас адамның 
тіршілік әрекетінің мәдени феномені, яғни адам- әрекетінің мәдени феномені, яғни адам-рекетінің мәдени феномені, яғни адам- мәдени феномені, яғни адам-мәдени феномені, яғни адам- феномені, яғни адам-феномені, яғни адам- адам-дам-
зат болмысының даму жолы. Қазіргі ғылыми 
жетістіктер қарым-қатынасты әлеуметтік өмір- 
дегі адам дамуының ішкі және сыртқы жағ-
дайларын құрушы себеп-салдар ретінде де 
дәлелдейді.

Қазіргі ғылыми-педагогикалық әдебиеттерде 
«қарым-қатынас мәдениеті» ұғымы бір жағынан 
дәлелдеуді қажет етпейтін қисынды ұғым 
болса, екіншіден көпмағыналы тіл мәдениеті, 
этикеті, мінез-құлқы, тұрмысы, салты т.б. болып 
жіктеледі.

Орысша-қазақша түсіндірме сөздігінде 
қарым-қатынас мәдениеті дегеніміз – қарым-
қатынас жасаудың түрлі жағдайындағы өзін-өзі 
дұрыс ұстаудың дағдылары мен білім жүйесі. 

Ғылыми теориялық бағытта, қарым-қатынас 
мәдениеті – рухани қатынастар мен материал-
дық байлықтың құндылықтарының адамзат 
санасындағы бейнесі, тұрмыс тарихындағы 
өткені мен бүгінгі күнінің іс-әрекеті, мінез-
құлық, жүріс-тұрысындағы нормаларының си-
паты.

Алайда қарым-қатынас мәдениеті, қарым-
қатынас және мәдениет ұғымы синтезінде 
төмендегідей логикалық анықтамаға сүйенеді: 
«қарым-қатынас мәдениеті – адамзаттың мән-
дік сапаларын жақындастыруға бағытталған 
адамгершілік, саналылық әрекеттер».

Қарым-қатынас мәдениеті адамзат үшін 
әртүрлі деңгейде, әртүрлі кезеңде қалыптасты-
руды қажет ететін күрделі әлеуметтік құбылыс.

Қарым-қатынас мәдениеті белсенділікке, 
нақты іс-әрекетке бағыттайтын құрал болып 
саналады.

Қарым-қатынас мәдениеті іс-әрекетті тал-
дауда жас кезеңдеріне сай оларды игеруге 
тәуелді келеді. Оның екі бағыты бар, біріншіден 
тәжірибені, заңдарды, құбылыстарды жас кезең-
деріне сай меңгерту болса, екіншіден тіршілік 
әрекетіне сай оның жаңалыққа ұмтылуы. Осы 
екі жолды меңгерудегі қарым-қатынас мәде- 
ниетілігінің мазмұны – адамның өзі жасаған 
іс-әрекеті, қол жеткізген табыстары, қиын-
шылықтары, өзіне қатынасы.

Осы негізде оқушылардың қарым-қатынас 
мәдениетін қалыптастыруда төмендегідей педа-
гогикалық қағидаларды негізге алдық:
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Адам – қоғамның бөлінбейтін бөлігі, жер 
бетіндегі материалдық және рухани мәдениеттің, 
тарихтың, дамудың субъектісі қағидасы;

Оқу мазмұнын теориялық біліммен толық-
тыратын, материалдық дүние байланыстарын өз 
бетінше тануға үйрететін ғылымилық қағидасы;

Дүниенің тұтастығы мен бірлігін түсініп, 
қалыптастырып, дамытуға мүмкіндік беретін 
«субъект-субъект» жүйесіндегі өзара саналы 
әрекетті түсіну қағидасы;

Оқушыларды қоғамдық әралуан салаларға 
қатыстыруға, қарым-қатынас мәдениетіне, мі- 
нез-құлыққа, өзара қарым-қатынасқа бейімдеуге 
мүмкіндік жасайтын мәдениеттілік қағидала-
рына сай.

Қарым-қатынас мәдениетін:
қарым-қатынас ретінде;
жүйе құраушы, кіріктіруші әлеуметтік 

фактор ретінде;
көркем, эстетикалық, ақпараттық және т.б. 

мәдениет түрлерімен бірге қарастыруға болады.
Қарым-қатынас мәдениеті – адамдардың өз 

мінез-құлқын басқару арқылы басқалармен тіл 
табысу және алдына қойған мақсатына жетудің 
тиімді жолын табу болып табылады.

Қарым-қатынас мәдениеті қалыптасу дең-
гейін, оның сапасын өлшеп көрсету өте қиын. 
Қарым-қатынас мәдениеті – жалпы мәдениеттің 
бір бөлігі болып табылады. Өйткені ол тұлғаның 
ортақ әлеуметтік қасиетін көрсетеді және 
педагогикалық қарым-қатынас әрекетінің нәти-
жесі мен процесін көрсетеді. Қарым-қатынас 
мәдениеті әр адамға әсер ете отырып, өзінің 
мамандығы бойынша қарым-қатынас жасайтын 
қазіргі заман мамандарының қажетті белгісі 
болып табылады. Қарым-қатынас мәдениеті 
қалыптасқан адам сыртқы орта жағдайына 
байланысты өз мінез-құлқының моделін жасап 
оны жүзеге асырады. 

Жоғары сынып оқушыларының  қарым-
қатынас мәдениетін көтеру үшін, ерте жастан 
бастап баланың басқа адамға жанашырлық, 
тілектестік, ортақтастық, мейірімділік қасиет-
терін қалыптастыра білу керек.

Қарым-қатынас мәдениетін оқушылар бойында 
қалыптастыру деңгейін төмендегідей өлшемдер 
белгілейді. Оның үш компонентін атап көрсетуге 
болады:

Мотивтік;   
Білімділік;
Дағды, икемділік.
Мотивтік компоненттің өлшем көрсеткіштері 

– бұл қарым-қатынас барысындағы таным- 
дық белсенділік, топта жағымды-психологиялық 

климатты қалыптастыруға ұмтылу және оны 
реттеу, қарым-қатынасқа ұмтылу, қарым-қаты- 
насқа қажеттілік, талап-тілектер, ішкі құнды-
лықтар, топтағы эмоционалдық жай-күй және 
лидерлік қасиетінің қалыптасуы болып табы-
лады.

Білімділік компонентінің өлшем көрсет-
кіштері – әңгіменің басты мақсатының бары-
сын білу ақпараттың этикалық бағытын білу 
(қозғалыс, жүріс-тұрыс, іс-әрекет, т.б.). Сөз 
қорының мол болуы, адамдармен ара қатынасты 
ұстана білу, қарым-қатынас барысында дис- 
танция сақтай алу, өзін-өзі және өзара баға-
лаутуралы білімнің болуы.

Дағды, икемділік компонентінің өлшем көр- 
сеткіштері – бұл қарым-қатынаста сөйлеу дағ- 
дысын қалыптастыру – әңгімені жүргізу икем-
ділігі, ұйымдастыру икемділігі, анализ және 
өзіндік тұрғыдан өзін-өзі реттей алу икемділігі, 
мақсат қоя білу икемділігі және оған жетуге 
дағдылану [10]. 

Жоғары сынып оқушыларында қарым-қа-
тынас мәдениетінің қалыптасқандығы төмендегі 
критерийлер тобымен айқындалады:

– сөйлеу мәдениеті;
– қарым-қатынас іскерліктері;
– қарым-қатынастық ойлау;
– құндылық бағдарлар;
– бос уақыттағы қызығушылықтар.
Әр aдaмның қaрым-қaтынac мәдeниeтi oның 

жeкeлiк қaсиeттeрiмeн тiкeлeй бaйлaныcты. 
Coндықтaн oқyшылaрдың қaрым-қaтынac мәдe- 
ниeтiн зерттеуге әлеуметтік психологияда қалып- 
тасқан әдіс-тәсілдердің басым көпшілігін қол-
данумен қатар әр баланың жекелік ерекшелік-
терін анықтау керек. Ол әдістемелерді мектеп 
жасындағы балаларды зерттеуге қолданғанда 
зерттеуді сынып ұжымымен жүргізудің көптеген 
ұтымды жерлері бар. Балалар оқу барысында, 
сыныптан тыс іс-шаралар жүргізгенде, көптеген 
оқу-тәрбие мәселелерін шешу барысында бір- 
бірімен себептес байланыста болып, қарым- 
қатынас жасайды. Қарым-қатынас ерекшелік-
терін зерттеу әдістерінің көптеген түрлері 
жас жеткіншектерді зерттеуге ыңғайлы етіп 
жасалған. Бұл жас кезеңі адам өмірінде ерекше 
орын алады. 

Жоғары сынып оқушыларының  қарым-
қатынас мәдениетін қалыптастыру барысында 
түзету жұмыстарын жүргізудің маңызы зор. 
Топта әр адамның өзін еркін сезінуіне қолайлы 
жағдайларды қалыптастырудың ең тиімді жолы 
– ойын тренингін жүргізу. Сондықтан түзету 
жұмыстарының басым көпшілігі ойын арқылы 
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жүргізіледі. Ойын барысында қатынасушылар 
талап ететін тұлғаарлық қатынасты құру арқылы 
жасөспірімдердің жалпы қарым-қатынас мәде-
ниетін көтеруге мүмкіндік туады. Топтағы 
қатынасушылардың бір-біріне сенім артып, 
қарым-қатынастағы кеңістіктің маңыздылығын 
жете түсінуге көмек көрсетіледі және серіктестік 
қатынас барысында кеңістікте орналасудың 
өзінің өте маңызды екенін, оның әсерін түсі-
неді. Мәселен: «Мәдениаралық өзара әрекет» 
тренингі, Ситуативті-коммуникативті ойындар 
т.б осыған байланысты тренингтерді жүйелеп, 
қолдану тиімді болып табылады. 

Оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін 
қалыптастырудың жолдары мыналардан тұрады:

1. Оқушылардың қоғамдық орындарда 
(қонақта, концерттерде, театрда, көлік ішінде, 
көшеде, отбасында, мектепте) өзін-өзі ұстауға 
үйрету.

2. Оқушылардың өздерін қарт адамдармен, 
достарымен, ата-анасымен, оқытушылармен, 
өздерінен үлкен және кіші адамдармен, жан-
жануарлармен, мәдени мұралармен, табиғатпен 
болу кезіндегі сыпайы мінез әдеттерін дамыту.

3. Оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін 
тәрбиелеу дегеніміз – сөйлеу мәдениетін, киім 
кию мәдениетін, пікір алмасу мәдениетін, 
қоғамдық ортада өзін ұстау мәдениетін, өмірге 
қайшы әрекеттерге деген көзқарас мәдениетін 
дамыту.

Қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыру 
үшін рухани адамгершілік құндылықтарды 
оқушының бойына дарытуда ұстаз олардың 
жас ерекшеліктерін, ұлтын ескере отырып 
қызығушылығын арттыруы тиіс. Тәрбиелеу 
үрдісінде әртүрлі әдіс-тәсілдерді пайдалануға 
болады. Жоғары сынып оқушылары үшін түр- 
лі интеллектуалдық ойындар, пікірталастар, 
ғылыми конференциялар, бринфингілер, кезде-
сулер, өз бетінше орындалатын шығармашылық 
жұмыстар: өлең жазу, реферат, мұрағаттық 
зерттеулер сияқты іздену технологиясына сәйкес 
жұмыстар жүргізген тиімді болып табылады 
[11]. 

Жоғары сынып оқушыларының қарым-
қатынас мәдениетін қалыптастыру ерекшеліктері 
олармен әртүрлі әдістер мен жұмыс формаларын 
қолдану арқылы қол жеткізуге болатындығын 
көрсетеді. Негізінде мамандар арасында қол-
данылып жүрген белсенді топтық оқыту әдіс-
тері бағдарламасының негізгі құрамдас бөлігі 
ретінде белгілі. Мұндай әдістер: имитациялық 
жаттығулар, нақты жағдайларды талдау, топ-
тық дискуссия, ситуативті-рөлдік ойындар, 

әлеуметтік-психологиялық тренингтер, іскерлік 
ойындар. Осы белсенді әдістерді қолдану 
тиімділігі тәжірибе жүзінде нәтиже беріп келеді.  
Себебі имитациялық жаттығулар арқылы 
қатысушылар өзінің эмоциялық күйін басқару 
арқасында ырықсыз қабылдау, зейін, ес, ойлау 
іс-әрекеттерінің белсендірілуіне ықпал етеді. 
Ал нақты жағдайларды талдау қатысушылардан 
өз ойларын сөзбен толық жеткізуге, жағдайдан 
шығудың шығармашылық жолдарын ойлануға 
мүмкіндік жасайды.

Кинофильмдер мен бейне таспалар, мінез-
құлықтың әр түрлі үлгілерін демонстрациялауға 
мүмкіндік береді. Кез келген эпизодтардың 
бірін бірнеше рет қайта көру арқылы, өмірде 
байқала бермейтін адамдар арасындағы қарым-
қатынастың бір сәтіне назар аударуға, техника 
толық мүмкіндік қалай алады.

Пікір талас әдісі -  бұл қатысушылардың 
бірлесіп мәселені шешу, ортақ шешім шығару, өз 
пікірін ортаға салу болып табылады. Танымдық 
іс-әрекетіндегі «бірлесу» түрлі формада қа-
тысуы мүмкін. Олардың санына тапсырманың 
қорытынды шешіміне келетін және сол шешімді 
өңдеуге жетелейтін топтық дискуссия жатады. 
Дискуссия мәжіліс сипатына ие болуы мүмкін. 
Бірлескен ойлау іс-әрекеті топпен жүзеге асы- топпен жүзеге асы-топпен жүзеге асы- асы-сы-
рылып қана қоймайды, сонымен қатар топтың 
өзгеруіне ықпал етеді. Сонымен қатар бұл әдіс 
өзіңді-өзің тереңірек түсінуге, өзге адамдардың 
қамтуға көңіліне сезіну қабілетін дамытуға игі 
әсер жасайды.

Оқушылардың қарым-қатынас мәдениетін 
бағалау үшін «Қарым – қатынасқа даярлық 
деңгейін анықтау», «Досыңа жол бересің 
бе?», «Досыңа көмектесе аласың ба?», 
«Коммуникативтік және ұйымдастырушылық 
қабілетті зерттеу» әдістемелерін қолдануға 
болады. Себебі бұл әдістемелер оқушылардың 
қарым – қатынас жасау қабілетін анықтауда, 
қарым-қатынас барысында өзгелерге сыйлас-
тықпен қарап, оның пікірімен, жағдайымен 
санаса алатындықты бағалауда, қарым-қаты-
насқа түсудегі ерекшеліктері қандай екендігін 
анықтауда тиімді болып табылады. 

Мектеп тәжірибесінде ең қажетті және 
кеңінен пайдаланылатын тренингтер - өз-өзін 
реттеу тренингтері болғандықтан оларды оқу- 
шыларға психологиялық қызмет көрсету бары-
сында кеңінен пайдалану қажет екендігін 
анықтадық. Өйткені әлеуметтік педагогтар бар- 
лық уақытта балалармен белсенді қарым-
қатынас үстінде болып, осы қатынас барысында 
олардың іс-әрекеттерін бағалау және өзінің сезімі 
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арқылы олардың жетістігін бағалау қатынасында 
болу олардан өз-өзін барлық уақытта өте 
жоғары қадағалауды талап етеді. Бұл шаралар 
педагогтардың психологиялық сауаттылығын 
жоғарылатуымен қатар педагогтардың кәсіби 
қызметінде өте қажетті эмоционалдық жағынан 
жағымды болу қасиеттерін қалыптастырады.

Ұжымдағы балалардың жас және жеке 
даралық ерекшеліктерін ескере отырып ойын 
тренингтерін жүргізу тиімді болатыны анық-
талды. 

Психокоррекциялық ойындар жеке тұлға-
лық, интеллектуалдық даму проблемалары-, интеллектуалдық даму проблемалары-теллектуалдық даму проблемалары- даму проблемалары-даму проблемалары- проблемалары-роблемалары-
мен байланысты жүргізілетін коррекцияның 
негізгі әдісі болып табылады. Жеке тұлғалық 
қасиеттерді өңдеу және жетілдіру мақсатында 
ұйымдастырылған психокоррекциялық ойындар 
барысында әр адамның өз тәжірибесінде қа-
лыптасқан, дағды болып қалған әлеуметтік 
ролдерін орындау стереотиптері қайта құрылады.

Қарым-қатынас мәдениетін қалыптастыруда 
коррекциялық топтың жұмысын ұйымдас-
тыру өзіне тән ерекшеліктермен сипатталады. 
Коррекциялық топты ұйымдастыру мақсаты 
балаларға қай ортада болсын өзін емін-еркін 
ұстауға, басқаларға жылы шырайлы болуға 
үйретеді. Мысалы, мынадай «Бұзылған теле- 
фон», «Жолдастық сұрақтар конверті», «Авто-
портрет», «Сиқырлы қобдиша», «Өрмекші торы», 

т.с.с. жаттығуларды тренингтік-сабақ барысында 
қолдану қарым-қатынасқа түсу кезінде түсін-
беушіліктер орын алғанда оларды жою немесе 
алдын алу жұмыстарында тиімділігін көрсетті.  

Сөз соңында қарым-қатынастар мен іс-
әрекеттерді рухани байыту оқушылардың бас-
қаларға қуаныш сыйлауға ұмтылыстарын, 
басқаларға жағымды талпыныстарын анық-
тайды. Осындай әрекет нәтижесінде әрбір бала 
өз іс-әрекетіне өзінің жеке «менінің» бір бөлігін 
қосып, сүйіспеншілік білдіріп, еңбекті бағалауға 
үйренеді. Ең бастысы, балалар бойында кіші 
жастарынан бастап өз қарым-қатынастарын 
басқалармен ұйымдастыруда ар-ұят, намыс, 
адалдық, басқалардың тұлғалық қасиеттерін 
құрметтеу сияқты негізгі адамгершілік қа-
сиеттерін негіздерін қалыптастыру болып 
табылады. Қарым-қатынас мәдениетіне  үйрету 
жоғары сынып оқушыларының жас және 
дара ерекшеліктерін, олардың қарым-қатынас 
ерекшеліктерін ескеру негізінде жүзеге асы-
рылатындықтан, мектеп пен отбасы өзара 
ынтымақтастықта болу арқылы қол жеткізе 
алады, «Ұяда не көрсең, ұшқанда соны ілерсің» 
деп дана халқымыз бекер айтпаған, сол себепті 
қарым-қатынас кезіндегі баланың өзін-өзі ұс-
тау дағдыларын үйретуге барлық әлеуметтік 
институттар бірлесе жұмыс жүргізу арқылы 
нәтижеге жете алатындығымызды атап өткен жөн.
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Влия ние ин тер нет-зависи мос ти 
на психологи чес кое здо ровье  

уче ни чес кой молодежи  
в сов ре мен ных условиях

В статье глав ное вни ма ние уде ляет ся пси хи чес ко му и пси хо ло-
ги чес ко му здо ровью уче ни чес кой мо ло де жи Ка за х стана, у ко то рых 
наб лю дает ся ин тер нет-за ви си мос ть. Расс мат ри вают ся прояв ле ния 
ин тер нет-, гад жет- и де вайс- за ви си мос ти, а так же за ви си мос ти от 
элект рон ной тех ни ки, ко то рая по лу чает все боль шее расп рост ра не-
ние и влия ние на  уча щих ся, при этом на ру шая их здо ровье и по ве-
де ние. В статье от ме чает ся необ хо ди мос ть разг ра ни че ния пси хи чес-
ко го и пси хо ло ги чес ко го здо ровья, при этом расс мат ри вая при ро ду 
за рож де ния, то есть при чи ны ин тер нет-, гад жет- и де вайс-за ви си-
мос тей, их  прояв ле ния и про те ка ния. Опи сы вают ся не га тив ные 
прояв ле ния этих за ви си мос тей с раз лич ных то чек зре ния, нап ри мер, 
фи зи чес кой – это ухуд ше ние сна, сни же ние ра бо тос по соб нос ти, 
иск рив ле ние поз во ноч ни ка, ухуд ше ние зре ния и т.д. С пси хи чес кой 
точ ки зре ния от ме чают ся прояв ле ния, как по вы ше ние разд ра же ния, 
час тые бесп ри чин ные пе ре ме ны наст рое ния, деп рес сия, ухуд ше ние 
па мя ти и вни ма ния, прис ту пы деп рес сии, ст ра ха, тре во ги, появ ле ние 
фо бий и др. так же опи сы вают ся  со ци ально-пси хо ло ги чес кие прояв-
ле ния в ви де изо ля ции,  ог ра ни че ния об ще ния с друзьями, ро ди те-
ля ми, родст вен ни ка ми, проб ле мы в ус пе вае мос ти, сис те ма ти чес кие 
про гу лы, проб ле мы с  эк за ме на ми,  бо лез нен ная и неа дек ват ная реак-
ция на кри ти ку, за ме ча ния и со ве ты, на рас тающая оп по зи ци он нос ть 
к ро ди те лям, родст вен ни кам, ста рым друзьям, от каз от хоб би и неу-
ме ние за нять се бя, из во рот ли вос ть, лжи вос ть, неоп рят ность, не ряш-
ли вос ть. С точ ки зре ния пси хо ло гии, от ме чает ся схо жес ть ин тер нет-, 
гад жет- и де вайс- за ви си мос тей с та ки ми ад дик циями, как нар ко ма-
ния, иг ро ма ния, об жо рс тво и т.д. 

Клю че вые сло ва: ад дик ция, гад же ты, де вай сы, пси хи чес кое и 
пси хо ло ги чес кое здо ровье.

Kunanbaeva M.N.,  
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Kairanbekova D.,  
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The psychological nature a 
gadget-addiсtion of student’s 
youth in modern conditions

In article the main attention is paid to mental and psychological health 
of young student’s  of  Kazakhstan  who have an Internet dependence . 
Manifestations Internet are considered, a gadget - and a device - depen-
dences, and also dependences on electronic equipment which gains the 
increasing distribution and influence on pupils, thus breaking their health 
and behavior. In pack need of differentiation of mental and psychologi-
cal health is noted, thus considering the origin nature, that are  the rea-
sons of   Internet, gadget - and  device dependences, their manifestations 
and course. Negative manifestations of these dependences from various 
points of view are so described, for example, physical is a deterioration 
of a dream, decrease in working capacity, a backbone curvature, sight 
deterioration, etc. 

Key words: Addiction, gadgets, devices, mental and psychological 
health.
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Қа зір гі жағ дайдағы оқушы 
жас тар дың  

гад жет-ад дик ция сының 
психология лық табиғаты

В Мақалада интернет-тәуелділік байқалатын Қазақстандық 
оқушы жастардың психикалық және психологиялық денсаулығына 
негізгі мән берілген. Соның ішінде интернет, гаджет, девайс 
тәуелділіктері және әсіресе соңғы кезде кең тарап оқушылардың 
денсаулығына және мінез-құлқына  нұқсан келтіретін жалпы 
электронды техникаға деген тәуелділік қарастырылады. Мақалада 
психикалық және психологиялық денсаулықты бөліп қарастыру 
қажеттілігі аталып өтіледі, сонымен қатар интернет, гаджети және 
девайс тәуелділіктерінің шығу көзі, көрініс табу ерекшеліктері 
қарастырылған. Әртүрлі көзқарастар бойынша осы тәуелділіктердің 
негативті салдары былайша сипатталады - ұйқының бұзылуы, 
жұмыс қабілеттілігінің төмендеуі, омыртқаның қисаюы, көз көрудің 
нашарлауы және т.б. 

Түйін сөздер: аддикция, гаджеттер, девайстар, психологиялық 
денсаулық.
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ВЛИЯ НИЕ ИН ТЕР НЕТ-
ЗАВИСИ МОС ТИ НА 

ПСИХОЛОГИ ЧЕС КОЕ 
ЗДО РОВЬЕ   

УЧЕ НИ ЧЕС КОЙ  
МОЛОДЕЖИ

Ис хо дя из ана ли за зап ро сов пси хо ло ги чес кой служ бы в 
шко лах го ро да Ал ма ты за 2014-2015 год наб лю дает ся рост зап-
ро сов по проб ле ме ин тер нет-за ви си мос ти уча щих ся. Эта проб-
ле ма за ви си мос ти де тей и мо ло де жи от те ле фо нов, гад же тов и 
де вай сов всег да ка за лась нам да ле кой и не зат ра ги вающей на-
шу мо ло дежь. Но с реали за цией по ли ти ки гло ба ли за ции и ком-
пьюте ри за ции ст ра ны эта проб ле ма за ру беж ных ст ран  ста ла 
те перь на шей реаль нос тью.  

Так как ин тер нет стал дос ту пен че рез со то вые те ле фо ны, на 
сов ре мен ном эта пе мож но так же от ме тить, что су ще ст вует тес-
ная связь ин тер нет-за ви си мос ти с но мо фо бией (ст рах ос тать ся 
без мо биль но го те ле фо на). Та ла нт ли вый лон донс кий фо тог раф 
Бэ би кекс Ро ме ро, спе ци али зи рующий ся на нео быч ных фо тог-
ра фиях, в ко то рых он ста рает ся зат ро нуть ак ту альные для на-
ше го об ще ст ва те мы, сде лал проект, где он фо тог ра фи ро вал лю-
дей с со то вы ми те ле фо на ми в раз лич ных си ту ациях. В этот раз 
он ре шил про де мо нс три ро вать со сто ро ны то, нас колько сов ре-
мен ные лю ди за ви си мы от своих те ле фо нов. На этой выс тав ке 
он по ка зал, как не за мет но для се бя лю ди  стано вят ся ад дик та ми, 
ког да лю ди не мо гут об хо дить ся без своего те ле фо на,   за бы вая, 
что та кое жи вое об ще ние. Лю ди все боль ше вре ме ни они тра тят 
на свой те ле фон, смарт фон, ай пад, все ча ще их вз гля ды сос ре-
до то че ны на эк ра нах.  

Та кую же кар ти ну мож но наб лю дать и в шко лах Ал ма ты, 
ког да да же в ком па нии дру зей, де ти уже не раз го ва ри вают меж-
ду со бой, а си дят, утк нув шись в свои те ле фо ны, и это влияет на 
пси хи чес кое и пси хо ло ги чес кое здо ровье.

Что бы раз ви вать пси хо ло ги чес кую по мощь в слу чае с ком-
пью тер ной за ви си мос тью и для разг ра ни че ния сфе ры дея тель-
ности спе циалис тов,  ра бо тающих в об лас ти ох ра ны и ук реп-
ле ния здо ровья (пси хи ат ров,  пси хо ло гов, пси хо те ра пев тов или 
со ци аль ных ра бот ни ков), необ хо ди мо чет кое по ни ма ние по ня-
тия пси хи чес кое и пси хо ло ги чес ко го здо ровья. Впер вые тер мин 
«пси хи чес кое здо ровье» был вве ден Все мир ной Ор га ни за цией 
Зд ра во ох ра не ния в 1979 го ду. В США и Ве ли коб ри та нии он  
обоз на чал ус пеш ное вы пол не ние пси хи чес ких функ ций, имею-
щим ре зуль та том про дук тив ную дея тель ность, установ ле ние 
от но ше ний с дру ги ми людь ми и спо соб ность адап ти ро вать-
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ся к из ме не ниями сп рав ляться с труд нос тя ми. 
По мне нию ме ди ков, пси хи чес кое здо ровье яв-
ляет ся ос но вой ин тел лек ту аль ной дея тель ности 
и ком му ни ка тив ных на вы ков, нау че ния, эмо-
циональ но го рос та и ус той чи вос ти лич нос ти. В 
нас тоящее вре мя в пси хо ло ги чес ком сло ва ре под 
тер ми ном «пси хи чес кое здо ровье» по ни мает ся 
«сос тоя ние ду шев но го бла го по лу чия,… обес пе-
чи вающее адек ват ную ус ло виям дей ст ви тель-
ности ре гу ля цию по ве де ния и дея тель ности» [1]. 
Но с точ ки зре ния И.В. Дуб ро ви ной, так же нуж но 
раз ли чать по ня тие «пси хо ло ги чес кое здо ровье». 
Ес ли тер мин «пси хи чес кое здо ровье» имеет от-
но ше ние к от дель ным пси хи чес ким про цес сам 
и ме ха низ мам, то тер мин «пси хо ло ги чес кое здо-
ровье» – от но сит ся к лич нос ти в це лом, на хо-
дит ся в тес ной свя зи с выс ши ми прояв ле ниями 
че ло ве чес ко го ду ха и поз во ляет расс мот реть 
собст вен но пси хо ло ги чес кий ас пект проб лем 
пси хи чес ко го здо ровья в от ли чие от ме ди ци нс-
ко го, со ци оло ги чес ко го,  фи ло со фс ко го и дру гих 
ас пек тов [2].   Б. С. Бра тусь ука зал на тес ную 
связь дан ных по ня тий, нап ри мер, вы де ляя три 
уров ня здо ровья: пси хо фи зиоло ги чес кое,  ин-
ди ви ду ально-пси хо ло ги чес кое и лич ност ное, 
пер вый от но сит к пси хи чес ко му здо ровью, в то 
вре мя как вто рой и тре тий – к пси хо ло ги чес ко-
му бла го по лу чию или пси хо ло ги чес ко му здо-
ровьють [3]. Обоб щая вз гля ды мно гих ав то ров на 
проб ле му пси хо ло ги чес ко го здо ровья, мож но ска-
зать,  что оно предс тав ляет со бой ин тег ральную 
ха рак те рис ти ку лич ност но го бла го по лу чия, вк-
лю чающую в се бя нес колько ком по нен тов: со-
ци аль ный, эмо циональ ный и ин тел лек ту аль ный 
ас пек ты раз ви тия лич нос ти. Важ ным кри те рием 
пси хо ло ги чес ко го здо ровья яв ляет ся ха рак тер и 
ди на ми ка ос нов ных про цес сов,  оп ре де ляющих 
ду шев ную жиз нь ин ди ви да (Л.М. Або лин),  в 
част нос ти из ме не ние ее свой ств и осо бен нос тей 
на раз ных воз раст ных эта пах [4]. 

В «Боль шом пси хо ло ги чес ком сло ва ре» мож-
но найти сле дующее оп ре де ле ние ад дик тив но го 
по ве де ния: «Ад дик тив ное по ве де ние (от англ. 
addiction – ск лон ность, па губ ная при выч ка;  лат. 
addictus – рабс ки пре дан ный) – осо бый тип форм 
дест рук тив но го по ве де ния, ко то рые вы ра жают ся 
в ст рем ле нии к ухо ду от реаль нос ти пос редст вом 
спе ци ально го из ме не ния своего пси хи чес ко го 
сос тоя ния. Вмес то ре ше ния реаль ных жиз нен-
ных проб лем че ло век для дос ти же ния бо лее ком-
форт но го пси хо ло ги чес ко го сос тоя ния вы би рает 
ад дик тив ную мо дель по ве де ния» [1]. 

Уче ни ки из на чаль но из ин те ре са поль зуют-
ся с раз лич но го ро да гад же та ми, но пос те пен-

но ин те рес пе ре хо дит в пот реб нос ть быть пос-
тоян но «на свя зи», пот реб нос ть в иг ре, ко то рая 
ни ког да не за кан чи вает ся. По том пот реб нос ть 
до во дит ся до ав то ма тиз ма, то есть  прев ра щает-
ся в при выч ку, ког да че ло век, уже не за ду мы-
ваясь при каж дом удоб ном слу чае, ув ле кает ся 
своей «иг руш кой». На этой ста дии де ти уже  не 
мо гут остано вить ся, так как вир туаль ный мир 
уже за ме няет им реаль ный, где мож но удов лет-
во рять «поч ти все» свои пот реб нос ти: в об ще-
нии, в поз на нии, в приз на нии, в са моут ве рж де-
нии и др. Ина че бы мо ло дые лю ди, толь ко что 
вс ту пающие во вз рос лую жиз ни, ни на миг бы 
не за дер жи ва лись бы пе ред эк ра ном, так как им 
се год ня так мно го нуж но уз нать, ос во ить и нау-
чить ся. Ком пью тер, ин тер нет и те ле фон с са мо го 
на ча ла бы ли прос то средс тва ми, об лег чающи ми 
труд, об ще ние и связь, но ув ле каясь, уче ни ки и 
без вольно «за ви сают» пе ред эк ра на ми дру гой 
реаль нос ти,   ко то рая за ме няет им «все».  

С точ ки зре ния пси хо ло гии, при чи на это го 
па губ но го прист рас тия кроет ся в том, что эле-
мен ты ад дик тив но го по ве де ния свой ст вен ны 
каж до му че ло ве ку, к при ме ру, ст рас ть к азарт-
ным иг рам, лу до ма нию (иг ро ма нию), пе рееда-
ние или го ло да ние, тру до го лизм, ал ко го лизм, та-
ба ко ку ре ние, нар ко ма ния, ког да па то ло ги чес кая 
за ви си мос ть на чи нает до ми ни ро вать и пос те пен-
но под чи нять се бе дру гие це ли, что и  при во дит 
к ухо ду от реаль нос ти. Ког да эта за ви си мос ть 
на чи нает из ме нять соз на ние, че ло век вмес то 
реаль ной жиз ни и ре ше ния реаль ных проб лем, 
на хо дит для них за ме ни те лей (то есть ад дик тив-
ную реали за цию), при этом  дос ти гая пси хи чес-
ко го сос тоя ния как удо воль ст вие, от ре шен ность, 
без мя теж ность и рав но ду шие. В слу чае с ин тер-
нет-за ви си мос тью появи лись  близ кие к ней раз-
но вид нос ти, как гад жет-ад дик ция, но мо фо бия, 
иг ро ма ния, де вайс-ад дик ция и др.  

В слу чае с де вайс-ад дик цией из ме не ние пси-
хи чес ко го сос тоя ния дос ти гает ся пу тем пос-
тоян но го приоб ре те ния и ис поль зо ва ния все но-
вых элект рон ных уст рой ств (за час тую весь ма 
не де ше вых и со вер шен но бес по лез ных с прак ти-
чес кой точ ки зре ния). Раз ви вает ся за ви си мос ть, 
ко то рая на чи нает уп рав лять жиз нью че ло ве ка, 
по дав ляет его во лю, раз ры вает со ци альные свя-
зи. Фор ми рует ся эмо циональ ная при вя зан ность 
к неоду шев лен ным пред ме там, и в ито ге де вай-
сы на чи нают за ме нять жи вых лю дей. По дан ным 
мар ке тин го во го исс ле до ва ния, про ве ден но го 
2003 го да спе циалис та ми Benchmark Research 
Ltd в ря де ев ро пейс ких ст ран (Фран ция, Ис па-
ния, Поль ша, Гер ма ния, Ита лия и Ве ли коб ри та-
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ния), лю ди по ку пают элект рон ные то ва ры не из 
необ хо ди мос ти или функ цио наль ности но во го 
при бо ра, а на ос но ве «мо ды» и же ла ния пох вас-
тать ся пе ред зна ко мы ми и выг ля деть сов ре мен-
ны ми. В чис ло  та ких при бо ров вхо дят: со то-
вый те ле фон, ноут бук, DVD-плеер, MP3-плеера, 
смарт фо ны, план ше ты, циф ро вая ви де офо то ка-
ме ра, вир туальные шле мы [5]. 

По дан ным Euronews  (5.03.2015 г.), на пер-
вое мес то по про да жам элект рон ной тех ни ки 
вы хо дят смарт фо ны, вир туальные шле мы и раз-
лич ные де вайcы. Та ким об ра зом, произ во ди те-
ли элект рон ных «иг ру шек», за по ло нив ры нок и 
за воевав  са мое боль шое чис ло пот ре би те лей. И 
они бу дут удер жи вать их все ми си ла ми и сколь-
ко смо жет, нес мот ря на вред как в фи зи чес ком, 
так и в пси хо ло ги чес ком пла не. Со сто ро ны спе-
циалис тов, за щи щающих здо ровье, необ хо ди мо 
по нять, что эта борь ба не долж на ог ра ни чи вать-
ся в масш та бах толь ко се мей ной проб ле ма ти ки. 
В 2009 го ду пи са тель  Станис лав Ми ро нов опуб-
ли ко вал в сво бод ном дос ту пе на од ном из ли те-
ра тур ных ре сур сов ро ман «Virtuality», расс ка зы-
вающий о проб ле ме ин тер нет-за ви си мос ти, где 
ав тор клас си фи ци рует ин тер нет-за ви си мос ть не 
толь ко как пси хи чес кое расст рой ст во, но и как 
ост рую со ци альную проб ле му, пред ла гая пу ти её 
ре ше ния.  Та ким об ра зом, проб ле ма ин тер нет-за-
ви си мос ти и де вайс-ад дик ций по лу чает раз мах в 
пла не об ще ст вен ной жиз ни [6].

 Но в этой гон ке, как ро ди те лям и учи те лям 
бо роть ся за соз на ние на ших де тей, как убе речь 
их от за ви си мос ти и дег ра да ции? Ведь при каж-
дой труд нос ти  уче ни чес кая мо ло дежь об ра щает-
ся не к своим хра ни ли щам па мя ти и соз на ния, 
а тут же подк лю чают ся к ин тер не ту. Ин тер нет 
 стано вит ся уни вер саль ной па лоч кой-вы ру ча лоч-
кой на все слу чаи жиз ни. И поэто му на ша мо ло-
дежь уже не ут руж дают свои моз ги раз лич но го 
ро да воп ро са ми. Им лег че ду мать че рез те ле фон, 
где всег да есть «го то вые,  пра вильные» от ве ты. 
Та ким об ра зом, ин тер нет-сеть ста ла ис ку сст вен-
ным ра зу мом ХХІ ве ка, а не средст вом поз на ния.         

С дру гой сто ро ны, не ко то рых ро ди те лей уст-
раивает то, что их де ти не шу мят, не но сят ся по 
до му, не со рят ся и не про сят ся на ули це, где их 
под жи дает столь ко опас нос тей.   За ко но мер но 
воз ни кает воп рос, а нуж но ли бо роть ся с ин тер-
нет-за ви си мос тью? Как пси хо ло ги, мы счи таем, 
что изо ля ция от со циума, от не пос редст вен но го 
меж лич но ст но го об ще ния де лает со ци али за цию 
де тей не пол но цен ной. Из дан ных пси хо ло ги чес-
кой диаг нос ти ки, где срав ни ва лись ре зуль та ты 
поз на ва тель ных про цес сов де тей до пос туп ле-

ния в шко лу и уже во вре мя уче бы, у де тей с 
ин те ре нет-ад дик цией за мет но сни же ние уров ня 
раз ви тия поз на ва тель ных про цес сов, что прояв-
ляет ся в сни же нии уров ня раз ви тия вни ма ния, 
па мя ти, мыш ле ния. Так же сни жают ся креа тив-
ные спо соб нос ти и вооб ра же ние. (Исс ле до ва ние 
про во ди лось ав то ра ми в шко ле для ода рен ных 
де тей). Наб лю дает ся так же сни же ние во ле вых 
ка че ств лич нос ти (ухуд ше ние са мо ко нт ро ля) и 
обед не ние ре чи. 

Подт верж де нием вы шеука зан ных фак тов 
мо жет слу жить ин тер вью жур на лис та «The New 
York Times» Ник Бил тон с Сти вом Джоб сом, со-
ос но ва телем CEO и ком па ний Apple, NeXT и 
Pixar. Он ру ко во дил раз ра бот кой iMac, iTunes, 
iPod, iPhone и iPad. Его час то на зы вают «ви зи-
оне ром» и да же «от цом циф ро вой ре во лю ции». 
Ког да жур на лист за дал ему воп рос: лю бят ли 
его де ти iPad, он от ве тил: «Они не поль зуют ся 
им. Мы ог ра ни чи ваем вре мя, ко то рое де ти до-
ма тра тят на но вые тех но ло гии», от ве тил тот. В 
семье Джоб са да же су ще ст во вал зап рет на ис-
поль зо ва ние гад же тов по но чам и в вы ход ные 
дни [6]. Стив Джобс, нап ри мер, имел при выч ку 
ужи нать вмес те с деть ми и всег да об суж дал с 
ни ми кни ги, ис то рию, прог ресс, да же по ли ти ку. 
Но при этом ник то из них не имел пра ва во вре-
мя раз го во ра с от цом дос та вать iPhone. В ито ге 
его де ти вы рос ли не за ви си мы ми от ин тер не та.  
Ока зы вает ся так же пос ту пают и дру гие «от цы» 
из ми ра тех но ло гий. Нап ри мер, ге не раль ный ди-
рек тор IT-ги ган тов Ан дер сон, у ко то ро го пя те ро 
де тей в воз рас те  от 5 до 17 лет, так же ог ра ни-
чи вает их от гад же тов. Дру гой ди рек тор OutCast 
Agency, Алекс Конс тан ти ноп ль, го во рит, что его 
млад ший пя ти лет ний сын вооб ще не ис поль зует 
гад же ты на про тя же нии ра бо чей не де ли. Двое 
дру гих его де тей, ко то рым от 10 до 13 лет, мо гут 
поль зо вать ся план ше та ми и ПК в до ме не доль-
ше 30 ми нут в день. Эван Уильямс, ос но ва тель 
Blogger и Twitter, го во рит, что их двое сы но вей 
то же имеют по доб ные ог ра ни че ния. В их до ме 
сот ни бу маж ных кни г и каж дый ре бе нок мо жет 
чи тать их сколь ко угод но. А вот с план ше та ми и 
смарт фо на ми они мо гут поль зо вать ся не доль ше 
ча са в день. Крис Ан дер сон, быв ший ре дак тор 
Wired, ко то рый сей час яв ляет ся ис пол ни тель-
ным ди рек то ром 3D Robotics, ввел ог ра ни че ния 
на ис поль зо ва ние гад же тов чле нам своих се мей. 
Он да же наст роил де вай сы та ким об ра зом, что бы 
каж дый из них мог быть ак ти ви ро ван не бо лее 
па ры ча сов в сут ки [6]. Та ким об ра зом, соз да те-
ли и «от цы» вир туально го ми ра знают о её вре де 
для под рас тающе го по ко ле ния и не раз ре шают 
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из лиш не поль зо вать ся своим де тям, тог да как во 
всем ми ре у де тей от из лиш не го упот реб ле ния 
эти ми изоб ре те ниями появ ляют ся пси хи чес кие 
расст рой ст ва и на ру шает ся пси хи чес кое и пси-
хо ло ги чес кое здо ровье. Ес ли бы до по куп ки об 
этом опо ве ща ли ро ди те лей, что су ще ст вуют про-
ти во по ка за ния для за ви си мых и без конт роль ных 
де тей, у ко то рых вся эта тех ни ка мо жет выз вать 
за ви си мос ть и раз ру шить здо ровье, как пси хи-
чес кое, так и пси хо ло ги чес кое, то, воз мож но, ка-
кая-то час ть вз рос лых от ка за лась бы от по куп ки. 
О про ти во по ка за ниях в рек ла ме при ня то умал-
чи вать, так как  «от цам» гад же тов, де вай сов, те-
ле фо нов и ин тер не та нуж но на ра щи вать произ-
во дс тво, рас ши рять ры нок про даж, соз да вать 
пот реб нос ти и обес пе чи вать рост при бы ли, дру-
ги ми сло ва ми, на жи вают ся на го ре дру гих. Нап-
ри мер, Сти ве на  Пол Джоб са час то кри ти ко ва ли 
его ок ру же ние за ав то ри тар ный стиль уп рав ле-
ния и ст рем ле ние к то таль но му конт ро лю за про-
дук цией да же пос ле её реали за ции по ку па те лю.

Исс ле до ва ния гад жет-ад дик ций сви де тель ст-
вуют о том, что эта за ви си мос ть имеет та кие же 
прояв ле ния, как дру гие за ви си мос ти. Нап ри мер, 
за ви си мос ть, нар ко ти чес кая, в ме ди ци нс ком 
смыс ле оп ре де ляет ся как на вяз чи вая пот реб-
нос ть в ис поль зо ва нии при выч но го ве ще ст ва, 
соп ро вож дающаяся рос том то ле ра нт нос ти и вы-
ра жен ны ми фи зи оло ги чес ки ми и пси хо ло ги чес-
ки ми симп то ма ми . Рост то ле ра нт нос ти оз на чает 
при вы ка ние ко всё боль шим и боль шим до зам 
[7]. Так же за ви си мос ть (ад дик ция) в пси хо ло-
гии оп ре де ляет ся как на вяз чи вая пот реб нос ть, 
ощу щаемая че ло ве ком, под ви гающая к оп ре-
делённой дея тель ности. Этот тер мин упот реб-
ляет ся не толь ко для оп ре де ле ния нар ко ма нии, 
но и при ме няет ся к дру гим об лас тям, как проб-
ле мы азарт ных игр, об жо рс тва или ги пер ре ли-
ги оз нос ти. Оче вид но, его мож но упот реб лять и 
при расс мот ре нии ин тер нет-за ви си мос ти. Здесь 
ха рак тер за ви си мос ти иной, чем при упот реб ле-
нии нар ко ти ков или ал ко го ля, то есть фи зи оло-
ги чес кий ком по нент пол ностью от су тс твует. А 
вот пси хо ло ги чес кий прояв ляет ся очень яр ко. 
Та ким об ра зом, мож но оп ре де лить ин тер нет-
за ви си мос ть как не хи ми чес кую за ви си мос ть 
– на вяз чи вую пот реб нос ть в ис поль зо ва нии 
Ин тер не та, соп ро вож дающуюся со ци аль ной 
де за дап та цией и вы ра жен ны ми пси хо ло ги-чес-
ки ми симп то ма ми. Впер вые расст рой ст во бы-
ло опи са но в 1995 го ду  Нью-Йорк ским  пси-
хи ат ром  Айве ном  Голд бер гом. А. Голд берг 
вы де лил сле дующие ос нов ные симп то мы это го 
расст рой ст ва:

– ис поль зо ва ние Ин тер не та вы зы вает бо-
лез нен ное не га тив ное ст рес со вое сос тоя ние 
или дист ресс;

– ис поль зо ва ние Ин тер не та при чи няет 
ущерб фи зи чес ко му, пси хо ло ги чес кому, меж-
лич но ст но му, эко но ми чес ко му или со ци ально му  
ста ту су  [8].

По дан ным раз лич ных исс ле до ва ний, ин тер-
нет-за ви си мы ми се год ня яв ляют ся око ло 10� 
поль зо ва те лей во всём ми ре, к ко то рым фор ми-
рует ся оп ре де лен ное от но ше ние, как, нап ри мер, 
в Фин лян дии к мо ло дым лю дям с ин тер нет-за-
ви си мос тью пре дос тав ляют отс роч ку от ар мии, 
в Ки та е с  2008 го да   пер вы ми на ча ли отк ры вать 
кли ни ки для ин тер нет-за ви си мых, приз нав эту 
за ви си мос ть бо лез нью (при ме няя край ние ме ры 
для ле че ния под рост ков-па циен тов, как элект ро-
шок, при во див шие к смер ти). В США по доб ные 
за ве де ния, за ни мающиеся ле че нием «ин тер нет-
за ви си мос ти», появи лись в 2009 го ду . По дан-
ным со ци оло ги чес ких исс ле до ва ний Юж ной 
Ко реи, ин тер нет-за ви си мос ть счи тает ся од ной 
из наибо лее серь ез ных проб лем об ще ст вен но го 
зд ра во ох ра не ния. Ис поль зуя дан ные с 2006 го да, 
пра ви тель ст во Юж ной Ко реи оп ре де ли ло, что 
око ло 210 ты сяч де тей и под рост ков в воз рас-
те 6-19 лет (2,1� от об ще го чис ла) ст ра дают от 
ин тер нет-за ви си мос ти и нуж дают ся в ле че нии. 
Че ты рем из пя ти юно шей при дет ся упот реб лять 
пси хот роп ные пре па ра ты, а каж до му чет вер-
то му или пя то му при дет ся лечь в больни цу. В 
2004 он лайн-оп рос 13,5 ты сяч ко рейс ких поль-
зо ва те лей выя вил ин тер нет-ад дик цию у 3,5�, а  
ск лон ность к ней – у 18,4�. Ад дик ты жа ло ва-
лись на оди но че ст во, деп рес сию, ощу ще ние ухо-
да от реаль нос ти  [7].

В на шей ст ра не ме ди ки по ка еще офи ци ально 
не приз на ли ин тер нет-за ви си мос ть (или ин тер-
нет-ад ди ик цию) пси хи чес ким расст рой ст вом. 
По ка толь ко пси хо ло ги бьют тре во гу, от ме чая 
все приз на ки за ви си мос ти и неспо соб ность де-
тей, под рост ков и мо ло дых лю дей са мос тоя тель-
но сп ра вить ся с этой проб ле мой. 

В 1994 го ду  пси хи атр Ким бер ли Янг раз ра-
бо та ла и опуб ли ко ва ла тест-оп рос ник, нап рав-
лен ный на выяв ле ние ин тер нет-за ви си мос ти и 
по лу чи ла око ло 500 от ве тов. Боль шинс тво от-
ве тив ших бы ли приз на ны сог лас но выб ран но му 
кри те рию ин тер нет-за ви си мы ми. Ока за лось, что 
расп рост ранённос ть это го расст рой ст ва сход на с 
расп рост ранённос тью па то ло ги чес кой азарт нос-
ти и сос тав ляет от 1 до 5� поль зо ва те лей Ин тер-
не та. В 1998–1999 го дах выш ла пер вая мо ног ра-
фия  К. Ян га, Д. Грин фил да по этой проб ле ме. 
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Рос сия. Та кие ре зуль та ты по ка за ла в 2009 го ду 
Рос сия, ко то рая сог лас но исс ле до ва нию TNS 
Digital Life за ня ла вто рое мес то по сред не му вре-
ме ни, про во ди мо му в со ци аль ных се тях на ду шу 
на се ле ния, сос тоял ся сим по зиум «Ин тер нет-за-
ви си мос ть: пси хо ло ги чес кая при ро да и ди на ми-
ка раз ви тия»  с учас тием пси хи ат ров, пси хо ло-
гов, со ци оло гов, по ма те риалам ко то ро го из дан 
пер вый сбор ник по ин тер нет-за ви си мос ти [7].

Обоб щая все выяв лен ные приз на ки ин тер-
нет-за ви си мых лю дей,  пси хо лог М.И. Дре па для 
под рост ков вы де ли ла от дель ные приз на ки, по 
ко то рым мож но рас поз нать прос тое ув ле че ние 
от ин тер нет-за ви си мос ти:

проб ле мы в про цес се обу че ния (сни же ние 
ус пе вае мос ти, сис те ма ти чес кие про гу лы, отс-
роч ка сда чи за че тов и эк за ме нов и др.);

час тые бесп ри чин ные пе ре ме ны наст рое ния, 
от вя ло го до при под ня то го, от бе зу ча ст но го-по-
дав лен но го до при под ня то го-эйфо ри чес ко го;

бо лез нен ная и неа дек ват ная реак ция на кри-
ти ку, за ме ча ния и со ве ты;

на рас тающая оп по зи ци он нос ть к ро ди те лям, 
родст вен ни кам, ста рым друзьям;

зна чи тель ное эмо циональ ное от чуж де ние;
ухуд ше ние па мя ти и вни ма ния;
прис ту пы деп рес сии, ст ра ха, тре во ги, появ-

ле ние фо бий;
ог ра ни чен ное об ще ние с друзьями, ро ди те-

ля ми, родст вен ни ка ми, зна чи тель ное из ме не ние 
кру га об ще ния;

уход от дел, к ко то рым наб лю дал ся ин те рес, 
от каз от хоб би;

про па жа из до ма цен нос тей или де нег, появ-
ле ние чу жих ве щей, де неж ные дол ги;

ра нее не ха рак тер ные из во рот ли вос ть, лжи-
вос ть, неоп рят ность, не ряш ли вос ть [8].

С целью изу че ния ин тер нет-за ви си мос ти 
уча щих ся пси хо ло га ми Каз НУ во вре мя прак ти-
ки бы ло про ве де но ан ке ти ро ва ние (ано ним ное) 
по сле дующим воп ро сам, на ко то рые бы ли по лу-
че ны сле дующие от ве ты (все го бы ло оп ро ше но 
117 уче ни ков). 

На воп рос «Что для вас ин тер нет?» уче ни-
ки от ве ти ли «Об ще ние» (38�); «Ин фор ма ция» 
(22�), «Все» (17�), бы ли так же  от ве ты «Рай» 
– 2, «Бог» – 1. 

На воп рос «Для че го вы поль зуе тесь ин тер-
не том?» мы по лу чи ли от ве ты «Для по лу че ния 
ин фор ма ции» 57� и «Об ще ния» 23�,  «Иг ры» 
20�  (100�). На воп рос «Знаете ли вы о вре де 
ком пьюте ра и про чих гад же тов?» они от ве ти ли  
«Да» (90�), « Нет» (10�).

На воп рос «Сколь ко ча сов в день вы тра ти те 

на поль зо ва ние гад же том?» с ва ри ан та ми «от 30 
ми нут 1 ча са» – от ве ти ли 21�, от «2-х до 6-ти 
ча сов» – 48�, «Весь день» – 31�. А на воп-
рос «Сколь ко вре ме ни вы мо же те про вес ти, не 
поль зуясь ин тер не том?». От ве ти ли «Час» – 9�; 
«День» – 19�; «Год» – 9�. Бы ли свои от ве ты как 
«Хоть сколь ко», «Мо гу вооб ще не поль зо вать ся» 
или «Мне не ког да си деть за ком пом», «Мне не 
дают ро ди те ли» и т.д. – 63�.

Та ким об ра зом, ан ке ти ро ва ние по ка за ло, что 
хо тя и есть боль шой риск быть втя ну тым и ос-
тать ся за ви си мым в се ти, но в школь ные го ды, 
по край ней ме ре, в спе ци али зи ро ван ной шко ле, 
де ти за ня ты уче бой, ак тив ным и здо ро вым об ра-
зом жиз ни, ко то рый тща тель но конт ро ли рует ся 
ро ди те ля ми. В на шей шко ле на за ня тиях пер вым 
де лом отк лю чают те ле фо ны, до ма от ве тст вен-
ные ро ди те ли зап ре щают поль зо вать ся дли тель-
ное вре мя копь юте ром или те ле фо ном. По ка 
толь ко эти ми средс тва ми они мо гут ог ра дить 
своих де тей от за ви си мос ти и сох ра нить их пси-
хи чес кое и пси хо ло ги чес кое здо ровье.

Пу ти ре ше ния проб ле мы ин тер нет-ад дик-
ции не прос тые и эта проб ле ма не имеет быст-
ро го ре ше ния.  Хо тя мно гие ро ди те ли ду мают, 
что вы ход из си ту ации предс тав ляет ся очень 
прос тым: ог ра ни че ние дос ту па к се ти и гад же-
там.  Пос ле дол гих му че ний, слез или иног да 
пос ле тра ге дии они по ни мают, что это неэф фек-
тив но. Как, нап ри мер, исс ле до ва ния, про ве ден-
ные в Борн мутс ком уни вер си те те, по ка за ли, что 
ли ше ние под рост ков сов ре мен ных средс тв свя зи 
зас тав ля ло чувс тво вать се бя оди но ки ми и ис пы-
ты вать силь ный дис ком форт [6]. Так проис хо дит 
по то му, что при чи ны за час тую кроют ся или пе-
реп ле тают ся с се мей ны ми неу ря ди ца ми, проб ле-
ма ми в шко ле, с лич ност ны ми проб ле ма ми или 
свя за ны пси хи чес ки ми на ру ше ниями. В каж дом 
слу чае нуж на ква ли фи ци ро ван ная по мощь пси-
хи ат ра или пси хо ло га. Пос ле дол гой те ра пев ти-
чес кой ра бо ты нас ту пает выз до ров ле ние. Для 
про фи лак ти ки, хо чет ся по же лать ро ди те лям и 
вз рос лым  на чать вес ти  здо ро вый  об раз жиз ни, 
боль ше об щать ся, вы хо дить на при ро ду. Так же 
по лез ны твор чес кие прик лад ные ув ле че ния, как 
ри со ва ние, как пра ви ло, вы во дящие че ло ве ка из 
за ви си мос ти. Воз мож но ис поль зо ва ние тех ник 
ау тот ре нин га и ме ди та ции, их при ме не ние так-
же бло ки рует Ин тер нет-за ви си мос ть, улуч шает 
са мо ре гу ля цию и во лю че ло ве ка. Для вз рос лых 
нуж но пом нить всег да, что де ти до де ся ти лет 
осо бен но восп риим чи вы к но вым тех но ло гиям 
и под са жи вают ся к ним, как на нар ко ти ки. Исс-
ле до ва те ли ут ве рж дают, что де тям нель зя раз ре-
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шать поль зо вать ся план ше та ми доль ше 30 ми-
нут в день, а смарт фо на ми – доль ше двух ча сов 
в сут ки. Для 10-14-лет них де тей ис поль зо ва ние 
ПК до пус кает ся, но толь ко для ре ше ния школь-
ных за да ний.

Ис хо дя из прин ци па «зна ние - си ла», мы ре-
ши ли опи сать сле дующие фак ты, ко то рые мо гут 
из ме нить от но ше ние к ин тер не ту. При исс ле до-
ва нии этой проб ле мы пси хо ла га ми бы ли сде ла-
ны сде дующие вы во ды:  

1. Со ци альные се ти – глав ный «по жи ра тель» 
вре ме ни в ин тер не те. С 2001 по 2009 год чис ло 
«граж дан» в вир туаль ных сооб ще ст вах в США 
вы рос ло с 0� до 35� от об ще го ко ли че ст ва поль-
зо ва те лей. При этом ес ли три го да на зад со ци-
альные се ти от ни ма ли в сред нем 2 ча са 10 ми нут 
в день, то все го лишь па ру лет спус тя – 5  ча сов 
35 ми нут. Ин те рес но, что боль ше все го вре ме ни 
в «со ци ал ках» про во дят жи те ли Ита лии, Ве ли-
коб ри та нии, США (око ло 6 ча сов). Бесс пор ный 
ли дер – Авс тра лия  (поч ти 7 ча сов). С каж дым 
го дом се те вые сооб ще ст ва уве ли чи вают ся: око-
ло 72� ин тер нет-поль зо ва те лей имеют хо тя бы 
один ак каунт в со ци аль ной се ти – 5 из 10 са мых 
по се щаемых сайта пла не ты при над ле жат к со ци-
аль ным се тям. Ес ли бы Facebook, объеди няющая 
бо лее 350 млн. ак тив ных поль зо ва те лей по все му 
ми ру, бы ла ст ра ной, то она вош ла бы в пя тер ку 
круп ней ших, за няв мес то меж ду США и Ин до-
не зией. А каж дый час, каж дый миг вре ме ни – 
это на ша жиз нь, и нам вы би рать на, что мы ее 
тра тим.

2.  За ви си мос ть от со ци аль ных се тей свя за-
на с низ кой са мооцен кой. Мек си ка нс кие уче ные 
по ка за ли, что лю ди, ко то рые пос вя щают об ще-
нию в Facebook бо лее 4 ча сов в день, имеют бо-
лее вы со кий уро вень деп рес сии и бо лее низ кий 
уро вень са мооцен ки.  Поэто му сна ча ла нуж но 
приз наться се бе в неа дек ват нос ти в оце ни ва нии 
своих ка че ств и найти дру гие спо со бы под нять 
свою са мооцен ку.

3. Про вер ка своего про фи ля  стано вит ся на-
вяз чи вой при выч кой. Гре чес кие пси хи ат ры из 
Афинс ко го уни вер си те та выяс ни ли, что имен-

но ком пуль сив ное расст рой ст во – пос тоян ное 
же ла ние об но вить ст ра нич ку в Facebook до ве-
ло их па циент ку до по те ри ра бо ты. Исс ле до ва-
ние  ком па нии Retrevo про де мо нс три ро ва ло, что 
42� оп ро шен ных про ве ряют ак каунт в Facebook 
пер вым де лом пос ле то го, как прос нут ся ут ром, 
а 28� поль зо ва те лей IPhone за хо дят в Twitter 
пе ред сном. Как го во рит ся в древ неин дийс кой 
пос ло ви це «по сеешь пос ту пок – пож нешь при-
выч ку, по сеешь – при выч ку – пож нешь ха рак тер, 
по сеешь ха рак тер – пож нешь судь бу», то есть 
на ши при выч ки на чи нают ся с ма ло го, поэто му, 
мо жет, сна ча ла нуж но уб рать со сто ла ком пью-
тер, что бы оно не бы ло пер вым, что вы ви ди те 
прос нув шись и вмес то не го пос та вить учеб ник 
фи зи ки или ху до же ст вен ные кни ги. Ну, ко неч но, 
что бы фи зи ка бы ла ин те рес ной, учи тель по это-
му пред ме ту при пер вом зна ко мс тве дол жен был 
при вить  заин те ре со вать к ней или к ли те ра ту ре. 
Это уже за ко но мер ность, что лю ди с ин тер нет-
ад дик цией всег да ищут при чи ну в дру гих, а не 
в се бе.

4. Пос тоян ная пот реб нос ть пи сать сооб ще-
ния при во дит к пси хи чес ким проб ле мам. В ме-
ди ци нс кой шко ле Клив ленд ско го уни вер си те та 
бы ло про ве де но исс ле до ва ние, целью ко то ро го 
бы ло выяс нить воз дейст вие из бы точ но го ис-
поль зо ва ния Се ти на здо ровье. Ре зуль та ты по-
ка за ли, что ис пы туе мые, ко то рые в те че ние дня 
в шко ле от сы ла ли бо лее 120 сооб ще ний, бы ли 
боль ше под вер же ны та ким расст рой ст вам, как 
деп рес сия, на ру ше ние сна, по вы шен ная аг рес-
сив нос ть.

5. Со ци альные се ти ска зы вают ся на ус пе вае-
мос ти. По дан ным Daily Mail, те из уча щих ся, 
кто во вре мя под го тов ки к сес сии отв ле кал ся на 
об ще ние в со ци аль ных се тях, в сред нем по лу ча-
ли оцен ки на 20� ни же, чем те, кто не был вов-
ле чен в по доб ную дея тель ность. Поэто му мож но 
ут ве рж дать, что ин тер нет-адл дик ция на хо дит ся 
в пря мой за ви си мос ти от ус пе вае мос ти [9].

Воз мож но, зна ние этих вы во дов  станет при-
чи ной от ка за от гаж де тов, де вай сов и ин тер не та 
и смо жет пре дос те речь от ин тер нет-ад дик ции. 

Ли те ра ту ра
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Мадалиева З., Рогачева И.,  
Садвакасова З.

О влиянии социально-
демографического статуса 

на эмоциональное состояние  
ВИЧ-положительных

В данной статье представлены результаты изучения психо-
логических особенностей ВИЧ-положительных. Проведенное ис-
следование позволило проверить гипотезу о влиянии социально-де- 
мографического статуса на эмоциональное состояние ВИЧ-
положительных. Было выявлено, что ВИЧ-положительные женщины 
более тревожны, они склонны проявлять более высокий уровень 
тревожности, обиды и агрессии, чем ВИЧ-положительные мужчины. 
У ВИЧ-инфицированных, получивших заражение инъекционным 
путем, в отличие от лиц, получивших заражение половым путем, 
значительно повышен уровень реактивной тревожности, при этом 
они более склонны к проявлению физической агрессии. Между 
ВИЧ-инфицированными с разным стажем болезни существуют 
различия в уровне и проявлении агрессивных реакций. У ВИЧ- 
инфицированных, получающих антиретровирусную терапию, зна-
чительно повышается уровень тревожности и депрессии, ухудшаются 
показатели психофункциональных состояний, в субъективной кар-
тине болезни ухудшаются показатели чувственного компонента, что 
проявляется в возрастании психосоматических жалоб. Работающие 
ВИЧ-положительные характеризуются повышением уровня деп-
рессии, тревожности, при одновременном снижении показателей 
самочувствия, активности, настроения, что можно связать с пе-
реживанием психологического стресса.

Ключевые слова: эмоциональное состояние  ВИЧ-положительных, 
ВИЧ-инфицированные, депрессия, агрессивность.

Madalieva Z., Rogacheva I., 
Sadvakasova Z.

About influence the social and 
demographic status on the 
emotional condition of the  

PLG-positive

This article is devoted to studying of psychological features PLG (Primate 
lentivirus group) - positive. The conducted research allowed to check a hy-
pothesis of influence of the social and demographic status on an emotional 
state PLG (Primate lentivirus group) -positive. It was revealed that PLG (Pri-
mate lentivirus group) -positive women are more disturbing, they are inclined 
to show higher level of uneasiness, offense and aggression, than PLG (Primate 
lentivirus group) -positive men. At the PLG (Primate lentivirus group) - in-
fected, which got infection with an injection way, unlike the persons who got 
infection sexually, the level of jet uneasiness is considerably increased, thus 
they are more inclined to manifestation of physical aggression. Between PLG 
(Primate lentivirus group) - infected with a different experience of an illness 
there are distinctions in the level and manifestation of the aggressive reac-
tions. At PLG (Primate lentivirus group) - infected, receiving anti-retrovirus 
therapy, considerably raises the level of uneasiness and a depression, worsen 
indicators of psychological-functional states, in a subjective picture of an ill-
ness worsen indicators of a sensual component that is shown in increase of 
psychosomatic complaints.

Key words: an emotional state PLG (Primate lentivirus group)-positive, 
the PLG (Primate lentivirus group) – infected uneasiness, aggression, a de-
pressive state.

Мадалиева З., Рогачева И.,  
Садвакасова З.

АИТВ жұқтырғандардың 
эмоционалды жағдайына 

әлеуметтік-демографиялық 
статусының әсері туралы 

Бұл мақалада АИТВ (адамның иммун тапшылығы вирусы) 
жұқтырғандардың психологиялық ерекшеліктері қарастырылған. 
Жүргізілген зерттеу жұмыстары АИТВ жұқтырған адамдардың 
эмоционалдық жағдайларына әлеуметтік-демографиялық статусының 
әсері туралы болжамды тексеруге мүмкіндік берді. АИТВ жұқтырған 
әйелдердің ерлерге қарағанда үрей, реніш және агрессия деңгейі жоғары. 
АИТВ инфекциясына шалдыққандардың ішінде инъекциялық жолмен 
жұқтырғандар жыныстық жолмен жұқтырғандарға қарағанда реактивті 
қорқыныш деңгейі айтарлықтай жоғары, сөйтсе де олар физикалық 
агрессия көрсетуге бейім. АИТВ инфекциясына шалдыққандардың 
науқастану мерзімдеріне байланысты агрессиялық реакцияларында 
айырмашылық байқалады. АИТВ инфекциясына шалдыққандар ішін-
де антиретровирустық терапия қабылдағандарда қорқыныш пен 
депрессия деңгейі біршама жоғары, психофункционалдық жағдайының 
көрсеткіштері төмендейді, сырқаттың субъективті көрінісінде 
сезімдік компоненттер көрсеткіштері төмендеп, психосоматикалық 
шағымдарының өсуіне әкеледі. 

Түйін сөздер: АИТВ (адамның иммун тапшылығы вирусы) 
жұқтырғандардың эмоционалдық жағдайы, АИТВ инфекциясына 
шалдыққандар, қорқыныш, үрей, агрессия, депрессивтік күй.
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Введение

Проблема изучения эмоциональных состояний личности 
в различных процессах жизнедеятельности в настоящее вре-различных процессах жизнедеятельности в настоящее вре- вре-ре-
мя становится все более актуальной. Высокая динамика 
жизни человека, интенсификация коммуникативных связей 
и некоторые другие характерные черты современной эпохи 
обуславливают необходимость разработки практических 
психологических средств по увеличению потенциальных 
возможностей человека, совершенствованию его адаптивных 
механизмов.

С обнаружением в начале 80-х годов XX века синдрома 
приобретенного иммунодефицита (СПИДа) перед медициной 
совершенно неожиданно возникла проблема, ставшая угрозой 
самому существованию человечества. В связи с этим становится 
все более актуальной задача определения ресурсов организма 
человека и его особенностей эмоциональной сферы для 
успешного преодоления различных заболеваний, сохранения 
или повышения способности к выполнению различных видов 
жизнедеятельности. Крайне важным является определение 
не только клинического, но и социально-психологического 
прогноза, от которого зависит успешность адаптации к 
изменившимся с появлением болезни условиям жизни. Воз- с появлением болезни условиям жизни. Воз-явлением болезни условиям жизни. Воз- условиям жизни. Воз-условиям жизни. Воз-. Воз-
никла необходимость переориентации ВИЧ-положительных 
от негативного восприятия создавшегося положения к умению 
справляться со своими чувствами и эмоциями, текущими 
проблемами социального и бытового характера, а также 
содействовать выработке новых форм поведения, способству- выработке новых форм поведения, способству-выработке новых форм поведения, способству- форм поведения, способству-форм поведения, способству- поведения, способству-поведения, способству-, способству-пособству-
ющих приверженности проводимой АРВ-терапии и навыкам 
жизни со своим заболеванием.

Оснавная часть
К сожалению, этим проблемам уделяется недостаточ-сожалению, этим проблемам уделяется недостаточ-, этим проблемам уделяется недостаточ-тим проблемам уделяется недостаточ- проблемам уделяется недостаточ-роблемам уделяется недостаточ- уделяется недостаточ-деляется недостаточ- недостаточ-едостаточ-

ное внимание. Анализ литературы показывает, что работ, 
посвященных изучению эмоциональной сферы, личностных 
особенностей, которые могут помочь инфицированному в 
борьбе с надвигающейся болезнью не только с медицинской, 
но и психологической точки зрения, очень мало [1, 2, 3, 4, 5]. 
Они носят разрозненный характер, посвящены отдельным 
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аспектам и недостаточно систематизированы, что 
обусловлено сложностью и полимодальностью 
предмета изучения. Кроме того, недостаточно 
внимания уделяется проблеме психологических 
отношений больных, в том числе роли отношений 
личности в течение и исходе заболевания, хотя 
доказано, что психологические отношения во 
многом определяют потенциал личности и 
являются ее движущей силой [6, 7]. 

Исследование данной проблемы даст воз-
можность выявить особенности эмоциональной 
сферы ВИЧ-положительных, которые помогают 
им адаптироваться к факту вирусоносительства, 
преодолеть жизненный кризис, мобилизоваться 
и эффективно использовать компенсаторные 
механизмы для борьбы с болезнью. Полученные 
результаты позволят наметить пути и способы 
психокоррекционной работы по оптимизации 
эмоциональных состояний, оказывающих по-
ложительный эффект на психическое здоровье 
и существенно влияющих на качество жизни 
ЛЖВ (людей, живущих с ВИЧ) в целом, что, на 
наш взгляд, и определяет актуальность данной 
статьи.  

Цель исследования: изучение и описание 
эмоциональных состояний ВИЧ-позитивных, по- 
ложительно или отрицательно влияющих на 
способность организма адаптироваться к сло-
жившимся обстоятельствам и способствующих 
стабилизации психического здоровья. Для 
дости-жения цели были поставлены следующие 
задачи: 

1. Изучить доминирующие эмоциональные 
состояния ВИЧ-положительных. 

2. Выявить различия психологических 
осо-бенностей ВИЧ-положительных в зави-
симости от их социально-демографических 
характеристик. 

Гипотеза: оказывает ли (пол, стаж забо-
левания, занятость, способ передачи заболевания 
и т.п.) влияние на эмоциональное состояние 
ВИЧ-положительных.

Методы и методики исследования: тест 
депрессии Бека, Гиссенский опросник сома-
тических жалоб, тест тревожности Спилбер-, тест тревожности Спилбер-тест тревожности Спилбер- Спилбер-пилбер-
гера-Ханина, методика оценки субъективного 
отношения к болезни Сердюка, неоконченные 
предложения Сиднея-Сакса, тест оператив-редложения Сиднея-Сакса, тест оператив- оператив-ператив-
ной оценки самочувствия, активности, на-, активности, на-тивности, на-, на-
строения «САН» и тест агрессивности Басса-
Дарки.

Этапы и процедура исследования
Эмпирическое исследование проходило в два 

этапа на базе городского и областного центров по 
профилактике и борьбе со СПИД в г. Алматы и в  
г. Иссык. На первом этапе для проведения 
диагности-ки эмоциональных состояний ВИЧ- 
положительных был подобран блок взаимо 
дополняемых и взаимопроверяемых стан- 
дартизированных и апробированных диагно-
стических методик и была проведена диаг-
ностика.

На втором этапе полученные результаты ис- этапе полученные результаты ис-тапе полученные результаты ис- полученные результаты ис-полученные результаты ис- результаты ис-езультаты ис- ис-с-
следования были подвергнуты компьютерной 
обработке методами математической статис-
тики. С учетом характера распределения объе- 
ма выборки и методик использовалась не-
параметрическая статистика: достоверность раз- 
личий вычислялась с помощью критериев U-Мана 
Уинти, Н-Краскала-Уолесса и корреляционного 
анализа Спирмена, факторного анализа.

Выборку составили 54 ВИЧ–положительных. 
Из них инфицированных половым путём  
17 человек, парентеральным – 37, из них 
женщин 20 (пол – 13, ПИН – 7), мужчин 34 
(пол – 4, ПИН – 30), больных туберкулёзом 8 
человека (3 женщины, 5 мужчин), принимают 
АРВ терапию 11 человек (8 женщин, трое 
мужчин), работающие – 19 (ж – 6, м – 13), не 
работающие – 35 (ж – 13, м – 22), верующих 
– 7 (ж – 2, м – 5), возраст испытуемых от  
21 до 63 лет (ж – от 21 – 63 л, м – от 23 – 56 л), 
положительный статус составил период от  
1 месяца до 13 лет.  Таким образом, сред-.  Таким образом, сред-ким образом, сред- образом, сред-образом, сред-, сред-ред-
ний возраст испытуемых составил 35,7 лет, 
в том числе: у женщин 34,1; у мужчин 
36,7. Средние показатели наличия положи- 
тельного статуса ВИЧ инфекции – 4,5 года, у 
женщин – 3,6 лет, у мужчин 5,1.

Полученные результаты исследования
Рассмотрим особенности проявления пси-

хологических реакций в зависимости от способа 
заражения. В настоящее время выделено 2 ос-
новных пути передачи ВИЧ-инфекции: инъек- передачи ВИЧ-инфекции: инъек-передачи ВИЧ-инфекции: инъек--инфекции: инъек-фекции: инъек-: инъек-ек-
ционный (далее по тексту ПИН – потребители 
инъекционных наркотиков) и половой (далее 
по тексту ПОЛ). В тексте статьи в таблицах 
отражены результаты статистической обработки 
данных только по показателям, имеющим  
статистическую значимость, показатели, не 
имеющие значимых различий, не отражены в 
таблицах.   
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Таблица 1 – Средние показатели в зависимости от способа заражения

Показатели ПИН ПОЛ

Уровень значимых различий***М* m** M M

Реактивная тревожность 45,30 8,97 39,59 8,54 0,03

Ограничение  удовольствий 2,84 1,38 1,47 0,80 0,001

Ограничение карьеры 2,57 1,28 1,82 0,95 0,05

Отношение к работе 2,43 1,32 1,65 1,06 0,04
Раздражение 5,03 1,82 3,88 1,45 0,04
Примечание.
* - среднее арифметическое значение;
** - стандартное отклонение;
***  - достоверность различий, вычисленная с помощью критерия Манна-Уитни

По показателям, отраженных в таблице 
1, видно, что у ВИЧ-положительных (ПИН) 
значительно повышен уровень реактивной 
тревожности, при этом они более склонны к 
проявлению физической агрессии, то есть они 
более склонны к дракам и другими асоциаль- склонны к дракам и другими асоциаль-склонны к дракам и другими асоциаль- и другими асоциаль-ругими асоциаль- асоциаль-социаль-
ным поступкам, связанными с проявлениями 
физической агрессии. Полученные данные по 
методике Сердюка свидетельствуют, что для 
потребителей инъекционных наркотиков (ПИН) 

ВИЧ-инфекция связана с необходимостью отказа 
от привычных способов получения удовольствия 
(прежде всего от «кайфа»), также они видят в 
ней причину ограничений в профессиональной 
сфере.

Рассмотрим влияние продолжительности 
болезни на психологическое состояние испы-
туемых. Для этого мы распределили испытуемых 
на три группы в зависимости от стажа болезни: 
до года, до 5 и до 10 лет.

Таблица 2 – Средние показатели групп в зависимости от стажа болезни

Показатели статус до года
статус до 5 

лет статус до 10 лет Уровень значимости 
различий***M* m** M M M M

Ухудшение отношения к больному 
на работе 1,88 0,85 2,00 0,77 1,49 1,25 0,05

Настроение 4,40 0,97 5,27 1,29 4,47 0,58 0,03

Негативизм 5,88 2,05 3,73 2,33 5,17 0,99 0,08

Подозрительность 5,25 1,79 2,91 1,51 4,54 1,28 0,02

Вербальная агрессия 6,63 1,51 3,82 1,72 5,29 1,30 0,01

Вина 7,63 1,97 5,00 3,03 6,94 1,92 0,03

Индекс враждебности 7,63 1,77 6,55 2,11 6,60 1,85 0,03

Индекс агрессивности 11,88 2,40 6,36 2,50 10,0 2,30 0,00

Депрессия 19,13 4,62 12,64 6,15 17,1 2,42 0,02
Примечание.
* - среднее арифметическое значение;
** - стандартное отклонение;
***  - достоверность различий, вычисленная с помощью критерия Манна-Уитни

Как видно из таблицы 2, испытуемые, 
недавно узнавшие о своей болезни, более 
раздражитель-ны, обидчивы, подозрительны, 

склонны к ауто-агрессии в виде чувства вины, 
в целом они  настроены более враждебно и 
агрессивно. С увеличением стажа заболевания 
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эти реакции постепенно уменьшаются, дос-
тигая умеренно выраженных значений. Можно 
предположить, что степень проявления агрес-
сивных реакций связана с переживанием 
болезни. Как отме  чает ряд авторов [6, 7], 
занимающихся исследованием отношения 
к болезни, первые реакции на болезнь – это 
шок, отрицание, возможна агрессия, поиски 
«виноватого» в болезни, что и демонстрируют 
выше приведенные исследования. В дальнейшем 
человек как бы «адаптируется» к своей болезни, 
привыкает или смиряется, что может сказаться 
на некотором снижении агрессивных реакций. 

Заметно, как меняется динамика активности 
испытуемых, которая в определенной степени 
отражает их психофизиологическое состояния. 
Это косвенно свидетельствует об адаптации 
к болезни. Более высокую степень влияния 
болезни на отношения по работе отмечают 
испытуемые с небольшим стажем болезни.

Определим, оказывает ли влияние наличие 
или отсутствие антиретровирусной терапии на 
состояние испытуемых (таблица 3), где «АРВ 
+» означает то, что человек принимает терапию, 
а «АРВ –» – не принимает соответствующее 
лечение.

Таблица 3 – Средние показатели групп в зависимости от активной терапии

Показатели

АРВ+ АРВ- Уровень 
значим. 

различий***M* M* M m

Депрессия 8,09 7,38 8,26 4,43 0,08

Гиссенский опросник шкала Желудочные жалобы 4,91 2,63 2,72 2,67 0,01
Гиссенский опросник шкала Ревматический 
фактор 10,45 7,16 6,07 4,56 0,05

Гиссенский опросник шкала Сердечные жалобы 7,55 5,73 3,07 3,26 0,01
Гиссенский опросник соматических жалоб 
Общий балл 31,18 16,80 18,51 13,56 0,02

Реактивная тревожность 48,91 9,49 42,12 8,64 0,03

Личностная тревожность 52,82 10,50 41,81 10,02 0,01

Ограничение ощущения силы и энергии 2,73 1,27 2,02 1,10 0,09

Снижение физической привлекательности 2,45 1,21 1,67 0,99 0,05

Отношение к отцу 3,91 1,92 2,30 1,30 0,01

Отношение к мужчинам (женщинам) 3,09 1,04 2,12 1,24 0,01

Страхи и опасения 2,64 1,29 1,74 1,59 0,05

Активность 4,20 1,46 5,09 1,29 0,07

Физическая агрессия 4,33 1,60 5,57 1,14 0,01

Негативизм 6,00 2,32 4,72 1,96 0,07

Индекс враждебности 8,09 1,30 6,40 1,83 0,00
Примечание.
* - среднее арифметическое значение;
** - стандартное отклонение;
***  - достоверность различий, вычисленная с помощью критерия Манна-Уитни

По данным, отраженным в таблице 3,  видно,  
что несмотря на то, что факт лечения оказывает 
положительное влияние на снижение уров- уров-ров-
ня депрессии (в абсолютных значаниях оно 
небольшое), видно, что у испытуемых, принмаю-), видно, что у испытуемых, принмаю-видно, что у испытуемых, принмаю-, принмаю-ринмаю-
щих АРВ - терапию, субъективных дискомфортных 
ощущений достоверно больше, они чаще жалуются 
на желудочные боли, интенсивность боли или алгии, 

сердечные боли, в целом, показатель субъективных 
жалоб у них выше в 1,8 раза.

В качестве возможных причин возрастания 
психосоматических жалоб можно указать на 
субъективный характер лечения, а также тот факт, 
что лечение назначается в случае негативной 
динамики болезни в целом и обладает рядом 
побочных эффектов. 
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У принимающих АРВ-терапию выявлен 
повышенный уровень реактивной и личностной 
тревожности, они больше и чаще испытывают 
раздражительность и чувство вины. Очевидно, 
что данные показатели отражают внутренние 
переживания по поводу ухудшения здоровья 
до такой степени, что возникает необходимость 
в подключении терапии. Данный факт должен 
заинтресовать не только психологов, но и 
лечащих врачей, так как он говорит о необходи-, так как он говорит о необходи-так как он говорит о необходи- как он говорит о необходи-как он говорит о необходи- о необходи-еобходи-
мости проведения разъяснительной работы сре- работы сре-работы сре- сре-ре-
ди пациентов, примающих лечение. Врачи сами 
должны быть готовы к тому, что в период получения 
лечения пациенты могут быть подвержены 
невротическим реакциям в большей степени.

Для изучения взаимосвязи возраста и эмо- возраста и эмо-возраста и эмо- и эмо-мо-
ционального состояния ВИЧ-положительных 
нами проведен корреляционный анализ. Полу-
чена прямая корреляционная зависимость меж- 
ду возрастом пациентов и реактивной тревож-
ностью r= - 0,41, р <0, 002 и агрессией r= - 0,26, 
р <0,05. Это означает, что чем старше ВИЧ-
инфицированный, тем выше его показатель ре- выше его показатель ре-выше его показатель ре- его показатель ре-его показатель ре- ре-е-
активной (темпераментальной) тревожности и 
тем выше общий уровень агрессивности.

Рассмотрим влияние еще одного важного 
фактора – наличие или отсутствие работы (фактор 
занятости) – на психологические характеристики 
ВИЧ-положительных испытуемых (см. таб- 
лицу 4).

Таблица 4 – Средние показатели в группе работающих (занятые) и неработающих (не занятые)

Занятые Не занятые
Уровень достоверности  

различий***
M* M** M M

Депрессия 6,15 5,70 3,05 4,02 0,02
Гиссенский опросник соматических жалоб 
шкала Желудочные жалобы 3,79 2,80 2,10 2,45 0,02

Реактивная тревожность 46,06 9,60 39,15 6,48 0,01

Личностная тревожность 46,79 11,06 39,40 9,35 0,02

Ограничение ощущения силы и энергии 2,50 1,21 1,60 0,82 0,01

Ограничение удовольствий 2,65 1,39 2,00 1,30 0,06

Ограничение карьеры 2,62 1,28 1,85 0,99 0,03

Отношение к товарищам 3,50 1,60 2,85 1,39 0,06

Отношение к подчиненным  2,47 1,38 1,70 1,45 0,05

Отношение к работе 2,50 1,31 1,65 1,09 0,02

Сознание вины 5,71 1,96 4,55 1,64 0,02

Отношение к прошлому 4,24 1,35 3,25 1,59 0,04

Цели 3,68 2,06 2,55 1,36 0,03

Самочувствие 4,68 1,75 3,70 1,42 0,05

Активность 4,55 1,31 5,51 1,25 0,01

Настроение 4,39 0,94 5,02 1,09 0,05

Физическая агрессия 4,99 5,70 5,88 0,97 0,01

Негативизм 5,41 5,84 4,25 2,40 0,08
Примечание.
* - среднее арифметическое значение;
** - стандартное отклонение;
***  - достоверность различий, вычисленная с помощью критерия Манна-Уитни

Выявлено, что неработающие испытуемые 
имеют более низкий уровень тревожности и 
депрессии, их психофункциональные состояния 

– самочувствие, активность, настроение субъек- 
тивно оцениваются более высоко. Работающие 
же, наоборот, более склонны к тревожно-
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депрессивным реакциям, свое самочувствие, 
активность, настроение они оценивают зна- 
чительно ниже. Также работающие инфици-
рованные негативно переживают факт ограни-
чения в возможности карьерного роста и 
развлечений.

Обнаруженые факты могут отражать лич-
ностные особенности ВИЧ-положительных и 
отношение к ним в обществе. Весьма вероятно, 
что вынужденный или осознанный выход на 
работу является в значительной мере стрессом 
для испытуемых, обусловленным отношением 
социума к этой «постыдной, непристижной» 
болезни. В отличие от соматических нарушений, 
восприятие ВИЧ/СПИДа в социуме подвержено 
влиянию негативных, зачастую необоснованных 
установок. ВИЧ-положительные в обществе 
– стигматизированная категория населения, 
подвергающаяся дискриминации, например, про-, например, про-например, про-, про-
являющейся в нежелании работать или учиться 
с такими больными, несмотря на то, что риск 

инфицирования бытовым путём практически 
исключен. Следует согласиться с мнением тех 
врачей и психологов, которые считают, что в 
профилактике ВИЧ/СПИДа важна не только 
материальная, но и нравственная сторона. ВИЧ-
положительные граждане испытывают огромное 
моральное давление и вынуждены скрывать свой 
статус, в свой достаточно закрытый круг общения 
они стараются не допускают посторонних. 
С учетом эпидемиологической картины и 
неуклонным ростом заболеваемости, необходимо 
понимание общества в том, что эта проблема 
касается каждого из нас, и к этим людям надо 
относиться с должным пониманием и уважением. 

Нами был проведен факторный анализ 
полученных данных. Статистическая обработка 
проводилась с помощью программы SPSS, 
которая в результате вращения (Варимакс) 
позволила выявить наиболее важные переменные 
в структуре психологического статуса ВИЧ-
положительных лиц (см. таблицу 5).

Таблица 5 – Факторные нагрузки после вращения

Переменные Факторы
1 2 3

Депрессия -0,188 0,852
Реактивная тревожность -0,157 0,861 0,210
Личностная тревожность -0,338 0,704 0,374
Самочувствие 0,887 -0,299 -0,165
Активность 0,795 -0,245
Настроение 0,891 -0,280
Враждебность -0,234 0,319 0,822
Агрессивность -0,106 0,914

Выявились 3 главных фактора, определяющих 
психологический статус ВИЧ-положительных   
испытуемых:

Фактор «психофункциональное состояние» 
объясняет 51� дисперсии, в который входят 
переменные: «настроение» (факторная на-
грузка 0,891), «самочувствие» (факторная 
нагрузка 0,887), «активность» (факторная 
нагрузка 0,795). На положительном полюсе 
фактора – положительный настрой, субъек- 
тивное переживание соматического здо-
ровья и высокая активность человека, на 
отрицательном – негативный настрой, ипохон- – негативный настрой, ипохон-негативный настрой, ипохон-, ипохон-похон-
дричность и психосоматические нарушения, 
пассивность. 

Фактор «депрессивно-фобическое рас-
стройство» объясняет 15� дисперсии. В него 
вошли переменные: «депрессия» (факторная 
нагрузка 0,852), «реактивная тревожность» 
(факторная нагрузка 0,861), «личностная тре- 
вожность» (факторная нагрузка 0,704). На 
положительном полюсе – отсутствие депрес-
сивных реакций и низкая тревожность, на от-
рицательном – депрессивно-фобический невроз.

Фактор «агрессивность личности» объясняет 
13� дисперсий. В него вошли переменные: 
«агрессивность» (факторная нагрузка 0,914) и 
«враждебность» (факторная нагрузка 0,822). 
На положительном полюсе – низкий уровень 
агрессии и отсутствие отрицательного настроя 
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в отношении к окружающим, на отрицательном 
– экстрапунитивные реакции с фиксацией на 
препятствии, реакции негативизма и обвинения.

Выводы и заключение 

Таким образом, анализ психологических 
особенностей ВИЧ-положительных испытуе-
мых позволил подтвердить и уточнить гипо- 
тезы проведенного исследования о наличии 
особенностей в психологических характерис-
тиках и переживании болезни у ВИЧ-поло- 
жительных лиц с разным социально-демогра-
фическим статусом (пол, стаж заболевания, 
занятость, способ передачи заболевания и т.п.).

Гендерные особенности: ВИЧ-положитель-
ные женщины более тревожны, они склонны 
проявлять более высокий уровень тревож- 
ности, обиды и агрессии, чем ВИЧ-положи-
тельные мужчины. Мужчины по сравнению с 
женщинами склонны суъективно видеть в бо- 
лезни ограничение в возможности получения 
удовольствия (чаще это лица, с наркотической 
зависимостью получившие заражение инъекцион-
ным путем), что можно интерпретировать как 
большую значимость и фрустрированность у них 
гедонистических потребностей.

У ВИЧ-инфицированных, получивших зара- 
жение инъекционным путем, в отличие от 
лиц, получивших заражение половым путем, 
значительно повышен уровень реактивной 

тревожности, при этом они более склонны к 
проявлению физической агрессии. Между ВИЧ 
-инфицированными с разным стажем болезни 
существуют различия в уровне и проявлении 
агрессивных реакций, наиболее высокие пока-
затели агрессивных реакций у лиц со статусом 
заболевания до 1 года, наиболее низкие – у лиц 
со статусом заболевания до 10 лет.

У ВИЧ-инфицированных, получающих 
антиретровирусную терапию, значительно повы- 
шается уровень тревожности и депрессии, 
ухудшаются показатели психофункциональных 
состояний, в субъективной картине болезни 
ухудшаются показатели чувственного компо- 
нента, что проявляется в возрастании пси-
хосоматических жалоб.

Работающие ВИЧ-положительные характе-
ризуются повышением уровня депрессии, тре- 
вожности, при одновременном снижении по- 
казателей самочувствия, активности, настро- самочувствия, активности, настро-самочувствия, активности, настро-, активности, настро-тивности, настро-, настро-стро-
ения, что можно связать с переживанием пси-
хологического стресса.

Выявленные особенности должны стать 
основой более дифференцированной и инди-
видуализированной работы психологов и врачей 
с разными категриями больных. Как показал 
проведенный анализ, в психологической помощи 
нуждаются практически все категории ВИЧ- 
инфицированных лиц, начиная с самых первых 
дней установления диагноза и на протяжение 
всего периода заболевания.
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Ма мыр бе ко ва Г.А.

Со ци ально-пе да го ги чес кая 
под держ ка семьи как ус ло вие 

раз ре ше ния проб лем не пол ной 
семьи

В дан ной статье ана ли зи руют ся из ме не ния ро ли семьи,  ос лаб ле-
ние тра ди ци он ной функ ции семьи, ре гу ля тив ный ха рак тер по ло вой 
мо ра ли в расп ре де ле нии обя зан нос тей в семье, пов лияв шие на со-
ци аль ный ста тус жен щи ны. А так же опи раясь на оп ре де ле ния исс ле-
до ва те лей проб лем семьи, что не пол ная семья - это ма лая груп па с 
час тич ны ми не пол ны ми свя зя ми, где нет тра ди ци он ной сис те мы от-
но ше ний «мать- отец- ре бе нок», она  расс мат ри вает ся как один из ос-
нов ных со ци ально- де мог ра фи чес ких ти пов сов ре мен ной семьи. От-
ме чают ся рост и ис точ ни ки фор ми ро ва ния не пол ных се мей, ко то рый 
не пос редст вен но свя зан со сфе рой брач но-се мей ных от но ше ний. Ак-
цен ти рует ся ряд проб лем, ка сающих ся не пол ных се мей, к ко то рым от-
но сят ся со ци ально - эко но ми чес кие, пе да го ги чес кие, ме ди ци нс кие и 
пси хо ло ги чес кие. Спе ци фи ка по ло же ния в на шем об ще ст ве не пол ных 
се мей пред по ла гает эф фек тив ную пси хо ло го-пе да го ги чес кую под-
держ ку и  ка че ст вен но но вые тех но ло гии со ци ально-пе да го ги чес кой 
ра бо ты с не пол ной семь ей. Ак ту али зи рует ся вост ре бо ван ность со ци-
ально го пе да го га – спе циалис та по са мо поз на нию ока зы вающе го пси-
хо ло го-пе да го ги чес кую под держ ку де тей и вз рос лых не пол ной семьи.

Клю че вые сло ва: роль семьи, не пол ная семья, со ци али за ция де-
тей, при чи ны рос та и ис точ ни ки фор ми ро ва ния не пол ных се мей, 
реаби ли та ция ре бен ка из не пол ной семьи, со ци альное раз ви тие лич-
нос ти, ме то ды со ци ально-пе да го ги чес кой ра бо ты, ме то ды диаг нос-
ти ки семьи, со ци альную по мощь де тям и под рост кам, семье. 

Mamyrbekova G.A.

Social - pedagogical support 
of the family as a condition 
for solving the problems of 

incomplete family

The article examines the changing role of the family, the weakening of 
the traditional functions of the family, the regulatory nature of sexual morality 
in the distribution of responsibilities in the family that influenced the social 
status of women. As well as relying on the definition of research problems of 
the family, that parent family - a small group with partial incomplete connec-
tions, where there is no traditional system of relations «mother-father-child», it 
is regarded as one of the main socio-demographic types of a modern family. 
Marked growth and sources of formation of single-parent families, which is 
directly linked to the sphere of marriage and family relations. Emphasizes a 
number of issues relating to single-parent families, which include socio - eco-
nomic, educational, medical and psychological problems. The specificity of 
the situation in our society parent families implies effective psychological and 
pedagogical support and new technologies qualitatively of social and peda-
gogical work with incomplete family.  

Key words: the role of the family, incomplete family, socialization of 
children, the causes of growth and sources of the single-parent families, 
rehabilitation of child-parent families, social development, personality, so-
cial and pedagogical methods of work, methods of diagnosis of the family, 
social assistance to children and adolescents, family. 

Мамырбекова Г.А.

Отбасын әлеуметтік - 
педагогикалық қолдау толық 

емес отбасы мәселелерін 
шешудің шарты ретінде 

Мақалада отбасы рөлінің өзгерістері, отбасының дәстүрлі 
қызметінің әлсіреуі, әйелдердің әлеуметтік мәртебесіне әсер етуші 
отбасының қызметтерін реттеудегі жыныс моралінің реттеуші 
сипаттамасы талданады. Алайда отбасының мәселесін зерттеушілерінің 
анықтамаларына сүйене отырып толық емес отбасы – жартылай толық 
емес  байланысты аз топтар, «ана - әке- бала»,  дәстүрлі қарым-қатынас 
жүйесі жоқ, олар қазіргі заманғы отбасының жаңа түрлері әлеуметтік-
демографиялық негіздері ретінде  қарастырылады. Неке-отбасы 
саласымен тікелей байланысты толық емес отбасылардың пайда болуы 
көздері  және   өсуі байқалады.Толық емес отбасыларға қатысты 
мәселер әлеуметтік-экономикалық, педагогикалық, медициналық 
және психологиялық мәселе екендігін анықтайды. Біздің қоғамда 
толық емес отбасылардың  ерекше жағдайларын тиімді әлеуметтік-
педагогикалық қолдау және толық емес отбасылармен әлеуметтік –
педагогикалық жұмыстың сапалы жаңа технологияларды қолдануды 
қажет етеді. 

Түйін сөздер: отбасының рөлі, толық емес отбасы, бала-шағаның 
әлеуметтенуі, толық емес отбасы санының өсуі және қалыптасуының 
басталу себептері, толық емес отбасындағы баланы  сауықтыру 
жолдары, тұлғаның әлеуметтік дамуы, әлеуметтік-педагогтың жұмыс 
әдістері, отбасы диагностикасы әдістері, бала-шағаға, жасөспірім 
және жанұяға әлеуметтік көмек.
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СО ЦИ АЛЬНО- 
ПЕ ДА ГО ГИ ЧЕС КАЯ 

ПОД ДЕРЖ КА СЕМЬИ 
КАК УС ЛО ВИЕ  
РАЗ РЕ ШЕ НИЯ  

ПРОБ ЛЕМ НЕ ПОЛ НОЙ 
СЕМЬИ

На раз ви тие че ло ве ка ока зы вает влия ние мно же ст во раз-
лич ных фак то ров, как биоло ги чес ких, так и со ци аль ных. 
Глав ным со ци аль ным фак то ром, влияю щим на  станов ле ние 
лич нос ти, ос тает ся  семья. Ве ли ка роль ро ди тельс кой семьи 
в вос пи та нии лич нос ти. Имен но в семье фор ми руют ся ос но-
вы ха рак те ра че ло ве ка, его от но ше ния к тру ду, мо раль ным и 
куль турным цен нос тям. Семья бы ла и ос тает ся важ ней шей со-
ци аль ной сре дой фор ми ро ва ния лич нос ти и ос но вой в пси хо-
ло ги чес кой под держ ке и вос пи та нии. 

Семья и се год ня иг рает по зи тив ную роль в соз да нии осо бо го 
ду хов но го мик рок ли ма та, ко то рый очень ва жен  для  станов ле ния 
под рас тающей лич нос ти, для раз ви тия об ще ст ва в по зи тив ном 
нап рав ле нии.  Од на ко се год ня бе зо пас ность семьи вы зы вает осо-
бую тре во гу.   Ре фор мы, соп ро вож дающиеся со ци аль ной диф-
фе рен циа цией, при ве ли к ка та ст ро фи чес ко му па де нию уров ня 
жиз ни мно гих се мей. Произо шед шие из ме не ния ос ла би ли тра-
ди ци он ные функ ции семьи, ре гу ля тив ный ха рак тер по ло вой 
мо ра ли в расп ре де ле нии обя зан нос тей в семье пов лиял на со ци-
аль ный ста тус жен щи ны, сде ла ли ее бо лее от ве тст вен ной и са-
мос тоя тель ной. Жен щи ны вы нуж де ны не толь ко чет ко вы пол-
нять до маш ние обя зан нос ти и вос пи ты вать де тей, но и боль ше 
участ во вать на рав не с муж чи ной в произ во дст вен ных де лах, 
за ни мать ся биз не сом и предп ри ни ма тель ст вом. А.С. Ма ка рен-
ко при да вал осо бое зна че ние ст рук ту ре семьи. Он ввел по ня тия 
«пол ная» и «не пол ная семья», по ни мая под ними семью, ко то рая 
не имеет от ца или ма те ри. От то го, ка кая по ст рук ту ре семья, за-
ви сит и вос пи та ние, и ус пеш ная со ци али за ция ре бен ка. 

Осо бое вни ма ние прив ле кает спе ци фи ка по ло же ния в на-
шем об ще ст ве не пол ных се мей.  Ибо ог ром ные проб ле мы в 
вос пи та нии ре бен ка воз ни кают с уве ли че нием чис ла не пол-
ных се мей и ны не не яв ляют ся ред костью оди но кая мать, 
оди но кий отец,  раз ве ден ные ро ди те ли. Проб ле мы не пол ной 
семьи осо бен но ак ту альны, так как вос пи та ние де тей в та кой 
семье об ла дает ря дом осо бен нос тей: не дос та точ ное влия ние 
на ре бен ка внут ри семьи, од нос то рон ность вос пи та тель но го 
воз дейст вия, прояв ле ние неу рав но ве шен нос ти ро ди тельс ких 
чувс тв, воз мож нос ть воз ник но ве ния в соз на нии ре бен ка мыс-
ли о собст вен ной не пол но цен нос ти.  
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К со жа ле нию, в пос лед ние го ды в на шей  
ст ра не  рас тет чис ло  се мей, сос тоя щих из од но-
го ро ди те ля, ча ще все го ма те ри – не пол ных. По 
мне нию спе циалис тов, адек ват ная со ци али за ция 
де тей в семье с од ним ро ди те лем не воз мож на. 
«Для счаст ли во го детс тва ребёнок нуж дает ся 
в до ме, где есть и отец, и мать», – пи шет из ве-
ст ный русс кий  со циолог И. Кон [1]. При этом 
ста тис ти чес кие дан ные по ка зы вают, что в Ка за-
х стане каж дый де ся тый  ребёнок, не дос тиг ший 
во сем над ца ти лет не го воз рас та, рас тет в семье с 
од ним ро ди те лем, как пра ви ло, с ма терью. 

Сог лас но пе ре пи си на се ле ния 1999 го да, не-
пол ные семьи, гла ва ми ко то рых яв ляют ся жен-
щи ны, сос та ви ли  91�. Уве ли чи вает ся ко ли че ст-
во раз во дов, па дает прес тиж семьи, уси ли вают ся 
нап ря жен ность внут ри се мей ной жиз ни, конф-
лик ты и фак ты на си лия в от но ше нии жен щин. 
В од ном из своих выс туп ле ний пе ред жур на лис-
та ми Пред се да тель агент ства РК по ста тис ти ке 
Али хан Смаи лов сооб щил, что  в 2012 го ду бы-
ло за фик си ро ва но мак си маль ное чис ло раз во дов 
– бо лее 47 ты сяч, а в 2013 го ду  за два ме ся ца  
в Ка за х стане за ре ги ст ри ро ва но поч ти на 10 � 
боль ше раз во дов, чем в ана ло гич ном пе ри оде 
пре ды ду ще го. Каж дый чет вер тый брак в Ка за х-
стане за пос лед ние пять лет рас пал ся. Ко ли че-
ст во «ма те рей-оди но чек» и «от цов-оди но чек» 
соот ве тст вен но сос та ви ли 444 800 жен щин и 42 
300 муж чин. Ли де ром по чис лу раз во дов счи-
тает ся Ал ма ты – здесь рас па дает ся каж дый тре-
тий брак. Де ти из не пол ной семьи не всег да мо-
гут удов лет во рить свои пот реб нос ти, ин те ре сы. 
Мать, вос пи ты вающая од на ре бен ка, вы нуж де на 
ра бо тать, тем са мым ма ло уде ляет вре ме ни об-
ще нию с ре бен ком, точ но та кая же кар ти на наб-
лю дает ся в семье, где отец-оди ноч ка. 

Не пол ная семья – это один из ос нов ных со-
ци ально-де мог ра фи чес ких ти пов сов ре мен ной 
семьи. Не пол ная семья – это ма лая груп па с час-
тич ны ми не пол ны ми свя зя ми, где нет тра ди ци-
он ной сис те мы от но ше ний «мать – отец – ре бе-
нок» [2]. 

Не пол ная семья — это ма лая со ци альная 
груп па, сос тоящая из од но го ро ди те ля и про жи-
вающих вмес те с ним де тей. Они свя за ны родст-
вен ны ми от но ше ниями, ве де нием об ще го хо зяй-
ст ва, взаим ной мо раль ной от ве тст вен ностью. 
Не пол ная семья об ра зует ся вс ледс твие смер ти 
од но го из ро ди те лей, раз во да, рож де ния внеб-
рач ных де тей, фак ти чес ко го рас па да се мей ных 
от но ше ний при их юри ди чес ком сох ра не нии.

Рост не пол ных се мей не пос редст вен но свя-
зан со сфе рой брач но-се мей ных от но ше ний:

– из ме не ние мо раль ных норм в об лас ти 
взаимоот но ше ний по лов; 

– расп рост ра не ние доб рач ных свя зей, 
– из ме не ние тра ди ци он ных ро лей (се мей-

ных) муж чи ны и жен щи ны; 
– ут ра та се мей своей произ во дст вен ной 

функ ции; 
– не под го тов лен нос ть мо ло де жи к бра ку; 
– за вы шен ные тре бо ва ния по от но ше нию к 

брач но му парт не ру; 
– ал ко го лизм и нар ко ма ния [3]. 
Вы де ляют нес колько ис точ ни ков фор ми ро-

ва ния не пол ных се мей. Наибо лее мас со вый из 
них свя зан с рас па дом семьи вс ледс твие раз во-
да суп ру гов. На коп лен ная исс ле до ва те ля ми со-
ци оло ги чес кая ин фор ма ция сви де тель ст вует о 
том, что наибо лее расп рост ра нен ны ми при чи-
на ми раз во дов яв ляют ся ал ко го лизм, нес хо жес ть 
ха рак те ров, из ме на или соз да ние дру гой семьи. 
Об ра щает на се бя вни ма ние тот факт, что в по-
дав ляю щем боль шинс тве слу чаев ини ци ато ром 
раз во да выс ту пает жен щи на. Что ка сает ся ран-
них бра ков, то они ока зы вают ся ме нее жиз нес-
той ки ми, чем обыч ные. Этот про цесс, не сом нен-
но, сти му ли рует ся со ци аль ной и граж данс кой 
нез ре лос тью суп ру гов, их бе зот ветст вен ным, 
лег ко мыс лен ным от но ше нием к семье, а так-
же уве ли че нием чис ла вы нуж ден ных бра ков, 
вс ледс твие бе ре мен нос ти и рож де ния ре бен ка. 
Фор ми ро ва нию не пол ных се мей в зна чи тель ной 
ме ре так же спо со бс твует наб лю даемый в пос-
лед нее де ся ти ле тие неп ро пор цио наль ный рост 
смерт нос ти муж чин в тру дос по соб ном воз рас те 
от неес те ст вен ных при чин (от рав ле ние, произ-
во дст вен ных трав мы, воен ные дей ст вия и т. д.). 

В свя зи с из ме не нием мо раль ных норм в 
об лас ти взаимоот но ше ний по лов, расп рост ра-
не нием доб рач ных свя зей, не под го тов лен нос-
ти мо ло де жи к бра ку, за вы ше нии тре бо ва ний к 
брач но му парт не ру уве ли чи вает ся чис ло де тей, 
рож ден ных вне бра ка. 

Су ще ст вует ряд проб лем, ка сающих ся не-
пол ных се мей, к ко то рым от но сят ся со ци ально-  
эко но ми чес кие, пе да го ги чес кие, ме ди ци нс кие и 
пси хо ло ги чес кие. 

Сре ди проб лем не пол ных се мей в боль шинс-
тве слу чаев осо бен но ост ро стоит проб ле ма эко-
но ми чес ко го ха рак те ра (ма те ри альные труд нос ти, 
ис пы ты ваемые семь ей). Со во куп ный бюд жет се-
мьи ск ла ды вает ся из ин ди ви ду ально го тру до во го 
до хо да, по со бий, пен сий, ком пен са тор ных вып лат 
и ль гот, оп ре де ляемых го су да рст вом, али мен тов 
на де тей пос ле раз во да, по дар ков в день гах или 
ве ща ми, про дук тов от родст вен ни ков и дру зей.
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Так как ча ще все го гла вой та кой семьи яв-
ляет ся жен щи на, то стоит об ра тить вни ма ние на 
по ли ти ку за ня тос ти в ст ра не в нас тоящее вре-
мя. Се год ня идет вы тес не ние жен щин с ра бо чих 
мест на бир жу тру да или в сфе ру низ кооп ла чи-
ваемых бюд жет ных уч реж де ний. Необ хо ди мос-
ть со дер жа ния и вос пи та ния ре бен ка/де тей ча ще 
по буж дают жен щин быть ак тив нее и предп риим-
чи вее в поис ках бо лее оп ла чи ваемой ра бо ты или 
до пол ни тель но го за ра бот ка.

В пос лед нее вре мя зна чи тель но сок ра тил ся 
пе ре чень со ци аль ных га ран тий и сни зил ся уро-
вень со ци аль ной за щи ты. Жен щи на-мать, вос пи-
ты вающая ре бен ка без от ца, са ма долж на нес ти 
от ве тст вен ность за бла го сос тоя ние своей семьи. 
Осо бен ную нуж ду ис пы ты вают не пол ные семьи, 
в ко то рых рас тут де ти с отк ло не ниями от нор мы 
в фи зи чес ком или нерв но-пси хи чес ком раз ви-
тии, а тем бо лее де ти-ин ва ли ды. Ес ли ре бе нок- 
ин ва лид нуж дает ся в пос тоян ном прис мот ре и 
ухо де, то жен щи на не имеет ни ка кой воз мож-
нос ти улуч шить ма те ри альное бла го сос тоя ние, 
им при хо дит ся жить на пен сию по ин ва лид нос ти 
ре бен ка и детс кое по со бие.

Необ хо ди мос ть ухо да за ре бен ком в от су-
тс твие по мо щи со сто ро ны, раз ру ше ние сфе ры 
бы то вых ус луг не поз во ляют жен щи не проя вить 
се бя в про фес сио наль ной сфе ре: ре шающее зна-
че ние на их вы бор и фор ми ро ва ния по ве де ния 
ока зы вает ма те ри альная от ве тст вен ность. Мно-
гие жен щи ны счи тают вос пи та ние и уход за 
деть ми своим глав ным пред наз на че нием и отод-
ви гают на вто рой план про фес сио наль ный ус пех 
и карь еру. В то же вре мя ма те ри альное бла го по-
лу чие и не ред ко за ня тос ть на двух ра бо тах отс-
тра няет оди но кую мать от вос пи та ния и ухо да за 
ре бен ком, и он пре дос тав лен са мо му се бе.

Сре ди проб лем не пол ных се мей осо бен но 
ост ро стоит проб ле ма ее функ цио ни ро ва ния как 
инс ти ту та вос пи та ния и со ци али за ции де тей. 
Пра вы те, кто по ла гает, что из де рж ки вос пи та-
ния де тей в не пол ной семье свя за ны, преж де 
все го, с воз дейст вием не га тив ных эко но ми чес-
ких фак то ров Спе ци фи чес кий об раз жиз ни се-
мьи с од ним ро ди те лем ощу ти мо от ра жает ся на 
вос пи та тель ном про цес се. 

От су тс твие од но го ро ди те ля в семье мо жет 
явить ся при чи ной не пол но цен но го, неу дач но-
го вос пи та ния де тей. В ма те ри нс ких не пол ных 
семьях маль чи ки не ви дят при ме ра мужс ко го 
по ве де ния в семье, что спо со бс твует фор ми ро ва-
нию в про цес се их со ци али за ции неа дек ват но го 
предс тав ле ния о ро ле вых функ циях муж чи ны, 
му жа, от ца. По ве де ние не за муж ней ма те ри в се-

мье во мно гом обус лов ле но от су тс твием вто ро го 
ро ди те ля. Это влияет и на со ци али за цию вос пи-
ты вающих ся в ма те ри нс ких не пол ных семьях 
де во чек, ис ка жает их предс тав ле ния о ро ле вых 
функ циях жен щи ны, же ны, ма те ри. 

Де ти, вос пи ты вающиеся в мо но ро ди тельс-
ких семьях, ли ше ны при ме ра взаимоот но ше ний 
муж чи ны и жен щи ны в семье, что не га тив но 
влияет на их со ци али за цию в це лом и на под го-
тов лен нос ть к бу ду щей се мей ной жиз ни в част-
нос ти. Пе да го ги ка оце ни вает по ка за тель иден ти-
фи ка ции де тей со своими ро ди те ля ми од ним из 
ос нов ных кри те риев эф фек тив нос ти се мей но го 
вос пи та ния. При этом ре бе нок вы ра жает при ня-
тие нравст вен ных и идеоло ги чес ких норм своих 
ро ди те лей. Осу ще ст вле ние этой сос тав ляющей 
вос пи та тель но го про цес са в не пол ной семье 
де фор ми рует ся в свя зи с от су тс твием од но го 
ро ди те ля. В от цо вс ких не пол ных семьях к пе-
ре чис лен ным вы ше проб ле мам до бав ляют ся от-
су тс твие ма те ри нс кой лас ки, без ко то рой вос пи-
та ние де тей то же не мо жет быть пол но цен ным.

В рам ках вос пи та тель ной дея тель ности од-
но му ро ди те лю слож но осу ще ст вить пол но цен-
ный конт роль за ре бен ком и в це лом влиять на их 
по ве де ние. Эф фек тив но му вос пи та нию ме шает 
ряд объек тив ных при чин: раз ру шает ся при выч-
ная триада в семье: «отец + мать + де ти»; ос нов-
ная при чи на – чрез мер ная за ня тос ть на ра бо те, 
не поз во ляющая уде лять де тям дос та точ но го 
вни ма ния. 

Сле дующая со ци альная ха рак те рис ти ка, ко-
то рая тре бует вни ма ния об ще ст ва к не пол ной 
семье с не со вер шен но лет ни ми деть ми, свя за на 
с ка че ст вом их здо ровья [4]. Уче ные-пе ди ат ры, 
исс ле дующие уро вень здо ровья де тей, при хо дят 
к неу те ши тель но му вы во ду: де ти из не пол ных 
се мей зна чи тель но ча ще под вер же ны ост рым и 
хро ни чес ким за бо ле ва ниям. Жен щи на вы нуж-
де на, преж де все го, вы пол нять функ ции ма те-
ри ально го обес пе че ния семьи в ущерб тра ди ци-
он но ма те ри нс ким обя зан нос тям вос пи та ния и 
ук реп ле ния здо ровья де тей. Ста тис ти чес ки зна-
чи ма час то та на ли чия в не пол ной семье вред ных 
при вы чек (ку ре ние, упот реб ле ние ал ко го ля), со-
ци ально-бы то вая и жи лищ ная неу ст роен нос ть, 
не соб лю де ние ги гиени чес ких норм жиз ни, необ-
ра щае мос ть к вра чам в слу чае бо лез ни де тей, са-
мо ле че ние и т.п.

В за ви си мос ти от ха рак те ра се мей ных проб-
лем, их слож нос ти, ост ро ты или за пу щен нос ти, 
в ра бо те с каж дой конк рет ной не пол ной семь ей 
ис поль зуют ся раз лич ные фор мы и ме то ды со ци-
ально-пе да го ги чес кой ра бо ты. Это и ин ди ви ду-
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аль ная, и груп по вая (клуб ная) со ци альная ра бо-
та, ра бо та в рам ках се мей но го кон сульти ро ва ния 
(се мей ной те ра пии) и со ци ально го пат ро на жа, 
ра бо та от дель но с ре бен ком, с ро ди те лем или с 
ни ми обоими од нов ре мен но. 

В слу чае ес ли не пол ная семья по па ла в по ле 
зре ния со ци аль ной служ бы из-за проб лем, свя-
зан ных с де ви ант ным по ве де нием ре бен ка (пло-
хая ус пе вае мос ть в шко ле, при во ды в детс кую 
ком на ту ми ли ции, по доз ре ния на упот реб ле ние 
нар ко ти ков и т.п.), уси лия со ци аль ной служ бы 
нап рав ляют ся, преж де все го, на про ве де ние со-
ци аль ной ра бо ты с не пол ной семь ей в кон текс-
те ока за ния по мо щи дан но му ре бен ку. Для это го 
спе циалис ты со ци аль ной служ бы про во дят обс-
ле до ва ние не пол ной семьи и по ее ре зуль та там 
раз ра ба ты вают ин ди ви ду альную прог рам му со-
ци аль ной реаби ли та ции (ИПР) не со вер шен но-
лет не го. 

Раз ра бот ка и про ве де ние ин ди ви ду аль ной 
прог рам мы реаби ли та ции ре бен ка из не пол ной 
семьи вк лю чает в се бя диаг нос ти ку се мей ной и 
школь ной си туации, выяв ле ние пер вич ной со-
ци аль ной се ти под рост ка, обя за тель ный ана лиз 
его ме ди ко-со ци ально го и пси хо ло ги чес ко го 
ста ту са, оп ре де ле ние сте пе ни раз ви тия его ин-
тел лек ту аль ной и эмо циональ но-во ле вой сфе-
ры. На ос но ве дан ных, по лу чен ных в хо де этой 
комп лекс ной диаг нос ти ки, сос тав ляет ся ин ди-
ви ду альная прог рам ма ра бо ты с ре бен ком, вк лю-
чающая ме ры по раз ре ше нию школь ных проб лем 
ре бен ка, вов ле че нию его в бо лее бла гоп рият ное 
со ци альное ок ру же ние, раз ре ше нию его пси хо-
ло ги чес ких проб лем, со дей ст вие в преодо ле нии 
у не го де ви ант ных нак лон нос тей.

При сбо ре ин фор ма ции о ре бен ке во внеш-
ней сре де (в шко ле, сре ди со се дей и пр.) долж ны 
проя вить ся осо бые про фес сио наль ные ка че ст ва 
со ци ально го ра бот ни ка: спо соб ность к наб лю де-
нию, ком му ни ка бель ность, уме ние ана ли зи ро-
вать си ту ацию и де лать вы во ды. При об ще нии с 
ли ца ми, спо соб ны ми дать необ хо ди мую ин фор-
ма цию, необ хо ди мо соб лю дать осо бен ный такт: 
не дать по во да со се дям, учи те лям или др. со бе-
сед ни кам для лиш них кри во тол ков.

Спе циалис ту сле дует ра зоб раться, не яв ляет-
ся ли де ви ант ное по ве де ние ре бен ка де мо нс тра-
тив ным, с под соз на тель ной целью прив лечь к 
се бе вни ма ние вз рос лых и тем са мым ком пен си-
ро вать не дос тающее ему вни ма ние.

Па рал лельно с эти ми ме роп риятиями долж-
на быть осу ще ст вле на со ци альная и пси хо ло ги-
чес кая диаг нос ти ка се мей ной си ту ации ре бен ка. 
В нее долж ны быть вк лю че ны ме роп риятия по 

обс ле до ва нию ус ло вий про жи ва ния ре бен ка в 
семье, а так же долж но быть про ве де но со бе се до-
ва ние с его ма терью (от цом) с целью выяв ле ния 
су ще ст вую щих в семье эко но ми чес ких, жи лищ-
ных, бы то вых, пе да го ги чес ких, пси хо ло ги чес-
ких, проб лем с тру доуст рой ст вом и т.п. 

При про ве де нии со бе се до ва ния с ро ди те лем 
ре бен ка со ци аль ный пе да гог дол жен прес ле до-
вать глав ную цель: выя вить проб лем ные зо ны в 
жиз не деятель ности не пол ной семьи, кор рек ция 
ко то рых мо жет по мочь ре бен ку и семье в це лом 
выйти из труд ной жиз нен ной си ту ации [5]. 

В про цес се пос ле дующей кор рек ции, в за-
ви си мос ти от то го, ко ман дой или единст вен-
ным спе циалис том сов мест но с чле на ми семьи 
при ни мают ся ре ше ния, вы де ляют ся сле дующие 
под хо ды к вы бо ру ис поль зуе мых средс тв и ме-
то дов:

- Сог ла сие. Спе циалист при ни мает ус ло вия, 
пос тав лен ные семь ей, бе зо го во роч но, в от су тс-
твие вся кой кри ти ки, ни че го не под вер гая сом-
не нию, то есть сле дуя прин ци пу «клиент всег да 
прав». Дан ный под ход ма лоэф фек ти вен, ког да 
речь идет о кри зис ном сос тоя нии семьи и осу-
ще ст вле нии ее пат ро ни ро ва ния. Од на ко его ис-
поль зо ва ние це ле со об раз но на на чаль ных эта пах 
ра бо ты, при на ли чии ост ро го, поч ти ст рес со во го 
сос тоя ния в це лях ими та ции сог ла сия с про ти во-
ре чи вы ми объек та ми.

- Сог ла ше ние. У семьи уз нают, че го бы она 
хо те ла «на вы хо де», до го ва ри вают ся о ха рак те ре 
же лаемо го ре зуль та та и необ хо ди мых сов мест-
ных дей ст виях. Под ход на зы вает ся до го вор ным 
или конт ракт ным, хо тя ра бо чий альянс этим не 
ог ра ни чи вает ся.

- Ука за ние. Со ци аль ный ра бот ник, со ци аль-
ный пе да гог или пси хо лог са мос тоя тель но ре-
шает, что имен но необ хо ди мо дан ной семье, и 
ста рает ся убе дить ее в своей пра во те. 

Сле дует от ме тить, что со ци ально-пе да го ги-
чес кая ра бо та с не пол ны ми семьями не долж на 
ог ра ни чи вать ся толь ко лишь вни ма нием к их 
де за дап ти ро ван ным предс та ви те лям. Да же ес-
ли не пол ная семья от но си тель но гар мо нич на и 
дос та точ но хо ро шо сп рав ляет ся со своими ос-
нов ны ми функ циями, она все рав но нуж дает ся 
вре мя от вре ме ни в со ци аль ной и пси хо ло ги чес-
кой под держ ке. 

Де ло в том, что обыч ная семья про хо дит в 
своем раз ви тии оп ре де лен ную пос ле до ва тель-
ность ти пич ных и по то му ожи даемых со бы тий 
– фаз, та ких как вс туп ле ние в брак, рож де ние 
пер во го ре бен ка, нас туп ле ние у де тей под рост-
ко во го воз рас та, уход из до ма са мо го млад ше го 
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ре бен ка, вы ход суп ру гов на пен сию и т.д. Эта 
пос ле до ва тель ность ти пич ных со бы тий или фаз 
сос тав ляет, по ана ло гии с ин ди ви ду аль ным раз-
ви тием че ло ве ка, жиз нен ный цикл семьи – цикл, 
свя зан ный с вз рос ле нием и ста ре нием ее чле нов, 
а так же с пос ле до ва тель ной сме ной их ро лей. 

Ти пич ный жиз нен ный цикл обыч ной семьи 
сос тоит из сле дующих фаз:

1) же на тая па ра (без де тей);
2) рож де ние ре бен ка (стар ше му ре бен ку от 0 

до 2,5 лет);
3) семьи с дош коль ни ка ми (стар ше му ре бен-

ку 2,5 го да – 6 лет);
4) семьи со школьни ка ми (стар ше му ре бен ку 

6 – 13 лет);
5) семьи с под рост ка ми (стар ше му ре бен ку 

13 – 20 лет);
6) семьи как стар то вая пло щад ка для об ра зо-

ва ния но вых се мей (пе ри од ухо да де тей из семьи 
от стар ше го до са мо го млад ше го);

7) по жи лые ро ди те ли (жиз нь без де тей, до 
ухо да на пен сию);

8) ста ре ние чле нов семьи (от ухо да на пен-
сию до смер ти обоих суп ру гов).

При этом, ко неч но, лю бая семья мо жет 
столк нуть ся и с неожи дан ны ми со бы тиями: 
фи нан со вые труд нос ти, ран няя под рост ко вая 
бе ре мен ность и т.п. Та кие кри зи сы на ру шают 
нор маль ный ход раз ви тия семьи и неиз беж но 
при во дят к из ме не нию взаимоот но ше ний внут-
ри се мей ной сис те мы. Как «кри зи сы раз ви тия», 
так и неожи дан ные со бы тия ста вят семью пе-
ред необ хо ди мос тью от ка зать ся от ре ше ния но-
вых си туаций преж ни ми спо со ба ми и ус лож нить 
свои прис по со би тель ные реак ции.

Раз вод или преж дев ре мен ная смер ть од но го 
из суп ру гов яв ляют ся од ни м из са мых ост рых 
прояв ле ний по доб ных се мей ных кри зи сов. Об-
ра зо вав шаяся не пол ная семья под вер гает ся тя-
же лым пси хо ло ги чес ким ис пы та ниям. Сог лас но 
исс ле до ва ниям, по край ней ме ре, один год пос ле 
раз во да все без иск лю че ния чле ны семьи пре бы-
вают в сос тоя нии ст рес са [6]. От но си тель ное же 
рав но ве сие вос станав ли вает ся не ме нее чем че-
рез 2 го да.

Что бы преодо леть это ст рес со вое сос тоя ние, 
тре бует ся при ло жить не ма ло уси лий. Спе циалис-
ты счи тают, что в идеале для преодо ле ния ст рес са 
пос ле раз во да или преж дев ре мен ной смер ти од-
но го из суп ру гов все ос тав шиеся чле ны став шей 
те перь не пол ной семьи – вз рос лые и де ти – долж-
ны ре шить для се бя сле дующие за да чи: 

1) пе ре жить ут ра ту семьи как це ло го;
2) при нять до лю своего учас тия в рас па де семьи;

3) вос стано вить со ци альные свя зи;
4) внес ти свою леп ту в пе ре ст рой ку ро ди-

тель ско-детс ких от но ше ний.
Все эти, прос тые на пер вый взг ляд, дей ст вия 

мо гут по мочь став шим не пол ны ми семьям из бе-
жать боль шинс тва пси хо ло ги чес ких ло ву шек. К 
со жа ле нию, од на ко, во мно гих семьях перс пек-
ти ва необ хо ди мых из ме не ний очень час то вс-
тре чает ся с ри гид ностью, не же ла нием пе ре мен. 
Мно гие семьи, став шие не пол ны ми в ре зуль та те 
раз во да или смер ти од но го из ро ди те лей, еще дол-
гое вре мя по инер ции пы тают ся сох ра нить «ста-
рый» жиз нен ный цикл ядер ной семьи. Ощу ще-
ние вне зап ной ут ра ты, ст рах пе ред нез на ко мым 
и неп редс ка зуемым бу ду щим вы зы вает чувс-
тво бес си лия и ме шает ма те ри (от цу) адек ват-
но реаги ро вать на но вую се мей ную реаль нос ть. 
Воз ни кает симп том соп ро тив ле ниям из ме не-
ниям, ко то рый вы ра жает ся в под соз на тель ном 
и тщет ном ст рем ле нии чле нов семьи пре до тв ра-
тить из ме не ния, возв ра тить пат терн от но ше ний 
в семье в преж нее сос тоя ние.

Та кие установ ки мо гут лишь за кон сер ви ро-
вать то из на чаль ное ст рес со вое сос тоя ние, ко то-
рое бы ло выз ва но раз во дом или смер тью од но-
го из ро ди те лей, и усу гу бить пси хо ло ги чес кие 
проб ле мы семьи. В бу ду щем они, ско рее все го, 
лишь уси лят ся, и, в ко неч ном ито ге, от ра зят ся на 
ре бен ке (де тях), его со ци аль ном и пси хи чес ком 
бла го по лу чии. 

Не же ла ние при нять нас ту пив шие из ме не-
ния – это и есть са мая глав ная пси хо ло ги чес кая 
ло вуш ка, стоящая пе ред став ши ми по во ле слу-
чая или судь бы не пол ны ми семьями. По пав шие 
в нее ма те ри (от цы) об ре че ны на пос ле дующие 
ошиб ки в вос пи та нии де тей, установ ле нии и 
под дер жа нии с ни ми ин тел лек ту ально го и эмо-
циональ но го кон так та. 

Од ним из наибо лее эф фек тив ных ме то дов 
со ци ально-пе да го ги чес кой ра бо ты с не пол ной 
семь ей, ис пы ты вающей вре мен ные со ци аль ные, 
пси хо ло ги чес кие и иные труд нос ти, яв ляет ся ме-
тод се мей ной те ра пии. Под се мей ной те ра пией 
при ня то по ни мать комп лекс пси хо ло ги чес ких 
ме то дов и прие мов, нап рав лен ных на пси хо ло ги-
чес кую кор рек цию ин ди ви дуума в семье и при 
по мо щи семьи, а так же на оп ти ми за цию се мей-
ных взаимоот но ше ний [7].

По ка за нием к се мей ной те ра пии яв ляет ся 
си туация, ког да не пол ная семья не сп рав ляет-
ся с вы пол не нием ос нов ных функ ций. Пси хо-
ло ги чес кая ра бо та с семь ей на чи нает ся с диаг-
нос ти чес ко го пе ри ода. Диаг ноз – тер мин из 
ме ди ци нс кой мо де ли. В этом смыс ле се мей но-
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го те ра пев та диаг ноз не ин те ре сует. Обс ле до ва-
ние семьи долж но вк лю чать в се бя по лу че ние 
кар ти ны о силь ных и сла бых сто ро нах семьи, 
об лас тях эф фек тив но го функ цио ни ро ва ния и 
дис функ цио наль ных об лас тях, а так же поиск 
проис хож де ния расс мат ри ваемой проб ле мы. С 
целью выяв ле ния дис функ цио наль ных об лас тей 
ис поль зует ся наб лю де ние за пат тер на ми взаимо-
дей ст вия чле нов семьи меж ду со бой, а так же за 
взаимо дей ст вием семьи с внеш ним ми ром. 

В про цес се се мей ной со ци аль ной те ра пии 
вы де ляют 4 эта па:

1. При соеди не ние со ци ально го ра бот ни ка 
или пси хо ло га к семье. 

2. Диаг нос ти ка. По станов ка це лей.
3. Ре ко нст рук ция се мей ных взаимоот но ше-

ний.
4. За вер ше ние се мей ной со ци аль ной те ра-

пии.
За да ча спе циалис та на пер вом эта пе – объеди-

не ние с семь ей. Тех ни чес кий прием, ис поль зуе-
мый на пер вом эта пе се мей ной те ра пии, - по ло-
жи тель ное эмо циональ ное подк реп ле ние са мой 
по пыт ки об ра тить ся за по мощью. На вто ром 
эта пе за да ча спе циалис та – выяв ле ние пра вил и 
сис те мы убеж де ний семьи, с по мощью ко то рых 
проис хо дит ре гу ля ция се мей ных от но ше ний. 
Для ус пеш нос ти се мей ной те ра пии необ хо ди мо 
сог ла сие в фор му ли ро ва нии и дос ти же нии це-
ли меж ду чле на ми и спе циалис том. Фор му ли-
ро ва ние це лей каж до го чле на семьи при во дит к 
фор му ли ро ва нию це лей семьи как еди но го пси-
хо ло ги чес ко го ор га низ ма. На эта пе диаг нос ти ки 
ис поль зуют ся та кие ме то ди ки, как:

Диаг нос ти ка ст рук ту ры семьи: тест-оп рос-
ник «Шка ла се мей ной адап та ции и сп ло чен нос-
ти» (FACES-3); Тест «Се мей ная со ци ог рам ма»; 
сис тем ные се мей ные рас станов ки, ме тод «Се-
мей ная дос ка». 

Изу че ние се мей ной ис то рии: Ге ног рам ма. С 
по мощью ге ног рам мы мож но уз нать се мей ную 
ис то рию и пра виль но ее за пи сать. Всем бы ло 
бы по лез но сос та вить ге ног рам му своей семьи и 
уз нать: ха рак тер меж по ко лен но го нас ле дия, ха-
рак тер эмо циональ ных свя зей, от но ше ний в се-
мье; оце нить коали ции, альян сы, треу гольни ки; 
ха рак тер ные проб ле мы и спо со бы их ре ше ния 
в семье: связь меж ду умер ши ми и жи ву щи ми и 
мно гое дру гое.

Диаг нос ти ка се мей ных / суп ру жес ких от но-
ше ний: тест-оп рос ник удов лет во рен нос ти бра-
ком (исс ле до ва ние эмо циональ ных от но ше ний); 
тест суп ру жес ких от но ше ний; тест-оп рос ник 
ПЭА (по ни ма ние, эмо циональ ное при тя же ние, 

ав то ри тет ность); Вис ба де нс кий оп рос ник изу че-
ния внут ри се мей ных от но ше ний (WIPPF); Тест-
оп рос ник «Ро ле вые ожи да ния и при тя за ния в 
бра ке» (РОП). 

Диаг нос ти ка се мей ных взаимоот но ше ний в 
си ту ации кри зи са (Се мей ный кри зис: его смысл, 
функ ция, спо со бы преодо ле ния): тест-оп рос ник 
«Ана лиз се мей ной тре во ги» (АСТ); тест «Ха рак-
тер взаимо дей ст вия суп ру гов в конф ликт ных си-
ту ациях». 

Диаг нос ти ка детс ко-ро ди тельс ких от но-
ше ний: тест-оп рос ник «Ана лиз се мей ных 
взаимоот но ше ний» (АСВ); тест-оп рос ник Ро ди-
тель ско го От но ше ния А.Я. Вар га, В.В. Сто лин; 

Проек тив ные ри су ноч ные ме то ди ки: «Ри су-
нок Семьи», со циомет ри чес кий ме тод «Се мей-
ное прост ранс тво».

Кри те рием оцен ки то го, что семья го то ва ра-
бо тать со своими нео соз на ваемы ми проб ле ма ми, 
слу жат до ве ри тель ность и сво бо да, с ко то рой 
чле ны семьи на чи нают расс ка зы вать о се бе, при-
во дить та кие фак ты, ко то рые рань ше вызы ва ли у 
них вы ра жен ные не га тив ные реак ции. Поэто му 
на треть ем эта пе – эта пе ре ко нст рук ции се мей-
ных от но ше ний – спе циалист пу тем при соеди-
не ния к раз лич ным се мей ным под сис те мам 
соз дает си ту ации фруст ра ции с целью ини ци-
иро вать пе ре ход семьи на иной, бо лее слож ный 
уро вень функ цио ни ро ва ния. Со дер жа нием се-
мей ной те ра пии в этом слу чае яв ляет ся ана лиз 
взаимо дей ст вия всех чле нов семьи в си ту ации 
«здесь и сей час». Те ра пев ти чес кие дей ст вия ос-
но ва ны на прин ци пе «дей ст вие пред шест вуют 
по ни ма нию»: имен но дей ст вие ве дет к но во му 
опы ту, но вым пе ре жи ва ниям и, как следст вие, к 
по ни ма нию необ хо ди мос ти из ме не ний. 

Ак ту али за ция и ст рук ту ри ро ва ние по лу чен-
но го ма те ри ала осу ще ст вляет ся с по мощью:

– ра зыг ры ва ния ро ле вых си туаций;
– пост рое ния се мей ной скуль пту ры;
– ри со ва ния се мей но го ри сун ка;
– ви деотех ник;
– пе ре фор му ли ро ва ния проб ле мы (реф рей-

минг).
Эф фек ти вен так же ме тод «до маш них за да-

ний». До маш ние за да ния мож но раз де лить на 3 
ви да: пря мые ди рек ти вы, ме та фо ри чес кие, па ра-
док саль ные. Цель этих за да ний:

– из ме не ние по ве де ния чле нов семьи;
– при да ние до пол ни тель но го сти му ла к пост-

рое нию от но ше ний меж ду чле на ми семьи и со-
ци аль ным ра бот ни ком;

– изу че ние реак ций чле нов семьи при вы пол-
не нии ими за да ний;
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– осу ще ст вле ние со ци аль ным ра бот ни ком 
под держ ки чле нов семьи, так как во вре мя вы-
пол не ния за да ния спе циалист как бы нез ри мо 
при су тс твует сре ди них. 

Ра бо та спе циалис та на этом эта пе спо со бс-
твует установ ле нию гра ниц меж ду под сис те ма-
ми, уси ле нию функ цио ни ро ва ния од них и свя-
зан но му с этим ос лаб ле нию функ цио ни ро ва ния 
дру гих под сис тем. Нап ри мер, ес ли рань ше мать 
и ре бе нок боль шую час ть вре ме ни за ни ма лись 
об ви не нием друг дру га, то в про цес се се мей-
ной те ра пии прои зой дет их пе ре ориен та ция на 
конст рук тив ное взаимо дей ст вие, на це лен ное на 
об ре те ние смыс ла семьи как еди но го це ло го.

На ко нец, чет вер тый этап – это за вер ше ние 
те ра пии. Об его нас туп ле нии сви де тель ст вует 
сог ла сие чле нов семьи о том, что сфор му ли ро-
ван ные це ли те ра пии дос тиг ну ты. Ос нов ная за-
да ча при этом – взаим ное от соеди не ние семьи и 
спе циалис та друг от дру га. 

Изу чив проб ле ма ти ку со ци ально-пе да го ги-
чес кой ра бо ты с не пол ной семь ей, фор мы и ме-
то ды ра бо ты, мож но сде лать вы вод о том, что 
со ци ально-пе да го ги чес кая ра бо та с не пол ны ми 
семьями яв ляет ся од ной из ак ту аль ных проб лем 
сов ре мен но го об ще ст ва. В це лях улуч ше ния со-
ци ально-пе да го ги чес кой ра бо ты с не пол ны ми 
семьями долж на со вер шенс тво вать ся за ко но да-
тель ная ба за по улуч ше нию ма те ри ально го по-
ло же ния не пол ных се мей, а так же необ хо ди мо 
раз ра бо тать но вые ин но ва ци он ные ме то ды ра бо-
ты, соз дать и реали зо вать прог рам мы под держ ки 
и реаби ли та ции не пол ных се мей.

Семья как со ци альная груп па, в ко то рой со вер-
шают ся оп ре де лен ные про цес сы и ко то рая осу-
ще ст вляет оп ре де лен ные функ ции, ис то ри чес ки 
раз ви вает ся. Не пол ные семьи – это та фор ма се-
мей но го жиз неу ст рой ст ва, ко то рая на ны неш нем 
от рез ке че ло ве чес кой ис то рии ста ла дос та точ но 
расп рост ра нен ной. И это ис то ри чес кий факт. 

Хо ро шо это или пло хо – об этом мож но су-
дить по-раз но му. С точ ки зре ния эко но ми чес кой 
бе зо пас нос ти го су да рс тва, расп рост ра не ние не-
пол ных се мей вле чет за со бой до пол ни тель ную 
фи нан со вую наг руз ку, пос кольку зна чи тель ная 
час ть не пол ных се мей на прак ти ке ока зы вает ся 
ма лообес пе чен ны ми и нуж дающи ми ся в ме рах 
ма те ри аль ной под держ ки. Су ще ст вуют и дру гие 
проб лем ные ас пек ты, в част нос ти, зна чи тель ная 
до ля асо ци аль ных не пол ных се мей, сла бая за-
щи щен ность оди но ких ма те рей на рын ке тру да, 
теоре ти чес ки (но от нюдь не всег да прак ти чес-
ки!) бо лее низ кий вос пи та тель ный по тен циал 
семьи с од ним ро ди те лем и т.д. 

Од ной из наибо лее эф фек тив ных мер по под-
держ ке не пол ных се мей се год ня яв ляет ся раз ви-
тие и за ко но да тель ное зак реп ле ние ме ха низ мов 
прив ле че ния от су тс твующе го ро ди те ля к вос пи-
та нию ре бен ка. Нуж но сти му ли ро вать от ве тст-
вен ность семьи, каж до го ро ди те ля за вос пи та ние 
де тей. 

Необ хо ди мо так же уси ли вать ме ры ад рес-
ной со ци аль ной под держ ки ма те рей, вос пи-
ты вающих де тей в оди ноч ку; раз ра бо тать ме-
ха низ мы воз дейст вия на ры нок тру да, соз дать 
воз мож нос ти со че тать жен щи нам свои тру до вые 
обя зан нос ти с вос пи та тель ны ми, без рис ка по те-
рять ра бо ту. 

Как ни ког да ак ту аль ной  стано вит ся се год-
ня ра бо та со ци ально го пе да го га. Со ци альная 
дея тель ность как об ще ст вен ное яв ле ние свой-
ст вен на че ло ве чес ко му об ще ст ву с мо мен та его 
су ще ст во ва ния. В раз лич ные пе ри оды своего 
раз ви тия об ще ст во по мо га ло в раз лич ной фор-
ме своим чле нам вы жи вать. Со ци ально-пе да го-
ги чес кая ра бо та как прак ти чес кая дея тель ность 
нап рав ле на на под держ ку, раз ви тие лич нос ти, 
реаби ли та цию че ло ве ка. Со ци аль ный пе да-
гог – спе циалист, ока зы вающий пси хо ло го-пе-
да го ги чес кую под держ ку де тей и вз рос лых [8]. 
Долж нос ть со ци ально го пе да го га имеет ся, как 
пра ви ло, в ор га ни за циях об ра зо ва ния, об ще-
ст вен ных цент рах вос пи та тель ной ра бо ты по 
мес ту жи тель ст ва и в со ци аль ных служ бах. Он  
осу ще ст вляет комп лекс ме роп рия тий по вос пи-
та нию и со ци аль ной за щи те де тей в об ра зо ва-
тель ных уч реж де ниях и по мес ту жи тель ст ва. 
Ос нов ная за да ча спе циалис та – своев ре мен но 
ока зать со ци альную по мощь де тям и под рост-
кам, семье.  В сов ре мен ном об ще ст ве, к со жа-
ле нию, де ти нуж дают ся в со ци аль ной за щи те. 
Де ти не вы би рают ро ди те лей, не их ви на, что 
ро ди те ли раз ве лись или ве дут амо раль ный об раз 
жиз ни.  К со жа ле нию, ста ло обыч ным ли ше ние 
ро ди тельс ких прав, ког да бе зот ветст вен ные ро-
ди те ли за бы вают о своих обя зан нос тях, злоу-
пот реб ляют, вред но влияют на раз ви тие ре бен ка, 
жес то ко об ра щают ся с ни ми. Об ще ст во обя за но 
за щи тить де тей, так как детс тво долж но быть 
бе зоб лач ным, счаст ли вым, толь ко тог да мы мо-
жем вос пи тать силь но го ду хом, уве рен но го в 
своем бу ду щем мо ло дое по ко ле ние.  Очень от-
ве тст вен ной яв ляет ся дея тель ность со ци ально го 
пе да го га. В его обя зан нос ти  вхо дит выяв ле ние 
неб ла го по луч ных се мей и при ня тие мер по за-
щи те прав де тей и под рост ков, ох ра не их жиз ни 
и сох ра не ния здо ровья. В этих це лях со ци аль-
ный пе да гог изу чает лич ност ные осо бен нос ти 
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де тей, нуж даю щих ся в по мо щи, и оп ре де ляет 
сис те му необ хо ди мых вос пи та тель ных мер и ме-
роп рия тий. В его обя зан нос ти вхо дит  ра бо та с 
труд ны ми деть ми, деть ми – си ро та ми и деть ми, 
ос тав ши ми ся без по пе че ния ро ди те лей, он за ни-
мает ся их тру доуст рой ст вом, обес пе че нием жи-
льём и по со биями. При необ хо ди мос ти он ста-
вит воп рос пе ред соот ве тс твующи ми ор га на ми о 
ли ше нии ро ди тельс ких прав, установ ле нии опе-
ки и по пе чи тель ст ва, усы нов ле нии и дру гих ме-
рах, яв ляет ся своеоб раз ным пос ред ни ком меж ду 
вос пи тан ни ком и раз лич ны ми ад ми нист ра тив-
ны ми, ве до мст вен ны ми и со ци альны ми служ-

ба ми и бла гот во ри тель ны ми ор га ни за циями. 
Пра виль ная ор га ни за ция ра бо ты с деть ми из 
не пол ных се мей, поз во ляет на ран них ста диях 
кор рек ти ро вать со ци альное раз ви тие лич нос-
ти и прийти в ито ге к пра виль ной со ци аль ной 
адап та ции ребёнка [9]. На ша сов ре мен ная жиз нь 
тре бует поис ка но вых мо де лей вос пи та ния 
под рас тающе го по ко ле ния, выд ви гает за да чи  
вос пи та ния лич нос ти в отк ры той со ци аль ной 
сре де, тре бует тес но го взаимо дей ст вия всех вос-
пи та тель ных ст рук тур на ше го об ще ст ва – шко-
лы, семьи, тру до вых кол лек ти вов, об ще ст вен-
нос ти.

Ли те ра ту ра

1 Кон И.С. Со ци оло ги чес кая пси хо ло гия. – М.: Мос ковс кий пси хо ло го-со ци аль ный инс ти тут; Во ро неж: Изд-во НПО 
«МО ДЭК», 1999.

2 Ан то нов А.И., Мед ков В.М. Со ци оло гия семьи. – М.: Изд-во МГУ: Изд-во Меж ду на род но го уни вер си те та биз не са 
и уп рав ле ния («Братья Ка рич»), 1996.

3 Де мен тьева И.Ф. Не га тив ные фак то ры вос пи та ния де тей в не пол ной семье // Со ци оло гия семьи. – №6. – 2001. 
4 Тю га шев Е.А. Семь еве де ние. М., 2003. 
5 Correctional pedagogy in primary education / Ed. GF Сoumarin. – M.: ACADEMIA, 2001.
6 Ruban of M.L. Incomplete family as subject of the structural co-operating with the social teacher of school // Festival of 

pedagogical ideas the «Open lesson» [Electronic resource]. it is access Mode: http://festival.1september.ru
7 Ме то ди ка и тех но ло гии ра бо ты со ци ально го пе да го га: учеб.по со бие для студ. высш. учеб. за ве де ний /Б.Н. Ал ма зов, 

М.А.Бе ляева, Н.Н.Бес со но ва и др.; под ред. М.А.Га ла гу зо вой, Л.В.Мар да хаева. – М.: «Ака де мия», 2002.
8 Э. Эйд мил лер, В. Юс тиц кис. Пси хо ло гия и пси хо те ра пия семьи. – 4-е изд. – СПб.: Пи тер, 2008.
9 Пси хо ло гия со ци аль ной ра бо ты / О.Н. Алек санд ро ва, О.Н. Бо го лю бо ва, Н.Л. Ва силь ева и др.; под общ.ред.  

М.А. Гу ли ной. – СПб.: Пи тер, 2002.

References

1 Kon of I.С. Sociological psychology. – М.: the Moscow psychology-social  institute; Voronezh: Publishing house of  NPО 
of „ МОDEК«, 1999.

2 Аntonov of А.I., Honeys of В.М. Sociology of family. – М.: Publishing house of МGU: Publishing house of the Internatio-
nal university of business and management („Brothers of  Karih«), 1996.

3 Dementeva of I.F. Negative factors of education of children in incomplete family // Sociology of family. – №6. – 2001. 
4 Tiugashev of  Е.А. Family conduct.  – М., 2003. 
5 Correctional pedagogy in primary education / Ed. GF Сoumarin. – M .: ACADEMIA, 2001.
6 Ruban of M.L. Incomplete family as subject of the structural co-operating with the social teacher of school // Festival of 

pedagogical ideas the „Open lesson« [Electronic resource]. it is access Mode: http: // festival.1september.ru
7 Methodology and technologies of work of social teacher : Studies.manual for студ. высш. studies. establishments /of 

Б.Н.Diamonds, М.А. Bеlaieva, N.N. Bessonova of and other; Under release М.А.Galaguzova, l. V. Mardahaeva. – М.: „Academy«, 
2002.

8 Aidimiller of Ai., Ustizkis of В. Psychology and psychotherapy of family. – a 4th publ. is Spb.: Piter, 2008.
9 Psychology of social work / Аleksandrova of O.N., Bogolubova of О.N., Vasileva of  N.l.and other; Under general release 

Gulina of М.А.it is Spb.: Piter, 2002.





© 2015  Al-Farabi Kazakh National University 

Са би ро ва Р.Ш., Ла за ре ва Е.A.

Исследова ние ког ни тив ного 
стиля «им пуль сивность- 

реф лек тив ность» в кон тексте 
мотивации и саморегуляции 

учеб но-поз нава тель ной  
дея тель ности сту ден тов

В дан ной статье расс мат ри вает ся воп рос о соот но ше нии ког ни тив-
но го сти ля «Им пуль сивность-реф лек тив ность», мо ти ва ции и са мо ре гу-
ля ции учеб но-поз на ва тель ной дея тель ности пер во ку рс ни ков. Целью 
нас тоя щей научной статьи яв ляет ся выяв ле ние соот но ше ния ког ни тив-
но го сти ля в кон текс те им пуль сивнос ти и реф лек тив нос ти, мо ти ва ции 
и са мо ре гу ля ции учеб но-поз на ва тель ной дея тель ности обу чающих ся. 
Ст рук ту ра статьи пред по ла гает раз де ле ние ее со дер жа ния на три ос-
нов ных раз де ла: вве де ния, ос нов ной час ти, зак лю че ния. Во вве де-
нии ав то ры обос но вы вают ак ту аль нос ть про ве ден но го исс ле до ва ния. 
Расс мот ре ны ба зо вые по ня тия, ис поль зуемые в нас тоя щей научной 
статье: учеб но-поз на ва тель ная дея тель ность, мо ти ва ция учеб но-поз-
на ва тель ной дея тель ности, са мо ре гу ля ция, ког ни тив ные сти ли, им-
пуль сивность, реф лек тив ность. Ав то ры ука зы вают роль наз ван ных по-
ня тий в учеб но-поз на ва тель ной дея тель ности сту ден тов. 

Клю че вые сло ва: учеб но-поз на ва тель ная дея тель ность, ког ни тив-
ный стиль, им пуль сивность-реф лек тив ность, мо ти ва ция, са мо ре гу ля-
ция, пла ни ро ва ние, оцен ка ре зуль та тов, са мос тоя тель ность.

Sabirova R.Sh., Lasareva Ye.A. 

Study of cognitive style of 
«Impulsivity-reflectivity» in the 
context of motivation and self-

regulation learning and cognitive 
activity of students

In this article is discussed the question of relationship between the 
«impulsivity-reflection» cognitive style, motivation and self-regulation of 
learning and cognitive activity of the first-year students. The purpose of this 
research paper is to identify the relation between the cognitive style in the 
context of impulsiveness and reflexivity, motivation, self-learning and cogni-
tive activity of students. The structure of the article refers to the separation of 
its content into three main sections: an introduction, main part, conclusion. 
In the introduction, the authors justify the relevance of the study. The main 
part contents description of the basic concepts used in this research paper: 
educational cognitive activity, motivation, self-regulation, cognitive styles, 
impulsiveness, reflexivity. 

Key words: learning and cognitive activity, cognitive style, impulsiv-
ity-reflection, motivation, self-regulation, planning, evaluation of the re-
sults, self-dependence.

Са би ро ва Р.Ш., Ла за ре ва Е.A.

Студенттердің білімдік-
танымдық қызметіндегі 

когнитивті қатынас стилінде 
«Импульсивті-рефлективті» 
мотивациясы және өзін-өзі 

реттеуі 

Берілген мақалада 1-курс студенттерінің білімдік-танымдық  
қызметіндегі когнитивті қатынас стилінде « Импульсивті-рефлективті» 
мотивациясы және өзін-өзі реттеуі қарастырылады. Ғылыми мақаланың 
мақсаты-білім алушылардың білімді-танымды бағыттағы когнитивті 
стильге қатысты контексте импульсивтілікті және рефлективтілікті, 
мотивация және өзің-өзі реттеуді анықтау. Мақаланың құрылымы  
оның мазмұнын 3 негізгі бөлімге бөлуге негізделеді: кіріспе, 
негізгі бөлім, қорытынды. Кіріспеде автор жүргізілген зерттеудің 
өзектілігін негіздейді. Ғылыми мақалада қолданылатын базалық 
түсініктер: білімдік-танымдық қызметі, білімдік-танымдық қызметтің 
мотивациясы, өзін-өзі реттеу, когнитивті стиль, импульсивтілік, 
рефлективтілік. Авторлар студенттердің білімді-танымдық қызметінде 
аталған түсініктердің міндетін көрсетеді. Сонымен бірге негізгі 
бөлімде жүргізілген зерттеу әдістерінің сипаттамасы, оның ішінде 
Т.И. Ильиннің «ЖОО-дағы оқыту мотивациясы», В.И. Муросановтың « 
Жүріс-тұрыстың өзін-өзі реттеуінің стилі» сауалнамасы, Д.Ж. Каганның  
«Ұқсас суреттерді салыстыру» тестісі бар. Зерттеу таңдамасын 18-19 
жас аралығындағы 1 курс студенттерінің 110 адамы құрады. 

Түйін сөздер: оқу-танымдық іс-әрекет, когнитивті стиль, 
импульсивтілік-рефлективтік, мотивация, өзін-өзі реттеу, жоспарлау, 
нәтижені бағалау, дербестік.



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 125

УДК 159.94:378 *Са би ро ва Р.Ш., Ла за ре ва Е.A.
Ка ра ган динс кий го су да рст вен ный уни вер си тет име ни Е.А. Бу ке то ва, 

Республика Ка за хс тан, г. Ка ра ган да
*E-mail: sabirova.raihan@mail.ru

ИССЛЕДОВА НИЕ  
КОГ НИ ТИВ НОГО 

СТИЛЯ «ИМ ПУЛЬ-
СИВНОСТЬ-РЕФ ЛЕК-

ТИВ НОСТЬ»  
В КОН ТЕКСТЕ  
МОТИВАЦИИ  

И САМОРЕГУЛЯЦИИ 
УЧЕБ НО- 

ПОЗ НАВА ТЕЛЬ НОЙ 
ДЕЯ ТЕЛЬ НОСТИ  

СТУ ДЕН ТОВ

Вве де ние 

Ст ра те ги чес ким нап рав ле нием раз ви тия об ра зо ва ния в 
Рес пуб ли ке Ка за хс тан се год ня ста ло соз да ние бла гоп рият ных 
ус ло вий для фор ми ро ва ния вы со ко об ра зо ван ной кон ку рен тос-
по соб ной ак тив ной лич нос ти с ин но ва ци он ным ти пом мыш-
ле ния. Сов ре мен ное об ра зо ва ние на це ле но на фор ми ро ва ние 
у сту ден тов уме ния выя вить проб ле му, го тов ность и спо соб-
ность обу чать ся са мос тоя тель но, при ни мать и реали зо вать 
слож ные ре ше ния, т.е. ус пеш но адап ти ро вать ся в сов ре мен-
ном ми ре [1]. В свя зи с этим воз рас тает ин те рес к проб ле ма ти-
ке учеб но-поз на ва тель ной дея тель ности сту ден тов. Осо бен но 
ак ту альной эта проб ле ма предс тав ляет ся в све те ориен та ции 
сис те мы сов ре мен но го выс ше го об ра зо ва ния на  станов ле ние и 
раз ви тие ком пе тен ций как сис те мы ре зуль та тов об ра зо ва тель-
но го про цес са, пред по ла гающую фор ми ро ва ние прием ле мой 
об ра зо ва тель ной сре ды, в ко то рой у обу чающе го ся от ме чает ся 
на ли чие воз мож нос ти прояв ле ния се бя как ак тив ной, гар мо-
нич ной ког ни тив ной лич нос ти, спо соб ной взаимо дей ст во вать 
с со ци альны ми реалиями. 

Ос нов ная час ть

Расс мот рим ба зо вые по ня тия, ис поль зуемые в нас тоя щей 
научной статье. Учеб но-поз на ва тель ная дея тель ность в своей 
ст рук ту ре опи рает ся на мо ти ва цию и са мо ре гу ля цию лич нос-
ти, на ин ди ви ду альные осо бен нос ти ког ни тив ной сфе ры. 

Мо ти ва ция – это пер вый ком по нент в ст рук ту ре учеб но-
поз на ва тель ной дея тель ности, по буж даю щий и ре гу ли рую-
щий ее. Сфор ми ро ван ная по ло жи тель ная учеб ная мо ти ва ция 
яв ляет ся эф фек тив ным ком пен си рую щим фак то ром [2]. 

Сис те ма са мо ре гу ля ции яв ляет ся еще од ним ре зер вом 
пси хи ки, спо соб ным по вы сить эф фек тив нос ть учеб но-поз-
на ва тель ной дея тель ности сту ден тов. Мо ро са но ва В.И. под-
чер ки вает, что от сфор ми ро ван нос ти сис те мы са мо ре гу ля ции 
конк рет но го че ло ве ка за ви сит ус пеш ность его учеб ной дея-
тель ности [3]. Ко ноп кин O.A. ука зы вает, что са мо ре гу ля ция 
яв ляет ся тем уни вер саль ным про цес сом, ко то рый про ни зы-



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (52) 2015126

Исследова ние ког ни тив ного стиля «им пуль сивность-реф лек тив ность» в кон тексте мотивации и саморегуляции...

вает все уров ни ор га ни за ции учеб ной дея тель-
ности сту ден тов [4]. 

В ка че ст ве треть его ре сур са мож но наз вать 
ког ни тив ные сти ли. Ког ни тив ные сти ли име-
ют осо бый ста тус, пос кольку обес пе чи вают 
связь меж ду поз на нием и лич ностью, реали-
зуют опос ре дующую, сис те мо об ра зующую 
функ цию [5]. Хо тя «cognitive» пе ре во дит ся как 
«поз на ва тель ный», «поз на ва тель ный стиль» и 
«ког ни тив ный стиль» не яв ляют ся си но ни ма ми 
в по ня тий ном ап па ра те оте че ст вен ной пси хо ло-
гии. «Поз на ва тель ный стиль» – это от ра же ние 
дей ст ви тель ности в ви де поз на ва тель но го об ра-
за (сен сор но го, пер цеп тив но го, мне ми чес ко го, 
мыс ли тель но го). На пер вый план здесь вы хо дит 
со дер жа ние поз на ва тель но го об ра за. «Ког ни тив-
ный стиль» ха рак те ри зует пси хи чес кие ме ха низ-
мы пе ре ра бот ки ин фор ма ции в хо де пост рое ния 
поз на ва тель но го об ра за. На пер вый план вы хо-
дит сам про цесс пост рое ния поз на ва тель но го 
об ра за. Хо лод ная М.А. при во дит час то упот
реб ляемое сов ре мен ное оп ре де ле ние: «ког ни тив
ный стиль – это ин ди ви ду ально-своеоб раз ный 
спо соб пе ре ра бот ки ин фор ма ции, ко то рый ха-
рак те ри зует спе ци фи ку ск ла да ума конк рет но го 
че ло ве ка и от ли чи тель ные осо бен нос ти его ин-
тел лек ту ально го по ве де ния» [6]. К нас тояще-
му мо мен ту наибо лее изу че ны 10 ког ни тив ных 
сти лей. Сре ди них «им пуль сивность-реф лек тив-
ность».

Им пуль сивность расс мат ри вает ся как быст-
рое выд ви же ние ги по те зы и быст рое при ня тие 
ре ше ния в ус ло виях неоп ре де лен нос ти без тща-
тель но го ана ли за всех воз мож ных ва ри ан тов. 
Реф лек тив нос ть оз на чает мед лен ную реак цию 
в тех же ус ло виях при мно гок рат ной про вер ке и 
уточ не нии ги по тез, тща тель ном пред ва ри тель-
ном ана ли зе воз мож ных ва ри ан тов ре ше ния [6].

Дан ный стиль ока зы вает су ще ст вен ное влия-
ние на учеб ную дея тель ность и имеет зна чи-
мые кор ре ля ци он ные свя зи с 33� изу чен ных 
функ ций и по ка за те лей. Так, этот ког ни тив ный 
стиль кор ре ли рует с мыш ле нием, а имен но со 
спо соб ностью к вы де ле нию абс тракт ных свя-
зей, ло гич ностью суж де ний, прост ранст вен ным 
мыш ле нием. Он тес но свя зан с кон вер ге нт ны-
ми спо соб нос тя ми, по ка за те ля ми ди вер гент но го 
мыш ле ния (бег лость и раз ра бо тан ность), кон-
вер ге нт ны ми спо соб нос тя ми, обу чаемос тью [5]. 
Так же бы ли установ ле ны свя зи реф лек тив но го 
ког ни тив но го сти ля с на хож де нием и при ме не-
нием бо лее про дук тив ных спо со бов ре ше ния 
за дач; по ле не за ви си мос тью; вы со кой учеб ной 
ус пе вае мос тью [6]. Бо лее то го, об на ру жи лось, 

что обу че ние пря мо влияет на уро вень им пуль-
сивнос ти, а имен но – им пуль сивность сни жает ся 
при ов ла де нии суб ъек том ска ни рующи ми ст ра-
те гиями [7]. 

В боль шинс тве научных ра бот ког ни тив ные 
сти ли, са мо ре гу ля ция и мо ти ва ция к обу че нию 
в ву зе расс мат ри вают ся как от дель ные ха рак-
те рис ти ки [8]. Ис хо дя из вы шес ка зан но го, мы 
пред по ло жи ли, что имеют ся раз ли чия в мо ти ва-
ции и са мо ре гу ля ции сту ден тов, на хо дя щих ся на 
по лю сах им пуль сивнос ти и реф лек тив нос ти. 

В на шем исс ле до ва нии при ня ли учас тие 110 
сту ден тов пер во го кур са в воз рас те 18-19 лет. 
Они обу чают ся на фа куль те тах: фи ло со фии и 
пси хо ло гии, иност ран ных язы ков, фи ло ло ги чес-
ком, биоло го-геог ра фи чес ком, хи ми чес ком.

В ка че ст ве ме то ди чес ко го инс тру мен та рия 
мы ис поль зо ва ли:

1. Оп рос ник «Мо ти ва ция обу че ния в ву зе» 
Ильи ной Т.И. [9]. 

2. Оп рос ник «Стиль са мо ре гу ля ции по ве де-
ния» Мо ро са но вой В.И. [10]. 

3. Тест «Срав не ние по хо жих ри сун ков» Дж. 
Ка га на [11]. 

На пер вом эта пе исс ле до ва ния мы оп ре де ли-
ли клю че вые мо ти вы обу че ния в ву зе. В ре зуль-
та те вы бор ка бы ла раз де ле на на 3 груп пы. 

Сту ден ты, вк лю чен ные в пер вую груп пу, 
об ла дают вы со ким уров нем мо ти ва ции как к 
приоб ре те нию зна ний, ов ла де нию про фес сией, 
так и к по лу че нию дип ло ма. Во вто рой груп пе 
наб лю дает ся сред няя мо ти ва ция к по лу че нию 
зна ний, ов ла де нию про фес сией и вы со кая – к 
по лу че нию дип ло ма. Пер во ку рс ни ки, сос та вив-
шие третью груп пу, заин те ре со ва ны в по лу че-
нии дип ло ма, но ма ло заин те ре со ва ны в учеб ной 
дея тель ности (табл. 1).

Да лее мы диаг нос ти ро ва ли уро вень раз ви-
тия са мо ре гу ля ции пер во ку рс ни ков. В вы бор ке 
преоб ла дает вы со кий уро вень са мо ре гу ля ции, 
он при сущ 50� ис пы туе мых. Сред ний уро вень 
са мо ре гу ля ции наб лю дает ся у 43,6� сту ден тов, 
низ кий уро вень свой ст ве нен лишь 6,4� пер во-
ку рс ни ков. 

Мы срав ни ли по ка за те ли са мо ре гу ля ции у 
сту ден тов с вы со ким, сред ним и низ ким уров нем 
ориен та ции на учеб ную дея тель ность.

Сред нее ариф ме ти чес кое зна че ние по об ще-
му уров ню са мо ре гу ля ции у вы со ко мо ти ви ро-
ван ных сту ден тов сос та ви ло 33,77 бал ла. Оно оз-
на чает вы со кий уро вень раз ви тия ре гу ля тор ных 
про цес сов. У сту ден тов со сред ним и низ ким 
уров нем мо ти ва ции сред ние ариф ме ти чес кие 
по ка за те ли об щей са мо ре гу ля ции рав ны 30,61 и 
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27,21 бал лов соот ве тст вен но. Эти дан ные ука зы-
вают на сред ний уро вень раз ви тия ре гу ля тор ных 
про цес сов.

Та ким об ра зом, пер во ку рс ни ки с вы со ким 
уров нем мо ти ва ции к уче бе са мос тоя тель ны, 
умеют осоз нан но фор му ли ро вать и дос ти гать 
це ли. Они спо соб ны гиб ко и адек ват но реаги ро-
вать на из ме нив шиеся обс тоя тель ст ва и ус ло вия 
дея тель ности. Вы со кий об щий уро вень са мо ре-
гу ля ции поз во ляет им лег ко ов ла де вать но вы ми 
ви да ми ак тив нос ти, уве рен но чувс тво вать се бя 
в нез на ко мых си ту ациях, дос ти гать ста биль ных 
ус пе хов в при выч ных ви дах дея тель ности. 

Опи сан ные вы ше спо соб нос ти, воз мож нос ти 
и уме ния вы ра же ны в сред ней сте пе ни у сту ден-
тов из групп № 2 и 3.

За тем мы оп ре де ли ли уро вень им пуль-
сивнос ти-реф лек тив нос ти пер во ку рс ни ков. К 
им пуль сивным мо гут быть от не се ны «быст рые 
точ ные» и «быст рые не точ ные» ли ца. На по лю се 
реф лек тив нос ти на хо дят ся «мед лен ные точ ные» 
и «мед лен ные не точ ные» сту ден ты. 

Наи боль ше му ко ли че ст ву сту ден тов при сущ 
ког ни тив ный стиль «мед лен ные точ ные» (42,7�). 
Эти ли ца ск лон ны к под роб но му пред ва ри тель-
но му ана ли зу ва ри ан тов ре ше ний, на хож де нию 
бо лее про дук тив но го ре ше ния. Они при ни мают 
ре ше ние мед лен но и ре же до пус кают ошиб ки. 
Сле дующая по чис лен нос ти груп па – «быст рые 
не точ ные» (29,1�). Эти сту ден ты ск лон ны быст-
ро при ни мать ре ше ние и дей ст во вать, не рас- 
с мат ри вая весь спектр воз мож ных ре ше ний, не 
ст ре мясь найти оп ти мальное. В си лу это го час-
то оши бают ся. Мень ше все го сту ден тов яв ляют ся 
быст ры ми точ ны ми (16,5�) и мед лен ны ми не точ-
ны ми (11,7�). Быст рые точ ные уча щиеся не ск-
лон ны пред ва ри тель но со би рать и ана ли зи ро вать 
нуж ную ин фор ма цию, на хо дят ре ше ние быст ро, 
но оши бают ся ред ко. Мед лен ные не точ ные нап-
ро тив, опи рают ся на боль шой тща тель но соб ран-
ный мас сив ин фор ма ции, но час то оши бают ся. 

В кон текс те мо ти ва ции учеб ной дея тель-
ности соот но ше ние дан ных по лю сов выг ля дит 
сле дующим об ра зом (таб ли ца 2).

В груп пе вы со ко мо ти ви ро ван ных к уче бе 
сту ден тов боль шее ко ли че ст во яв ляют ся быст-
ры ми не точ ны ми (40�) и мед лен ны ми точ ны ми 
(38�). Го раз до мень ше быст рых точ ных (10�) и 
мед лен ных не точ ных (12�) уча щих ся. 

В груп пе пер во ку рс ни ков со сред ней мо ти-
ва цией боль шинс тву при сущ стиль «мед лен ные 
точ ные» (41,3�). Нес коль ко мень ше быст рых 
не точ ных сту ден тов (23,5�), ме нее все го быст-
рых точ ных и мед лен ных не точ ных (по 17,6�).

Иная кар ти на в груп пе сту ден тов с низ кой 
мо ти ва цией к учеб ной дея тель ности. Сре ди 
них преоб ла дают мед лен ные точ ные уча щиеся 
(57,8�). На вто ром мес те в про це нт ном от но ше-
нии на хо дят ся быст рые точ ные пер во ку рс ни ки 
(31,7�), на треть ем рас по ла гают ся быст рые не-
точ ные (10,5�).

Нес мот ря на ка жу щие от ли чия в про це нт-
ных до лях по каж до му ког ни тив но му сти лю в 
трех груп пах, зна чи мым яв ляет ся толь ко од но. 
Так, до ля быст рых не точ ных лиц сре ди вы со ко-
мо ти ви ро ван ных сту ден тов су ще ст вен но вы ше, 
чем в груп пе сту ден тов с низ кой ориен та цией 
на зна ния (φэмп = 2.631; при р =0,01 φкр = 2.31). 
Воз мож но, в этом слу чае вы со кая мо ти ва ция к 
по лу че нию зна ний ком пен си рует от су тс твие эф-
фек тив но го ког ни тив но го сти ля. В раз ре зе са мо-
ре гу ля ции по лу че ны сле дующие дан ные (таб ли-
ца 3).

Про це нт ное соот но ше ние сту ден тов, ис поль-
зую щих про дук тив ные ког ни тив ные сти ли («мед-
лен ные точ ные» и «быст рые точ ные») при мер но 
оди на ко во на всех уров нях са мо ре гу ля ции – от 
58� до 60,5�. Так же при мер но рав но ко ли че ст во 
пер во ку рс ни ков, яв ляющих ся мед лен ны ми не точ-
ны ми и быст ры ми не точ ны ми – от 39,5� до 42�. 
Ста тис ти чес ки дос то вер ным яв ляет ся толь ко раз-
ли чие в до ле мед лен ных не точ ных сту ден тов, об-
ла даю щих вы со ким и сред ним уров нем сфор ми-
ро ван нос ти сис те мы са мо ре гу ля ции (φэмп = 1.909; 
при р=0,05 φкр =1,64). Сре ди сту ден тов с вы со ким 
уров нем са мо ре гу ля ции зна чи мо мень ше тех, кто 
на хо дит ся на по лю се «мед лен ные не точ ные». По 
от дель ным шка лам са мо ре гу ля ции ре зуль та ты 
сле дующие (таб ли ца 4).

Пла ни ро ва ние. Су ще ст вен но боль шая до ля 
сту ден тов с вы со ким и сред ним уров нем сфор-
ми ро ван нос ти уме ний и на вы ков в об лас ти пла-
ни ро ва ния своей дея тель ности яв ляет ся быст ры-
ми не точ ны ми по срав не нию со сту ден та ми, не 
умеющи ми пла ни ро вать свою дея тель ность (φэмп 
= 1.717 и 1.735; при р=0,05 φкр =1.64).

Оце ни ва ние ре зуль та тов. Сре ди сту ден тов с 
вы со ким уров нем оце ни ва ния ре зуль та тов своей 
дея тель ности зна чи мо мень ше мед лен ных не-
точ ных, чем сре ди сту ден тов со сред ни ми спо-
соб нос тя ми к оцен ке (φэмп = 1.779, при р=0,05 φкр 
=1.64). 

Са мос тоя тель ность. Сре ди сту ден тов с вы со-
ким уров нем са мос тоя тель ности в ор га ни за ции 
собст вен ной дея тель ности су ще ст вен но боль ше 
до ля быст рых точ ных, чем сре ди сту ден тов со 
сред ней са мос тоя тель ностью (φэмп = 1.815, при 
р=0,05 φкр =1.64). 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (52) 2015128

Исследова ние ког ни тив ного стиля «им пуль сивность-реф лек тив ность» в кон тексте мотивации и саморегуляции...

По про чим шка лам (мо де ли ро ва ние, прог-
рам ми ро ва ние, гиб кость) ста тис ти чес ки дос то-
вер ных раз ли чий не об на ру же но. Это оз на чает, 
что до ля быст рых точ ных, мед лен ных не точ ных, 

мед лен ных точ ных и быст рых не точ ных сту ден-
тов при мер но оди на ко ва сре ди тех, у ко го мо де-
ли ро ва ние, прог рам ми ро ва ние и гиб кость раз ви-
ты в вы со кой, сред ней и низ кой сте пе ни. 

Таб ли ца 1 – Вы ра жен ность мо ти вов обу че ния в ву зе

№ груп пы Уро вень мо ти ва ции к 
приоб ре те нию зна ний 

Ко ли че ст во 
рес пон ден тов

(в �)

Сред нее ариф ме ти чес кое по шка лам
Приоб ре те ние 

зна ний 
Ов ла де ние 
про фес сией

По лу че ние 
дип ло ма 

№1 Вы со кий 48,2 10,8 6,3 7,1
№2 Сред ний 34,5 6,8 4,9 7,4
№3  Низ кий 17,3 3,4 4,7 7,4

Таб ли ца 2 – Соот но ше ние им пуль сивнос ти-реф лек тив нос ти у сту ден тов с раз лич ной мо ти ва цией учеб ной дея-
тель ности

Уро вень 
мо ти ва ции

Чис лен ность сту ден тов с раз лич ны ми ког ни тив ны ми сти ля ми (в �)

Быст рые не точ ные Мед лен ные точ ные Мед лен ные не точ ные Быст рые точ ные
Вы со кий 40 38 12 10
Сред ний 23,5 41,3 17,6 17,6
 Низ кий 10,5 57,8 - 31,7

Таб ли ца 3 – Соот но ше ние им пуль сивнос ти-реф лек тив нос ти у сту ден тов с раз лич ны ми уров ня ми са мо ре гу ля ции
Уро вень 

са мо ре гу ля ции
Чис лен ность сту ден тов с раз лич ны ми ког ни тив ны ми сти ля ми (в �)

Быст рые не точ ные Мед лен ные точ ные Мед лен ные не точ ные Быст рые точ ные
Вы со кий 36 44 6 14
Сред ний 21 39,5 18,5 21
 Низ кий 30 50 10 10

Таб ли ца 4 – До ля им пуль сивных-реф лек тив ных сту ден тов с раз лич ной сфор ми ро ван ностью от дель ных по ка-
за те лей са мо ре гу ля ции (в про цен тах)

 Ко
г н

и т
ив

ны
й 

ст
ил

ь 

Пла ни ро ва ние Оце ни ва ние ре зуль та тов Са мос тоя тель ность
Вы со-

кий 
уровень 

Сред ний 
уровень 

 Низ кий 
уровень 

Вы сокий 
уровень 

Средний 
уровень 

 Низ кий 
уровень 

Вы сокая Средняя  Низкая

Бы
ст

 ры
е 

то
ч н

ые

16,7 16 18,2 12,5 21 - 23,1 8,9 21,1

М
ед

 ле
н н

ы
е 

не
 то

ч н
ы

е

10,4 13,6 9,1 5 15,8 16,7 7,7 13,3 15,8

Бы
ст

 ры
е 

не
 то

ч н
ы

е 31,3 31,8 9,1 32,5 24,6 50 33,3 26,7 26,3

М
ед

 ле
н н

ы
е 

то
ч н

ы
е

41,6 38,6 63,6 50 38,6 33,3 35,9 51,1 36,8
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Зак лю че ние

Про ве ден ная ра бо та поз во ли ла сде лать ряд 
вы во дов:

1. Сре ди пер во ку рс ни ков 48,2� имеют вы со-
кий уро вень мо ти ва ции к приоб ре те нию зна ний, 
34,5� – сред ний уро вень, 17,3� – низ кий уро-
вень. При этом все сту ден ты ак тив но ориен ти ро-
ва ны на по лу че ние дип ло ма. 

2. Пер во ку рс ни ки с вы со ким уров нем мо ти-
ва ции к уче бе об ла дают вы со ким уров нем раз-
ви тия ре гу ля тор ных про цес сов. У сту ден тов со 
сред ним и низ ким уров нем мо ти ва ции от ме чает-
ся сред ний уро вень са мо ре гу ля ции. 

3. Ког ни тив ные сти ли «мед лен ные точ ные» 
и «быст рые точ ные» при су щи 59,2� пер во ку-
рс ни ков. Эти сти ли сви де тель ст вуют об ис поль-
зо ва нии про дук тив ных ког ни тив ных сти лей. На 
по лю сах «мед лен ные не точ ные» и «быст рые не-
точ ные» на хо дят ся 40,8� сту ден тов. У них от-
ме чает ся нес фор ми ро ван ность неп роиз воль но го 
ин тел лек ту ально го конт ро ля.

4. На по лю сах «мед лен ные не точ ные» и 
«быст рые не точ ные» на хо дят ся 52� пер во ку рс-
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ни ков с вы со кой мо ти ва цией, 41,1� уча щих ся со 
сред ней мо ти ва цией и 10,5� сту ден тов с низ кой 
мо ти ва цией к учеб ной дея тель ности. 

5. Сре ди сту ден тов с раз ви той са мо ре гу ля-
цией толь ко 6� яв ляют ся мед лен ны ми не точ ны-
ми, тог да как сре ди пер во ку рс ни ков со сред ним 
уров нем са мо ре гу ля ции 18,5� на хо дят ся на дан-
ном по лю се. 

6. Сре ди сту ден тов с вы со ким уров нем оце-
ни ва ния ре зуль та тов своей дея тель ности зна чи-
мо мень ше мед лен ных не точ ных, чем сре ди сту-
ден тов со сред ни ми спо соб нос тя ми к оцен ке (5� 
и 15,8� соот ве тст вен но).

7. Сре ди сту ден тов с вы со ким уров нем са-
мос тоя тель ности в ор га ни за ции дея тель ности 
су ще ст вен но боль ше до ля быст рых точ ных 
(23,1�), чем сре ди сту ден тов со сред ней са мос-
тоя тель ностью (8,9�). 

Та ким об ра зом, ког ни тив ный стиль «им пуль-
сивность реф лек тив ность», мо ти ва ция и сис те ма са-
мо ре гу ля ции учеб но-поз на ва тель ной дея тель ности 
на хо дят ся во взаимо дей ст вии, взаимо со дей ст вии, 
тем са мым обес пе чи вая ак тив ность и са мо раз ви тие 
сту ден тов как суб ъек тов учеб ной дея тель ности.
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Срав ни тель ное исследова ние 
психологи чес кого вос приятия 

понятия религиозного  
фана тиз ма 

Дан ная науч ная статья со дер жит ана лиз ре зуль та тов при ме не ния 
та ких ме то дов, как ан ке ти ро ва ние, цве то вой тест эмо циональ но го от-
но ше ния к прояв ле ниям ре ли ги оз но го фа на тиз ма в сре де мо ло де жи. 
Те ма ре ли ги оз но го фа на тиз ма в ус ло виях гло ба ли за ции как дос ти-
же ний науч но-тех ни чес ко го прог рес са, так и проб лем бе зо пас нос ти, 
приоб ре тает осо бую ак ту аль нос ть. Нес мот ря на ак ту аль нос ть дан ной 
те мы, в оте че ст вен ной нау ке те ма исс ле до ва ния ре ли ги оз но го фа-
на тиз ма не по лу чи ла долж ной раз ра бот ки. Целью нас тоя щей статьи 
яв ляет ся изу че ние пси хо ло ги чес кой при вер жен нос ти, ск лон нос ти ве-
рующих и не ве рующих лю дей к ре ли ги оз но му фа на тиз му в срав ни-
тель ном ас пек те. Срав ни тель ный ас пект исс ле до ва ния пред по ла гает 
выяв ле ние осо бен нос тей пси хо ло ги чес ко го восп риятия по ня тия ре-
ли ги оз но го фа на тиз ма в сре де ве рующей и не ве рующей мо ло де жи, 
пос кольку в нас тоящее вре мя, в свя зи с дея тель ностью меж ду на род-
ных средс тв мас со вой ин фор ма ции, в об ще ст ве в той или иной сте-
пе ни имеет мес то сте реотип воз мож ной при вер жен нос ти ве рующих 
лю дей к идеям нет ра ди ци он ных ре ли ги оз ных те че ний. В дан ном кон-
текс те на ос но ве про ве де ния эм пи ри чес ко го исс ле до ва ния мы приш-
ли к вы во ду, что ка те го рия ве ры в сре де об ра зо ван ной мо ло де жи не 
имеет влия ния на восп риятие яв ле ний ре ли ги оз но го фа на тиз ма. 

Клю че вые сло ва: ре ли ги оз ный фа на тизм, ве ра, ре ли гия, ан ке ти-
ро ва ние, ана лиз, ве рующие, не ве рующие.

Sabirova R. Sh., Kapbassova G.B.

A comparative study of the 
psychological perception of the 
concept of religious fanaticism

This research paper provides an analysis of the results of the use of 
methods such as questionnaires, color test of emotional relationship to the 
concept of religious fanaticism among the youth. The theme of religious 
fanaticism in the conditions of globalization of scientific and technological 
progress, and security issues is of particular relevance. Despite the rele-
vance of the topic, national science researches of religious fanaticism have 
not received proper development. The purpose of this paper is to study 
the psychological commitment tendency of believers and non-believers 
to the concept of religious fanaticism in a comparative perspective. The 
comparative aspect of the research involves identifying the features of the 
psychological perception of the concept of religious fanaticism among be-
lievers and non-believers youth, as now, in connection with the activities 
of the international media, in a society in varying degrees, there is a ste-
reotype of a possible commitment of believers to non-traditional religious 
ideas currents. In this context, basing on an empirical study, we concluded 
that the category of faith among the educated youth has no influence on 
the perception of phenomena of religious fanaticism.

Key words: religious fanaticism, faith, religion, questionnaire, analysis, 
believers, non-believers.

Сабирова Р.Ш., Капбасова Г.Б.

Діни фанатизм түсінігін 
қабылдаудың психологиялық 

салыстырмалы зерттеуі

Берілген ғылыми мақала анкеталық, жастар арасындағы діни 
фанатизмнің эмоциялық  қарым-қатынасы туралы суреттік – түстік 
тәрізді әдістемелердің нәтижелерінің талдауын көрсетеді. Діни 
фанатизмнің тақырыбы жаһандану кезінде ғылыми техникалық 
жетістіктердің прогресі ретінде, қауіпсіздік мәселесі ретінде 
өзекті болып келеді. Берілген тақырыптың өзектілігіне қарамастан, 
отандық ғылымда діни фанатизм тақырыбы қажетті зерттеме 
болып саналады. Мақаланың негізгі мақсаты діндар мен діндар 
емес адамдардың діни фанатизмге бейімділіктерін салыстырмалы 
аспект ретінде психологиялық бейімділікті қарастыру. Зерттеменің 
салыстырмалы аспектілері қазіргі кезде халықаралық қызметтің 
көптеген мәліметтермен байланысының себебінен , қоғамдағы діндар 
адамдардың дәстүрлі емес діни ағымдарға бейімділігі орын алады. 
Берілген контекстте эмпирикалық зерттеу жүргізу барысында , сенім 
деңгейі білімді жастардың арасында діни фанатизмнің құбылыстарын 
қабылдауда ықпал болмайды деген қорытындыға келдік. Мақаланың 
жалпы құрылымы жүргізілген зерттеудің қазіргі заманда өзекті екенін 
көрсететін кіріспеден басталады негізгі бөлімде, зерттеу кезеңдеріне 
толық сипаттама беріледі және қорытындыда, берілген ғылыми 
мақаланың негізгілерін қорытындылайтын нысанға келтіріледі. 

Түйін сөздер: діни фанатизм, сенім, дін, анкеталық, анализ, 
діндар адамдар, діндар емес адамдар.
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РЕЛИГИОЗНОГО 

ФАНА ТИЗ МА 

Вве де ние

Те мы ре ли ги оз но го фа на тиз ма и экс тре миз ма в ус ло виях 
сов ре мен нос ти приоб ре тают боль шую по пу ляр ность в об-
ще ст вен ной, по ли ти чес кой, ре ли ги оз ной и, как следст вие, 
научной сре де. Су ще ст во ва ние кон цеп та мно го на цио наль но-
го и мно го кон фес сиональ но го об ще ст ва в не ко то рой сте пе ни 
ус лож няет ся, что обус лов ле но гло ба ли за цией проб ле мы фа-
на тич но го от но ше ния к ре ли гии [1]. Пос коль ку од ной из ба-
зо вых цен нос тей в на шей ст ра не яв ляет ся на род ное сог ла сие 
и внут ри по ли ти чес кая ста биль ность, ак ту ально исс ле до ва ние 
ре ли ги оз но го фа на тиз ма [2, c. 7-8]. 

Уточ ним ка те го риаль ный ап па рат по ня тий, ис поль зуе мых 
в дан ном исс ле до ва нии. Во-пер вых, ре ли гией на зы вает ся ис-
то ри чес ки сфор ми ро ван ная со во куп ность ка но нов,  ко то рая не 
предс тав ляет со бой опас нос ти для об ще ст ва [3]. Во-вто рых, 
фа на тизм (от лат. Fanatice – исс туп лен но) предс тав ляет  со бой 
ст раст ное ст рем ле ние к че му-ли бо, вы хо дя щее за рам ки нор-
маль нос ти; про фа ни чес кая сле пая ве ра [4, с. 30]. Свой ст ва ми 
фа на тиз ма яв ляют ся за дей ст во ва ние боль ших энер ге ти чес ких 
ре сур сов, це леуст рем лен нос ть, от су тс твие уме рен нос ти в при-
ло же нии край них уси лий. Ре ли ги оз ный фа на тизм оп ре де ляет-
ся как рев ност ный сверх-эн ту зиазм ре ли ги оз но го ха рак те ра, 
ко то рый обус лов ли вает по ве де ние вне об ще ст вен ных ра мок, 
 стано вясь опас ным для об ще ст ва [5]. 

Ос нов ная час ть

Дан ное исс ле до ва ние нап рав ле но на изу че ние пси хо ло-
ги чес кой при вер жен нос ти, ск лон нос ти  ве рующих и не ве-
рующих лю дей к ре ли ги оз но му фа на тиз мув срав ни тель ном 
ас пек те. В свя зи с этим мы вы де ли ли та кие за да чи, ка к оп-
ре де ле ние раз ли чий в от но ше нии ве рующих и не ве рующих 
лю дей к яв ле нию ре ли ги оз но го фа на тиз ма; изу че ние при ро ды 
эмо циональ но-смыс ло вых предс тав ле ний о се бе уве рующих 
и не ве рующих. За да чи исс ле до ва ния обус ло ви ли при ме не ние 
та ких пси хо ди аг нос ти чес ких ме то дов, как ан ке ти ро ва ние и 
ц ве то вой тест от но ше ний.
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Об ра тим ся к опи са нию вы бор ки и хо да на-
ше го исс ле до ва ния. Участ ни ка ми исс ле до ва ния 
ста ли 50 че ло век в воз рас те от 18 до 25 лет, по ло-
ви на ко то рых убеж де ны в на ли чии ком по нен та 
ве ры в сис те ме собст вен ных цен ност ных ориен-
та ций, по ло ви на иден ти фи ци ро ва ли се бя как не-
ве рующие. Ход про ве де ния экс пе ри мен тально го 
исс ле до ва ния пред по ла гает на ли чие трех эта пов: 
1 – за пол не ние ан ке ты, от ра жаю щей от но ше ние 
ве рующих и не ве рующих лю дей к ре ли ги оз но-
му фа на тиз му; 2 – про ве де ние тес ти ро ва ния 
лич ност но го от но ше ния к изу чаемым воп ро сам; 
3 – изу че ние осо бен нос тей эмо циональ но-смыс-
ло вых предс тав ле ний о се бе и о ре ли ги оз ных фа-
на ти ках у ве рующих и не ве рующих.

Расс мот рим ре зуль та ты ан ке ти ро ва ния, ис-
поль зо ван но го с целью оп ре де ле ния от но ше ния 
ве рующих и не ве рующих лю дей к прояв ле ниям 
ре ли ги оз но го фа на тиз ма [6, c. 10]. Отк ры тые 
воп ро сы ан ке ты бы ли об ра бо та ны при по мо-
щи кон тент-ана ли за, зак ры тые воп ро сы ан ке ты 
– при по мо щи час тот но го ана ли за. Все ко ли че-
ст во воп ро сов ан ке ты мож но ус лов но раз де лить 
на нес колько смыс ло вых бло ков: от но ше ние к 
ре ли ги оз но му фа на тиз му, от но ше ние к адеп там 
ре ли ги оз ных те че ний, ви ди мые при чи ны расп-
рост ра не ния ре ли ги оз но го фа на тиз ма в со циуме, 
пред ло же ния по борь бе с прояв ле ниями фа на тиз-
ма ре ли ги оз но го ха рак те ра. От но ше ние к яв ле-
нию ре ли ги оз но го фа на тиз ма у ве рующих лю дей 
ха рак те ри зует ся как не га тив ное у 52� ве рующих 
и 56 � не ве рующих. Ос таль ные на дан ный блок 
воп ро сов реаги ро ва ли в ос нов ном рав но душ-
но. К ре ли ги оз ным фа на ти кам бы ло выяв ле но 
рав но душ ное от но ше ние у 64� оп ро шен ных 
ве рующих и 56� не ве рующих. Ос таль ные не-
ве рующие восп ри ни мают фа на ти ков как по тен-
циальную уг ро зу, вы зы вающую ст рах и тре во гу.
Ре ли ги оз ных фа на ти ков при этом 56� ве рующих 
и не ве рующих рес пон ден тов ха рак те ри зо ва ли как 
«глу бо ко ве рующе го че ло ве ка, соб лю дающе го все 
пред пи са ния, зас тав ляюще го всех мыс лить, как 
он, оде вать ся, как он и т.д.», а так же как адеп та 
сек ты (по ряд ка тре ти всех оп ро шен ных). Предс-
та вим по лу чен ные дан ные наг ляд но на ри сун ке 1.

Один из бло ков ан ке ты пред по ла гал выяв-
ле ние от но ше ния ис пы туе мых к фа на тиз му как 
ко неч ной це ли ре ли ги оз ных ст рем ле ний. От ри-
ца тель ный от вет выб ра ли 88� и 80� ис пы туе-
мых в груп пах ве рующих и не ве рующих соот ве-
тст вен но. Ут вер ди тель но от ве ти ли 4� из чис ла 
ве рующих 4� не ве рующих ис пы туе мых. Под-
роб ный ана лиз от ве тов на дан ный блок воп ро сов 
со дер жит ся в ри сун ке 2. 

При ана ли зе мне ния ис пы туе мых о це ле со-
об раз нос ти борь бы с прояв ле ниями фа на тиз ма 
мы выяс ни ли, что по ло жи тель ный от вет да ли 
36� ве рующих и 28� не ве рующих ис пы туе-
мых; от ри ца тель ный от вет да ли 4� и 8� ис-
пы туе мых в груп пах ве рующих не ве рующих 
лю дей соот ве тст вен но; зат руд ня лись с от ве том 
12� ве рующи хи 32� не ве рующих ис пы туе мых; 
о необ хо ди мос ти ле че ния фа на ти ков ска за ли 
4� ве рующи хи 12� не ве рующих ис пы туе мых.
Изоб ра зим по лу чен ные дан ные наг ляд но на ри-
сун ке 3.

Исс ле дуя от ве ты на воп рос о воз мож ных 
при чи нах ре ли ги оз но го фа на тиз ма, мы по лу чи ли 
дан ные о пси хо ло ги чес ких осо бен нос тях ис пы-
туе мых. В обеих груп пах ис пы туе мых бы ли ука-
за ны по ли ти чес кие при чи ны 8� оп тан тов, ре ли-
ги оз ные при чи ны бы ли ука за ны 28� ве рующих 
и 24� не ве рующих ис пы туе мых. Пси хо ло ги чес-
кие при чи ны расп рост ра не ния ре ли ги оз но го фа-
на тиз ма в ка че ст ве ос нов ных бы ли ука за ны 56� 
ве рующих и 48� не ве рующих ис пы туе мых; со-
ци альные при чи ны расп рост ра не ния ре ли ги оз-
но го фа на тиз ма бы ли ука за ны 12� ве рующих и 
32� не ве рующих ис пы туе мых. Итак, наибо лее 
ве со мой при чи ной ре ли ги оз но го фа на тиз ма, ука-
зан ной ис пы туемы ми, бы ла ука за на пси хо ло ги-
чес кая. Мы отоб ра зи ли по лу чен ные дан ные схе-
ма ти чес ки на ри сун ке 4.

Та ким об ра зом, ре зуль та ты ан ке ти ро ва ния 
поз во ли ли прийти к та ким вы во дам, как, во-пер-
вых, боль шая час ть ис пы туе мых имеет ус той-
чи вое предс тав ле ние об ос нов ных ха рак те рис-
ти ках ре ли ги оз но го фа на тиз ма; во-вто рых, как 
ве рующие, так и не ве рующие в ос нов ном чис ле 
прояв ляют от ри ца тель ное от но ше ние к яв ле нию 
ре ли ги оз но го фа на тиз ма; боль шинс тво ис пы туе-
мых в обеих вы бор ках счи тают ре ли ги оз ный фа-
на тизм яв ле нием, ко то ро го сле дует из бе гать при 
на ли чии ре ли ги оз ной ве ры; ис пы туемые вы ра-
жают мне ние о пси хо ло ги чес кой при ро де ре ли-
ги оз но го фа на тиз ма.

Цве то вой тест от но ше ний Эт кин да был при-
ме нен в исс ле до ва нии с целью оп ре де ле ния 
эмо циональ но го от но ше ния ве рующих и не ве-
рующих ис пы туе мых к смыс ло вым еди ни цам те-
ма ти ки ре ли ги оз но го фа на тиз ма («ре ли ги оз ный 
фа на тизм», «ве ра», «я сам») [7, c. 118]. В хо де об-
ра бот ки по лу чен ных дан ных в груп пе ве рующих 
ис пы туе мых выяс ни лось, что 60� ве рующих ис-
пы туе мых в свя зи с по ня тием «ре ли ги оз ный фа-
на тизм», остано ви ли свой вы бор на двух цве тах: 
зе ле ном и чер ном. Это сви де тель ст вует о том, 
что ве рующие рес пон ден ты ас со циируют с дан-
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ным по ня тием уве рен ность в се бе, энер гич ную 
за щи ту своих по зи ций, упорс тво в дос ти же нии 
це лей, нас тойчи вос ть,  вы со кий уро вень при тя-
за ний и во ле во го уси лия. В дан ном слу чае мы 
наб лю даем проек цию по ня тия «ре ли ги оз ный фа-
на тизм» у ве рующих рес пон ден тов на лич ность 
ре ли ги оз но го фа на ти ка, пос кольку проис хо дит 
пе ре нос ха рак те рис тик с абс тракт но го по ня тия 
на лич ность. Сле до ва тель но, по мне нию этих 
рес пон ден тов, ре ли ги оз ный фа на тик – это уве-
рен но и упор но иду щий  впе ред че ло век, ко то-
рый хо чет влас ти, и энер гич но за щи щает свои 
по зи ции. 22� рес пон ден тов из чис ла ве рующих 
соот но сит по ня тие «ре ли ги оз ный фа на тизм» с 
чер ным цве том, ко то рый ас со циируют неп рия-
тие, про тест, окон ча ние че го-ли бо. Мож но пред-
по ло жить, что дан ные оп ра ши ваемые свя зы вают 
по ня тие ре ли ги оз но го фа на ти ка с экс тре ми стс-
кой, тер ро рис ти чес кой дея тель ностью. 10� ве-
рующих при ме ни тель но к дан но му по ня тию 
выб ра ли жел тый цвет, соот но си мый с ра дос тью 
и на деж дой. Цве то вое от но ше ние к ка те го рии 
ве ры у боль шей час ти ве рующих ис пы туе мых 
(54�) свя за но с зе ле ным цве том, что го во рит о 
соот не се нии рес пон ден та ми по ня тия «ве ра» со 
ст рем ле нием к са мо вы ра же нию, с ус пе хом и 
влас тью, во ле вым уси лием и нап ря же нием. 32� 
ве рующих в свя зи с дан ным по ня тием выб ра-
ли жел тый цвет, что оз на чает пе ре жи ва ние рес-
пон ден та ми чувс тва ра дос ти и оп ти миз ма при 
упо ми на нии по ня тия «ве ра». 12� оп ро шен ных 
ве рующих ас со циируют по ня тие ве ры с крас-
ным цве том, соот но ся дан ное по ня тие с энер гией, 
воз буж ден ностью, ини циатив ностью. По ня тие 
«я сам» ас со цииро ва лось у 38� оп ро шен ных ве-
рующих с крас ным цве том, что го во рит о восп-
риятии ими своей лич нос ти как ини циатив но-
го ли де ра, ст ре мя ще го ся к ус пе ху че рез борь бу. 
20� ве рующих ис пы туе мых выб ра ли зе ле ный 
цвет, что сви де тель ст вует о са моуве рен нос ти,  
ст рем ле нии к са мо вы ра же нию и влас ти. 24� в 
дан ной груп пе выб ра ли в свя зи с по ня тием «я сам» 
жел тый цвет, сви де тель ст вую щий о восп риятии 
се бя как оп ти мис тич но го, раск ре по щен но го че-
ло ве ка. 16� ве рующих рес пон ден тов выб ра ли 
си ний цвет, сви де тель ст вую щий об эмо циональ-
ной ста биль ности и гар мо нич нос ти лич нос ти. 
Ос таль ные 12� ис пы туе мых из чис ла ве рующих 
выб ра ли чер ный цвет к по ня тию «я сам», го во ря-
щий о неп риятии се бя как лич нос ти. Ре зуль та ты 
при ме не ния ме то ди ки мы от ра зи ли на ри сун ке 5.

Расс мот рим ре зуль та ты ана ли за по ка за те лей 
цве то во го тес та от но ше ний по по ня тиям «ре ли-
ги оз ный фа на тизм», «ве ра», «я сам». С по ня тием 

ре ли ги оз но го фа на тиз ма 36� не ве рующих рес-
пон ден тов выб ра ли чер ный цвет, что оз на чает 
чувс тво неп риятия и от ка за по от но ше нию к дан-
но му по ня тию. 26� рес пон ден тов выб ра ли крас-
ный цвет, что сви де тель ст вует об ас со циациях 
ре ли ги оз но го фа на тиз ма с по ня тием ли де ра, 
ст ре мя ще го ся к ус пе ху пос редст вом борь бы. 
14� выб ра ли ко рич не вый цвет, что го во рит о 
чувст вен ной удов лет во рен нос ти, фи зи чес кой 
лег кос ти и ком фор те те лес ных ощу ще ний при 
упот реб ле нии по ня тия ре ли ги оз но го фа на тиз-
ма. 10� выб ра ли зе ле ный цвет, сви де тель ст вую-
щий об ас со циации ре ли ги оз но го фа на тиз ма у 
не ве рующих рес пон ден тов с нас тойчи вос тью и 
энер гич ной за щи той своих по зи ций. 2� выб ра-
ли си ний цвет, что го во рит о «ре ли ги оз ном фа на-
тиз ме» как о гар мо нии, удов лет во ре нии, уми рот-
во ре нии. 6� не ве рующих рес пон ден тов свя за ли 
фа на тизм с жел тым цве том, сле до ва тель но, ис-
пы туе мый бес соз на тель но ас со циирует «ре ли ги-
оз ный фа на тизм» с на деж дой, ра дос тью, оп ти-
миз мом, с рас ши ре нием воз мож нос тей. Се рый 
цвет был выб ран так же 6� рес пон ден тов дан ной 
груп пы, что го во рит о нейт раль ном от но ше нии 
к расс мат ри ваемо му по ня тию. Фиоле то вый цвет, 
сви де тель ст вую щий вос хи ще ние, был выб ран 
2� не ве рующих рес пон ден тов при ме ни тель но 
к по ня тию ре ли ги оз но го фа на тиз ма. При ана ли-
зе по ка за те лей по ня тия ве ры, мы об на ру жи ли, 
что наи боль шая час ть не ве рующих оп ро шен ных 
выб ра ла жел тый цвет (40�), оз на чаю щий на-
деж ду. 20� рес пон ден тов выб ра ли зе ле ный цвет, 
ко то рый го во рит о восп риятии дан но го по ня тия 
в свя зи с та ки ми ха рак те рис ти ка ми, как энер гич-
нос ть, упорс тво, уве рен ность в се бе. 18� выб-
ра ли си ний цвет, что го во рит об ас со циациях 
с по ня тием ве ры от ды ха, ду шев ной при вя зан-
нос ти, гар мо нии и эмо циональ ной ста биль-
ности. 10� оп ро шен ных из чис ла не ве рующих 
выб ра ли крас ный цвет, сви де тель ст вую щий о 
свя зи расс мат ри ваемо го по ня тия с ини циатив-
ностью, воз буж ден ностью. По ка за те ли смыс ло-
во го бло ка «я сам»: 30� ис пы туе мых из чис ла 
не ве рующих выб ра ли жел тый цвет, оз на чаю щий 
восп риятие ими се бя оп ти мис тич но. 14� – зе ле-
ный цвет, го во ря щий о вы со ких при тя за ниях и 
нас тойчи вос ти. 20� выб ра ли си ний цвет, сви де-
тель ст вую щий о ста биль ности и удов лет во рен-
нос ти собст вен ной лич ностью. 16� ис пы туе мых 
из чис ла не ве рующих остано ви ли свой вы бор на 
крас ном цве те, что ха рак те ри зует их как лич-
нос тей, об ла даю щих ли де рс ки ми ка че ст ва ми. 
Фиоле то вый цвет был выб ран 12� рес пон ден-
тов, что го во рит о чувс тви тель ности и впе чат ли-
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тель ности, меч та тель ности. 8� выб ра ли се рый 
цвет, ха рак те ри зующий их как со ци ально от-
го ро жен ные лич нос ти. Отоб ра зим по лу чен ные 
дан ные схе ма тич но на ри сун ке 6.

Кри те рий Ман на-Уит ни по ка зал, что ста-
тис ти чес ких раз ли чий меж ду ха рак те ром эмо-
циональ но го от но ше ния ве рующих и не ве-
рующих к по ня тиям ре ли ги оз но го фа на тиз ма 
об на ру же но не бы ло.

Зак лю че ние

Та ким об ра зом, про ве дя исс ле до ва ние  
ск лон нос ти ве рующих и не ве рующих к ре ли-
ги оз но му фа на тиз му в срав ни тель ном ас пек те, 
мы приш ли к вы во ду, что иден ти фи ка ция се бя 

с оп ре де лен ной кон фес сиональ ной груп пой не 
пре доп ре де ляет воз мож нос ть по ло жи тель но го 
от но ше ния к яв ле ниям ре ли ги оз но го фа на тиз-
ма. В хо де исс ле до ва ния мы выяви ли раз ли чия 
в от но ше нии к ре ли ги оз но му фа на тиз му и те-
ма ти чес ким ка те го риям, свя зан ным с яв ле нием 
фа на тиз ма, у ве рующих и не ве рующих рес пон-
ден тов не но сят по ляр но го ха рак те ра. Так же мы 
приш ли к вы во ду, что в за ви си мос ти от на ли чия 
ве ры не раз ли чают ся свой ст ва эмо циональ но-
смыс ло вых предс тав ле ний о се бе, о ве ре и ре-
ли ги оз ном фа на тиз ме у ве рующих и не ве рую- 
щих. Про ве ден ное исс ле до ва ние сви де тель-
ст вует о том, что яв ле ние ре ли ги оз но го фа на - 
тиз ма аб со лют но от лич но от ка те го рии  
ре ли гии.

Рисунок 1 – От но ше ние ис пы туе мых к яв ле ниям фа на тиз ма и фа на ти кам

Рисунок 2 – От но ше ние ис пы туе мых к фа на тиз му как ко неч ной це ли ре ли ги оз ных ст рем ле ний
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Рисунок 3 – Ре зуль та ты ана ли за по ка за те лей необ хо ди мос ти борь бы с ре ли ги оз ным фа на тиз мом

Рисунок 4 – Ана лиз от ве тов ис пы туе мых о при ро де при чин ре ли ги оз но го фа на тиз ма

Рисунок 5 – Ре зуль та ты при ме не ния цве то во го тес та от но ше ний А.М. Эт кин да в груп пе ве рующих рес пон ден тов
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Рисунок 6 – Ре зуль та ты при ме не ния цве то во го тес та от но ше ний А.М. Эт кин да в груп пе не ве рующих рес пон ден тов
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Пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти 
от но ше ния к при ро де в раз ных 

воз раст ных груп пах

Статья пос вя ще на проб ле ме от но ше ния че ло ве ка к при ро де. Ухуд ше-
ние эко ло ги чес ко го сос тоя ния  расс мат ри вает ся как де тер ми ни ро ван ное 
не толь ко внеш ни ми при чи на ми, но и внут рен ни ми пси хо ло ги чес ки ми 
проб ле ма ми, в част нос ти ант ро по це нт ри чес ким соз на нием,  ориен ти ро-
ван ным иск лю чи тель но на нуж ды че ло ве ка. Статья ак цен ти рует вни ма ние 
на необ хо ди мос ти пе ре ориен та ции соз на ния че ло ве ка с тех нок ра ти чес-
ко го на эко ло ги чес кое в свя зи с ухуд ше нием эко ло ги чес кой об станов ки.

Имен но сло жив шийся тип эко ло ги чес ко го соз на ния оп ре де ляет 
по ве де ние лю дей по от но ше нию к ок ру жаю щей их при ро де. В статье 
про ве де ны об зор научной ли те ра ту ры по дан ной те ма ти ке и изу че-
ние ос нов ных кон цеп ций, ка сающих ся пси хо ло ги чес ких осо бен нос-
тей от но ше ния к при ро де.

В эм пи ри чес кой час ти исс ле до ва ния ис поль зо ва ны ме то ди ки, с по-
мощью ко то рых бы ли выяв ле ны пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти от но ше-
ния к при ро де в исс ле дуемых воз раст ных груп пах. В статье предс тав ле-
на ст рук тур но-со дер жа тель ная кар ти на пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей 
от но ше ния к при ро де в исс ле дуемых воз раст ных груп пах. Про ве ден ное 
исс ле до ва ние выяви ло пер цеп тив ный объект но-праг ма ти чес кий тип 
от но ше ния к при ро де у лю дей 40-50 лет, пер цеп тив ный суб ъект но-не- 
п раг ма ти чес кий тип от но ше ния у лю дей 18-25 лет и прак ти чес кий  
суб ъект но-неп раг ма ти чес кий тип от но ше ния у лю дей 65-75 лет.

Клю че вые сло ва: от но ше ние к при ро де, эко ло ги чес кое соз на ние, 
мо ти ва ция взаимо дей ст вия с при ро дой, до ми ни рующая установ ка, 
суб ъек ти фи ка ция при род ных объек тов.
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Baymoldina L.O.,  
Kalymbetova E.K.

Psychological peculiarities 
of attitude towards nature in 

different age groups

The article is dedicated to the problem of human’s attitude 
to the environment.   Deterioration of the ecological state    is re-
garded as determined not only by external factors, but also by in-
ternal psychological problems,  in particular by the anthropocentric 
consciousness,which is focused exclusively on the  person’s  needs. The 
article is focused on the need of reorientation of human consciousness 
from technocratic to ecological due to deterioration of the ecological state. 
This formed type of ecological consciousness determines the behavior of 
people in relation to the environment. This article conducted a review of 
the scientific literature on the given subject and study of the basic concepts 
related to the psychological characteristics of the relationship to nature. 
In the empirical part of the study were used methods by which where  the 
psychological characteristics of the relationship to nature in the studied age 
groups revealed. 

Key words: attitude to nature, ecological consciousness, motivation of co-
operation with nature, dominated guideline, subjectivization of natural objects.

Са ты бал ди на Н.Қ.,  
Ру ко суева А.С.,  

Қа лым бе то ва Э.К.,  
Бай мол ди на Л.О.

Әртүр лі жас ке зең де рін де гі 
та би ғат қа де ген қа ты нас тың 

пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі

Ма қа ла адам ның та би ғат қа қа ты на сы мә се ле сі не ар нал ған. Эко ло-
гиялық жағ дай дың на шар лауы сырт қы се беп тер мен ға на емес, со ны мен 
қа тар, іш кі пси хо ло гия лық мә се ле лер мен, же ке лей ал ған да, тек адам ның 
қа жет ті лі гі не ар нал ған ант ро по ор та лық тан ды рыл ған са на мен де тер ми-
на нт та луы ре тін де қа рас ты ры ла ды. Ма қа ла да эко ло гиялық жағ дай дың 
на шар лауы мен бай ла ныс ты адам са на сы ның тех нок ра тия лық тан эко ло-
гиялық қа қайта бағ дар ла ну мә се ле сі не на зар ауда ры ла ды.

Эко ло гиялық са на ның қа лып тас қан ти пі адам дар дың өз де рін 
қор ша ған та би ғат қа де ген мі нез-құл қын анық тайды. Ма қа ла да осы 
та қы рып бой ын ша ғы лы ми әде биет тер ге шо лу жа сал ды жә не та би-
ғат қа де ген қа ты нас тың пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі не қа тыс ты не-
гіз гі кон цеп циялар қа рас ты рыл ды.

Зерт теу дің эм пи ри ка лық бө лі мін де зерт те лу ші лер дің жас ерек ше-
лі гі не бай ла ныс ты та би ғат қа де ген қа ты на сы ның пси хо ло гия лық ерек-
ше лік те рін анық тау ға кө мек те се тін әдіс те ме лер қол да ныл ды. Ма қа-
ла да зерт те лу ші лер дің жас ерек ше лі гі не бай ла ныс ты та би ғат қа де ген 
қа ты на сы ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі нің құ ры лым дық-маз мұн-
дық бей не сі көр се тіл ген. 

Түйін сөз дер: та би ғат қа қа ты нас, эко ло гиялық са на, та би ғат пен 
өза ра әре кет мо ти ва циясы, до ми на нт ты бағ дар, та би ғи объек ті лер-
ді  суб ъек ти фи ка циялау.



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 141

УДК 373.015.3:502 * Са ты бал ди на Н.К., Ру ко суева А.С.,  
Бай мол ди на Л.О., Ка лым бе то ва Э.К.

Каз ахский национальный университет имени аль-Фа ра би,  
Республика Ка за хс тан, г. Ал ма ты

*E-mail:nazisati@inbox.ru

ПСИ ХО ЛО ГИ ЧЕС КИЕ 
ОСО БЕН НОС ТИ  
ОТ НО ШЕ НИЯ К  

ПРИ РО ДЕ В РАЗ НЫХ 
ВОЗ РАСТ НЫХ ГРУП ПАХ

Вве де ние

Эко ло го-пси хо ло ги чес кие проб ле мы яв ляют ся в сов ре мен-
ном об ще ст ве очень ак ту альны ми, так как эко ло ги чес кое сос-
тоя ние пла не ты ос тав ляет же лать луч ше го [1].

Сыг рав шая на оп ре де лен ном эта пе по ло жи тель ную роль 
куль ту ра тех нок ра ти чес ко го об ще ст ва ис чер па ла свои воз-
мож нос ти и при ве ла че ло ве чест во на грань эко ло ги чес кой ка-
та ст ро фы. В кон це ХХ - на ча ле ХХI ве ков сре ди гло баль ных 
проб лем сов ре мен но го ми ра по своей ост ро те на пер вый план 
выш ла эко ло ги чес кая проб ле ма. Ее суть сос тоит в яв но об на-
ру жив шем ся про ти во ре чии меж ду ста биль ностью при род ной 
сре ды и произ во дст вен ной дея тель ностью че ло ве ка [2].

Сте пень эф фек тив нос ти ре ше ния эко ло ги чес ких проб лем 
нап ря мую за ви сит от уров ня раз ви тия эко ло ги чес кой куль ту-
ры об ще ст ва [3, 4]. 

Эко ло ги чес кая пси хо ло гия но вая и ма ло изу чен ная об лас ть 
науч но го зна ния. Все исс ле до ва ния, пос вя щен ные этой проб ле-
ма ти ке, ак ту альны, ин те рес ны и от ли чают ся научной но виз ной.

Од на из та ких проб лем – это от но ше ние че ло ве ка к при-
ро де. Ведь от это го от но ше ния за ви сит по ве де ние лю дей,  
вс ту пающих во взаимо дей ст вие с при род ны ми объек та ми, и 
то, бу дут ли они бе речь при ро ду или от но сить ся к ней толь ко 
пот ре би тель ски. 

В свя зи с ухуд ше нием эко ло ги чес кой об станов ки на зем ле 
важ но изу чать от но ше ние лю дей к при ро де, так как это ухуд-
ше ние обус лов ле но не воз рос ши ми тех но ло ги чес ки ми воз-
мож нос тя ми воз дейст вия на при ро ду, а тем, как их ис поль зует 
сам че ло век. 

Ос нов ные тен ден ции раз ви тия че ло ве чест ва в пос лед ние 
сто ле тия оп ре де ля лись эко но ми чес кой па ра диг мой, ориен ти-
рую щей соз на ние че ло ве ка на пот ре би тель ское от но ше ние к 
ми ру, к ок ру жаю щей при ро де, к дру гим лю дям и да же к са мо-
му се бе [5].

Сох ра не ние при род ной сре ды на пла не те и пла не ты в це-
лом как эко сис те мы не воз мож но без из ме не ния от но ше ния 
че ло ве ка к ок ру жаю щей при ро де. Тре бует ся пе ре ориен та ция 
его на осоз на ние необ хо ди мос ти сох ра не ния пла не ты и ее ре-
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Пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти от но ше ния к при ро де в раз ных воз раст ных груп пах

сур сов как своей жиз нен ной сре ды. Необ хо ди мо 
фор ми ро вать у каж до го осоз на ние то го, что че-
ло век не про ти вос тоит при ро де [6].

Для это го на до исс ле до вать от но ше ние лю-
дей к при ро де, поэто му на ше исс ле до ва ние, в 
ко то ром по лу че ны но вые дан ные, ка сающих ся 
пси хо ло гии от но ше ния лю дей к при ро де, яв ляет-
ся весь ма ак ту аль ным [7].

В пос лед ние го ды пси хо ло га ми ак тив но раз-
ра ба ты вает ся эко ло го-пси хо ло ги чес кая проб ле-
ма ти ка. Эко ло ги чес кая пси хо ло гия срав ни тель-
но но вая от рас ль. Все исс ле до ва ния и отк ры тия 
в этой об лас ти ин те рес ны. 

Ос нов ная час ть

Науч ная но виз на на шей ра бо ты зак лю чает ся 
в том, что в ней предс тав ле на ст рук тур но со дер-
жа тель ная ха рак те рис ти ка суб ъек тив но го от но-
ше ния к при ро де в трех воз раст ных груп пах, ко-
то рые до это го на дан ный пред мет не изу ча лись. 
На ми по лу че ны ре зуль та ты, подт верж дающие 
на ли чие пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей от но-
ше ния к при ро де в этих воз раст ных груп пах. 
Эти дан ные уг луб ляют предс тав ле ния воз раст-
ной пси хо ло гии о своеоб ра зии пси хо ло ги чес ких 
осо бен нос тей каж до го воз рас та. 

Цель на ше го исс ле до ва ния – выяв ле ние пси-
хо ло ги чес ких осо бен нос тей от но ше ния к при ро-
де в трех исс ле дуемых воз раст ных груп пах.

Объект исс ле до ва ния – пси хо ло гия от но ше-
ния к при ро де.

Ги по те за исс ле до ва ния – суб ъек тив ные па ра-
мет ры от но ше ния к при ро де в раз ных воз раст-
ных груп пах раз лич ны. 

На ми бы ли про ве де ны об зор научной ли те-
ра ту ры по дан ной те ма ти ке и изу че ние ос нов ных 
кон цеп ций, ка сающих ся пси хо ло ги чес ких осо-
бен нос тей от но ше ния к при ро де. Эм пи ри чес кое 
исс ле до ва ние бы ло про ве де но на ба зе Ка за хс ко го 
на циональ но го уни вер си те та име ни аль-Фа ра би. 

Опи са ние вы бор ки
В исс ле до ва нии при ни ма ли учас тие ис пы-

туемые трех воз раст ных групп: 18-25 лет, 40-50 
лет и 65-75 лет, жи те ли го ро дов Ал ма ты и Тал-
ды кор ган.

Все го в исс ле до ва нии при ня ли учас тие 150 
ис пы туе мых: по 50 че ло век из каж дой воз раст-
ной груп пы: 18-25 лет, 40-50 лет, 65-75 лет. 
Сре ди них бы ли предс та ви те ли мужс ко го и 
женс ко го по ла, раз ных про фес сий. Исс ле до ва-
ние от но ше ния к при ро де в дан ных воз раст ных 
груп пах на ка за хс танс кой вы бор ке про во ди лось 
впер вые. Исс ле до вать имен но дан ные воз раст-

ные груп пы в ас пек те от но ше ния к при ро де ак-
ту ально и прак ти чес ки зна чи мо, по то му что, 
что бы сфор ми ро вать пра виль ный тип эко ло ги-
чес ко го соз на ния у мо ло до го по ко ле ния, нуж но 
сна ча ла выяс нить об ла дает ли им стар шее по-
ко ле ние.

Опи са ние ис поль зуе мых ме то дик
Под от но ше нием к при ро де в на шей ра бо-

те сле дует по ни мать от но ше ние к жи вот ным, 
рас те ниям, эко ло ги чес ким проб ле мам и лю бым 
взаимо дей ст виям с при род ны ми объек та ми (от-
дых на при ро де, учас тие в эко ло ги чес ких дви же-
ниях, учас тие в при ро до ох ран ной дея тель ности  
и т.д.)

На дан ный мо мент в рам ках эко ло ги чес кой 
пси хо ло гии  раз ра бо тан ряд  ме то дик, пред наз-
на чен ных для диаг нос ти ки раз лич ных ас пек тов 
пси хо ло ги чес ких про цес сов, проис хо дя щих при 
взаимо дей ст вии че ло ве ка с при род ны ми объек-
та ми. Эти ме то ди ки поз во ляют по лу чить дос та-
точ но пол ную кар ти ну ха рак те ра от но ше ния к 
при ро де, сло жив ше го ся у лич нос ти [8]. Вви ду 
ог ра ни чен но го объема статьи пол ное опи са ние 
ме то дик не при во дит ся. 

Ме то ди ка «Аль тер на ти ва» (ав тор В.А. Яс-
вин; год соз да ния – 1989) [8].

Ме то ди ка нап рав ле на на диаг нос ти ку ве ду-
ще го ти па мо ти ва ции взаимо дей ст вия с при род-
ны ми объек та ми: эс те ти чес ко го, ког ни тив но го, 
прак ти чес ко го и праг ма ти чес ко го. Ис пы туемо-
му пред ла гает ся выб рать «бо лее под хо дя щий 
для не го» ва ри ант ви да дея тель ности, нап ри мер: 
«Для Ва ше го ак ва риума Вы бы пред поч ли за вес-
ти ры бок: (А) с кра си вой ок рас кой; (Б) с ин те-
рес ным по ве де нием».

Пред по чи таемый вид дея тель ности поз во-
ляет су дить о ха рак те ре мо ти ва ции взаимо дей ст-
вия с при ро дой. Пред ъяв ляет ся 12 пар, ко то рые 
сос тав ле ны та ким об ра зом, что бы каж дый тип 
мо ти ва ции вс тре чал ся 6 раз.

Ко ли че ст во вы бо ров то го или ино го ти па 
так же предс тав ляет ся как до ля от мак си маль но 
воз мож но го, а за тем каж до му ти пу прис ваивают-
ся соот ве тс твующие ран ги: 1, 2, 3 и 4. Тип мо-
ти ва ции, по лу чив ший наи боль ший удель ный вес  
(1 ранг), ин те рп ре ти рует ся как ве ду щий [9].

Ме то ди ка «ЭЗОП» (ав то ры: В.А. Яс вин, 
С.Д. Де ря бо, год соз да ния: 1989) – вер бальная 
ас со циа тив ная ме то ди ка, нап рав лен ная на выяв-
ле ние до ми ни рую щей установ ки в от но ше нии к 
при ро де [8].

«ЭЗОП» – это «эмо ции», «зна ния», «ох ра на» и 
«поль за» – та кие ра бо чие наз ва ния ти пов устано-
вок ис поль зо ва лись во вре мя соз да ния ме то ди ки.
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Са ты бал ди на Н.К. и др.

Ус лов но вы де ляют 4 ти па устано вок:
1) лич ность восп ри ни мает при ро ду как объ-

ект «кра со ты» («эс те ти чес кая» установ ка);
2) лич ность восп ри ни мает при ро ду как объект 

«изу че ния, зна ния» («ког ни тив ная» установ ка);
3) лич ность восп ри ни мает при ро ду как объ-

ект «ох ра ны» («эти чес кая» установ ка);
4) лич ность восп ри ни мает при ро ду как объ-

ект «поль зы» («праг ма ти чес кая» установ ка).
Оп рос ник «На ту ра фил» (ав то ры: В.А. Яс-

вин, С.Д. Де ря бо, год соз да ния - 1989) [8].
Оп рос ник пред наз на чен для диаг нос ти ки 

уров ня раз ви тия и ст рук ту ры ин тен сив нос ти 
суб ъек тив но го от но ше ния к при ро де неп раг ма-
ти чес кой мо даль ности.

Под ин тен сив нос тью от но ше ния по ни мает-
ся его ст рук тур но-ди на ми чес кая ха рак те рис ти-
ка, яв ляющаяся по ка за те лем то го, в ка ких сфе-
рах и в ка кой сте пе ни прояв ляет ся от но ше ние. 
Оп рос ник вк лю чает 4 ос нов ные шка лы, соот-
ве тс твующие 4-м ком по нен там ин тен сив нос-
ти: пер цеп тив но-аф фек тив но му, ког ни тив но му, 
прак ти чес ко му и пос ту поч но му, а так же шка лу 
на ту ра лис ти чес кой эру ди ции.

Ме то ди ка диаг нос ти ки суб ъек ти фи ка ции 
при род ных объек тов (СПО) (ав то ры: С.Д. Де ря-
бо, В.А. Яс вин; год соз да ния - 1993) [8].

Дан ная ме то ди ка пред наз на че на для диаг-
нос ти ки спо соб нос ти к суб ъек ти фи ка ции при-
род ных объек тов. При род ный объект мо жет 
отк рыть ся лич нос ти как суб ъект, ес ли он осу ще-
ст вляет 3 спе ци фи чес кие суб ъект ные функ ции:

1) обес пе чи вает пе ре жи ва ния лич нос ти, ее   
ди на ми ки   на   ос но ве установ ле ния па рал ле лиз-
ма ха рак те рис тик при род но го объек та со своими 
собст вен ны ми;

2) выс ту пает в ка че ст ве фак то ра, опос ре-
дующе го пост рое ния лич ностью ее от но ше ний 
к ми ру;

3) отк ры вает ся в ка че ст ве суб ъек та (парт не-
ра) сов мест ной дея тель ности и об ще ния.

Соот ве тст вен но трем ас пек там суб ъек ти фи-
ка ции ме то ди ка сос тоит из трех суб тес тов, каж-
дый из ко то рых нап рав лен на диаг нос ти ку соот-
ве тс твующе го ас пек та.

Каж до му ис пы туемо му пред ла га лось вы-
пол нить за да ния из ме то дик, ука зан ных ни же. 
Ре зуль та ты фик си ро ва лись на ин ди ви ду аль ном 
блан ке от ве тов и бы ли по ло же ны в ос но ву ста-
тис ти чес кой об ра бот ки.

Исс ле до ва ние про хо ди ло в нес колько эта пов. 
Все эта пы сле до ва ли друг за дру гом.  

1 этап – выяв ле ние ти па мо ти ва ции взаимо-
дей ст вия с при род ны ми объек та ми. Для это го 

мы при ме ни ли ме то ди ку «Аль тер на ти ва». На 
дан ном эта пе изу ча лась час то та вс тре чаемос ти 
эс те ти чес ко го, прак ти чес ко го, ког ни тив но го и 
праг ма ти чес ко го ти пов мо ти ва ции.

2 этап – выяв ле ние ти па до ми ни рую щей 
установ ки в от но ше нии при ро ды: эс те ти чес кой, 
эти чес кой, ког ни тив ной или праг ма ти чес кой. 
Здесь ис поль зо ва лась ме то ди ка «ЭЗОП». 

3 этап – выяв ле ние уров ня ин тен сив нос ти 
от но ше ния к при ро де и ее ст рук ту ры – по ме то-
ди ке «На ту ра фил».

4 этап – из ме ре ние уров ня суб ъек ти фи ка ции 
при род ных объек тов  по ме то ди ке «СПО» [10].

5 этап – ста тис ти чес кая об ра бот ка про во ди-
лась уже пос ле про ве де ния всех 4-х эта пов. Для 
об ра бот ки дан ных мы ис поль зо ва ли два кри те-
рия: Н-кри те рий Крус ка ла-Уол ли са и φ-кри те-
рий уг ло во го преоб ра зо ва ния Фи ше ра. 

Опи са ние ис поль зуе мых кри те риев
Н – кри те рий Крус ка лаУол ли са. Кри те рий 

пред наз на чен для оцен ки раз ли чий по уров ню 
ка ко го-ли бо приз на ка.

Он поз во ляет устано вить, что уро вень приз на-
ка из ме няет ся при пе ре хо де от груп пы к груп пе, 
но не ука зы вает на нап рав ле ние этих из ме не ний.

Кри те рий Н иног да расс мат ри вает ся как не-
па ра мет ри чес кий ана лог ме то да дис пер си он но-
го од но фак тор но го ана ли за для нес вяз ных вы-
бо рок. Иног да его на зы вают кри те рием «сум мы 
ран гов».

Все ин ди ви ду альные зна че ния ран жи руют ся 
так, как ес ли бы это бы ла од на боль шая вы бор-
ка. За тем все ин ди ви ду альные зна че ния возв ра-
щают ся в свои пер во на чаль ные вы бор ки, и мы 
подс чи ты ваем сум мы по лу чен ных ими ран гов 
от дель но по каж дой вы бор ке. Ес ли раз ли чия 
меж ду вы бор ка ми слу чай ны, сум мы ран гов не 
бу дут раз ли чать ся сколь ко- ни будь су ще ст вен-
но, так как вы со кие и низ кие ран ги рав но мер но 
расп ре де лят ся меж ду вы бор ка ми. Но ес ли в од-
ной из вы бо рок бу дут преоб ла дать низ кие зна че-
ния ран гов, в дру гой – вы со кие, то кри те рий Н 
поз во лит устано вить эти раз ли чия.

Кри те рий Фи ше ра – φ. Кри те рий пред наз на-
чен для со пос тав ле ния двух ря дов вы бо роч ных 
зна че ний по час то те вс тре чаемос ти ка ко го-ли бо 
приз на ка. Его мож но при ме нять для оцен ки раз-
ли чий в лю бых двух вы бор ках за ви си мых или 
не за ви си мых. С его по мощью мож но срав ни вать 
по ка за те ли од ной и той же вы бор ки, из ме рен ные 
в раз ных ус ло виях. Кри те рий оце ни вает дос то-
вер ность раз ли чий меж ду про це нт ны ми до ля ми 
двух вы бо рок, в ко то рых за ре ги ст ри ро ван ин те-
ре сующий нас эф фект.
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1 этап 
С по мощью ме то ди ки «Аль тер на ти ва» по лу-

че ны сле дующие ре зуль та ты: у ис пы туе мых 18-
25 лет преоб ла дает эс те ти чес кий тип мо ти ва ции 
взаимо дей ст вия с при род ны ми объек та ми (40� 
оп ро шен ных – 20 че ло век). Праг ма ти чес кий тип 
на хо дит ся на пос лед нем мес те, он свой ст ве нен 
толь ко 16� ис пы туе мых дан ной груп пы (8 че ло-
век). Прак ти чес кий тип мо ти ва ции выяв лен у 24� 
(12 че ло век), а ког ни тив ный – у 20� (10 че ло век).

В груп пе оп ро шен ных 40-50 лет эс те ти чес-
кий тип за ни мает 2-е мес то по час то те вс тре-

чаемос ти, он свой ст ве нен 32� ис пы туе мых (16 
че ло век), а праг ма ти чес кий – 42� (21 че ло век) 
и за ни мает пер вое мес то. Ког ни тив ный тип мо-
ти ва ции выяв лен у 10� (5 че ло век), а прак ти чес-
кий – у 16� оп ро шен ных (8 че ло век).

В 65-75 лет преоб ла дает прак ти чес кий тип 
мо ти ва ции взаимо дей ст вия с при ро дой – 76� 
оп ро шен ных (38 че ло век), эс те ти чес кий тип мо-
ти ва ции выяв лен толь ко у 20� ис пы туе мых (10 
че ло век), а праг ма ти чес кий – у 4� (2 че ло ве ка). 
Ког ни тив ный тип мо ти ва ции не выяв лен. Все 
дан ные отоб ра же ны на ри сун ке 1.

2 этап 
По ти пу до ми ни рую щей установ ки в от но-

ше нии при ро ды (ме то ди ка «ЭЗОП») выяв ле ны 
сле дующие раз ли чия: в 18-25 лет преоб ла дает 
эс те ти чес кая установ ка – 52� (26 че ло век), 2-е 
мес то за ни мает эти чес кая – 22� (11 че ло век), 
ког ни тив ная свой ст вен на толь ко 14� ис пы туе-
мых (7 че ло век), а праг ма ти чес кая – 12� (6 че-
ло век). 

У ис пы туе мых 40-50 лет пер вое мес то за ни-
мает праг ма ти чес кая установ ка – 62� (31 че ло-
век), 2-е мес то – эс те ти чес кая: 25� (12 че ло век), 
эти чес кая выяв ле на толь ко у 8� (4 че ло ве ка), а 
ког ни тив ная – у 6� (3 че ло ве ка). 

В 65-75 лет преоб ла дает эти чес кая установ ка  
у 66� оп ро шен ных (33 че ло ве ка), эс те ти чес кая 
выяв ле на у 24� ис пы туе мых (12 че ло век), праг-
ма ти чес кая – у 8� (4 че ло ве ка), а ког ни тив ная – 
у 2� оп ро шен ных (1 че ло век). Тип до ми ни рую-
щей установ ки в от но ше нии при ро ды отоб ра жен 
на ри сун ке 2.

Ри су нок 1 – Ве ду щий тип мо ти ва ции взаимо дей ст вия 
с при род ны ми объек та ми по ме то ди ке «Аль тер на ти ва»

По ито гам 1 и 2 эта пов исс ле до ва ния на ос но-
ве срав ни тель но го ана ли за дан ных, по лу чен ных 
с по мощью ме то дик «Аль тер на ти ва» и «ЭЗОП», 
мож но ут ве рж дать, что ре зуль та ты исс ле до ва ния 
сог ла суют ся по ти пу мо ти ва ции и до ми ни рую-
щей установ ке в от но ше нии при ро ды.

Лю ди в 18-25 лет бо лее ро ман тич ны, наст-
роены на эс те ти чес кое восп риятие при ро ды, не 
ищут вы го ды от взаимо дей ст вия с ней. Пик праг-
ма тиз ма при хо дит ся на 40-50 лет. Лю ди этой воз-
раст ной груп пы взаимо дей ст вуют с при ро дой в 
ос нов ном для по лу че ния по лез ной для се бя вы-
го ды. В 65-75 лет лю ди ст ре мят ся к раз нос то рон-
ней прак ти чес кой дея тель ности с при род ны ми 
объек та ми, имеют раз нооб раз ные ув ле че ния, свя-
зан ные с при ро дой: нап ри мер, лю бят ра бо тать на 
своем ого ро де, дер жат до ма ка кое- ни будь жи вот-
ное. При чем праг ма ти чес кие це ли в дан ном слу-
чае не прес ле дуют ся. В этом воз рас те лю ди восп-
ри ни мают при ро ду как объект ох ра ны (эти чес кая 
установ ка), бе реж но и гу ман но к ней от но сят ся.
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Поз на вать при ро ду, уз на вать о ней что-то но-
вое лю ди в боль шей сте пе ни наст роены в 18-25 
лет, с воз рас том ког ни тив ный ком по нент па дает 
и в 65-75 лет прак ти чес ки не вы ра жен.

3 этап 
Ана лиз ди на ми ки раз ви тия суб ъек тив но го 

от но ше ния к при ро де по ме то ди ке «На ту ра фил» 
по ка зы вает, что в 18-25 лет ин тен сив нос ть от но-

ше ния на хо дит ся на сред нем уров не и сос тав ляет 
55,2 бал ла по Т-шка ле. За тем в 40-50 лет проис-
хо дит сни же ние уров ня до 47 бал лов, а в 65-75 
лет сред ний уро вень ин тен сив нос ти ра вен 69,32 
бал ла по Т-шка ле и ха рак те ри зует ся как очень вы-
со кий. Та ким об ра зом, ин тен сив нос ть от но ше ния 
к при ро де сни жает ся к 40-50 го дам, за тем рез ко 
уве ли чи вает ся к 65-75 го дам (см. ри су нок 3).

Ри су нок 2 – Тип до ми ни рую щей установ ки в от но ше нии при ро ды
по ме то ди ке «ЭЗОП»

Ри су нок 3 – Ин тен сив нос ть суб ъек тив но го от но ше ния к при ро де
по ме то ди ке «На ту ра фил»

В ст рук ту ре ин тен сив нос ти по дан ным ме-
то ди ки «На ту ра фил» то же выяв ле ны не ко то-

рые раз ли чия. В 18-25 лет пос ту поч ный ком-
по нент наибо лее вы ра жен и сос тав ляет 28� 
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(14 че ло век из 50), в 40-50 лет – лишь 18� 
(9 че ло век), а в 65-75 лет – 10� (5 че ло век). 
Прак ти чес кий ком по нент в 40-50 лет, сос тав-
ляет 22� (11 че ло век), в 18-25 лет – 14� (7 че-
ло век), в 65-75 лет – 70� (35 че ло век). Ког ни-
тив ный ком по нент за ни мает пос лед нее мес то в 
ст рук ту ре ин тен сив нос ти от но ше ния к при ро-

де: 40-50 лет – 14� (7 че ло век), 18-25 лет – 8� 
(4 че ло ве ка), а в 65-75 лет вооб ще не выяв лен. 
Пер цеп тив но-аф фек тив ный ком по нент сос-
тав ляет 50� (25 че ло век) в воз раст ной груп пе  
18-25 лет, 46� (23 че ло ве ка) в 40-50 лет и 20� 
(10 че ло век) в 65-75 лет. Дан ные отоб ра же ны 
на ри сун ке 4.

Мож но сде лать вы вод, что в 18-25 лет лю ди 
ск лон ны нас лаж дать ся при ро дой. В 40-50 лет, 
ес ли нет воз мож нос ти по лу чить от при ро ды ка-
кой-то конк рет ный по лез ный про дукт для се бя, 
лю ди то же ско рее бу дут восп ри ни мать ее как 
объект эс те ти чес ко го нас лаж де ния. В 65-75 лет 
лю ди с боль шей охо той вс ту пают в прак ти чес-
кое взаимо дей ст вие с при род ны ми объек та ми, 
чем в дру гие воз раст ные пе ри оды. Но у них уже 
нет це ли поз на вать при ро ду, рас ши рять зна ния 
о ней.

Та ким об ра зом, при сред нем уров не ин тен-
сив нос ти от но ше ния к при ро де (55,2 бал ла по 
Т-шка ле) в 18-25 лет боль шинс тво ис пы туе-
мых восп ри ни мают при ро ду как объект кра со-
ты (40�), мо даль ность от но ше ния – неп раг ма-
ти чес кая. В 40-50 лет при ро да восп ри ни мает ся 

Ри су нок 4 – Ст рук ту ра ин тен сив нос ти от но ше ния к при ро де
по ме то ди ке «На ту ра фил»

как объект поль зы (42�) – яв но вы ра жен ная 
праг ма ти чес кая мо даль ность, при этом сред-
ний уро вень ин тен сив нос ти от но ше ния к 
при ро де сни жает ся (47 бал лов по Т-шка ле) и 
оно  стано вит ся ме нее до ми на нт ным. В 60-75 
лет при очень вы со ком уров не ин тен сив нос ти 
от но ше ния к при ро де (69,32 бал ла по Т-шка-
ле) боль шинс тво ис пы туе мых восп ри ни мают 
ее как объект прак ти чес ко го взаимо дей ст вия 
(76�). Мо даль ность от но ше ния – неп раг ма ти-
чес кая. 

4 этап 
По ре зуль та там ме то ди ки «СПО» в 18-25 лет 

уро вень суб ъек ти фи ка ции при род ных объек тов 
сос тав ляет в сред нем 47 бал лов по Т-шка ле, в 
40-50 лет 37 бал лов в сред нем, а в 60-75 лет – 
59,04 бал ла (см. ри су нок 5).
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Та ким об ра зом при род ные объек ты восп ри-
ни мают ся как суб ъек ты людь ми в 18-25 лет и в 
65-75 лет. 

На ос но ве по лу чен ных дан ных экс пе ри мен-
та бы ли сде ла ны вы во ды, подт верж дающие ги-
по те зу исс ле до ва ния, зак лю чающуюся в том, что 
суб ъек тив ные па ра мет ры от но ше ния к при ро де 
в раз ных воз раст ных груп пах раз лич ны. Про-
ве ден ное исс ле до ва ние выяви ло пер цеп тив ный 

Ри су нок 5 – Суб ъек ти фи ка ция при род ных объек тов по ме то ди ке «СПО»

объект но-праг ма ти чес кий тип от но ше ния к при-
ро де у лю дей 40-50 лет, пер цеп тив ный суб ъект-
но-неп раг ма ти чес кий тип от но ше ния у лю дей 
18-25 лет и прак ти чес кий суб ъект но-неп раг ма-
ти чес кий тип от но ше ния у лю дей 65-75 лет.

Своей ра бо той мы хо те ли рас ши рить ряд 
исс ле до ва ний по эко ло ги чес кой пси хо ло гии, об-
ра тить вни ма ние на необ хо ди мос ть про ве де ния 
их в дан ной об лас ти.
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Пси хо ло ги чес кий ана лиз   
со за ви си мо го по ве де ния  

в люб ви сту ден тов  
и ее при чи ны

В дан ной статье расс мат ри вают ся осо бен нос ти со за ви си мос ти в 
люб ви у сту ден тов. На ос но ве кор ре ля ци он но го ана ли за оп ре делён  
круг фак то ров, обес пе чи вающих со за ви си мос ть.  Оп ре де ляющим со-
за ви си мос ть яв ляет ся сис те ма пот реб нос тей в са мо от вер жен нос ти. С 
чем свя за на са мо от вер жен нос ть? Преж де все го - предс тав лен нос тью 
ро ди те лей, их про ти во ре чи вых по зи ций в пол ных проб лем ных семьях, 
где мать са ма не в сос тоя нии преодо леть со за ви си мос ть.  Лю бовь у 
неё – си ла и в то же вре мя «хруп кий за мок», пред по ла гающий за щи-
ту и тер пи мос ть. Смысл в дан ном слу чае обес пе чи вает ся ме ха низ ма-
ми слия ния с объек том люб ви, оп ре де ляемым край ним вы ра же нием 
ме ха низ ма иден ти фи ка ции. В свя зи с этим ис пы туемые иг но ри руют 
свои по зи ции, обес пе чи ваемые бес соз на тель ной иден ти фи ка цией с 
ма терью.  Для от ца лю бовь – это влас ть над жен щи ной, оп ре делённой 
са мой при ро дой, удо воль ст вие и уход от от ве тст вен нос ти. Проб лем-
нос ть взаимоот но ше ний ро ди те лей, предс тав лен нос ть дру зей и лю-
би мо го че ло ве ка, счи тающих, что  лю бовь- это  жиз нь ра ди дру го го, 
эйфо рия и удо воль ст вие. Они нео соз нан но иден ти фи ци руют ся с ку-
ми ра ми из ин тер не та, га зет и жур на лов, ки но и те ле ви де ние и от ра же-
нием цен нос тей боль шинс тва лю дей, ориен ти рую щих на зна чи мос ть 
люб ви как удо воль ст вия и нас лаж де ния, ис ку сс тва оболь ще ния,  как 
си лу, про щающую да же из ме ны, не дос тат ки и т.д. Та ким об ра зом, со-
за ви си мые суб ъек ты от ра жают эмо тив ные ком по нен ты и по ве рх ност-
ные гра ни люб ви, не ак цен ти руя вни ма ние на люб ви как твор чест ве, 
как ежед нев ном тру де над со бой и дру гим. 

Клю че вые сло ва: смысл люб ви, соза ви си мос ть,  объект люб ви, са-
мо от вер жен нос ть, предс тав лен нос ть, ин тим ные лич нос ти, суб ъект ная 
от ражённос ть, иден ти фи ка ция, ме ха низ мы слия ния и проек ции.

Tashimova F.S., Rizulla A.R., 
Ismagambetova Z.N.,  

Karabaeva A.G.,  
Zhubanazarova N.S.

Psychological analysis of 
codependent behavior of 

students in the love and its cause

This article discusses the features of codependency in favor with stu-
dents. It’s based on the correlation of analysis defined range of factors that 
provide codependency. Determining codependency is the system needs 
dedication. Why is the dedication? First of all - the representation of parents, 
their conflicting positions in the full problem families where the mother her-
self unable to overcome codependency.  The sense in this case, is provided 
with mechanisms of merge to the object of love determined by extreme 
expression of the mechanism of identification.  For the father - the love is 
the power over the woman determined by the nature, pleasure and leav-
ing from responsibility. Problematical character of relationship of parents 
focuses them on search of value of love which is found at others. At the 
friends considering that love as life for the sake of another, demanding ability 
to operate and submit; at darling understanding love as euphoria, pleasure, 
inefficiency. 

Key words: meaning of love, co-dependency, the object of love, self-
lessness, views, intimate personality, subjectivity reflected, identification, 
interflow and projection mechanism.

Та ши мо ва Ф.С., Ри зул ла А.Р., 
Ис ма гам бе то ва З.Н.,  

Ка ра баева А.Г.,  
Жу ба на за ро ва Н.С.  

Сту де нт тер дің ма хаб бат та ғы 
өза ра тәуел ді лік мі нез-құлы ғын 

жә не оның се бе бін  
пси хо ло гия лық тал дау

Бұл ма қа ла да сту де нт тер дің ма хаб бат та ғы өза ра тәуел ді лік ерек-
ше лік те рі қа рас ты ры ла ды. Кор ре ля циялық тал дау не гі зін де өза ра 
тәуел ді лік ті қам та ма сыз ете тін фак тор лар дың шең бе рі анық тал ды. 
Жан кеш ті лік ке қа жет ті лік жүйесі өза ра тәуел ді лік ті анық тайды. Жан-
кеш ті лік не мен бай ла ныс ты? Ең ал ды мен ата-ана жә не то лым ды мә-
се ле лі от ба сы лар да ғы, ана сы өза ра тәуел ді лік ті өт ке ре ал майт ын 
жағ дайда ғы, олар дың бір-бі рі не қа ра ма-қай шы по зи циялар дың елес-
те тіл ген ді гі мен.  Бұл жағ дайда суб ъект өзі нің ма хаб бат қа де ген бей са-
на лық қа жет ті лік те рін жә не объек тіден тәуел ді лі гін өт ке ре ал май ды. 
Бұл жағ дайда ма ғы на, иден ти фи ка ция ме ха низ мі нің шет кі кө рі ні сі мен 
анық та ла тын, ма хаб бат объек ті сі мен сі ңі сіп ке ту ме ха ни зм де рімен 
жү зе ге асы ры ла ды.  Әке үшін ма хаб бат – бұл, та би ғат өзіне анық тап 
қой ған әйел дің үс ті нен ор на тыл ған би лік, ләз зат алу жә не жауап ке р-
шілік тен ке ту. Ата-ана өза ра қа рым-қа ты на сы ның мә се ле лі гі олар ды 
бас қа  бі реуден та ба тын ма хаб бат құн ды лы ғын із деуге бағ дар лай ды. 
Ма хаб бат бас қа ру жә не ба ғы ну қа бі ле тін та ла п е те тін бас қа  бі реу үшін 
өмір деп есеп тейт ін дос тар дан; ма хаб бат ты эйфо рия, ләз зат алу, әре-
кет сіз дік деп тү сі не тін сүйік ті адам нан.

Түйін сөз дер: ма хаб бат тың ма ғы на сы, тәуел ді лік, ма хаб бат тың 
объек ті сі, жан кеш ті лік,  суб ъек ті лік бей не леу, ин тим дік тұл ға лар, сәй-
кес те ну ме ха ни з мі,  сі ңі сіп ке ту ме ха ни зм де рі,  проек ция.
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ПСИ ХО ЛО ГИ ЧЕС КИЙ 
АНА ЛИЗ   

СО ЗА ВИ СИ МО ГО  
ПО ВЕ ДЕ НИЯ  

В ЛЮБ ВИ СТУ ДЕН ТОВ 
И ЕЕ ПРИ ЧИ НЫ

Введение

Лю бовь – это од на из зна чи мых сфер, при дающих смысл 
жиз ни [1-6]. Счас тье и ст ра да ния че ло ве чес кой жиз ни за ви-
сят от проб лем люб ви. Это и вол шебс тво, обес пе чи вающее 
глу бин ные пе ре жи ва ния счас тья, и кол довс тво, по рож дающее 
ст ра да ния и соза ви си мос ть. Всё в лю бов ных от но ше ниях за-
ви сит от объек та люб ви, от взаимоот но ше ний с ним. Лю бовь 
мо жет быть  пло дот вор ной при  сох ра не нии собст вен ной са-
мос ти, сти му ли рую щей раск ры тие по тен циаль ных воз мож-
нос тей дру го го [7].  Од на ко, всё от ли чие лю бов ных от но ше ний 
муж чи ны и жен щи ны зак лю чает ся в тра гиз ме связ нос ти с пар-
тнёром, до хо дя щем иног да до уров ня слия ния и по те ри се бя.  
Тра ге дия люб ви Ко зы-кор пеш и Баян-су лу,  Ро мео и Джуль-
еты зак лю чает ся не толь ко в си ле их люб ви, сти му ли ро вав шей 
суи цид, но и вы со ком уров не за ви си мос ти от объек та люб ви, 
до хо дя щей до сим биоти чес ко го слия ния. Лю бовь   пог ло ти ла 
их нас только силь но, что весь ос таль ной мир по гас. Они ни 
на се кун ду   не за ду мы вают ся ни о ст ра да ниях ро ди те лей, ни 
о своей цен ност нос ти в ми ре. Исс ле до ва ния суици да поз во-
ли ли устано вить, что проб ле мы в  люб ви яв ляют ся од ним из 
важ ных сти му ля то ров дан но го яв ле ния.  Зна чи мос ть лю би мо-
го че ло ве ка обес пе чи вает ся тем, что он глу бо ко уко ре няет ся 
во внут рен нем  ми ре че ло ве ка,  стано вит ся  од ной из зна чи-
мых фи гур, уп рав ляю щей  цен ност но-смыс ло вой сис те мой, 
оп ре де ляющей пос туп ки и по ве де ние че ло ве ка. На ста диях 
влюблённос ти объект люб ви мо жет зат мить весь ос таль ной 
мир, ни ве ли руя или отс тра няя их цен нос ти на вто рой план. 
Поэто му мир, в част нос ти ро ди те ли и близ кие,  ча ще все го,  
мо гут быть не ус лы ша ны и все воз дейст вия с их сто ро ны ос-
тают ся бесс мыс лен ны ми. В свя зи с этим, наш ин те рес предс-
тав ляет выяс не ние фак то ров, влияю щих на со за ви си мое по ве-
де ние  в люб ви. Мы счи таем, что со за ви си мос ть оп ре де ляет ся 
тем смыс лом, ко то рый суб ъект при даёт люб ви. Смысл люб ви 
оп ре де ляет ся  сис те мой пот реб нос тей суб ъек та, оп ре де ляемых 
соот не се нием  зна чи мос тей в люб ви его ин тим ных лич нос тей,  
предс тав лен ных в его внут рен нем ми ре, от их мес та и осо бен-
нос тей их  от ра же ния и восп рия тия.  



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (52) 2015152

Пси хо ло ги чес кий ана лиз  со за ви си мо го по ве де ния в люб ви сту ден тов и ее при чи ны

Ме то ды исс ле до ва ния: 
На ми ис поль зо ва на ме то ди ка се ман ти чес ко го 

диф фе рен циала «Смысл люб ви» [8]. Об ра бот ка 
дан ных про во ди лась ме то дом кор ре ля ци он но-
го ана ли за  «Граф мак си маль ной кор ре ля ции»  и  
смыс ло во го ана ли за. Все го ис пы туе мых 60 чел.
Ана лиз гра фа мак си маль ной кор ре ля ции у предс-

та ви те лей груп пы 2 поз во ляет вы де лить по ка-
за тель 167 «Лю бовь – это са мо от вер жен нос ть, 
жиз нь ра ди дру го го»(0,559), от ра жаю щий оп ре де-
ляющую пот реб нос ть суб ъек та, обес пе чи вающую 
смысл люб ви. Кто и как влияет на обес пе че ние 
дан ной пот реб нос ти суб ъек та,  ка кое соот но ше-
ние зна чи мос тей   оп ре де ляет её? См. табл.1.

Таблица1 – Кор ре ля ции по ка за те ля 167 «Лю бовь – это са мо от вержен ность, жиз нь ра ди дру го го» (0,559)

№  Кор ре ли рующие  
по ка за те ли 

Ве ли чи на  кор ре ля ции №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на   
кор ре ля ции

1 167 -1 0,547 10 83 – 21 0,468
2 1-24 0,544 11 167 - 227 0,461
3 24- 78 0,542 12 227 - 234 0,445
4 78-63 0,528 13 167 – 29 0,437
5 167 -158 0,505 14 29 - 87 0,422
6 158 – 186 -0,499 15 167 – 182 0,418
7 186 - 102 0,491 16 182- 238 0,405
8 167 – 83 0,487 17 238 -140 -0,398
9 83 – 72 -0,472 18 238 -154 -0,381

По ка за тель 1 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
ма те ри (547) сти му ли рует ориен та цию на зна-
чи мос ть са мо от вер жен нос ти, пос кольку лю бовь 
– это хруп кий «за мок», поэто му на до его обе ре-
гать и пос тоян но при ла гать уси лия для его за щи-
ты (0, 544) и при ни мать лю би мо го со все ми не-
дос тат ка ми (0,542), что пред по ла гает тер пи мое 
от но ше ние к раз лич ным си ту ациям в лю бов ных 
от но ше ниях (0,528).

По ка за тель 158 Предс тав лен нос ть лич но- 
с ти от ца (0,505) ориен ти рует на зна чи мос ть под-
чи не ния жен щи ны в лю бов ных от но ше ниях, не 
свя зан ной с  тру дом  и за бо той о дру гом (-0,499), 
а с нас лаж де нием  влас тью над дру ги ми (0,491).

По ка за тель 83 Предс тав лен нос ть лич нос тей 
дру зей (0,487) ориен ти рует на зна чи мос ть спо-
соб нос ти   жить жиз нью  дру го го, не свя зан но го 
с трез вым расчётом (0,472), так же а с тем, что все  
бе ды в жиз ни  проис хо дят из-за люб ви (0,468).

По ка за тель 227 Предс тав лен нос ть лич нос-
тей боль шинс тва лю дей (0,461) от ра жает зна чи-
мос ть люб ви как глав ной жиз нен ной  цен нос ти,  
яв ляющей ся «спа са тель ным кру гом» в труд ных 
си ту ациях жиз ни (0,445).

По ка за тель 29 Предс тав лен нос ть лич-
нос тей ав то ров ста тей из Ин тер не та (0,437) 
ориен ти рует предс та ви те лей дан ной груп пы 
на зна чи мос ть си лы люб ви, ко то рая спо соб на 
про щать да же из ме ну и нап рав ляет на осоз на-

ние зна чи мос ти в люб ви сек суаль нос ти жен-
щин (0,422).

По ка за тель 182 Предс тав лен нос ть лич нос-
тей ок ру жаю щих лю дей (0,418) нап рав ляет 
на зна чи мос ть в люб ви са мо от вер жен нос ти, 
так как лю бовь – это глав ное в жиз ни че ло ве ка, 
без ко то рой всё те ряет смысл (0,405) и не сво-
дит ся к средс тву ре ше ния собст вен ных проб лем 
(-0,398) или прос то к сек су (-0,381).

Та ким об ра зом, пот реб нос ть суб ъек та в 
люб ви как са мо от вер жен нос ти обус лав ли-
вает ся  от ра же нием и ин тег ри ро ва нием соот-
несённых  зна чи мос тей в люб ви  ма те ри, ука-
зы вающей  на хруп кость люб ви, тре бующей 
пос тоян ной за щи ты и тер пе ния; от ца, ко то рый 
ре шает в люб ви же ла ния до ми ни ро вать; дру зей, 
по рож даю щих ст рах от проб лем люб ви и от ри-
цаю щих трез вый расчёт; лич нос тей боль шинс-
тва лю дей от ме чаю щих зна чи мос ть за щит ной 
функ ции люб ви в  преодо ле нии слож ных си-
туаций жиз ни и ав то ров ста тей из Ин тер не та, 
ориен ти рую щих на си лу и зна чи мос ть вы со кой 
сте пе ни общ нос ти в люб ви, преодо ле вающей 
да же из ме ну и нап рав ляющей на зна чи мос ть 
сек суаль нос ти жен щин.

По ка за тель 167 «Лю бовь – это са мо от вер-
жен нос ть, жиз нь ра ди дру го го» зна чи мо  кор-
ре ли рует с по ка за те лем 111 «Для ме ня лю бовь 
– это нас лаж де ние и удо воль ст вие (0,512).
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Таблица 2 – Кор ре ля ции по ка за те ля 111 «Для ме ня лю бовь – это нас лаж де ние и удо воль ст вие» 

 №  Кор ре ли рующие 
по ка за те ли 

Ве ли чи на кор ре ля ции №  Кор ре ли рующие 
по ка за те ли 

Ве ли чи на кор ре ля ции

1 167  - 111 0,512 11 111-199 0,412
2 111 – 46 0,504 12 199-42 0,409
3 46 132 0,500 13 42- 92 -0,401
4 132-104 0,478 14 111-41 0,388
5 111-18 0,462 15 41- 38 0,372
6 18-228 0,451 16 41- 80 0,364
7 228-192 0,.447 17 41 – 107 -0,361
8 111-161 0,442 18 111- 15 0,360
9 161 -202 0,436 19 15 – 127 0,359
10 202 – 175 -0,431

По ка за тель 46 Предс тав лен нос ть ав то ров те-
ле пе ре да чи лю би мых филь мов (0,504) ориен ти-
руют на си лу люб ви, спо соб ной про бу дить неж-
ность да же в «ка мен ном» серд це. Си ла люб ви и 
неж ность сти му ли руют зна чи мос ть  по ни ма ния  и 
за бо ты друг о дру ге (0,500), не за ви си мо от  ма те-
ри ально го  и ду хов но го  ра ве нс тва двоих (-0,478)

По ка за тель 18 Предс тав лен нос ть ав то ров 
га зет ных и жур наль ных ста тей (0,462) ориен-
ти рует на зна чи мос ть люб ви как нас лаж де ния 
и удо воль ст вия, не раз рыв но свя зан ная с ис ку с- 
ст вом оболь ще ния (0,451), где су ще ст вен ную 
роль иг рает внеш ность (0,451), в част нос ти па-
ра мет ры фи гу ры (0,447).

По ка за тель 161 Предс тав лен нос ть ав то ров 
ста тей из Инт ре не та (0,442) ориен ти рует на лю-
бовь как на ве ли кое  нас лаж де ние и  удо воль ст-
вие (0,436), яв ляющийхся  смыс лом  и ос но вой 
жиз ни в лю бой точ ке зем но го ша ра (0,409), не 
свя зан ная с уни же нием люб ви све де нием к то ва-
ро-де неж ным от но ше ниям, при ко то ром  лю бовь 
по ку пает ся и про даётся (-0,431).

По ка за тель 199 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
от ца (0,412) ориен ти рует на зна чи мос ть люб ви как 
на ве ли чай шее нас лаж де ние, при дающее  жиз ни 
смысл (0, 409). Од на ко, при всей зна чи мос ти люб-
ви как удо воль ст вия и смыс ла жиз ни он предс тав-
лен как приз наю щий дос тоинс тва люб ви, пред по-
ла гающее, да же раз вод – с ува же нием (-0,401).

По ка за тель 41 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
боль шинс тва лю дей (0, 388) ориен ти руют на зна-

чи мос ть люб ви как нас лаж де ние и удо воль ст вие, 
поз во ляющее ут ве рж дать, что «с ми лым рай и в 
ша ла ше» (0,372) Лю бовь как нас лаж де ние яв ле-
ние судь бо нос ное и фа тальное (0,364), не сво ди-
мое к  вре мен но му ув ле че нию (-0,361)

По ка за тель 15 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
лю би мо го че ло ве ка (0,360) ориен ти руют на зна чи - 
мос ть люб ви как удо воль ст вия, эйфо рии, бла же н- 
с тва, дающее осоз на ние своей зна чи тель ности 
(0,359)

Ана лиз по ка за те ля 111 «Для ме ня лю бовь – 
это нас лаж де ние и удо воль ст вие (0,512) поз во-
ляет конс та ти ро вать обес пе че ние дан ной пот-
реб нос ти соот но ше нием зна чи мос тей, ориен-
ти рую щих на си лу люб ви, спо со бс твую щей 
нас лаж де нию и удо воль ст вию: удо воль ст вия, 
не за ви си мо го от ра ве нс тва партнёров, (ав то ров 
те ле пе ре дач и лю би мых филь мов), удо воль ст-
вия, тре бующе го поч ти тель но го от но ше ния, 
да же в слу чаях рас па да бра ка (лич нос ти от ца), 
удо воль ст вия, во мно го за ви си мо го от внеш-
них па ра мет ров и ис ку сс тва оболь ще ния (ав то-
ров га зет ных ста тей), удо воль ст вия, свя зан но го 
с фа таль ностью (боль шинс тво), удо воль ст вия, 
ко то рый да рит ощу ще ние своей зна чи тель ности 
(лю би мый че ло век).

По ка за тель 111 «Для ме ня лю бовь – это нас-
лаж де ние и удо воль ст вие» зна чи мо  кор ре ли рует 
с по ка за те лем 76 «Лю бовь для ме ня – это, преж де 
все го, за щищённос ть и прият ная за ви си мос ть» 
(0,479).

Таблица 3 – Кор ре ля ции по ка за те ля 76 «Лю бовь для ме ня – это, преж де все го, за щищённос ть и прият ная за ви си мос ть»

 №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции
1 111 – 76 0,479 9 76 – 32 0,434
2 76 – 64 0,465 10 32  - 91 0,421
3 64 – 40 0,464 11 91 - 163 0,415
4 40 – 127 -0,463 12 76 – 231 0,408
5 76  - 82 0.461 13 231 - 221 0,387
6 82 – 157 0,460 14 76 – 198 0,382
7 76 – 158 0,457 15 198  - 251 0,365
8 158 - 144 0,449
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По ка за тель 64 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
лю би мо го че ло ве ка (0,465) от ра жает зна чи мос ть 
как  прият ной за ви си мос ти от дру го го, сти му ли-
рующее доб ро воль ное под чи не ние, ко то рая, как 
тёплый лу чик в серд це, сог ре вает  ду шу, пе ре-
пол нен нос тью  чувс тв и гар мо нии.(0,464). Од на-
ко, это не сти му ли рует его к дея ниям (-0,463).

По ка за тель 82 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
ма те ри (0, 461)  ориен ти рует на зна чи мос ть «ве-
до мос ти» лю би мым че ло ве ком, как прият ную 
за ви си мос ть, но, к со жа ле нию,  не всег да оп рав-
ды вают ся на деж ды. В свя зи с этим пе ре жи ва ния 
чувс тва люб ви восп ри ни мают ся как сп лош ные 
ст ра да ния (0, 0,460), сом не ния, бес сон ни ца.

По ка за тель  32  Предс тав лен нос ть лич нос ти 
боль шинс тва лю дей (0, 434), ориен ти рую щих на 
зна чи мос ть ма те ри аль ной за щи ты жен щин муж-
чи на ми, без ко то рой  лю бовь «рас пы ляет ся» и 
ос таётся го речь неоп рав дан ных на дежд (0,421).

По ка за тель 231 Предс тав лен нос ть лич нос-
ти ок ру жаю щих лю дей (0,408) нап рав ляют на 
зна чи мос ть люб ви как мо гу ще ст ва, обес пе чи-
вающей за щищённос ть (0,387).

По ка за тель Предс тав лен нос ть при ро ды 
(0,382) нап рав ляют предс та ви те лей дан ной груп-
пы на зна чи мос ть осоз на ния  люб ви как  ст рас ти, 
про ни зы ваю щей всё жи вое и сти му ли рующее  
ощу ще ние  за щищённос ти, нес мот ря на осоз на-
ние это го веч но го и  ве ли че ст вен но го ми ра при-
ро ды (0,365) конф лик ты, не по ни ма ние  и др.

По ка за тель 158 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
от ца (0,457) ориен ти рует на зна чи мос ть под чи не-
ния жен щи ны муж чи не и, в этом пла не в люб ви всё 
за ви сит от жен щи ны, то есть от её  вы бо ра (0,449).

Та ким об ра зом, пот реб нос ть в люб ви как  за-
щищённос ти и прият ной за ви си мос ти рож дает-
ся из зна чи мос тей, от ра жаю щих доб ро воль ное 
под чи не ние, од на ко, не обес пе чи вающих дея-
ний и твор чест ва (лю би мый че ло век), зна чи-
мос ть ве до мос ти, но не оп рав ды вающих на дежд 
(мать), до ми ни ро ва ние (отец) ма те ри альную за-
щищённос ть (боль шинс тво лю дей), пси хо ло ги-
чес кую за щи-щённос ть (ок ру жаю щие, при ро да)

В свя зи с этим мож но по ла гать, что по ни ма ние 
люб ви как за щищённос ти и прият ной за ви си мос ти 
по рож дает ся в боль шей ме ре предс тав лен нос тью 
боль шинс тва и ок ру жаю щих лю дей, а так же при-
ро ды, в иден ти фи ка ции с ко то ры ми  на хо дит подт-
верж де ние дан ная пот реб нос ть. Предс тав лен нос ть 
лю би мо го че ло ве ка и ро ди те лей, в ка кой-то ме ре, 
ориен ти рует на по ни ма ние люб ви как за щищённос-
ти  и прият ной за ви си мос ти, од на ко они же  своими 
реальны ми дей ст виями и пос туп ка ми мо гут сни-
жать  сти му ли ро ва ние дан ной пот реб нос ти.

По ка за тель 76 «Лю бовь для ме ня – это, преж-
де все го,  за щищённос ть и прият ная за ви си мос-
ть» от ри ца тель но кор ре ли рует с по ка за те лем  10 
«Глав ное для ме ня в люб ви – это ра ве нс тво дво-
их во всех пла нах: ин тел лек ту аль ном, ду хов ном, 
ма те ри аль ном» (-0,466);

Таблица 4  – Кор ре ля ции по ка за те ля 10 «Глав ное для ме ня в люб ви - это ра ве нс тво двоих во всех пла нах: ин-
тел лек ту аль ном, ду хов ном, ма те ри аль ном» (-0,466)

 №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре-
ля ции

1 76 – 10 -0,466 7 12- 50 0,393
2 10-195 0,459 8 76 - 94 0,385
3 195 -  143 0,454 9 94 – 140 0,381
4 76  - 95 0,448 10 76 – 44 0,377
5 95 – 200  0,436 11 44 - 186 0,369
6 76 – 12 0,430

По ка за тель 195 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
ма те ри (0,459) ориен ти рует на зна чи мос ть ра-
ве нс тва в люб ви как в  ма те ри аль ном так и ду-
хов ном. Од на ко в этом ра ве нс тве,  необ хо ди мо  
боль ше  ува жать и  лю бить се бя (0,454).

По ка за тель 95 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
дру зей (0,448) сти му ли рует зна чи мос ть ра ве нс-
тва в люб ви, так как муж чи на и жен щи на, – это 
преж де все го лю ди (лич нос ти). В свя зи с этим 

необ хо ди мо уме ние уп рав лять и под чи нять ся 
(0,436).

По ка за тель 12 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
лю би мо го че ло ве ка (0,430) ориен ти рует на зат-
руд не ния, свя зан ные с ра ве нст вом, пос кольку 
муж чи на и жен щи на очень силь но от ли чают ся 
друг от дру га. В част нос ти, жен щи на от ра жает ся 
лю би мым че ло ве ком как со во куп ность про ти во-
ре чий, не поз во ляющих осоз на вать се бя дос то-
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вер но, а тем бо лее отк ры вать свой внут рен ний 
мир (0,393).

По ка за тель 94 Предс тав лен нос ть лич нос тей 
ок ру жаю щих лю дей (0,385) ориен ти рует на не воз-
мож нос ть ра ве нс тва в лю бов ных  от но ше ниях, так 
как  муж чи на  – это «го ло ва», а жен щи на – « шея», 
ко то рая  уп рав ляет. Причём в уп рав ле нии жен щи на 
ре шает свои проб ле мы (0,381).

По ка за тель 44 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
от ца(0,377) нап рав ляет на по ни ма ние зна чи мос-
ти друж бы в люб ви, но не свя зан ной с тру дом  и 
за бо той  о дру гом(0,369).

Та ким об ра зом, пот реб нос ть в люб ви  ра ве-
нс тва не восп ри ни мает ся ис пы туемы ми, пос-
кольку в соот но ше ниях зна чи мос тей ха рак тер-
ны дос та точ но про ти во по лож ные по зи ции и 
сте ре оти пы, су ще ст вующие в обы ден ном соз-
на нии. В част нос ти,  у ро ди те лей зна чи мос ти 
ра ве нс тва у ма те ри про ти во пос тав ляет ся  не-
ко то рый эгоизм, у от ца зна чи мос ть люб ви как 
друж бы, соп ро вож дает ся без взаимо по мо щи, 
как ос но ва ния друж бы.  Лю би мый че ло век от-
ра жает не воз мож нос ть ра ве нс тва в свя зи с раз-
ли чиями с по ло вы ми приз на ка ми, при ко то ром 

до пус кает не ко то рый ак цент на диск ри ми на-
цию жен щин. Не воз мож нос ть ра ве нс тва обес-
пе чи вает ся и предс тав лен нос тью ок ру жаю щих 
лю дей, ко то рые вы де ляют раз ли чия в функ циях 
муж чин и жен щин, при ко то ром жен щи на уп-
рав ляет все ми про цес са ми в свою поль зу. И 
толь ко  по зи ции дру зей ориен ти руют на воз-
мож нос ть ра ве нс тва в люб ви, ак цен ти руя вни-
ма ние на взаимоот но ше ния лич нос тей, а не 
прос то муж чин и жен щин. Од на ко это ра ве нс-
тво долж но подк реп ляться  уме нием ре гу ли ро-
вать пот реб нос ть в уп рав ле нии и под чи не нии.  
Ис хо дя из ска зан но го вы ше, мож но по нять, по-
че му пот реб нос ть в за щищённос ти и прият ной 
за ви си мос ти от ри ца тель но кор ре ли рует с пот-
реб нос тью в ра ве нс тве в люб ви. Мож но по ла-
гать, что пот реб нос ть в люб ви ра ве нс тва, как 
та ко во го,  и не пред по ла гает ся ис пы туемы ми.

По ка за тель 10  «Глав ное для ме ня в люб ви 
– это ра ве нс тво двоих во всех пла нах: ин тел лек-
ту аль ном, ду хов ном, ма те ри аль ном»  зна чи мо 
кор ре ли рует с по ка за те лем 153  Глав ное в люб-
ви – это ви де ние се бя и ми ра гла за ми лю би мо го 
че ло ве ка (0, 457);    

Таблица 5  – Кор ре ля ции по ка за те ля 153 «Глав ное в люб ви – это ви де ние се бя и ми ра гла за ми лю би мо го че ло-
ве ка» (0, 457)

 №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции
1 10 – 153 0,457 6 153 – 235 0,437
2 153 -53 0, 452 7 235 -241 -0,432
3 53 – 183 0,448 8 153 – 132 0,426
4 153 – 112 0,443 9 132 – 160 0,404
5 112 – 238 0,440 10 153 -225 0,389

По ка за тель 53 Предс тав лен нос ть лич нос-
ти лю би мо го че ло ве ка (0,452) ориен ти рует на 
зна чи мос ть ос мыс ле ния и осоз на ния цен нос тей 
дру го го, что  стано вит ся воз мож ным при зна чи-
мос ти иск рен нос ти  в отк ро ве ниях (0,448).

По ка за тель 153 Предс тав лен нос ть лич нос тей 
ок ру жаю щих лю дей (0,443) ориен ти рует на зна-
чи мос ть по ни ма ние дру го го и при ня тие та ким, 
ка ков он есть, пос кольку  лю бовь  к не му – это  
глав ное в жиз ни че ло ве ка, без ко то рой всё те ряет 
смысл (0,0,440).

По ка за тель 235 Предс тав лен нос ть лич нос тей 
ав то ров  га зет и жур на лов (0,437) ориен ти рует на 
зна чи мос ть об ра зо ван нос ти в люб ви, но она не 
свя зан на с  ут ве рж де нием  своих по зи ций, уме-
ния уп рав лять дру гим (-0,432).

По ка за тель 235 Предс тав лен нос ть лич нос-
тей ав то ров  те ле пе ре дач и ки но (0,426) ориен-

ти руют на зна чи мос ть  по ни ма ния  и за бо ты спо-
соб нос ти  жерт во вать своими ин те ре са ми ра ди 
дру го го (0,404).

По ка за тель 225 Предс тав лен нос ть лич нос тей 
ав то ров  ста тей из Ин тер не та (0,389), ориен ти рую-
щих на зна чи мос ть люб ви как иск рен ней   ра дос ти 
за ус пе хи  дру го го,  как час тич ки твоего ми ра.

Та ким об ра зом, пот реб нос ть в ви де нии се-
бя и ми ра гла за ми лю би мо го че ло ве ка от ра жает 
соот но ше ние зна чи мос тей ос мыс ле ния, осоз на-
ния, по ни ма ния и при ня тия цен нос тей дру го го, 
иног да иг но ри руя свои ин те ре сы (ав то ры те ле-
пе ре дач и ки но), по то му что дру гой – это не толь-
ко час ть твоего ми ра, за ус пе хи ко то ро го суб ъект 
дол жен ра до вать ся (ав то ры ста тей из Ин тер не-
та),  но и смысл твоей люб ви.

Ис хо дя из ана ли за соот но ше ния пот реб нос-
тей, мож но го во рить об от ри ца нии пот реб нос ти 
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в ра ве нс тве как ре зуль та та по дав ле ния его пот-
реб нос тью  в ви де нии се бя и ми ра гла за ми дру-
го го. Кро ме то го, мож но под черк нуть не ко то-
рое обес це ни ва ние се бя, ума ле ние зна чи мос тей 
собст вен но го ми ра.

По ка за тель 153 Глав ное в люб ви – это ви-
де ние се бя и ми ра гла за ми лю би мо го че ло ве ка  
зна чи мо кор ре ли рует с по ка за телм  51. Толь ко 
лю бовь спо соб на  ус ми рять мою гор дость и са-
мо лю бие (0,428)

Таблица 6 – Кор ре ля ции по ка за те ля (51) «Толь ко лю бовь спо соб на  ус ми рять мою гор дость и са мо лю бие»

 №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции №  Кор ре ли рующие по ка за те ли Ве ли чи на  кор ре ля ции
1 153 – 51 0,428 6 36 -190 0,384
2 51 – 210 0,419 7 51- 115 0,378
3 210 – 26 0,416 8 115 – 78 0,376
4 51 – 66 0,408 9 51 – 59 0,369
5 66 -36 0,393 10 59 - 114 0,364

По ка за тель 210 Предс тав лен нос ть лич нос ти  
лю би мо го че ло ве ка (0,419) ориен ти рует на  зна-
чи мос ть люб ви как сост ра да ния и по мо щи, поз-
во ляющей преодо леть все невз го ды (0,416).

По ка за тель 66 Предс тав лен нос ть  лич нос ти 
брать ев и сестёр (0,408) ориен ти рует на зна чи-
мос ть люб ви как фа таль но го, неп редс ка зуемо-
го  яв ле ния, в ко то рой от су тс твуют ка кие-ли бо 
слу чай нос ти (0,393). В свя зи с этим,  си ла и неп-
редс ка зуемос ть люб ви пря мо про пор цио наль ны 
му кам люб ви (0,384).

По ка за тель 115 Предс тав лен нос ть лич нос ти 
ма те ри (0,378) нап рав ляет на осоз на ние зна чи-
мос ти люб ви как мощ ной  си лы, про тив ко то рой 
труд но ус тоять, что и обес пе чи вает при ня тия 
лю би мо го со все ми не дос тат ка ми (0,376).

По ка за тель 115 Предс тав лен нос ть при ро-
ды(0,378), обес пе чи вающей осоз на ние зна чи-
мос ти люб ви как веч ной си лы, пок ры той тай ной 
и рождённой вмес те с че ло ве ком (0,364).

Та ким об ра зом, пот реб нос ть в люб ви как ус-
ми ряю щей гор дость поз во ляет конс та ти ро вать 
соот но ше ние зна чи мос тей, от ра жаю щих её со-
ст ра да тель ность (лю би мый че ло век), фа таль-
ность и глу би на мук люб ви (братья и сёст ра), 
си лы, веч ной (при ро да), ко то рую труд но преодо-
леть (мать) и в свя зи с этим нет смыс ла бо роть ся 
с не дос тат ка ми объек та люб ви  

Обсуждение
Ана лиз ре зуль та тов кор ре ля ци он ных свя зей 

по ка за те лей, от ражённых на рис. 1, поз во ляют 
конс та ти ро вать оп ре де ляющую роль зна чи мос-
тей лю би мо го че ло ве ка, ро ди те лей, ав то ров те-
ле пе ре дач и ки но, ок ру жаю щих и боль шинс тва 
лю дей, ав то ров ста тей га зет и жур на лов,     брать-
ев и сестёр. Спе ци фич ным яв ляет ся  зна чи мая 
роль  ро ди те лей, ко то рые фи гу ри руют при оп-

ре де ле нии пер во го и, соот ве тст вен но, оп ре де-
ляюще го по ка за те ля.   

Бы ло установ ле но, что пот реб нос ть в люб ви 
как са мо от вер жен нос ти обес пе чи вает ся соот но-
ше нием зна чи мос тей в люб ви: Ма те ри, как сти-
му ли рую щей осоз на ние жерт вен нос ти во имя 
сох ра не ния люб ви; От ца, ориен ти рующе го на 
зна чи мос ть до ми ни ро ва ния в люб ви; Дру зей, 
ориен ти рую щих на зна чи мос ть за щи ты от не га-
тив ных пе ре жи ва ний в люб ви, пос редст вом ду-
хов но го еди не ния, а не трез во го расчёта; Боль-
шинс тва лю дей, нап рав ляющих на зна чи мос ть 
за щит ной функ ции люб ви в слож ных си ту ациях; 
ав то ров ста тей из Ин тер не та, нап рав ляющих на 
пи ко вую зна чи мос ть общ нос ти в люб ви, осо бен-
но прояв ляющей ся, в сек суаль ных от но ше ниях. 
Та ким об ра зом, пот реб нос ть в са мо от вер жен-
нос ти обес пе чи вает ся зна чи мос тя ми в еди не нии, 
(пи ко вой в том чис ле) и жерт вен нос ти. Дан ное 
соот но ше ние уси ли вает ся не раз рыв ной связью 
пот реб нос ти в са мо от вер жен нос ти с пот реб-
нос тью в удо воль ст вии и нас лаж де нии, ко то рая 
обес пе чи вает ся зна чи мос тя ми,  про ду ци руемы-
ми си лой  вле че ния ли би до и ст рем ле нием к пси-
хо ло ги чес кой за щищённос ти, обес пе чи ваемой 
объек том люб ви.

В свя зи с этим, со за ви си мые вы нуж де ны  ви-
деть мир гла за ми лю би мо го че ло ве ка, ко то рый 
от ра жает ся ими как смысл их жиз ни (ав то ры ста-
тей из Ин тер не та), при не ко то ром иг но ри ро ва-
нии своих ин те ре сов (ав то ры те ле пе ре дач и ки-
но). Ст рах по те ри лю би мо го че ло ве ка и боязнь 
мук люб ви обес пе чи вают сми рен ность и ог ра ни-
че ние пот реб нос тей в люб ви (лю би мый че ло век, 
братья и сёст ра).  

Та ким об ра зом, мы оп ре де ли ли круг лю дей 
и сис те мы  их зна чи мос тей, оп ре де ляющих 
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Та ши мо ва Ф.С. и др.

пот реб нос ти суб ъек та и их соот но ше ние (См. 
рис. 1). Это поз во ляет конс та ти ро вать, что по-
ни ма ние люб ви как са мо от вер жен нос ти свя за-
но с удо воль ст вием и за ви си мос тью от объек та 
люб ви. В дан ном слу чае, по Фрей ду, са мо от-
вер жен нос ть как оп ре де ляющий по ка за тель 
от ра жает низ кий уро вень суб ъект нос ти, так 
как  не в сос тоя нии от ре гу ли ро вать энер гию 
Ид и не спо со бен дис тан ци ро вать ся от объек-

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Рисунок 1. Смысл любви – самоотверженность.   
 

испытуемые игнорируют свои позиции, обеспечиваемые игнорированием  
основ, связанных с бессознательной идентификацией с матерью, неспособ-
ной преодолеть собственную зависимость от объекта любви. 

На сознательном уровне они отрекаются от значимостей родителей, их 
неразрешённой конфликтностью, стимулирующих бесконечное напряжение 
и боль за них обоих. Отречение от основ, как стержня личности, обеспечил 
«заполонённость» внутреннего мира пространством большого мира, стиму-
лирующего потерю своей самостийности, обеспечиваемого, чрезмерно высо-
ким чувством общности, при низком уровне притязаний на признание  по Ад-
леру. Самоотверженность  напоминает мазохистическую ориентацию в люб-
ви и рецессивную любовь по Фромму, обеспечиваемую «цеплянием» за 
объект. По Хорни, такая самоотверженная любовь, отражает способ психоло-
гической защиты, определяемый механизмом слияния с объектом.   

Conclusion 
 Таким образом,  созависимость в любовных отношениях – это результат 

субъективного отражения, интерпретации и принятие испытуемыми значи-
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та люб ви.   Смысл в дан ном слу чае обес пе-
чи вает ся ме ха низ ма ми слия ния с объек том 
люб ви, как край ним вы ра же нием ме ха низ ма 
иден ти фи ка ции. В свя зи с этим ис пы туемые 
иг но ри руют свои по зи ции, обес пе чи ваемые 
иг но ри ро ва нием ос нов, свя зан ных с бес соз-
на тель ной иден ти фи ка цией с ма терью, нес по-
соб ной преодо леть собст вен ную за ви си мос ть 
от объек та люб ви.

На соз на тель ном уров не они от ре кают ся 
от зна чи мос тей ро ди те лей, их не раз решённой 
конф ликт нос тью, сти му ли рую щих бес ко неч ное 
нап ря же ние и боль за них обоих. От ре че ние от 
ос нов как стерж ня лич нос ти обес пе чил «за по-
лонённос ть» внут рен не го ми ра прост ранст вом 
боль шо го ми ра, сти му ли рующе го по те рю сво-
ей са мос тий нос ти, обес пе чи ваемо го, чрез мер но 
вы со ким чувст вом общ нос ти, при низ ком уров не 
при тя за ний на приз на ние  по Ад ле ру. Са мо от вер-
жен нос ть  на по ми нает ма зо хис ти чес кую ориен-
та цию в люб ви и ре цес сив ную лю бовь, по Фром-
му, обес пе чи ваемую «цеп ля нием» за объект. По 
Хор ни, та кая са мо от вер жен ная лю бовь от ра жает 

Ри су нок 1 – Смысл люб ви – са мо от вер жен нос ть  

спо соб пси хо ло ги чес кой за щи ты, оп ре де ляемый 
ме ха низ мом слия ния с объек том.  

Вывод

Та ким об ра зом,  со за ви си мос ть в лю бов ных 
от но ше ниях – это ре зуль тат суб ъек тив но го от ра-
же ния, ин те рп ре та ции и при ня тие ис пы туемы ми 
зна чи мос тей люб ви ин тим ных лич нос тей своего 
внут рен не го ми ра,  оп ре де ляющих соот но ше ние  
мно же ст ва его пот реб нос тей, в про цес се ин тег-
ри ро ва ния ко то рых пре ва ли рующее зна че ние за-
ни мает  са мо от вер жен нос ть как оп ре де ляющая 
грань люб ви. 
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Тоқ сан баева Н.Қ.,  
Наубаева Х.Т., Аб деева С.Б.,
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Жас тар дың өзін дік ба ға лауын 
теория лық жә не эм пи ри ка лық 

зерт теу  

Ма қа ла да өзін дік ба ға лау – тұл ға ның өзін-өзі бас қа адам дар ор-
та сын да ғы ор нын, қа сиет те рін, өз мүм кін дік те рін ба ға лауы зерт тел-
ген. Яғ ни, өзін дік ба ға лау – қор ша ған ор та ның өз гер ме лі шарт та ры на 
тәуел сіз өзін дік ерек ше лі гің ді са на лау. Өзін-өзі са на лау бел гі лі бір 
да му этап та рын да өзін дік ба ға лауға айна ла ды. Өзін-өзі са на лау уа-
қыт қа сәй кес өзің нің да ра лы ғың ды се зі ну мен бай ла ныс ты, кез кел ген 
пси хи ка сы сау адам өт ке нін есі не сақ тайды, қа зір гі ке зең ді ба сы нан 
өт ке ре ді, бо ла шақ қа үміт пен қа рай ды. Өзін дік ба ға лау адам ның өз 
жү ріс-тұ ры сын жә не іс-әре ке тін рет теу ге ті ке лей қа ты сы бар, тұл-
ға ның бел сен ді да му ын да қа лып та са тын жә не оның іш кі әле мін де 
өзін дік кө рі ніс та ба тын ор та лық ком по нент, тұл ға си па ты, ма ңыз ды 
тұл ға лық бі лім. Тұл ға ның жас ерек ше лік да му дең гейі нің бел гі лі бір 
ке зе ңі нен бас тап өзін дік ба ға лау үл кен ма ңыз ға ие бо ла бас тайды.

Та қы рып қа бай ла ныс ты жо ға ры да айт ыл ған мә се ле лер бой ын ша 
біз зерт теу дің ке ле сі ке зе ңін де ал ды мыз ға тө мен де гі дей мақ сат қой-
дық. Оқу шы лар дың өзін дік ба ға лауына мұ ға лім мен қа рым-қа ты на-
сы ның әсе рін теория лық жә не экс пе ри ме нт тік зерт теу. 

Зерт теуі міз ге мы нан дй әдіс те ме лер алын ды;  A- С. А. Буд да си дің 
тұл ға ның өзін дік ба ға лауы әдіс те ме сі; B - Дем бо-Ру би нш тейн әдіс те-
ме сі;  F- О.И. Мот ков тың тұл ға ның өзін дік ба ға лауы әдіс те ме сі; G-Жас-
тар дың  дос та ры мен қа рым-қа ты на сын ба ға лау ан ке та сы алын ды. 

Түйін сөз дер:  жас тар,  өзін дік ба ға лау,  өзін дік са на, ин те рп ре та-
ция, ста тис ти ка лық мән ді лік, пси хо лог, тұл ға, «Мен» аума ғы, мо тив-
тер, қы зы ғу шы лық тар, та лап та ну. 

Tok san baeva N.Қ.,  
Naubaeva H.T., Ab deeva S.B.,

Iba di laeva A., Use no va S.M.

Theoretical and empirical study 
of self-esteem of young people

 This article examines the issues of self-identity, self-perception among 
others, the evaluation of their abilities and personal qualities.

Self-assessment - is the realization of his personality, despite, to chang-
ing conditions. Self-awareness is one of the steps affect the self-esteem. Self-
awareness at the same time closely linked to the sense of identity, mentally 
healthy people remember what happened in the past, remember what is 
happening in the present and looking forward to the future.

Self-evaluation is an assessment of their behavior, thoughts, actions, 
self-esteem is a central component of personal development, self-accep-
tance and inner personality characteristics, it is important knowledge about 
the person himself. The development of the individual personality at some 
point is important in its self-evaluation.

Key words: heoretical and practical study of self-assessment of young 
people. outh, self-esteem, self-awareness, interpretation, statistical values, 
psychology, personality, the «I» concept, motives, interests, abilities.

Тоқ сан баева Н.Қ.,  
Наубаева Х.Т., Аб деева С.Б.,

Иба ди лаева А., Усе но ва С.М.

Теоретическое и эмпирическое 
исследование самооценки 

молодежи 

В дан ной статье расс мот ре ны воп ро сы о са мооцен ке лич нос ти, 
восп риятии се бя сре ди дру гих, оцен ке своих спо соб нос тей и лич ност-
ных ка че ств. 

Са мооцен ка- это осоз на ние своей ин ди ви ду аль нос ти, нес мот ря, на 
из ме няющиеся ус ло вия. Са мо соз на ние это один из эта пов влияю щих 
на са мооцен ку. Са мо соз на ние в то же вре мя тес но свя за но с чувст вом 
своей ин ди ви ду аль нос ти, пси хи чес ки здо ро вый че ло век пом нит, что 
бы ло в прош лом, за по ми нает, что проис хо дит в нас тоя щем, и с на деж-
дой смот рит в бу ду щее.

Са мооцен ка это оцен ка своего по ве де ния, мыс лей, дей ст вий, цент-
раль ным ком по нен том са мооцен ки яв ляет ся раз ви тие лич нос ти, внут-
рен нее са моп ри ня тие и ха рак те рис ти ка лич нос ти, это глав ное зна ние 
лич нос ти о се бе. Раз ви тие у лич нос ти ин ди ви ду аль нос ти в ка кой то мо-
мент имеет важ ное зна че ние в его са мооцен ке. 

Клю че вые сло ва: Теоре ти чес кое и прак ти чес кое исс ле до ва ние са-
мооцен ки мо ло де жи. Мо ло дежь, са мооцен ка, са мо соз на ние, ин те рп-
ре та ция, ста тис ти чес кие зна че ния, пси хо лог, лич ность, «Я» кон цеп ция, 
мо ти вы, ин те ре сы, спо соб нос ти.
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 ЖАС ТАР ДЫҢ ӨЗІН ДІК 
БА ҒА ЛАУЫН  

ТЕОРИЯ ЛЫҚ ЖӘ НЕ  
ЭМ ПИ РИ КА ЛЫҚ  

ЗЕРТ ТЕУ  

Тұл ға ның өзін дік ба ға лауын тү сін ді ру ші ке ле сі ба ғыт-
тар дың бі рі гу ма нис тік пси хо ло гия. Осы ба ғыт өкіл де рі нің 
пі кі рін ше, өзін дік ба ға лау тұл ға ның мә нін бей не лей ді. Яғ ни, 
тұл ға ның өзі не эмо циялық-құн ды лық қа ты нас тар ды біл ді ре-
ді. Бұл ба ғыт өкі лі К. Род жерс пі кі рін ше, «Мен» құ рам дас та-
ры ның ара сын да ғы мән не ғұр лым жа қын дас қан сай ын, со ғұр-
лым өзін дік ба ға лау жо ға ры бо ла ды [1,58 б.].  Ол өзін дік са на 
мен өзін дік ба ға лауды тұл ға құ ры лы мын да ор та лық буын ға 
жат қыз ды. Яғ ни, өзін дік ба ға лау тұл ға ның әлеу мет тік ор та да 
бағ дар ла нуын жә не іш кі та лап тар мен сырт қы жағ дай лар дың 
ке лі сім ді лі гін қам та ма сыз ете ді. Тұл ға ның пси хи ка лық тұ тас-
ты ғы ның ма ңыз ды жағ дайла ры ның бі рі өзін дік ба ға лауда ғы   
тә жі ри бе кү ші мен бұ рын қа лып тас қан құн ды лық тар жүйе-
сін өз гер ту ге бейім ді лі гі деп қа рас тыр ды.  Бі рақ К. Род жерс 
идеал ды жә не шы найы «Мен дер ді» ара қа ты на сын жа сайт ын 
жал ғыз фак тор деп есеп тей оты рып, тұл ға ор та сын жә не тұл-
ғаара лық қа рым-қа ты нас рө лін асы ра ба ға лай ды. Осы орай да, 
ав тор өз зерт теу ле рін де тұл ға ның өзін дік са на сы қа лып та су-
ын да ғы әлеу мет тік-эко но ми ка лық қа ты нас тар дың рө лін ес-
кер ме ді.

Өзін дік ба ға лау – өзін дік са на се зім де рі нің бір лі гі, тұл ға-
ның қа сиет те рі не, са па сы на де ген қа ты на сы. Өзін дік ба ға лауға 
икем ді лік, ор нық ты лық, адек ват ты лық (жа ғым ды, жа ғым сыз) 
сияқ ты си пат та ма лар тән бо ла ды. Өмір лік тә жі ри бе лер де қа-
лып тас қан «Мен» бей не сі әлем ді, бас қа адам дар ды қа был дау-
ға, олар ды ба ға лауға әсер етіп, со ның не гі зін де адам өзі нің мі-
нез-құл қын өзін дік ба ға лай ды [2, 201 б.]. 

К. Род жерс өзін дік ба ға лау теория сын жә не өзін дік ба ға-
лауға пси хо те ра пиялы әсер ету кур сын ұйым дас тыр ды. Оның 
ойын ша өмір лік жағ дай лар ға ең оңай бейім де лу өзін дік ба ға-
лаудың икем ді лі гін да мы ту бо лып та бы ла ды, яғ ни өзі не де ген 
адек ват ты қа ты нас ты да мы ту, бұл бас қа адам дар мен қа рым қа-
ты нас ты дұ рыс қа лып тас ты ру ға, өзін-өзі сый лау дың жо ға ры-
лауына әке ле ді. Адам үшін «Мен нің» са на лы ком по не нт те рі 
адам ның мі нез-құл қын рет теу дің не гіз гі құ ра лы бо лып та бы ла-
ды [1, 62 б.].  Ке ңес пси хо ло гия сын да өзін-өзі ба ға лау мә се ле сі 
теория лық дең гейде те рең зерт те лін ген. (Б. Г. Анань ев, Л. И. Бо-
жо вич, С. Л. Ру би нш тейн, И. В. Чес но ко ва, В. А. Ядов жә не т.б). 
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Жас тар дың өзін дік ба ға лауын теория лық жә не эм пи ри ка лық зерт теу  

Өзін дік ба ға лауды тү сін ді ру де К. Ле вин   мо-
тив тер, қы зы ғу шы лық тар, та лап та ну дең гейі 
жә не олар дың ди на ми ка лық ара қа ты на сын қа-
рас тыр ды. Осы орай да, түр лі тап сыр ма лар ды 
орын дау да ғы же тіс тік тер мен сәт сіз дік тер ге, та-
лап та ну дең гейіне, ша ғын топ тар да ғы ста тус қа 
өзін-өзі ба ға лаудың тәуел ді лі гі ту ра лы фак ті лер 
анық та ла бас та ды.

  Өзін дік ба ға лау ком по не нт те рі бо лып та бы-
ла тын өзін дік са на-се зім дер дің он то ге не ти ка лық 
да му ерек ше лік те рі Б.Г. Анань ев тің, С.Л. Ру би нш - 
тейн нің, Л.С. Вы го тс кий дің жұ мыс та рын да қа-
рас ты ры ла ды [3, 132; 5.6.].  

Сон дай-ақ, ке ңес пси хо лог та ры өзін дік ба-
ға лаудың әлеу мет тік де тер ми на циясы на мән бе-
ре ді. Бел гі лі ға лым дар Л. И. Бо жо вич, А. А. Бо-
да лев ең бек те рін де тұл ға ның өз қа сиет те рі мен 
құ ры лым да рын ұғы ну жә не өзін дік ба ға лаудың 
бел гі лі бір дең гейі – өзін-өзі тәр бие леу дің ал-
ғы шар ты, осы про цес тің ма ңыз ды фак то ры 
деп есеп те ді. Ав тор лар пі кі рін ше, өзін дік ба ға-
лау дең гейі мен тұл ға ның өзін-өзі тәр бие леу ге 
тәуел ді лі гі өзін дік рет те лу де қар қын ды лық ты 
қам та ма сыз ете ді. 

 Я.П. Ко ло ми нс кий зерт теу ле рі бой ын ша өзі 
қа тар лас құр бы лар та ра пы нан қол дау тап па ған 
жағ дайда жо ға ры сы нып оқу шы сы өзі нің топ тан 
өз ге жер лер де дә ре же сін шек тен тыс жо ға ры ба-
ға лауға бейім ке ле ді [7, 32 б].

Тұл ға ның жас тық по зи циясы өзін дік ба ға-
лау ерек ше лік те рін де тер ми на циялай ды. Оның 
да муы сырт қы ор та мен өза ра әре кет те су де тұл-
ға ба ғы тын өз гер ту ге мүм кін дік бе ре ді. Мұн да 
өзін-өзі рет теу про це сі нің мә ні мен өзін-өзі ба ға-
лау да муы – өзін-өзі тәр бие леу дің қоз ғаушы кү-
ші бо лып та бы ла ды [8].

Өзін дік ба ға лау – ең бек тің, та ным ның жә не 
қа рым-қа ты нас тың күр де лі өні мі. Мұ ның не гі-
зін де тұл ға өз мі нез-құлы ғы мен әре ке тін, сон-
дай-ақ айна ла сын да ғы лар мен мақ сат қа ба ғыт ты 
қа ты на сын ұйым дас ты ра ды.

Тұ рақ ты өзін дік ба ға лаудың қа лып та су ын, 
оның та лап та ну дең гейі мен бай ла ны сын жә-
не мі нез-құлық мо ти ві ре тін де гі рө лін Е.И. Са-
вонь ко, Е.А. Се реб ря ко ва, Л.С. Сла ви на 1 жә не 
т.б. ға лым дар ең бек те рін де кез дес ті ре міз. Өзін-
дік ба ға лаудың тұ рақ сыз ды ғы өзі не қа ты нас тың 
қа лып тас пауы ның сал да ры бо лып та был майды 
[9.10]. Өзін дік ба ға лаудың қа лып та су ын да тұ-
рақ сыз бо лып ке ле тін екі ке зең бар: Оның құ ры-
лу ке зе ңі; Жа ңа жағ дай лар ға бай ла ныс ты оның 
«тер бе лі сі», «сы нуы». Екін ші ке зең де гі өзін-өзі 
ба ға лаудың тұ рақ сыз ды ғы жа ңа жә не ес кі өзін-
өзі ба ға лау ара сын да ғы кү рес тен туын дай ды. 

Өзін-өзі ба ға лау си па тын да ғы ерек ше лік ақи қат 
өмір лік әре кет тер ар қы лы анық та ла ды. Бұл жер-
де не гіз гі фак тор ба ға лау қа ты на сын да бей не ле-
не тін адам ның іс-әре ке ті жә не айна ла сын да ғы-
лар мен қа рым-қа ты на сы бо лып та бы ла ды. 

Ке ңес тік ға лым дар Л.И. Бо жо вич жә не  
Л.В. Бла го на де жи на ең бек те рін де: «Тұ рақ ты 
өзін-өзі ба ға лау ба ла ның пси хи ка лық да му ын да 
ма ңыз ды рөл ге ие. Тұ рақ ты өзін-өзі ба ға лаудың 
жә не та лап та ну дең гейі нің қа лып та суы пси хи-
ка лық да му фак тор ре тін де іш кі қа ра ма-қай шы-
лық тар туын дауына алып ке луі мүм кін», – деп 
көр сет ті [11,39 б.].

Өзін дік ба ға лау тұл ға өмір лік іс-әре ке ті про-
це сін де қа лып та са оты рып, оның да му ын да ма-
ңыз ды қыз мет ат қа ра ды жә не мі нез-құлы ғы мен 
іс-әре ке тін рет теу ші ре тін де ал ға шы ға ды. Көп-
те ген зерт теу лер де өзін-өзі ба ға лауды пси хи ка 
да му ын да бел гі лі қыз мет ті орын дау шы тұл ға 
құ ры лы мы ре тін де қа рас тыр ды (ли си на, се реб-
ря ко ва).

Кей бір зерт теу лер де мек теп ке дейін гі ке зең-
нен бас тап ба ла лар дың өз әре ке тін бас қа руы 
ерек ше «іш кі ме ха ни зм ді» иеле не ді деп көр сет ті 
(Д.Б. Элько нин) [12, 304 б].  

 Кез кел ген пси хо ло гия лық зерт теу ге жүйелі 
түр де тал дау жа сап қа рас ты ра тын бол сақ, тұл-
ға өмі рін де өзін дік ба ға лаудың ма ңыз ды лы ғы 
ай қын кө рі не ді. Се бе бі, өмір лік мақ сат тар қою, 
оған же ту жол да рын қа рас ты ру әр бір тұл ға - 
ның өзі не де ген қа ты на сы ар қы лы ай қын да- 
 ла ды.

Со ны мен қа тар, өзін дік ба ға лау тұл ға да өзін 
құр мет теу, өзін қа был дау, яғ ни «Мен» аума ғы 
ене тін өзі не де ген қан дай да бір по зи тив ті қа ты-
нас тың туын дауы бо лып та бы ла ды [13,14]. 

Өзін дік ба ға лау тұл ға да муы ба ры сын да құ-
ры ла ды. Бір тін деп әлеу мет тік тә жі ри бе ні мең ге-
ру про це сін де қайта құ ры лып, тұл ға ның өзін дік 
са на сын қа лып тас ты ра оты рып, оның құ ра мы на 
кі ре ді. Өзін-өзі ба ға лау өзін дік са на да кө рі не ді. 
Тұл ға ның өзін дік са на сы не гі зін де қо ғам дық са-
на қа лып та са ды.

Тұл ға ның өзін дік ба ға лауы өзін дік са на бө лі гі 
ре тін де функ цио нал да на ды.  Өзін дік ба ға лау - өзі-
не қа ты нас ты, ин ди вид тің сы ни тұр ғы да қа ра ла-
тын өзін дік са на ның ар найы функ циясы. Өзін дік 
ба ға лау тұл ға ның жай лы лық не ме се жай сыз дық 
жағ дайын де тер ми на нт тайт ын өзін дік са на ның 
ті рек бөл ше гі бо лып та бы ла ды. Яғ ни, өзін дік ба-
ға лау тұл ға ның өзі ту ра лы бі лім де рі нің қай нар 
кө зі. Бел гі лі ға лым дар В.В. Сто лин, С.Р. Пан ти-
леев өзін-өзі ба ға лауды өзін дік қа ты нас құ ры лы-
мын да қа рас тыр ды [15, 284 б.], [116, 108].
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Р.С. Пан ти леев тің пі кі рін ше, өзін дік ба ға лау 
тұл ға да му ын да әлеу мет те ну дің ал ғаш қы тә жі-
ри бе сі нің әсе рі нен да ми ды. Осы ған орай, өзін-
дік ба ға лау – да му ба ры сын да биоло гиялық тың, 
пси хо ло гия лық тың жә не пси хоәлеу мет тік тің 
өза ра әре кет тес ті гі нің нә ти же сі бо лып та бы ла-
ды. (Пан ти леев). Өзін-өзі ба ға лау тұл ға мі нез-
құл қы ның да му ын да қо ғам да ғы өз ор нын қа-
был дау үшін ерек ше ма ңыз ға ие. Тұл ға есей ген 
сай ын өзін дік ба ға лау шы найы си пат та кө рі не 
бас тайды [16, 18 б.].

Сон дай-ақ, өзін дік ба ға лау әлеу мет тік ор та да 
өза ра әре кет те су не гі зін де қа лып тас атын ды ғын 
тұ жы рым дайт ын зерт теу лер де бел гі лі. Яғ ни, 
тұл ға өзін қор ша ған адам дар мен өза ра әре кет те-
се оты рып, өз ор нын анық тайды да, со ның не гі-
зін де өзін дік ба ға лау қа лып та са ды 

 Та қы рып қа бай ла ныс ты жо ға ры да айт ыл ған 
мә се ле лер бой ын ша біз зерт теу дің ке ле сі ке зе-
ңін де ал ды мыз ға тө мен де гі дей мақ сат қой дық.   
Зерт теуі міз ге мы нан дй әдіс те ме лер алын ды;  
A- С.А. Буд да си дің тұл ға ның өзін дік ба ға лауы 
әдіс те ме сі; B - Дем бо-Ру би нш тейн әдіс те ме сі;  
F- О.И. Мот ков тың тұл ға ның өзін дік ба ға лауы 
әдіс те ме сі; G-Жас тар дың  дос та ры мен қа рым-
қа ты на сын ба ға лау ан ке та сы алын ды. 

 Қа зір гі жас тар дың өзін дік ба ға лауын  дос-
та ры мен қа рым-қа ты нас ар қы лы  да мыт са, он да   
оның инте ллек туал дық қа бі лет ті лі гі, қа рым-қа-
ты нас та өзін-өзі ба қы лау дең гейі, ата-ана лар мен  
құр бы ла ры мен тіл та быс қыш тық қа бі лет ті лі гі  
қа лып та са ды – де ген бол жам құ рыл ды. 

Мұн да, «кор ре ля циялық зерт теу – адам дар-
дың ин ди ви ду ал ды айыр ма шы лық та ры мен олар-
дың мі нез-құл қын си пат тайт ын екі өз гер гіш тік тің 
ара қа ты на сын зерт теу» бо лып та бы ла ды.   

Кор ре ля циялық бай ла ныс тар дың же ке клас-
си фи ка циясы тө мен де гі дей си пат та: жо ға ры 
мән ді кор ре ля ция r р≤0,01 ста тис ти ка лық мән ді-
лік дең гейіне сәй кес;  мән ді кор ре ля ция r р≤0,05 
ста тис ти ка лық мән ді лік дең гейіне сәй кес; се нім-
ді бай ла ныс тен ден циясы r р≤0,10 ста тис ти ка лық 
мән ді лік дең гейіне сәй кес; мән сіз кор ре ля ция r 
ста тис ти ка лық мән ді лік дең гейіне жет пейді. 

Ста тис ти ка лық-ма те ма ти ка лық тал дау әдіс-
те ме ле рі нің бі рі – Спир мен нің кор ре ля ция 
коэф фи циен тін ран гі леу. Әдіс те ме же ке не ме се 
топ зерт те лу ші ле рі нің әр қай сы сы ның ранг тік 
көр сет кіш те рін са лыс ты ру ға мүм кін дік бе ре ді. 
Осы ған орай, ғы лы ми жұ мы сы мыз дың  зерт теу 
әдіс те ме ле рі нің ақи қат ты лы ғы, дұ рыс ты ғы жә-
не ста тис ти ка лық мән ді лі гі Спир мен нің коэф-
фи циент ті ран гі ле рі нің ара сын да ғы бай ла ныс ты 
са лыс ты ру ар қы лы тек се ріл ді.

Осы орай да  жас тар дың өзін дік ба ға лауын 
құр бы ла ры мен қа рым-қа ты нас ар қы лы  анық тау 
мақ са тын да  С.А. Бу дас си дің әдіс те ме сі тұл ға-
ның өзін дік ба ға лауына сан дық зерт теу жүр гі-
зу ге мүм кін дік бе ре ді. Ран гі леу не гі зін де жү зе-
ге асы ры ла ды. Нұс қау. Сіз ге тұл ға қа сиет те рін 
си пат тайт ын 48 сөз ден тұ ра тын ті зім бе рі ле ді. 
Оның іші нен сіз дің қиялы ңыз да ғы тұл ға эта ло-
нын си пат тайт ын («ме нің идеа лым» деп атай ық) 
20 қа сиет ті таң дауы ңыз ке рек. Ұсы ныл ған сөз-
дер қа та рын да жа ғым сыз қа сиет тер де бе ріл ген. 

Таң дап алын ған 20 қа сиет ті d1 қа та ры на ор-
на лас ты ру ке рек. Бі рін ші ба ға на да ма ңыз ды, жа-
ғым ды тұл ға қа сиет те рі, ал соң ғы ба ға на лар да 
жа ғым сыз тұл ға қа сиет те рі жа зы луы тиіс (мы-
са лы, 20- шы ранг жа ғым ды қа сиет бо лып са нал-
са, 19- шы ранг ке ма ңыз ды лы ғы одан тө мен тұл-
ға қа сиеті жа зы ла ды. Осы лай 1- ші ранг ке дейін 
жал ға са бе ре ді). Бі реуіне бе ріл ген ба ға екін ші-
сін де қайталан бауы тиіс.

Таң дап алын ған тұл ға қа сиет те рі нің іші нен 
өз бойы ңыз дан кө рі ніс та ба тын қа сиет тер ді ай-
қын ба сым ды лы ғы на бай ла ныс ты d2 қа та ры на ор-
на лас ты ры ңыз. (мы са лы, 20- шы ранг ке сіз ге тән 
қа сиет ті жа зы ңыз, 19- шы ранг ке ма ңыз ды лы ғы 
одан тө мен тұл ға қа сиетін жа зы ңыз жә не т.с.с.). 
Нә ти же ні зерт теу хат та ма сы на ен гі зіл ді. 

Бі рін ші экс пе ри мент бой ын ша зерт теу ге 
алын ған жас тар мен са лыс тыр ма лы топ қа алын-
ған дар дың экс пе ри ме нт ке дейін гі тұл ға ның 
өзін дік ба ға лау дең гейле рін анық тау ға жүр гіз ген 
экс пе ри ме нт тік жұ мыс көр сет кіш те рі ста тис ти-
ка лық мән ді лі гі тал дан ды. Оны ста тис ти ка лық 
көр сет кіш тер өл ше мі нен кө ру ге бо ла ды. Мұн-
да көр сет кіш тер дің да мы та тын экс пе ри ме нт ке 
дейін гі жә не да мы ту экс пе ри мен ті нен кейін гі 
зерт теу нә ти же ле рін са лыс ты ру ар найы тө мен-
де гі  са лы тыр ма лы бел гі ле дік. Не гіз гі мақ сат, 
өзін дік ба ға лау дең гейіне сәй кес қа рым-қа ты нас 
ерек ше лік те рін анық тау. Атал мыш зерт теу жұ-
мы сы нан кейін экс пе ри ме нт тік зерт теу ге алын-
ған топ тар мен ба қы лаушы топ тар дың ара сын-
да ғы жо ға ры мән ді лік ті кө ру ге бо ла ды. Бі рін ші 
жә не ал тын шы топ тар да экс пе ри ме нт ке қа ты-
су шы лар дың са ны өза ра тең, бар лы ғы 46 сы-
на лу шы. 23 бір лік те гі 2 қа тар бір-бі рі мен ранг-
леу кор ре ля циясы ның ара лы ғы r-0,18-ден r-0,62 
дең гейлі ста тис ти ка лық мән ді бол ды. Ал екін ші    
бой ын ша сы на лу шы лар са ны  21  бір лік те  екін-
ші ранг леу қа та ры бой ын ша r-0,49-дан r-0,76, 
со ны мен қа тар үшін ші  бой ын ша сы на лу шы лар 
са ны 16 бір лік те  r-0,52-ден r-0,78 бол са  кор ре-
ля циялық көр сет кіш ті бер ді.

Қа рым-қа ты нас қа қа бі лет ті лік өзі нің мі нез-
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құл қын әлеу мет тік өл шем дер мен ке лі сім ді түр-
де  құ ру ше бер лі гі, та лап пен, ке лі сім мен жә не 
кү ту мен сәй кес ке ле тін мі нез-құл қын, адам ның 
бас қа лар мен қа был да нуы жә не тү сі ну мүм кін ді-
гін бол жайды. Осы тұ жы рым ға сүйене оты рып 
зерт теу дің ке ле сі «Дем бо-Ру би нш тейн әдіс те ме-
сі бой ын ша өзін дік ба ға лауды зерт теу»  әдіс те-
ме сі алын ды.

Әдіс те ме өте қа ра пай ым. Қа ғаз бе тін де бел-
гі лі бір қа сиет ті біл ді ре тін вер ти каль ді түр де ар-
найы сы зық бе рі ле ді. Мы са лы, ба қыт, ден сау лық, 
ақыл жә не т.б. Жо ғар ғы ше гі сіз дің ойы ңыз ша ең 
ба қыт ты адам ның күйіне сәй кес ке ле ді. Ал, тө-
мен гі ше гі ба қыт сыз адам ды си пат тайды. Яғ ни, 
тө мен гі бө лі гін де адам қаш қақ тайт ын жа ғым сыз 
қа сиет тер, ал жо ғар ғы бө лі гін де ке рі сін ше адам 
ұм ты ла тын жа ғым ды қа сиет тер ор на ла са ды. 

Сы на лу шы «ба қыт» шка ла сын да ғы өзі нің 
қа зір гі күйін си пат тайт ын дең гейді сы зық ша мен 
(-) бел гі леуі тиіс. Қа на ғат та на тын дең гейін дөң-
ге лек пен (0) бел гі леуі ке рек. Өз мүм кін дік те рін 
объек тив ті ба ға лай оты рып, мұ ға лім нің көз қа ра-
сы бой ын ша қай дең гейде екен ді гін (х) бел гі леуі 
ке рек.

Сы на лу шы лар ға 6 шка ла бе рі ле ді: Шы дам-
ды лық,  эмо циялық ор нық ты лық, өз бет ті лік, ба-
қыт, ақыл-ой, жауап кер ші лік.

Нұс қау: осы шка ла да адам дар дың бар лық 
әле мі көр се тіл ген: ба қыт ты дан-ба қыт сыз ға 
дейін (қол мен шка ла дан жо ға ры дан тө мен ге тү-
се ді), шы дам сыз дар дан-шы дам ды лар ға дейін 
(қол мен шка ла дан тө мен нен жо ға ры ға кө те рі ле-
ді). Ең тө бе сін де әлем де гі ең шы дам ды адам дар 
ор на ла са ды, ал ең тө мен де ең шы дам сыз дар, ор-
та сын да ор та ша лар ор на ла са ды. Сен осы лар дың 
қай же рі нен орын ала сың, со ны бел гі ле.

Сы на лу шы бар лық 6 шка ла бой ын ша өзі нің 
бо ла шақ та ғы ор нын көр сет кен нен кейін «Мен» 
бас қа лар дың кө зі мен де ген бар лық шка ла бой-
ын ша та ныс та рын ба ға лай ды, со дан кейін оңан 
қо сым ша ба қыт, сәт ті лік, сәт сіз дік де ген не? Се-
нің өзін дік ба ға лау дең гейің қан дай жә не өзін дік 
ба ға лау құр бы ла ры ңа, өзі ңе, мек те бі ңе, от ба сы-
ңа әсер ете ме? Де ген сұ рақ тар бе рі ле ді. Сон дай-
ақ зерт теу мақ са ты на орай әдіс те ме ге мы на дай 
өз ге ріс тер ен гіз дік – сы на лу шы лар өз шка ла сын-
да  3 по зи цияны көр се ту ле рі ке рек: Нақ ты жағ-
дай; Ті лейт ін жағ дайы: Сы нып тас та ры ның көз-
қа рас та ры бой ын ша нақ ты жағ дайы.

Мә лі мет тер ді өң деп,  жас тар дың өзі ту ра лы 
құн ды пі кір ле рін та бу ға бо ла ды. Ин те рп ре та-
цияда реал ды жә не қа жет ті ті лейт ін нүк те ле рі-
нің ара сын да ғы ара қа шық тық ес ке рі ле ді, со дан 
соң әр бір фа за жә не өзін дік ба ға лау дең гейін 

анық тайт ын па ра ме тр лер тал да на ды. Өзін дік ба-
ға лаудың биік ті гін та бу үшін бар лық шка ла лар-
дың са нын қо сып, оны 6-ға бө лу ке рек:  +6-дан 
2,5-ке дейін жо ғар ғы өзін дік ба ға лау +2,5-нан – 
2,5-ке дейін ор та ша ба ға лау -2,5-нан – 6-ға дейін 
тө мен гі ба ға лауды көр се те ді.

Адам адам зат жи нақ та ған тә жі ри бе ні тек 
«Суб ъект- суб ъект» қа ты на сы бел гі ле не тін іс-
әре кет түр ле рін де ға на емес, со ны мен қа тар «суб-
ъект-суб ъект» өза ра қа рым-қа ты нас тар жүйе сін-
де қа лып та са тын жә не да ми тын қа рым-қа ты нас 
про це сін де де иге ре ді. Про фес сор С.М. Жа қы - 
пов тың пай ым дауын ша, субъ ект – бел сен ді лік-
тің, тұ тас тық тың (жүйе лік тің) жо ғар ғы дең-
гейін де гі адам. Субъ ект – жо ға ры жүйе лік тұ-
тас тық. Субъект ұғы мы өте кең ма ғы на ға ие, 
та би ғи, әлеу мет тік, қо ғам дық, ин ди ви ду ал ды-
лық тың бір -лі гін де үз дік сіз да ми ды. Біз бол-
мыс ты (адам дар, зат тар әле мі) та ни мыз, олар ға 
әсер ете міз, оны іс-әре кет про це сін де өз гер те-
міз [17,8 б.]. Субъ ек тив ті іс-әре кет ық па лы тео-
рия, прак ти ка жә не экс пе ри ме нт тің ор га ни ка-
лық бір лі гін бе кі те ді. Субь ект – өз іс-әре ке ті нің, 
ру ха ни лы ғы ның жә не та ғы бас қа лар дың: твор-
чест во ның, жа сам паз дық тың, ин но ва цияның 
субъек ті сі. Сон дық тан  «Тұл ға ның өзін дік ба ға-
лауы»   әдіс те ме сі не гіз гі  орын ды ала ды. НҰС-
ҚАУ. Тө мен де гі бе ріл ген ті зім іші нен сіз дің 
бойы ңыз да кез де се тін тұл ға қа сиет те рін ба ға ла-
ңыз. Өмі рі ңіз дің соң ғы ке зе ңі бой ын ша са ра ла-
ңыз. Шка ла бой ын ша бе ріл ген бес жауап тың бі-
реуін таң дай сыз, ба ға ла нып отыр ған қа сиет тің 
жа нын да ғы жол ға бе ріл ген жауабы ңыз ға сәй кес 
ке ле тін сан ды жа за сыз. Ба рын ша шы найы жау-
ап бе ру ге ты ры сы ңыз. Алын ған жауап тар құ пия 
сақ та ла ды.

Мүм кін бо ла тын жауап тар шка ла сы:– 
1-өте әл сіз қа сиет тің кө рі нуі, 2-әл сіз қа сиет-
тің кө рі нуі, 3-ор та ша қа сиет тің кө рі нуі,4-жо-
ға ры қа сиет тің кө рі нуі, 5-өте жо ға ры қа сиет тің  
кө рі нуі.

Нә ти же ні өң деу. Сы на лу шы лар бі рін ші ке-
зең де зерт теу көр сет кі шін де гі си пат та ма бой-
ын ша жи нақ тал ған ұпай са ны тө мен пай ыз ды 
көр сет се, екін ші ке зең де ол көр сет кіш жо ға ры 
пай ыз ды анық та ды. 0-3 өзін дік ба ға лауы ның жо-
ға ры лы ғы мен тү сін ді ріл се, 4-5 ұпай тұл ға ның 
өзін дік ба ға лауын жо ға ры дең гейде қо бал жуы-
ның бар екен ді гін куә лан ды ра ды. Қа рым-қа-
ты нас про це сін де тұл ға ның өзін дік ба ға лауын 
ерек ше лік те рін, Алын ған мә лі мет тер пай ыз дық 
есеп теу мен, гис тог рам ма ар қы лы бе ріл ді. Ал 
соң ғы әдіс те ме «Жа сөс пі рім нің сы нып пен қа-
рым-қа ты на сын ба ға лау ан ке та сы» Қа жет ті жаб-
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дық тар: әр бір  сы на лу шы ға ар найы жауап қа ар-
нал ған бланк тар бе рі ле ді.

Сы на лу шы лар ға нұс қау: «Біз оқу про це сін 
ұйым дас ты ру ды кү шейту мақ са тын да ар найы 
зерт теу лер жүр гі зе міз. Ан ке та сұ рақ та ры на сіз-
дің бер ген жауабы ңыз біз ге осы тұр ғы да кө мек-
те се ді. Ан ке та ның әр пунк тын да А, Б, В әріп те-
рі мен бел гі лен ген 3 жауап нұс қа ла ры бе ріл ген. 
Әр пунк тте гі жауап тар іші нен сіз дің көз қа ра сы-
ңыз ға то лық тай сәй кес ке ле тін жауап ты таң да-
ңыз. Бе ріл ген ан ке та да «жа ман» не ме се «жақ сы» 
де ген жауап жоқ. Әр сұ рақ қа бір жауап қа на таң-
да ла ды».

Сы на лу шы лар жауабы ның не гі зін де «кілт» 
кө ме гі мен ин ди вид тің топ ты қа был дау ти пі не 
бай ла ныс ты  ұпай са на ла ды. Таң дал ған әр жауап-
қа бір ұпай бе рі ле ді. Ан ке та ның бар лық 14 пунк ті 
бой ын ша жи нал ған ұпай лар жүйесі әр қа был дау 
ти пі үшін же ке-же ке са на ла ды. Қа был дау дың үш 
ти пі бой ын ша алын ған жал пы ұпай лар сум ма сы 
әр сы на лу шы үшін 14-ке тең бо луы тиіс. 

Ұсы ны лып отыр ған әдіс те ме ин ди вид тің 
топ ты қа был дауы ның үш түр лі ти пін бө ліп көр-
се ту ге мүм кін дік бе ре ді. Қа был дау ти пі нің көр-
сет кі ші ре тін де ин ди ви ду ал ды іс-әре кет те гі топ 
ор ны ал ғаш қы орын ға ие бо ла ды. 

Бі рін ші тип. Ин ди вид топ қа өз іс-әре ке ті не 
ке дер гі ре тін де қа рай ды, ол үшін топ мү ше ле рі 
үл кен құн ды лық қа ие емес. Өз бе тін ше жұ мыс 
іс те ген ді қа лай ды, қа рым-қа ты нас та шек теу лер 
бай қа ла ды. Ин ди вид тің топ ты бұ лай қа был дауы 
«ин ди ви ду ал ды» тип ке жат қы зы ла ды. 

Екін ші тип. Ин ди вид топ ты бел гі лі бір ин ди-
ви ду ал ды мақ сат тар ға же ту құ ра лы ре тін де қа-
был дайды. Яғ ни, топ ин ди вид үшін «пай да лы» 
жа ғы нан си пат та ла ды, ба ға ла на ды жә не қа был-
да на ды. Кө мек көр се ту ге бейім, күр де лі мә се-
ле лер ді ше шу ге қа бі лет ті, ком пе те нт ті топ мү-

ше ле рін жо ға ры ба ға лай ды. Ин ди вид тің топ ты 
бұ лай қа был дауы «праг ма ти ка лық» тип ке жат-
қы зы ла ды. 

�шін ші тип. Ин ди вид топ ты же ке құн ды лық 
ре тін де қа рас ты ра ды. Ин ди вид үшін ал ғаш қы 
орын да топ тың жә не топ мү ше ле рі нің мә се ле-
ле рі тұ ра ды. Топ өмі рі не, топ мү ше ле рі не де ген 
қы зы ғу шы лық бай қа ла ды, топ жұ мы сы на өзін-
дік үлес қо су ға ұм ты ла ды. Ұжым дық жұ мыс тар-
ға бел се не ара ла са ды. Ин ди вид тің топ ты бұ лай 
қа был дауы «ұжым дық» тип ке жат қы зы ла ды. 

Жо ға ры да си пат тал ған топ ты ин ди вид тің 
қа был дау тип те рі не гі зін де зерт те лі ніп отыр ған 
ин ди вид те қай тип ба сым екен ді гін анық тау ға 
мүм кін дік бе ре тін ар найы ан ке та лар ұсы ныл ды. 

Бе сін ші экс пе ри мент «Жа сөс пі рім нің сы-
нып пен қа рым-қа ты на сын ба ға лау ан ке та сы» 
әдіс те ме сі бой ын ша зерт теу жұ мы сы нан кейін 
экс пе ри ме нт тікк зерт теу ге алын ған топ тар мен 
ба қы лаушы топ тар дың ара сын да жо ға ры мән ді-
лік ті көр сет ті. Бі рін ші жә не  екін ші топ тар дың 
ранг леу кор ре ля циясы ның ара лы ғы r-0,25–тен  
r-0,59 дең гейде гі ста тис ти ка лық мән ді лік ке ие 
бол са, ал  үшін ші жә не   төр тін ші топ тар  бой ын-
ша  r-0,34-тен r-0,71, со ны мен қа тар бе сін ші жә-
не  ал тын шы топ тар дың көр сет кі ші    r-0,32-ден 
r-0,68 бір лік ті құ ра ды.

 Зерт теу жұ мы сыз дың төр тін ші экс пе ри ме нт-
тін де зерт теу ге алын ған топ тар мен ба қы лаушы 
топ тар дың ара сын да ғы мән ді лік ті анық тау да жо-
ға ры да ғы (бі рі ні ші блок) жиі лік сақ тал ды. A- Бі-
рін ші жә не  екін ші топ тар дың ранг леу кор ре ля-
циясы ның ара лы ғы r-0,34– ден  r-0,59 дең гейлі 
ста тис ти ка лық мән ді бол ды. Ал B екін ші жә не 
ал тын шы топ тар  бой ын ша  r-0,42 –ден  r-0,77, 
со ны мен F-G қа тар үшін ші жә не же тін ші топ тар   
r-0,32-ден r-0,75 бол са, осы нә ти же лер ді тө мен-
де гі кес те де бел гі ле дік:

Кесте – Жас тар дың  өзін дік ба ға лауын эм пи ри ка лық зерт теу нә ти же сі

№  Әдіс те ме лер Зерт теу ге қа тыс қан дар 
са ны 

Да мы ту шы экс - 
пе ри ме нт ке дейін-
гі кор ре ля циялық 

көрс. бір лі гі 

Да мы ту шы экс пе ри ме-
нт ке кейін гі кор ре ля-
циялық көрс. бір лі гі 

Теория лық көр сет-
кіш бір лі гі 

N 1  N 2 x 2

1  A  22 23 0,34 0,59 0,41-0,52

2  B 21 20 0,42 0,77 0,51-0,64

3  G 16 18 0,32 0,75 0,49-0,62

4  F 22 23 0,36 0,62 0,41-0,52
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Жас тар дың өзін дік ба ға лауын теория лық жә не эм пи ри ка лық зерт теу  

Біз дің экс пе ри ме нт тік топ қа ал ған жас тар-
ға  се гіз ай бой ын да тре ни нг тер  жә не пси хо ло-
гия лық жат ты ғу лар мен ке ңес бе ру жүр гі зіл ді. 
Әлеу мет тік-пси хо ло гия лық тре ни нг тер дің әр тү-
рі – сен зи тив ті, оқы тып-жат тық ты ру шы, өнер-
би, арт, ер те гі те ра пия жә не т.б. түр ле рі – тұл ға-
ның да му ына ти гі зе тін пси хо ло гия лық әсе рі әлі 
де бол са ке ңейтіле зерт тел ме ген. Ал қа зақ ті лін-
де жүр гі зі ле тін тре ни нг тер ерек ше лік те рі осы 
күн ге дейін на зар дан тыс қа лып отыр. Осын дай 
жағ дай лар ды ес ке ре  оты рып біз дің зерт теу жұ-
мы сы мыз прак тик-пси хо лог тұл ға ның өзін дік 
ба ға лауына тре ни нг тік әдіс тер мен же тіл ді ру 
жол да рын қам ты дық.  

Қо ры тын ды. Қо ры та айт қан да, зерт теуі міз-
дің не гіз гі мақ са ты – тұл ға ның өзін дік ба ға лауын 
тү зе ту жә не қа рым-қа ты нас жағ дайын да мы ту 
(өза ра тү сі ніс тік ке же ту, топ та ғы ақ жар қын қа-
рым-қа ты нас); ұм ты лыс ты да мы ту, өзін-өзі та-
ну қа бі ле тін, өзін-өзі да мы ту жо лын да мақ сат  
қой ып, оны орын дау мен же ке тұл ға ре тін де 
өсуін да мы ту; жас тар дың өзін дік ба ға лауына же-
ке жұ мы сын ұйым дас ты ра бі лу (ой жи на қы лау 

ма шы ғы, ес те сақ тау, өзін-өзі ба қы лау), кез кел-
ген іс тің та быс ты лы ғы на бас тау (оқу, кә сі би, ком-
му ни ка тив тік); тұл ға ның өзін дік ба ға лауын да ғы 
пси хоэмо ция өрі сін де да мып же ті лу (эмо цияны 
да мы ту, ру ха ни қа лып ты лық қа қол жет кі зу жә не 
т.б. ); өзін дік ба ға лауын да ғы ком му ни ка ция лық 
дағ ды ны да мы ту, қа рым-қа ты нас тың әртүр лі 
әдіс, тә сіл де рін мең ге ру; тұл ға ның өзін дік ба ға-
лауына қиял ды, шы ғар ма шы лық қа бі лет ті да мы-
ту бол ған. Бұл зерт теу де гі қой ыл ған  мақ сат пен 
бол жа мы мыз нақ ты дә лел ден ді.

Бұл жұ мыс та тре ни нг тің маз мұ ны мен әдіс-
те ме лік қам туы ашыл ған. Жұ мыс та ал дың ғы қа-
тар лы пси хо ло гия лық жат ты ғу лар, ойын дар мен 
әдіс те ме лер ді не гіз ге алып жа са лын ған.

Қа зақ прак тик-пси хо лог та ры мен жүр гі зі ліп, 
бейім дел ген бұл бағ дар ла ма «прак тик-пси хо лог 
– тұл ға ның өзін дік ба ға лауына» әре кет тік тә жі-
ри бе сін да мы та оты рып, бо ла шақ та «қа зақ прак-
тик-пси хо лог тар дың жұ мыс орын да ры мен әлеу-
мет тік-пси хо ло гия лық ор та лық тар дың бір лес кен 
әре кет тік бағ дар ла ма сын» жо ба лауға мүм кін дік 
бе ре ді. 

Әде биет тер
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Тоқ сан баева Н.Қ.  
На ғаш бе ко ва М.Б.,  
Ба тыр ға лиева А.С.,  

Ах ме то ва Г.Б.,  
Нур му ха но ва К.Д.

Эт ноп си хо ло гияда ғы кросс- 
мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе-

ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің 
ма ңыз ды лы ғы

Ма қа ла да «эт нос» ұғымына адам дар дың: ұр пақ тар дан, ха лық тар дан, 
ұлт тар дан құ рал ған тұ рақ ты та ри хи туын да ған әлеу мет тік қауым дас тық 
деп тоқ та ла ды. То ле ра нт ты лық - бас қа лар дың мі нез-құлық мо дель де рін, 
на ным да ры мен құн ды лық та рын ли бе рал ды қа был дау. «Мә де ниет» тү сі-
ні гі көп ас пек ті лі фе но мен бол ған дық тан, қиын анық та ла тын ғы лым ның 
бі рі. Мә де ниет тің ма ңыз ды ба ғы ты ада мар дың өмі рі нің мә ні мен ұш тас-
ты ры ла ды, бел гі лен ген қауым дас тық қа ба ғы ныш ты. Ба ға лы лық жүйесі 
мақ сат тар мен жә не олар дың же тіс тік те рі мен бай ла ныс ты, өмір ге мән-ма-
ғы на лық бе ре ді. Мә де ниет қор ша ған әлем де бо лып жат қан идея лар мен 
зат тар дың ка те го ри за цияла ры ның ма ғы на лық ала ңы. Әлем адам дар дың 
са на сы мен, идеяла ры мен, зат та ры мен ма ғы на сын тауып құ ры ла ды.

Кросс-мә де ни зерт теу лер анық та ған дай, әр түр лі эт нос тар вер бал-
ды жү ріс-тұ рыс та ры мен ға на емес, вер бал ды емес жү ріс-тұ рыс та ры-
мен ерек ше ле не ді. Әр түр лі эт нос қа жа та тын адам дар әр түр лі тіл дер де 
сөй леп қа на қой май, олар со ны мен қа тар, вер бал ды емес қа рым-қа ты-
нас тың әр түр лі  тә сі лін  қол да на ды. Вер бал ды емес қа рым-қа ты нас-
та ғы кросс-мә де ни  ерек ше лік те рі әр түр лі бо лып ке ле ді.  Зерт теуі міз-
ге  Эт но са ра лық то ле рат ты рық пен қа рым-қа ты нас тың кросс-мә де ни  
ерек ше лік те рін пси хо ди аг нос ти ка лық зерт теу жүр гі зу үшін 6 әдіс те-
ме алын ды, олар: «Ин то ле ра нт ты лық-То ле ра нт ты лық» ИН ТОЛ әдіс те-
ме сі  Л.Г. По че бут.,«Эт ни ка лық ұқ сас тық» О.Л. Ро ма но ва., «Мә де ни-
құн ды лық бағ дар ла ну тес ті Л.Г. По че бут Фло ренс Кло хан жә не Фред  
Ст род берг то риясы на не гіз дел ген., Эксп ресс- сау ал на ма «То ле ра нт ты-
лық ин дек сі», «Ин ди ви ду ал ды лық пен ұжым дық тың көр сет кіш те рін 
анық тайт ын әдіс те ме» Г. Триа дис синд ро мы на не гіз дел ген Л.Г. По че-
бу дт тың әдіс те ме сі, «То ле ра нт ты лық пен Ин то ле ра нт ты лық тың ком по-
не нт те рі мен түр ле рі» әдіс те ме сі. Г.Л. Бар диер (ВИК ТИ) әдіс те ме лер 
қол дан дық.

Түйін сөз дер: эт нос, эт ноп си хо ло гия, кросс-мә де ни пси хо ло гия,  
мә де ниет,  ұлт мі не зі, мен та ли тет,  құн ды лық, қа рым-қа ты нас.

Tok san baeva N.Қ. 
Na gash be ko va M.B., 

Ba tyr ga lieva A.S., 
Ah me to va G.B., 

Nur mu ha no va K.D.

Experimental
research of cross-cultural

features in Ethnic psychology

In this article ethnos-, are descendants of the people, nations, nationali-
ties stop in case of permanent socio-historical community. Tolerance - other 
behaviors, beliefs and values liberal solutions. «Culture» is the concept of a 
multi-dimensional phenomenon, a lot of Aspect phenomena of science. In 
combination with the value of the most important steps in the direction of a 
culture of life, as long as the established society. Accuracy depending on the 
goals and achievements of the system, it gives meaning to life. Culture is the 
ideas and categorizing things going on in the world. The world is developing 
with the help of human consciousness, ideas and things.

World of the spirit of the people, the ideas, to find the meaning of the subject.
Cross-cultural studies, different ethnic groups, their behavior is not only 

verbal, non-verbal behavior is different. Different ethnic people speak differ-
ent languages, but they also use non-verbal communication in many ways. 
Non-verbal communication has different cross-cultural differences.

Key words: Tolerance, ethnic, cross-cultural psychology, culture, na-
tional character, mentality, values, attitudes.

Ток сан баева Н.Қ.  
На гаш бе ко ва М.Б.,  
Ба тыр га лиева А.С.,  

Ах ме то ва Г.Б.,  
Нур му ха но ва К.Д.

Экспериментальное  
исследование  

кросс-культурных  
особенностей  

в этнопсихологии 

В статье эт нос – это по том ки на ро да, на ции, на род нос ти, они 
становится в слу чае пос тоян но го со ци ально-ис то ри чес кого сооб ще-
ст ва. Toле ра нт нос ть - это дру гие мо де ли по ве де ния, убеж де ний и 
цен нос тей ли бе раль ныхх ре ше ний. «Куль ту ра» яв ляет ся кон цеп цией 
мно го мер но го яв ле ния, один мно го ас пе кт ных фе но ме нов нау ки. В 
со че та нии со зна че нием из са мых важ ных ша гов в нап рав ле нии куль-
ту ры жиз ни, при ус ло вии, установ лен ном об ще ст ва. Точ нос ть в за ви-
си мос ти от це лей и дос ти же ний сис те мы,  это при дает смысл жиз-
ни. Куль ту ра это идеи и ка те го ри за ций ве щей, проис хо дя щих в ми ре. 
Мир раз ви вает ся  с по мощью че ло ве чес ких со на ний,идей и ве щей.

Мир ду ха на ро да, идеи, что бы найти смысл этой те ме.
Кросс-куль турные исс ле до ва ния, раз лич ные эт ни чес кие груп пы, 

их по ве де ние не толь ко сло вес ные, не вер бальное по ве де ние от ли чает-
ся. Раз лич ные эт ни чес кие лю ди го во рят на раз ных язы ках, но они так-
же ис поль зуют не вер бальное об ще ние во мно гих от но ше ниях. Не вер-
бальная ком му ни ка ция имеет раз лич ные кросс-куль турные раз ли чия. 

Клю че вые сло ва: Эт нос, эт ноп си хо ло гия, эт ни чес кой, кросс-
куль турная пси хо ло гия,  куль ту ра, на циональ ный ха рак тер, мен та ли-
тет, цен нос ти, от но ше ния.
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ЭТ НОП СИ ХО ЛО ГИЯДА-
ҒЫ КРОСС-МӘ ДЕ НИ  

ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕР ДІ   
ЭКС ПЕ РИ МЕ НТ ТІК  

ТҰР ҒЫ ДАН   
ЗЕРТ ТЕУ ДІҢ  

МА ҢЫЗ ДЫ ЛЫ ҒЫ

Қа зір гі таң да мем ле кет құ раушы қа зақ ұл ты ның мен та-
ли те тін де те рең та мыр жай ған то ле ра нт ты лық қа сиеті Қа зақ-
стан да ұл та ра лық бей біт ші лік ті қам та ма сыз ету дің не гі зі бо-
лып та бы ла ды. Бұл қа сиет бір күн де қа лып тас қан жоқ. Ұлт 
мі не зін, дү ниеге көз қа ра сын, ру ха ни ұстаным да рын си пат-
тайт ын бел гі лер ға сыр лар, тіп ті мың жыл дық тар бойы ор ны ғу 
үде рі сі нен өте ді.

Қа зір гі таң да кросс-мә де ни пси хо ло гия ба ғы ты қар қын-
ды да му да. Қа зақ стан көп ұлт ты мем ле кет бол ған дық тан, бұл 
жер де көп те ген, түр лі эт нос өкіл де рі тұ ра ды.  

 Эт нос өзін дік са на ның бір лі гі нің құ ра мын да туын дай ды, 
өз қауым дас ты ғы ның мү ше ле рі мен ұқ сас ты ғын жә не бас-
қа ұйым дар дың өз ге ше лі гін, со ны мен қа тар, тер ри то рия, тіл 
жә не мә де ниет бір лі гін мой ын дай ды. Эт нос жә не ұл та ра лық 
қа рым-қа ты нас мә се ле ле рін зерт теу де С.А. Ару тю нов тың,  
Э.А. Баг ра мов тың, Ю.В. Бром лей дің, Л.Н. Гу ми лев тің  
А.В. Авк сен тьев, Т.Ю. Бур мист ро ва, Н.Н. Га са нов жә не т.б. 
көп те ген ға лым дар дың эт но ло гиялық теорияла ры эт но са ра-
лық қа ты нас мә нін те рең тү сі ніп жә не атал мыш үр діс тің ерек-
ше лік те рін анық тау да ма ңыз ды орын ала ды. Со ны мен қа тар, 
эт нос ұғы мы мә де ниет ұғы мы мен өте ты ғыз бай ла ныс ты бо-
лып ке ле ді. Сон дық тан да, эт но мә де ниет тік қауым дас тық тың 
пси хо ло гиясы тү сі ні гі «мә де ниет» жә не «эт нос» тү сі нік те рі-
мен бай ла ныс ты. 

«Мә де ниет» тү сі ні гі көп ас пек ті лі фе но мен бол ған дық тан, 
қиын анық та ла тын ғы лым ның бі рі. Мә де ниет тің ма ңыз ды ба-
ғы ты ада мар дың өмі рі нің мә ні мен ұш тас ты ры ла ды, бел гі лен ген 
қауым дас тық қа ба ғы ныш ты. Ба ға лы лық жүйесі мақ сат тар мен 
жә не олар дың же тіс тік те рі мен бай ла ныс ты, өмір ге мән-ма ғы-
на лық бе ре ді. Мә де ниет қор ша ған әлем де бо лып жат қан идея-
лар мен зат тар дың ка те го ри за цияла ры ның ма ғы на лық ала ңы. 
Әлем адам дар дың са на сы мен, идеяла ры мен, зат та ры мен ма ғы-
на сын тауып құ ры ла ды. Со ны мен қа тар мә де ниет тү сі ні гін Т.Г. 
Сте фа нен ко, Л. Ле ви-Брюль (L.Levy-Bruhl, 1857-1939), Ф. Боас  
(F. Boas, 1858-1942), Р. Лин тон (R. Linton, 1893-1953), Р. Бе не дикт 
(R. Benedict, 1887-1948), К. Ле ви-Ст росс (C. Levi-Strauss, 1908-
2009), П.А. Со ро кин (1889-1968), А. Кре бер (A. Kroeber, 1876-
1960), Т. Пар сонс (T. Parsons, 1902-1978) жә не т.б/1.,2.,3.,4.,5/. 
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Эт ноп си хо ло гияд ағы кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің ма ңыз ды лы ғы.

Қа зір гі таң да өз ге ұлт өкіл де рі Қа зақ стан хал-
қы Ас са мб леясы ның ма ңай ына топ та сып, өзі нің 
салт-дәс тү рі мен мә де ниетін да мы ту да. Тәуел сіз-
дік пен бір ге есейіп ке ле жат қан Ас са мб лея елі-
міз үшін үл кен ма ғы на ға ие. Бү гін де қо ғам дық 
инс ти тут қа рес пуб ли ка бой ын ша 820 мә де ни 
ор та лық мү ше. Осын дай жайт тар ды ес ке ал ған-
да елі міз де гі қа лып тас қан то ле ра нт ты қо ғам ның 
мә ні мен маз мұ нын же те тү сі не бас тай сың. 

То ле ра нт ты лық тың же ке ле ген ас пек ті ле-
рі қа зақ стан дық ға лым дар дың зерт теу ле рі не 
де ар қау бол ды: Г.К. Ис ка ко ва, М.А. Ку че ро ва,  
П.И. Ма ме до ва, Б.А. Тұр ғын баева, Ж. Нау рыз-
бай, К. Сүюно ва, Қ. Қо жах ме то ва, Қ. Бө леев т.б. 
то ле ра нт ты лық ты қа лып тас ты ру дың жал пы мә-
се ле ле рін қа рас тыр са,  А.С. Әмір ға зин ең бек те-
рін де ді на ра лық то ле ра нт ты лық мә се ле ле рі нің 
әр жақ та ры ашыл ған. Г.А. Ума нов ұл та ра лық 
қа ты нас тар пе да го ги ка сы ның теория лық не гіз-
де рін қа рас тыр ды [5,6.].

Көр нек ті та рих шы-эт ног раф Лев Гу ми лев: 
«эт нос де ге ні міз – жер бе тін де гі  бел гі лі бір тір-
ші лік айма ғы мен әлеу мет тік ай мақ тың бір лі гін-
де жат қан, салт-дәс тү рі, тұр мыс-тір ші лі гі, ша-
ру ашы лық кә сі бі, мі нез-құл қы, ті лі мен мә де ни 
мұ ра сы бір ха лық тар то бы» – де ген анық та ма 
бе ре ді [7,12].

«Ұлт тық са на-се зім мен ұлт тық қа дір-қа-
сиет» ең бе гін де ға лым Т. Сар сен баев: «ұлт тық 
са на-се зім – адам ның ру ха ни өмі рі нің бас ты 
бел гі ле рі нің бі рі»   де ген анық та ма бе ре оты рып, 
«адам ның са на сы мен іс-әре ке ті, оның ішін де 
ин тер на ционал дық қа сиет те рі де, қо ғам ның жал-
пы ма те ри ал дық жә не идеоло гиялық қа ты нас та-
ры ның ық па лы мен қа лып та сып қа на қой май ды, 
олар едәуір дә ре же де ті ке лей қор ша ған ор та ның, 
нақ ты лы жағ дай дың, бел гі лі бір ұжым да ғы дәс-
түр лер мен ере же лер дің, жа қын адам дар дың 
күн де лік ті қа рым-қа ты нас та ры ның әсе рі мен де 
қа лып та са ты ны мә лім. Сон дық тан әр бір адам ға 
қа тыс ты мик ро-әлеу мет тік ор та ны, сол адам ең-
бек ете тін ұжым ның жай ын, оның жо ға ры да ғы 
атал ған про цес те ат қа ра тын рөлін же те бі лу дің 
ма ңы зы зор» – дей ді [8].  

Жал пы ал ған да, «кросс мә де ни» жә не «дәс-
түр» ұғым да ры си но ним дес бо лып ке ле ді. Ал 
эт нос дәс түр ді жү зе ге асы ру шы да, дәс түр – бір-
бі рі не қай на са-бі тіс кен, тұ рақ ты тұ тас тық та ғы 
мә де ни па ра диг ма лар дың ке ше ні ре тін де қа был-
да нуы тиіс.  Кросс мә де ниет адам ның бар ша іс-
әре ке ті мен про цес те рі нің  айы рыл мас бөл ше гі  
бол ған жағ дайда ға на өмір шең бо ла ды. Мы са лы, 
өзін-өзі ұс тай бі луі, киім кию мә де ниеті, сөй-
леу мә де ниеті, қа рым-қа ты нас мә де ниеті жә не 

т.б.  Дәс түр – та ри хи қа лып тас қан жә не ұр пақ-
тан-ұр пақ қа бе рі ле тін бі лім дер мен мі нез-құлық 
фор ма ла ры [9,32]. Кросс мә де ни заң ды лық тар ды 
мең ге ру ар қы лы эт нос тық әлеу мет те ну ба ры-
сын да тұл ға бел гі лі-бір эт нос тық ор та ның мә де-
ни, адам гер ші лік тік  өл шем де рін, құн ды лық тық 
бағ дар ла рын иге ре ді. Сол се беп тен, тұл ға ның өз 
эт нос тық мә де ниетін қа был дау дә ре же сі оның 
өз эт но сы на тиіс ті лі гін қан ша лық ты то лық се зі-
нуінен, оның эт но мә де ни сәй кес ті лі гі нің қа лып-
та суынан кө рі не ді. Қа зір гі таң да  кросс мә де ни 
сәй кес ті лік то лық қан ды қа лып тас ты рыл май, өз 
эт но сы ның ерек ше лік те рі не нем құ рай ды лық 
се зі мі жо ға ры бол ған жағ дайда, со ны мен қа-
тар, эт нос тық мен та ли тет (әр эт нос тың өзін дік 
тү сі нік те ме ле рі мен тап тау рын да ры, өмір сү ру 
сал ты мен фольклор, мә де ниет, дін, тіл, миф, ру-
ха ни мұ ра ла ры ның жиын ты ғы) жә не эт ни ка лық 
сте реотип тер (әртүр лі эт ни ка лық қауым дас тық 
өкіл де рі не тән адам гер ші лік, ақыл-ой, фи зи ка-
лық ерек ше лік тер жиын ты ғы) жиын тық та ры-
ның ин ди вид бой ын да сің беуі нен мар ги нал дар 
қа лып та су да. 

Кросс-мә де ниет тің екі ма ңыз ды мақ са тын 
Эл ли от Арон сон (E. Aronson) нақ ты қа лып тас-
тыр ған. Бі рін ші мақ сат пси хи ка лық құ бы лыс тың 
жә не про цес тің қан ша лық ты жал пы ор тақ еке-
нін жә не сол се беп ті ға лам ша ры мыз да ғы бү кіл 
адам зат пси хи ка сы ның функ цияла нуының тәр ті-
бі мен тү сін ді рі луі. Бұл зерт теу дің ти пі бар лық 
адам дар ға олар дың мә де ниеті не, тә лім ал ға ны-
на, қо ғам да ғы әлеу ме тік жағ дайына, геог ра фия-
лық ор на ла су жағ дайына қа ра мас тан ор тақ нәр-
се лер ді із деуге ба ғыт тал ған.

Зерт теу дің екін ші мақ са ты әртүр лі мә де ниет-
ке жа та тын адам дар ара сын да ғы өз ге ше лік ті із-
деуден жә не мә де ниет ке не гіз гі пси хи ка лық құ-
бы лыс пен про це сі ре тін де қа лай ша әсер етуін 
тек се ру ден тұ ра ды [9,71-72].

Бір уа қыт та ғы із де ніс пен сәй кес тік тен жә-
не де өз ге ше лік тен тұ ра тын бұл зерт теу мақ са-
ты ның екі ге ажы рауы екі кон цеп ту ал ды ғы лы ми 
тә сіл де ме ме то до ло гиялық кө рі ніс тап ты. Бұл 
тә сіл де ме ні ең ал ғаш 1954 ж. аме ри кан дық линг-
вист К.Л. Пайк (K.L. Pike) ұсы нып, олар ды etic- 
жә не emic- тә сіл де ме сі деп бел гі ле ген бо ла тын  
[10, 253-254]. Etic- пен emic- әдіс те рі нің  айыр-
ма шы лық та рын атақ ты ка на да лық кросс-мә де ни 
пси хо лог Джон Бер ри қа лып тас тыр ған.  Адам зат 
тәр ті бі нің еtic- ана ли зі адам пси хи ка сы ның уни-
вер сал ды ерек ше лік те рін зерт теу ге ба ғыт тал ған. 
Ал emic-ана ли зі адам дар дың пси хи ка лық ерек-
ше лік те рін са лыс ты ру мен кросс-мә де ни айыр-
ма шы лық та рын та бу ға ба ғыт тал ған. Дж. Бер ри   
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кросс-мә де ни зерт теу де гі қа жет ті шын дық қа же-
ту үшін ст ра те гия ұйым дас тыр ған. Оның ойын-
ша, бі ре гей бағ дар ла ма жа сап  еtic-зерт теу ая-
сын да жал пы лау жүр гі зу ке рек [10,3]. 

Атақ ты аме ри кан дық пси хо лог Д. Ма цу-
мо то etic- жә не emic- идеясы адам зат тәр ті бі-
нің қа ра ма-қар сы по люс те рін көр се те ді дей ді: 
бір по люс те уни вер сал ды лық жә не екін ші сін-
де – мә де ни ор тақ тық. Адам тәр ті бін ба қы лай, 
тү сін ді ре оны  etic- не ме се emic- ка те го рияла-
ры на жат қы зу ға ты ры са ды. Ав тор тө мен де гі дей 
мы сал кел ті ре ді: «Сіз ді бас қа мә де ниет иесі мен 
әң гі ме жүр гі зіп жа тыр сыз деп ой лай ық. Әң гі ме 
ба ры сын да оның өзі сөй ле ген де көз бе-көз қа ты-
нас тан қа ша ты нын жә не сіз сөй ле ген де де сіз ге 
қа ра майтынын бай қай сыз. Ан да-сан да ол сіз дің 
кө зі ңіз ге қа ра ған шақ та, ол сіз дің де қа рап қал-
ға ны ңыз ды бай қап, бір ден кө зін бас қа жақ қа 
ауда ра ды. Сіз өз мә де ни ба ғы ты ңыз бой ын ша, 
ол адам ның сіз ге де ген жа ғым ды се зім нің жоқ-
ты ғын не ме се сіз бен әң гі ме ле су ді он ша қа лап 
тұр ма ға нын ой лай сыз. Сіз өзі ңіз ді ың ғай сыз 
се зі ніп ол кі сі мен әрі қа рай әң гі ме ле су ден бас 
тар туы ңыз мүм кін. Бі рақ бұл көр се ткіш олар-
дың мә де ниетін де гі көз бе-көз ті ке қа рау құп тал-
майт ын, тә кап пар лық пен сый ла маудың бел гі сі 
бо луы мүм кін. Ол кі сі нің көз бе-көз ті ке қа рауы 
сіз ге де ген сы пайы лық пен құр мет теудің бел гі сі 
бо луы мүм кін» [11,41]. 

Пси хо ло гия лық ерек ше лік тер ді зерт теу мә-
се ле ле рі, адам дар дың тә жі ри бе лік қа жет ті лік те-
рі нің жә не олар дың саяси эко но ми ка лық, мә де ни 
бай ла ныс жа сайт ын мем ле кет хал қы ның дәс түр-
ле рі мен мі нез-құлық ерек ше лік те рін бі лу ге тал-
пы ну дың нә ти же сі ре тін де пай да бол ды. 

Г. Триан дис адам зат та ны мы ның әм бе бап ты-
ғын 3 не гіз гі об лыс та қа рас ты ра ды: адам дар бар-
лық әлеу мет тік тә лім нің (қол дау, құп тау, ма дақ-
тау) ас со циа тив ті фор ма лар дың сәй кес тік те рін 
жә не дис со циатив ті ден айыр ма шы лы ғын бір дей 
тү сі не ді (қа шу, аг рес сия); бар лық мә де ниет ке 
жа та тын адам дар тәр тіп ті қыз ме ті жа ғы нан жо-
ға ры лар ды (сын, бұй рық тар, та ғай ын дау) ба ғы-
ну шы лар дан айыра ала ды (бұй рық тар ды орын-
дау, кон сор циум); адам дар жа қын дық (өз-өзін 
әш ке ре леу) мен фор мал ды лық ты (әдеп ті лік тің 
та лап та рын орын дау) айыра ала ды [12,23].

Р. Рох нер (R. Rohner, 1986) ба ла лар ды тек 
ата-ана ның бі реуі ға на тәр бие леу ді дұ рыс деп 
есеп те мей, бас қа үл кен дер дің (дос та ры не ме се 
туыс та ры) де кө мек көр се туін бар лық мә де ниет-
ке тән еке нін бай қа ған [12,46].

Кросс-мә де ни жә не эт ни ка лық пси хо ло гия 
ерек ше мә се ле лер дің жи на луымен, та лап тар мен 

зерт теу ба ғыт та ры мен анық та ла ды. Д. Ма цу мо-
то зерт теу ба ғыт та ры ның 2 тү рін анық тайды.

Бі рін ші ба ғыт – ұзақ уа қыт тар бойы бір мә де-
ниет тің те ре ңі рек та нып бі луін қа жет ете тін эт-
ног ра фиялық зерт теу.  Эт ног ра фиялық зерт теу ді 
не гі зі бас қа мә де ниет өкіл де рі нің ара сын да өмір 
сү ре тін ант ро по лог тар жүр гі зе ді. Бұл зерт теу лер 
бас қа мә де ниет өкіл де рінің сал тын, дәс тү рін, ді-
нін жә не өмір сү ру әді сін, тұр мы сын зерт тей ді. 
Бас қа мә де ниеттер мен са лыс ты ру өзі нің бі лі мі 
мен зерт теу ші лер жи на ған тә жі ри бе сі не гі зін де 
жа са ла ды.  Бұл әдіс бел гі лі бір жағ да йды зерт-
теу ді ес ке тү сі ре ді де, бі рақ ана лиз бір лі гі ре тін де 
мә де ниет алы на ды  [13,10]. Эт ни ка лық пси хо ло-
гия эт ног ра фиялық әдіс пен ты ғыз бай ла ныс ты. 
Өйт ке ні бір мә де ниет ке ор тақ адам дар дың пси-
хо ло гия лық ерек ше лік те рін зерт теу ді не гіз гі  
ала ды.

Екін ші ба ғыт –  тал дау  бен тәр тіп ті жал ғас-
ты ра тын жә не екі не ме се одан да көп мә де ни 
топ тар дан ин ди вид тер ді пси хо ло гия лық ерек ше-
лік те рі не қа рай таң дайт ын кросс-мә де ни са лыс-
ты ру.  Ма цу мо то ның пі кі рін ше, кросс-мә де ни 
зерт теу үш түр лі бо ла ды. Бі рін ші ден, бұл зерт-
теу лер ға лым ды қы зық тыр ған мә де ни де тер ми-
на ция жай лы  бол жам ды  тек се ру мақ са тын да 
жүр гі зі ле ді.

Экс пе ри мент үшін екі таң дау то бы алын ды. 
Кросс-мә де ни зерт теу бол ған дық тан таң дау то-
бы ре тін де қа зақ жә не кә ріс хал қы ның адам да ры 
алын ды. Әр топ 30 адам нан, яғ ни экс пе ри мент 
то лық 60 адам ға жүр гі зіл ді.  

Эт но са ра лық то ле рат ты рық пен қа рым-қа-
ты нас тың кросс-мә де ни  ерек ше лік те рін пси хо-
ди аг нос ти ка лық зерт теу жүр гі зу үшін 4 әдіс те ме 
алын ды, олар: «Мә де ни-құн ды лық бағ дар ла ну 
тес ті Л.Г. По че бут Фло ренс Кло хан жә не Фред 
Ст род берг то риясы на не гіз дел ген., Эксп ресс- 
сау ал на ма «То ле ра нт ты лық ин дек сі», «Ин ди ви-
ду ал ды лық пен ұжым дық тың көр сет кіш те рін 
анық тайт ын әдіс те ме» Г. Триа дис синд ро мы на 
не гіз дел ген Л.Г. По че бу дт тың әдіс те ме сі, «То-
ле ра нт ты лық пен Ин то ле ра нт ты лық тың ком по-
не нт те рі мен түр ле рі» әдіс те ме сі. Г.Л. Бар диер 
(ВИК ТИ).

Бі рін ші сі, Л.Г. По че бут тің Фло ренс Кло хан 
жә не Фред Ст род берг то риясы на не гіз дел ген 
«Мә де ни-құн ды лық бағ дар ла ну тес ті. Мә де ни 
құн ды лық ты бағ дар лау тес ті зерт те ле тін, мә де-
ниет тің қа лып та суының бас ты үр ді сін анық тау-
ға ар ныл ған. Әдіс те ме 5 пай ым даудан тұ ра ды. 
Әр пай ым дау 3 нұс қа дан тұ ра ды. Кло хан жә не 
Ст род бек тұл ға ны құн ды лық бағ дар лау жиын-
ты ғы ре тін де қа рас тыр ды. Бұл құн ды лық тар ба-
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Эт ноп си хо ло гияд ағы кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің ма ңыз ды лы ғы.

ла ның қан дайда бір мә де ни ор та да әлеу мет тену 
ке зе ңін де қа лып та са ды. Мә де ниет тің құн ды лық 
де тер ми на нт та ры жә не тұл ға ның құн ды лық де-
тер ми на нт та ры олар дың зерт теу ле рі бой ын ша 
бір дей қа рас ты рыл ды [14,176].

Ар найы бе ріл ген кілт бой ын ша әдіс те ме рес-
пон дет тер дің бер ген жауап та рын про це нт тік 
ара қа ты нас ар қы лы са на ла ды. Бұл тест бой ын ша 
Л.Г. По че бут мә де ниет тің 3 ти пін қа рас ты ра ды. 
1. Дәс түр лі мә де ниет (ДМ) – адам дар дың өт кен-
ге де ген бағ дар лауы мен, дәс түр ұстаны мы мен, 
өз ұл ты ның та ри хы на де ген қы зы ғу шы лық та-
ры мен ерек ше ле не ді. Бұл мә де ниет тің адам да-
ры та би ғат ты мәң гі лік құ пия бол мыс ре тін де 
қа рас ты ра ды.  Адам әлеу мет тік ор та дан тәуел-
ді. Туыс тық бай ла ныс қа, от ба сы ішін де гі мә-
де ниет ке, ді ни мә се ле лер ге көп кө ңіл бө лі не ді. 
Он дай мә де ниет те адам ның іш кі бос тан ды ғы на 
жол бе ріл мейді. Ол іс-әре ке ті, сон дай ақ ойла-
ры қор ша ған қо ғам ның қа да ға лау ын да бо ла ды. 
Ше шім қа был дау кө бі не се ұжым дық түр де бо-
ла ды, ал ше шім нің то лық, соң ғы ше шім шы ға-
ру жа сы үл кен адам дар дың ар қа сын да. 2. Қа зір-
гі за ман мә де ниеті (ҚЗМ) – адам дар дың қа зір гі 
ор та ға, қа зір гі за ман мә де ниеті не бағ дар ла нуы-
мен ерек ше лі не ді. Олар та би ғат пен гар мо нияда 
тұ рып, оны ба ға лауға жә не та би ғи мә се ле лер мен 
қы зы ғу ға ты ры са ды. Ада ми бол мыс қа ра ма-қай-
шы құ бы лыс ре тін де қа рас ты ры ла ды. Бұл мә-
де ниет тің құн ды лық та ры адам ға шо ғыр лан ған, 
яғ ни оның құ қы ғы на, оның мүм кін ші лік те рі нің 
да му ына, өзін дік да му ына. Адам дар ара сын да ғы 
қа рым-қа ты нас фор мал ды түр де, әрқай сы сы ның 
мәр те бе сі мен ор та да ғы рө лі тағайын дал ған. 
Өзі нің жа са ған іс-әре ке ті нің нә ти же сі үшін ма-
те ри ал дық емес, мо раль дық сый ақы (даңқ, мәр-
те бе, абы рой) алу ға ұм ты ла ды. 3. Ди на ми ка лық 
да му ды ғы мә де ниет (ДДМ) – адам дар дың ке ле-
шек ке де ген, елеу лі нә ти же лер ге тез ара да же ту-
ге ұм ты лы сы мен ерек ше ле не ді. Олар өз ал ды на 
қыс қа мер зім ді жос пар жа сай оты ра, оны тез 
жә не айт ар лық тай жі гер мен орын да ғы сы ке ле ді. 
Бұл мә де ниет тің адам да ры үшін «уа қыт бұл – ақ-
ша». Та би ғат еш құ пия бо лып са нал майды. Өмір 
тез ара да ше ші мін та лап ете тін мә се ле бол ған-
дық тан, та би ғат адам ға ба ғы ныш ты бо лу ке рек. 
Адам ның бас ты бол мы сы та би ғат ты бас қа ру бо-
лып та бы ла ды. Ин ди ви ду ал ды қы зы ғу шы лық қа 
жә не құн ды лық қа көп кө ңіл бө лі не ді. 

Екін ші әдіс те ме бо лып «То ле ра нт ты лық 
ин дек сі» де ген эксп ресс- сау ал на ма алын ды. 
Бұл сау ал на ма Г.У. Сол да то ва, О.А. Крав цо ва,  
О.Е. Хух лаева жә не Л.А. Шай ге ро ва мен құ рас-
ты рыл ған. Сауал на ма то ле ра нт ты лық тың ор тақ 

дең гейін анық тау мақ са тын да пай да бол ды. Ол 
то ле ра нт ты лық қа бай ла ныс ты жүр гі зіл ген  ше-
тел жә не орыс зерт теу ші лер дің прак ти ка лық 
зерт теу ле рі не не гіз дел ген. Сұ рақ тар адам дар-
дың тек қор ша ған ор та ға не ме се өз ге адам дар-
ға  де ген қа ты на сын ға на емес, со ны мен қа тар 
то ле ра нт ты лық не ме се ин то ле ра нт ты лық анық 
бай қа ла тын әлеу мет ара сын да ғы өза ра әре кет-
те су айна ла сын да жа сал ған. Тест тің пай ым-
даула ры на адам дар дың түр лі әлеу мет тік топ-
тар ға қа ты на сын, ком му ни ка тив ті нұс қау лар ға, 
яғ ни конф ликт тер ді конст рук тив ті түр де ше шу ге 
бай ла ныс ты сұ рақ тар жа та ды. Эт ни ка лық то-
ле ра нт ты лық пен ин то ле ра нт ты лық қа ерек ше 
кө ңіл бө лін ді. Сауал на ма үш шка ла дан тұ ра ды:  
1. Тө мен көр сет кіш: 22-60 балл ара сы. Көр сет кіш 
адам ның ин то ле ра нт ты лы ғы ның жо ға ры еке нін 
бей не лей ді. 2. Ор та ша көр сет кіш: 61-99 балл 
ара сы. Мұн дай көр сет кіш рес пон дет тің бой ын да  
то ле ра нт ты лық жә не ин то ле ра нт ты лық тың ерек-
ше лік тер дің бір дей бо лу ын көр се те ді. 3. Жо ға ры 
көр сет кіш тер: 100-132 балл ара сы. Бұл топ өкіл-
де рі нің бой ын да то ле ра нт ты лық тың ба сым бо-
луы кө рі не ді.

�шін ші әдіс те ме ре тін де Г. Триа дис синд-
ро мы на не гіз дел ген Л.Г.По че бут тың әдіс те ме сі 
«Ин ди ви ду ал ды лық пен ұжым дық тың көр сет-
кіш те рін анық тайт ын әдіс те ме» алын ды. Бұл 
әдіс те ме тұл ға ның ин ди ви ду ал ды лық не ме се  
ұжым дық ерек ше лік те рін анық тау ға ар нал ған. 
Ол 30 сұ рақ тан тұ ра ды. Әр сұ рақ екі пай ым-
даудан тұ ра ды.   Ма те ма ти ка лық өң деу ар найы 
кілт ар қы лы жүр гі зі ле ді. Кілт пен сәй кес кел ген 
жауап қа 1 балл бе рі ле ді. Төр тін ші әдіс те ме «То-
ле ра нт ты лық пен Ин то ле ра нт ты лық тың ком по-
не нт те рі мен түр ле рі» әдіс те ме сі. Г.Л. Бар диер-
мен құ рас ты рыл ған әдіс те ме бо лып та бы ла ды. 
Әдіс те ме адам ның бой ын да ғы то ле ра нт ты лық 
пен ин то ле ра нт ты лық тың дең гейі анық тау ға 
мүм кін дік бе ре ді. Нә ти же ле рі бой ын ша: 1. То ле-
ра нт ты лық тың көр сет кі ші жо ға ры 50 балл мен 
70 балл ара сы; 2. Ин то ле ра нт ты лық тың көр сет-
кі ші жо ға ры:30 балл дан 10 балл ға дейін  ең тө-
мен көр сет кіш; 3. Ор та ша көр сет киш: 30-50 балл 
ара сы. Әдіс те ме нің то лық нұс қа сы қо сым ша да 
көр се тіл ген.

Кросс-мә де ни зерт теу лер (cross-cultural studies) 
– зерт теу пә ні мен объек ті сі ре тін де мә де ниет бо-
ла тын, зер теу дің са лыс тыр ма лы тү рі. Ең ал ғаш 
бо лып он дай зерт теу лер ді әлеу мет тік жә не мә де-
ни ант ро по ло гия ның өкіл де рі жүр гі зе бас та ды. 
Олар ды  бір мә де ни жа сан ды ның түр лі ха лық-
тар дың ішін де қан дай қы мет ат қа ра тын ды ғы қы-
зық тыр ды. Со ны мен қа тар бір мә де ниет те дұ рыс 
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әре кет ке жа та тын қы лық тар, бас қа мем ле кет те 
дұ рыс емес әре кет ке жа та тын ды ғы да қы зы ғу-
шы лық ту дыр ды [15,265].

Кросс-мә де ниет тік пси хо ло гияда ал ғаш эм-
пи ри ка лық зерт теу лер жүр гіз ген Виль гельм 
Вунд бо лып та бы ла ды. Ол 1900-1920 жыл дар 
ара сын да 10-том дық «Ха лық тар пси хо ло гиясы» 
кі та бын жа за ды.

Кросс-мә де ни зерт теу дің мә ні топ тар ды са-
лыс ты ру же ке оқи ға сы мен сәй кес ке ле ді [16,5].  
Екі ұлт тың «мә де ни құн ды лық ты бағ дар лау»  
тес ті бой ын ша шық қан  нә ти же лер дің гра фик-
тік нұс қа сы бе ріл ген. Бұл нұс қа бой ын ша қа зақ 
хал қы ның 74� пай ызы. Дәс түр лі мә де ниет ке 
жа та тын ды ғын кө ре ала мыз. Яғ ни дәс түр лі мә-
де ниет ти пі – адам дар дың өт кен ге де ген бағ дар-
ла нуы мен, дәс түр ұстаны мы мен, өз ұл ты ның 
та ри хы на де ген қы зы ғу шы лық та ры мен ерек-
ше ле не ді. Бұл мә де ниет тің адам да ры та би ғат-
ты мәң гі лік құ пия бол мыс ре тін де қа рас ты ра-
ды. Адам әлеу мет тік ор та дан тәуел ді. Туыс тық 
бай ла ныс қа, от ба сы ішін де гі мә де ниет ке, ді ни 
мә се ле лер ге көп кө ңіл бө лі не ді. Он дай мә де-
ниет те адам ның іш кі бос тан ды ғы на жол бе ріл-
мейді. Ол іс-әре ке ті, сон дай ақ, ойла ры қор ша-
ған қо ғам ның қа да ға лау ын да бо ла ды. Ше шім 
қа был дау кө бі не се ұжым дық түр де бо ла ды, ал 
ше шім нің то лық, соң ғы ше шім шы ға ру жа сы 
үл кен адам дар дың ар қа сын да. Яғ ни,  қа зақ хал-
қы ның әлі күн ге дейін өз мә де ниетін, салт-дәс-
тү рін ұстанып, құр мет теуін бай қауға бо ла ды. 
Нә ти же лер бой ын ша, 19� көр сет кі ші, қа зір гі 
за ман ғы мә де ниет ке жа та ты нын, ал қал ған 7� 
пай ызы ди на ми ка лық да му да ғы мә де ниет ти пі-
не жа та ты нын кө ру ге бо ла ды.

Әдіс те ме бой нша кә ріс ұл ты ның көр сет кіш-
те рі  зерт теу дің нә ти же сі нен бай қа ға ны мыз дай 
ең үл кен көр сет кіш 53� пай ыз, яғ ни бұл екін-
ші тип тің көр сет кі ші Қа зір гі за ман ғы мә де ниет  
ти пі. Әдіс те ме нің нә ти же сі бой ын ша кә ріс хал-
қы на тән мә де ни тип ол қа зір гі за ман ғы мә де-
ниет ти пі. Қа зір гі за ман мә де ниеті (ҚЗМ) – адам-
дар дың қа зір гі ор та ға, қа зір гі за ман мә де ниеті не 
бағ дар ла нуы мен ерек ше лі не ді. Олар та би ғат пен 
гар мо нияда тұ рып, оны ба ға лауға жә не та би ғи 
мә се ле лер мен қы зы ғу ға ты ры са ды. Өзі нің жа-
са ған іс-әре ке ті нің нә ти же сі үшін ма те ри ал дық 
емес, мо раль дық сый ақы (даңқ, мәр те бе, абы-
рой) алу ға ұм ты ла ды. Қал ған 30� пай ызы дәс-
түр лі мә де ниет то бы на жат са, қал ған 17� ди-
на ми ка лық да му да ғы мә де ниет то бы на жа та ды. 
Яғ ни екі топ тан да алын ған нә ти же бой ын ша өз-
ге ше лік тер кө ру ге бо ла ды. Шық қан нә ти же лер-
ге сүйен сек, қа зақ хал қы ның дәс түр лі мә де ниет 

ти пі не, ал ко рей ұл тын қа зіргі за ман ғы мә де ниет 
ти пі не жат қы за ала мыз.

Кри те рий ді қол да ну дың бір не ше тә сі лі бар, 
жә не осы тә сіл дер ге сәй кес ке ле тін бір не ше шек тік 
мән дер дің  кес те ле рі бар. Бұл әдіс екі қа тар мән дер 
ара сын да ғы қиылы са тын зо на лар жет кі лік ті дә ре-
же де аз ба екен ді гін анық тайды. Қиылы са тын мән-
дер аз бол ған сай ын, айыр ма шы лық тар рас екен ді гі 
жо ғар лай тү се ді. Кей де бұл өз ге ше лік тер екі таң да-
ма ның ор на ла су ын да ғы өз ге ше лік тер деп ата ла ды. 
U кри те рий дің эм пи ри ка лық мә ні қа тар лар ара сын-
да ғы сәй кес тік зо на сы қан ша лық ты үл кен екен ді гін 
бей не лей ді. Uэмп, аз бол ған сай ын, айыр ма шы лық-
тар рас екен ді гі сон ша лық ты жо ға ры ық ти мал ды  
бо ла ды. 

мұн да  n1 -1 таң да ма да ғы сы на лу шы лар дың са-
ны; n2 – 2 таң да ма да ғы сы на лу ша лар са ны; Тх – екі 
ранг тық қо сын ды лар дың ішін де гі үл ке ні; nх – ранг-
тар қо сын ды сы үл ке ні рек топ та ғы сы на лу шы лар-
дың са ны.

Ги по те за H0 таң дау топ та ры ара сын да ғы 
мән сіз айыр ма шы лық тар бо ла ды, егер Uкр < uэмп. 
Бас қа жағ дайда H0 қа был дан бай ды, таң дау топ-
та ры ара сын да ғы айыр ма шы лық тар мәң ді деп 
са на ла ды. Көр се тіл ген кес те ні ран гі лей міз. Со-
ның ар қа сын да екі таң дау то бын да ғы бар ұқ сас-
тық тар ды анық тай ала мыз. Ранг тар ды бе ріл ген 
өл шем дер дің өсу ре ті мен бе ре міз. Ең кі ші бал ең 
кі ші ранк ке тең бо ла ды. Егер де бал дар көр сет-
кі ші екі зерт теу ші де бір дей бол са, олар дың ранг 
бой ын ша тұ ру ре ті нің қо сын ды сын екі ге бө ле-
міз. n = 60  ранг тар дың құ ры луы кест. Рант тар 
кестесі.

 
1-кесте – Кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді  экс пе ри ме-
нт тік зерт теу нә ти же ле рі

X R  ранг Y R ранг
73 1 76 4
74 2 77 5,5
75 3 79 9
77 5,5 79 9

79 9 79 9
Жиын ты ғы 933,5 Жиын ты ғы 896,5

Қо ры тын ды. Қа зір гі таң да кросс-мә де ни 
пси хо ло гия ба ғы ты қар қын ды да му да. Қа зақ-
стан көп ұлт ты мем ле кет бол ған дық тан, бұл 
жер де көп те ген, түр лі эт нос өкіл де рі тұ ра ды. 
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Эт ноп си хо ло гияд ағы кросс-мә де ни ерек ше лік тер ді экс пе ри ме нт тік тұр ғы дан зерт теу дің ма ңыз ды лы ғы.

Яғ ни, эт нос – бұл адам дар дың ұр пақ тар дан, ха-
лық тар дан, ұлт тар дан құ рал ған тұ рақ ты та ри хи 
туын да ған әлеу мет тік қауым дас тық. Зерт теуі міз-
де қа рым-қа ты нас тың эт но са ра лық то ле ра нт ты-
лық тың кросс мә де ни ерек ше лік те рін анық тау 
та қы ры бын да жа зыл ған. Зерт теу объек ті сі бо-
лып қа зақ жә не ко рей ұлт та ры алын ды. 

Зерт теуі міз дің  бас ты мақ са ты ұлт ұйым да рын-
да ғы эт но са ра лық то ле рат ты лық пен қа рым-қа-
ты нас тың кросс-мә де ни ерек ше лік те рін  анық тау, 
эт нос тық қа рым-қа ты нас тың пси хо ло гия лық ма-
ңыз ды лы ғын, құ ры лы мын нақ ты лау жә не ерек ше-
лі гін анық тау бол ды. Жұ мыс тың бол жа мы бой ын-
ша егер  әр бір ұлт тың эт нос тық қа рым-қа ты нас ты 
пси хо ло гия лық ма ңыз ды лы ғы әдіс на ма лық тұр ғы-
да не гіз де лін се, онда әр бір эт нос тың кросс-мә де ни 
ерек ше лік те рін то лық анық тау ға мүм кін дік алу ға 

бо ла ды. Экс пе ри мент ба ры сын да 5 әдіс те ме жүр гі-
зіл ді. Әдіс те ме лер то ле ра нт ты лық пен ин то ле ра нт-
ты лық ты, ұжым ды лық пен ин ди ви ду ал ды лық ты, 
ком му ни ка тив ті лік ті, мә де ниет тип те рін анық-
тайт ын тест тер мен әдіс те ме лер бо лып та бы ла ды. 
Ұжым ды лық пен ин ди ви ду ал ды лық қа сәй кес әдіс-
те ме лер көр сет кіш те рі бой ын ша, қа зақ ұл тын да  
ұжым ды лық көр сет кі ші ба сым бол са, кә ріс ұл ты-
ның ин ди ви ду ал ды лық қа сиеті ба сым еке ні анық- 
 тал ды. 

Мә де ниет түр ле рі не сәй кес әдіс те ме бой ын-
ша шық қан нә ти же лер қа зақ ұл ты ның «дәс түр лі 
мә де ниет» ти пі не, ал кә ріс ұл ты ның «қа зір гі за-
ман мә де ниет» ти пі не жа та тын ды ғы анық тал ды.  
Бас қа да жүр гі зіл ген әдіс те ме лер дің нә ти же ле-
рі бой ын ша, қой ыл ған бол жам рас тал ды деу ге  
бо ла ды.
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Тур сун го жи но ва Г.С. 

Исс ле до ва ние лиц,  
под верг ших ся ио ни зи рующе-

му из лу че нию и со вер шив ших 
аутоаг рес сив ные дей ст вия

В дан ной статье расс мот ре ны воп ро сы, ко то рые поз во ляют го во рить 
о том, что про жи вающие на тер ри то риях быв ше го СИЯП, ис пы ты вают 
дли тель ный пси хот рав ми рую щий, пси хо ло ги чес кий ст ресс, обус лов лен-
ный ги пер бо ли за цией опас нос ти воз дейст вия ра ди ации и ее пос ледст-
вий для здо ровья. При чи на ми дли тель но го пси хо ло ги чес ко го ст рес са по 
ре зуль та там ан ке ти ро ва ния, экс пе ри мен тально го исс ле до ва ния, яв ляют-
ся факт су ще ст во ва ния дол гов ре мен но го ра ди ацион но го рис ка для здо-
ровья лю дей, не дос та точ ность ма те ри ально го по ло же ния, ин фор ма ци-
он ный фак тор, низ кий уро вень зна ний на се ле ния о ра ди ации и свя зан ных 
с ее воз дейст вием биоло ги чес ких, ме ди ци нс ких и дру гих эф фек тах.

При чи на ми дли тель но го пси хо ло ги чес ко го ст рес са по ре зуль та-
там изу че ния ан ке ти ро ва ния, оп ро са рес пон ден тов, про жи вающих на 
тер ри то рии быв ше го Се ми па ла ти нс ко го ядер но го по ли го на, яв ляют-
ся суб ъек тив ное восп риятие ин фор ма ции о ра диоак тив ном заг ряз не-
нии тер ри то рий и об лу че нии на се ле ния, факт су ще ст во ва ния дол гов-
ре мен но го ра ди ацион но го рис ка для здо ровья лю дей.

Ана лиз ли те ра тур ных дан ных, пос вя щен ных изу че нию влия ния 
ио ни зи рующей ра ди ации на пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти лич нос-
ти в це лом, по ка зал, что под воз дейст вием неб ла гоп рият ных эко ло-
ги чес ких фак то ров проис хо дят из ме не ния в ст рук ту ре лич нос ти, и 
появ ляют ся сле дующие лич ност ные ха рак те рис ти ки, та кие, как тре-
вож ность, аг рес сия, ри гид ность, ко то рые, в свою оче редь, на ру шают 
адап та цию жиз не деятель ности че ло ве ка.

Клю че вые сло ва: ст ресс, ауто де ст рук тив ные фор мы по ве де ния, 
дист ресс, де за дап та ция, фо бии, ипо хо нд ри чес кие на ру ше ния, пси-
хоп ро фи лак ти ка.

Tursungozhinova G.S. 

Research of persons, undergone 
ionizing radiation and made 

autoagressive actions

In this article questions which allow to say that living territories of the 
former  SIYAP, have a long  psycho injuring, psychological stress caused by 
an exaggeration of danger of influence of radiation and its consequences for 
health are considered. The reason of long psychological stress by results of 
questioning, a pilot study are the fact  of existence of long term radiation risk 
for human health, insufficiency of financial position, information factor, low 
level of knowledge of the population and the biological, medical and other 
effects connected with its influence. The reasons of a long psychological 
stress by results of studying of questioning, poll of the respondents living in 
the territory of the former Semipalatinsk   test site are: subjective perception 
of information on radioactive pollution of territories and radiation of the 
population, the fact of existence of long term radiation risk for human health.

Key words: stress, autodestructive  forms of behavior, distress, disad-
aptation, phobias, ipokhandrian violations, psychoprevention.
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Ион ды сәуле ге шал дық қан 
жә не аутоаг рес сия лық әре кет 
жа сайт ын тұл ға лар ды зерт теу

Атал ған ма қа ла да бұ рын ғы Се мей сы нақ яд ро лы по ли го ны аума-
ғы тұр ғын да ры ның ұзақ сы нал ған пси хот рав ма лық, пси хо ло гия лық 
ст ресс, ги пер бо ли за цияға шал дық қан ра ди ация ның қауіп ті ық па лы 
жә не оның ден сау лық қа ти гі зер сал да ры ның сұ рақ та ры қа рас ты рыл-
ған.  Экс пе ри мен тал ды зерт теу лер дің, ан ке та нә ти же сі бой ын ша ұзақ 
пси хо ло гия лық ст рес тің се беп те рі адам дар дың ден сау лы ғы на ұзақ 
уа қыт бойы жү зе ге ас қан ра ди ация лық қа тер, ма те ри ал ды жағ дай-
дың же тіс пеуші лі гі, ақ па рат тық фак тор, тұр ғын дар дың ра ди ация жә-
не оның биоло гиялық, ме ди ци на лық әсе рі мен бай ла ныс ты лы ғы жә не 
т.б. де фек ті лер жө нін де бі лім дең гейі нің тө мен бо луы анық тал ды.  

Ұзақ пси хо ло гия лық ст рес тің се беп те рі бұ рын ғы Се мей сы нақ яд-
ро лы по ли го ны аума ғын да тұр ған рес пон де нт тер ге сау ал на ма жүр гі-
зу де гі зерт теу дің нә ти же сі бо лып мы на лар та бы ла ды: тұр ғын дар дың 
сәуле ге жә не ау мақ тың ра ди ак тив ті ла стануы жө нін де ақ па рат ты 
суб ъек тив ті қа был дауы, адам дар дың ден сау лы ғы үшін ұзақ ра ди-
ация лық қауіп тің жү зе ге асуы. 

Тұл ға ның пси хо ло гия лық ерек ше лік те рі не ион ды ра ди ация ның 
ық па лын зерт теу ге ар нал ған әде биет тер де жа ғым сыз эко ло гиялық 
фак тор лар дың се беп те рі не гі зін де тұл ға құ ра лы мын да өз ге ріс тер бо-
ла ды жә не адам ның өмір лік әре кет те рін де гі бейім де лу ді бұ за тын ма-
за сыз да ну, аг рес сия, ри гид ті лік т.б. тұл ға лық мі нез де ме лер кө рі ніс 
та ба ты ны тал дан ған.  

Түйін сөз дер: ст ресс, мі нез-құлық тың ауто де ст рук тив ті фор ма ла-
ры, дист ресс, де за дап та ция, фо бия, ипо хо нд ри ка лық бұ зы лу шы лық, 
пси хоп ро фи лак ти ка.
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ИСС ЛЕ ДО ВА НИЕ ЛИЦ, 
ПОД ВЕРГ ШИХ СЯ  

ИО НИ ЗИ РУЮЩЕ МУ 
ИЗ ЛУ ЧЕ НИЮ

И СО ВЕР ШИВ ШИХ 
АУТОАГ РЕС СИВ НЫЕ 

ДЕЙ СТ ВИЯ

Од ной из круп ней ших в ис то рии Ка за х стана тех но ген ных 
ка та ст роф яв ляют ся ис пы та ния ядер но го ору жия на Се ми па-
ла ти нс ком ис пы та тель ном ядер ном по ли го не (СИЯП). 

Лю ди, пе ре жив шие эти со бы тия, про дол жают ис пы ты вать 
на се бе их тра ги чес кие пос ледст вия. Бо лее мил лиона ка за хс-
тан цев под верг лись воз дейст вию ра диоак тив но го из лу че ния. 
Бо лее 300 ты сяч квад рат ных ки ло мет ров вок руг Се ми па ла ти-
нс ко го по ли го на на хо дят ся в зо не эко ло ги чес ко го бедст вия. 
Для вос станов ле ния на ру шен но го сос тоя ния ок ру жаю щей 
сре ды и ми ни ми за ции ме ди ци нс ких, пси хо ло ги чес ких пос-
ледст вий пот ре буют ся сто ле тия [1, 2].

По дан ным Все мир ной ор га ни за ции зд ра во ох ра не ния, Ка-
за хс тан на хо дит ся на треть ем мес те по ко ли че ст ву суици дов 
в ми ре, Вос точ но-Ка за хс танс кая об лас ть ли ди рует по час то те 
под рост ко вых суици дов (в 2007 го ду бы ло за ре ги ст ри ро ва но 
40 фак тов суици даль ных прояв ле ний сре ди не со вер шен но лет-
них, из них по пы ток суици да – 6, окон чен ных – 34; в 2008 го ду 
наб лю дает ся рост суици даль ных прояв ле ний, за ре ги ст ри ро ва-
но уже 79 слу чаев, из них по пы ток – 34, окон чен ных – 45), 
боль ше все го суици даль ных прояв ле ний наб лю дает ся в сельс-
кой мест нос ти – 51 слу чай, в го ро дс кой – 28. 

Сле дует от ме тить, что в пси хи ат рии и пси хо ло гии дос та-
точ но хо ро шо изу че ны пос ледс твия воз дейст вия на че ло ве ка 
та ких трав ма ти чес ких со бы тий, как боевые дей ст вия, раз лич-
но го ро да про мыш лен ные и при род ные ка та ст ро фы. Имеет-
ся боль шое ко ли че ст во ра бот по изу че нию жертв раз лич ных 
форм на си лия над лич ностью [3]. Все эти ви ды пси хи чес кой 
трав мы имеют сход ную этиоло гию –  они ос но ва ны на воз-
дейст вии «ост ро го» ст рес са, имеюще го со бы тий ную при ро ду. 
Вмес те с тем прак ти чес ки от су тс твуют исс ле до ва ния, пос вя-
щен ные изу че нию проб лем, с ко то ры ми стал ки вают ся лю ди, 
пе ре жив шие воз дейст вие од но го из «не ви ди мых» ст рес со ров 
(уг ро за ра ди ацион но го, хи ми чес ко го, бак те ри оло ги чес ко го 
и дру гих по доб ных по ра же ний) [4, 5, 6]. Та кие ст рес со ры не 
при но сят ви ди мых из ме не ний в ок ру жающую сре ду, поэто му 
восп риятие и оцен ка воз мож ных неб ла гоп рият ных пос ледст-
вий воз дейст вия ст рес со ген ных фак то ров ба зи руют ся, с од ной 
сто ро ны, на ра циональ ном зна нии об их на ли чии и, с дру гой 
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сто ро ны, на нео соз на ваемом или лишь час тич-
но осоз на ваемом эмо циональ ном пе ре жи ва нии  
ст ра ха по по во ду влия ния этих фак то ров на жиз-
нь и здо ровье че ло ве ка, что мо жет стать ос но вой  
к ауто де ст рук тив ным фор мам по ве де ния, рос ту 
суици да сре ди групп ра ди ацион но го рис ка. 

Проб ле ма суици да в эко ло ги чес ки неб ла гоп-
рият ных ре гионах, к ко то рым от но сят ся тер ри-
то рии, при ле гающие к СИЯП, ос тает ся ма ло изу-
чен ной [7, 8].

Прак ти чес ки не про во ди лись ра бо ты по 
оцен ке час то ты суици дов сре ди лиц, под верг-
ших ся ра ди ацион но му воз дейст вию, и их по том-
ков, поэто му исс ле до ва ния в этом нап рав ле нии, 
не сом нен но, ак ту альны и поз во лят про во дить 
про фи лак ти чес кие ме роп риятия сре ди групп ра-
ди ацион но го рис ка.

Ра бо та вы пол не на на ба зе НИИ ра ди ацион-
ной ме ди ци ны и эко ло гии г. Се мей, Вос точ но-
Ка за хс танс кой об лас ти. Пред ме том исс ле до ва-
ния пос лу жи ла расп рост ра нен ность и ст рук ту ра 
суици дов сре ди экс по ни ро ван но го ра диацией 
на се ле ния не ко то рых райо нов ВКО. 

Зна чи тель ную до лю в ст рук ту ре об щей 
смерт нос ти сос тав ляет смерт нос ть вс ледс твие 
внеш них при чин (сре ди них – са моубий ст ва и 
нес част ные слу чаи), ко то рые объеди няют ся в 
«Ру ко во дс тве по меж ду на род ной ста тис ти чес кой 
клас си фи ка ции бо лез ней, травм и при чин смер-
ти» 10 пе рес мот ра (МКБ-10) в класс 20 «Смерт-
нос ть от внеш них при чин» [9]. Са моубий ст во 
при ня то расс мат ри вать как па то ло гию по ве де-
ния конк рет но го че ло ве ка и как неп рог но зи-
руемое об ще ст вен ное яв ле ние [10, 11]. Сок ра-
ще ние чис ла смер тей в ре зуль та те са моубий ств 
в Ка за х стане воз мож но при ус ло вии про ве де ния 
ря да мер, в чис ле ко то рых – фун да мен тальные и 
прик лад ные исс ле до ва ния фак то ров, влияю щих 
на пси хи чес кое здо ровье и пси хоэмо циональ ное 
сос тоя ние с целью неп ре рыв но го со вер шенс тво-
ва ния про фи лак ти чес кой по мо щи.

Су ще ст вует це лый ряд важ ных со ци аль ных 
[12, 13], куль турных [14], лич ност ных [15], ме-
ди ци нс ких [16] и дру гих ус ло вий к раз ви тию си-
ту ацион ной пси хоэмо циональ ной де за дап та ции 
с фа таль ны ми пос ледс твиями.

Од на ко по ка нет оп ре де лен но го от ве та на 
воп рос, что имен но иг рает ве ду щую роль пус ко-
во го ме ха низ ма  в осу ще ст вле нии ак та суици да. 
Ре зуль та ты не ко то рых исс ле до ва ний по ка за ли, 
что боль шое влия ние на час то ту оп ре де лен ных 
со бы тий в по пу ля ции (рож де ний, смер тей, ин фа-
рк тов, ин суль тов, кри ми наль ных проис ше ст вий 
и т.д.) имеют фак то ры внеш ней сре ды, нап ри-

мер ге ли огеофи зи чес кие или ме те оро ло ги чес-
кие [17], про тон ное кос ми чес кое из лу че ние [18], 
ра ди ацион ное из лу че ние [19], се зо ны го да и др. 
Так, не ко то рые исс ле до ва ния по ка за ли, что в пе-
ри оды уси ле ния сей сми чес кой ак тив нос ти дос-
то вер но воз рас тает уро вень аг рес сив нос ти и 
аутоаг рес сив нос ти на се ле ния, что от ра жает воз-
рас тающая в эти пе ри оды час то та суици дов. 

Суи цид в нас тоящее вре мя оп ре де ляет-
ся как прояв ле ние деес по соб ной во ли, ког да  
ст ра дающее ли цо ак тив но дей ст вует, знает об 
ожи дающих его ре зуль та тах и соз на тель но вы-
пол няет план са моунич то же ния. Сог лас но кон-
цеп ции А.Г. Амб ру мо вой (1986), са моубий ст во 
расс мат ри вает ся как следс твие со ци ально-пси-
хо ло ги чес кой де за дап та ции (кри зи са) лич нос ти 
в ус ло виях пе ре жи вае мых ею конф лик тов [20].

Диаг нос ти ка и ве ри фи ка ция пси хо ло ги чес-
ких и пси хи чес ких пос ледст вий ра ди ацион но го 
воз дейст вия – слож ная проб ле ма, свя зан ная со 
спе ци фи чес ки ми осо бен нос тя ми по ли фак тор-
нос ти ст рес са. Нуж но учи ты вать, что ст рес со вая 
сос тав ляющая ра ди ацион но го воз дейст вия тес-
но свя за на с восп риятием че ло ве ком рис ка от ио-
ни зи рующей ра диации. Его осо бен нос ти иг рают 
су ще ст вен ную роль в раз ви тии неб ла гоп рият ных 
эф фек тов ра диации, пос кольку мо гут ока зы вать 
серь ез ное па то ген ное влия ние на со ци альное по-
ве де ние лич нос ти, внут рен нюю кар ти ну лю бо го 
за бо ле ва ния, в том чис ле спон тан но го проис хож-
де ния и, од нов ре мен но, из ме нять суб ъек тив ный 
прог ноз лю бо го па то ло ги чес ко го или функ цио-
наль но го сос тоя ния ин ди ви да в це лом, а так же 
его со ци альную адап та цию. Не ма ло важ ная роль 
в этих слу чаях по ми мо жиз нен ных устано вок 
конк рет но го ли ца иг рают го су да рст вен ные со ци-
ально-эко но ми чес кие и по ли ти чес кие ус ло вия. 

Про жи ва ние вб ли зи по ли го на вы зы вает ощу-
ще ние лич ной деп ри ва ции вс ледс твие та ких ис-
точ ни ков ин фор ма ции, как бы тующие суб ъек- 
 тив ные мне ния, стиг ма ти за ция на се ле ния, оп-
ре де ляющие их как «об лу чен ных», «му ти ро вав-
ших», «им по тент ных» лич нос тей, то есть лю дей 
вто ро го сор та.

В этой свя зи, на од но из ве ду щих мест пре-
тен дует «ин фор ма ци он ный фак тор», ко то рый 
не сет в се бе не кое подт верж де ние то го, что лю-
ди, про жи вающие на тер ри то рии быв ше го ядер-
но го по ли го на, дей ст ви тель но «пов реж ден ные», 
«нез до ро вые», «не дол го жи ву щие». В ито ге уси-
ли вает ся уро вень их тре вож нос ти и оза бо чен нос-
ти. Ин фор ма ция о на ли чии в ок ру жаю щей сре де 
ио ни зи рующе го об лу че ния при во дит к то му, что 
ощу ще ния, ко то рые ис пы ты ва ло дек ре ти ро ван-
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ное на се ле ние, свя зы вают ся с реак цией на об лу-
че ние. В средст вах мас со вой ин фор ма ции появи-
лось мно го сооб ще ний, не всег да от ра жаю щих 
реальную си ту ацию с ра ди ацион ным заг ряз не-
нием и его пос ледс твиями для здо ровья на се ле-
ния, что не спо со бс тво ва ло не толь ко реально му 
прос ве ще нию на се ле ния, так и фор ми ро ва нию 
нео бос но ван ных слу хов, наг не та нию ст ра хов 
пе ред ра диацией. Воз мож но поэто му у лиц, про-
жи вающих на эко ло ги чес ки неб ла гоп рият ных 
тер ри то риях, восп риятие уг ро зы ра ди ацион но го 
воз дейст вия бы ло суб ъек тив ным и восп ри ни ма-
лось ими как опас ным, неп ри выч ным, уг ро жаю-
щим [22]. 

Та ким об ра зом, пси хо ло ги чес кие пос ледс-
твия пос ле ис пы та ний ядер но го ору жия на 
СИЯП фор ми руют не ко то рую ти пич ную мо дель 
лич нос ти. Ее ха рак те ри зо вал дли тель ный дист-
ресс, ко то рый прояв ляет ся в ос нов ном со ма-
ти чес ки ми жа ло ба ми. Эта мо дель приоб ре тает 
хро ни чес кую фор му. У лиц ос нов ной груп пы, 
про жи вав ших в ус ло виях ра диоэко ло ги чес ко го 
ст рес са, на ру ша лись пси хо ло ги чес кие за щит-
ные ме ха низ мы и воз ни ка ли сос тоя ния от чаяния, 
деп рес сии, рас те рян нос ти. У них на ру ша лись 
сис те мы меж лич но ст ных взаимоот но ше ний, 
проис хо ди ло су же ние сфе ры жиз нен ных ин те-
ре сов, сни же ние адап та ци он но-прис по со би тель-
ных воз мож нос тей.

Наи боль шее ко ли че ст во суици дов за весь 
пе ри од исс ле до ва ния за фик си ро ва но в Жар-
минс ком рай оне ВКО, наи мень шее – в Абайс ком 
рай оне, рост чис ла суици дов сре ди дек ре ти ро-
ван но го на се ле ния от ме чен с чет вер то го вре мен-
но го про ме жут ка (1991-1995 гг), мак си мум от ме-
чен за пе ри од 1996-2001 гг., ми ни маль ное чис ло 
суици дов от ме че но в 1976 г. (17 слу чаев), мак-
си маль ное – в 1997 г. (110 слу чаев). Эти дан ные 
со пос та ви мы с уве ли че нием смерт нос ти в це лом 
и уров нем суици дов в част нос ти, в пе ри од гло-
баль ных со ци ально-эко но ми чес ких из ме не ний 
как хо ро шо из ве ст ный фе но мен, неод нок рат но 
подт верж ден ный в си ту ациях ст ран Вос точ ной 
Ев ро пы и быв ше го СССР.

Спо со бы со вер ше ния суици да в 93� слу чаев 
спо со бом са моубий ст ва выб ра но по ве ше ние, в 
5� – ог не ст рель ное пов реж де ние, в 2� – от рав-
ле ние.

Пред поч те ние оп ре де лен ных спо со бов са-
моубий ст ва от ра жает из ве ст ную за ко но мер-
ность: вы со ко трав ми рующие спо со бы (по ве-
ше ние, па де ние с вы со ты и т.п.) преоб ла дают в 
вы бор ках умер ших от суици да, а ме нее трав ми-
рующие спо со бы (от рав ле ние ме ди ка мен та ми) 

преоб ла дают сре ди ин ди ви дов, со вер шив ших 
суици даль ные по пыт ки.

На всем про ме жут ке исс ле до ва ния наи боль-
шее чис ло суици дов за ре ги ст ри ро ва но в воз раст-
ной ст ра те 20-29 лет, пик суици дов от ме чен в 
2006 го ду. Об ра щает на се бя вни ма ние неуклон-
ный рост суици дов в воз раст ной ст ра те 10-19 лет, 
мак си мум за фик си ро ван в 2008 го ду (20 слу чаев). 
Од на ко час то та за вер шен ных суици дов сре ди де-
тей и под рост ков ма ло соот ве тс тво ва ла ди на ми ке 
об щей суици даль ной ак тив нос ти, что свя за но с 
от но си тель но не боль шим чис лом слу чаев, на ос-
но ва нии ко то рых нель зя су дить о ста тис ти чес кой 
дос то вер нос ти имею щих мес то из ме не ний.

Воз раст ные осо бен нос ти расп рост ра не ния 
суици дов сре ди групп исс ле до ва ния сов па дают с 
об ще ми ро вы ми тен ден циями: наи боль ший уро-
вень са моубий ств тра ди ци он но ре ги ст ри рует ся 
в стар ших воз раст ных груп пах (и поэто му воз-
раст пос ле 45 лет при ня то счи тать от но си тель-
ным фак то ром рис ка суици да), но наи боль ший 
темп при рос та во вто рой по ло ви не XX ве ка от-
ме чал ся сре ди мо ло дых лю дей. 

Зна чи тель ное преоб ла да ние уров ня мужс ких 
суици дов над женс ки ми от ра жает хо ро шо из ве-
ст ную за ко но мер ность: сред не ми ро вой коэф фи-
циент соот но ше ния «мужс ких» уров ней к «женс-
ким» в 1995 г. сос та вил 3,6:1 и в 2020 г. сос та вит 
3,9:1. Шес тик рат ное преоб ла да ние «мужс ких» 
уров ней ха рак тер но для мно гих го су да рс тв: Лат-
вия, Но вая Зе лан дия, Швей ца рия, Авс тра лия, 
Ве ли коб ри та ния и др. В ми ре су ще ст вует толь ко 
од на ст ра на – Ки тай, где уров ни суици дов сре-
ди жен щин пос тоян но вы ше (при мер но в 2 ра за), 
чем сре ди муж чин. Ес ли пос лед нее яв ле ние, по-
ви ди мо му, свя за но с мест ны ми куль ту раль ны ми 
и со ци ально-эко но ми чес ки ми осо бен нос тя ми и 
тре бует спе ци аль ных исс ле до ва ний, то пер вое 
(зна чи тель ное преоб ла да ние «мужс ких» суици-
дов) имеет час тич ное объяс не ние. Так же как и 
смер ть от ише ми чес кой бо лез ни серд ца, убий ств, 
нес част ных слу чаев, пе ре до зи ров ки ал ко го ля и 
нар ко ти ков, суи цид яв ляет ся фе но ме ном, при су-
щим муж чи нам в боль шей сте пе ни, чем жен щи-
нам. С точ ки зре ния ген дер ной пси хо ло гии, это 
яв ле ние во мно гом свя за но с раз лич ны ми об ще-
ст вен ны ми ожи да ниями от мужс кой и женс кой 
со ци аль ных ро лей. Клю че вы ми для дан но го воп-
ро са фак то ра ми яв ляют ся раз ли чия в спо со бах 
эмо циональ ной эксп рес сии и по ве де нии, нап-
рав лен ном на поиск по мо щи [23].

На циональ ный сос тав лиц в груп пе исс ле-
до ва ния с за вер шен ны ми фор ма ми суици да не 
имел дос то вер ных раз ли чий.
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Исс ле до ва ние лиц, под верг ших ся ио ни зи рующе му из лу че нию и со вер шив ших аутоаг рес сив ные дей ст вия

При вре мен ном расп ре де ле нии бы ло выяв ле-
но су ще ст вен ное преоб ла да ние чис ла за вер шен-
ных суици дов в ве сен нее и осен нее вре мя го да, и 
сни же ние суици даль ной ак тив нос ти ле том.

Вмес те с тем  об ра щает на се бя вни ма ние 
то, что в этом и мно гих исс ле до ва ниях, пос вя-
щен ных ана ли зу от да лен ных пос ледст вий ра ди-
ацион но го воз дейст вия, от су тс твуют под хо ды 
по изу че нию эф фек тов, влияю щих на ЦНС, пси-
хи чес кие функ ции и ауто де ст рук тив ных форм 
по ве де ния. В то же вре мя це лый ряд исс ле до-
ва те лей, и преж де все го японс ких и аме ри ка нс-
ких, счи тают, что имеет ся воз рас тающее чис ло 
дан ных, сви де тель ст вую щих о том, что ио ни-
зи рующее из лу че ние мо жет на ру шать дея тель-
ность ней ро нов при до зах, су ще ст вен но мень ше 
тех, ко то рые вы зы вают мор фо ло ги чес кие из ме-
не ния в ЦНС с пос ле дующим фор ми ро ва нием 
нев ро ти чес ких, пси хо со ма ти чес ких и пси хи чес-
ких расст рой ств. 

Не ко то ры ми исс ле до ва те ля ми установ ле но, 
что ра ди ацион ные ава рии и ка та ст ро фы (Чер но-
быльс кая, Ураль ские и дру гие) вле кут за со бой 
зна чи тель ные от ри ца тель ные пси хо ло ги чес кие 
пос ледст вия, вы ра жающиеся в по вы шен ном 
чувс тве тре во ги, ожи да нии ка ких-то пос ледст-
вий, на ру ше ниях адап та ции, со ци ально-пси хо-
ло ги чес кой нап ря жен нос ти на се ле ния. Боль шая 
груп па исс ле до ва те лей вы де ляет ст рес со вое 
влия ние на че ло ве ка как са мо го ра ди ацион но го 
воз дейст вия, так и свя зан но го с ним ин фор ма ци-
он но го ст рес са, при во дя ще го к фор ми ро ва нию 
пог ра нич ных пси хи чес ких и пси хо со ма ти чес ких 
расст рой ств. 

Про ве ден ный ана лиз час то ты за вер шен ных 
форм суици да  сре ди на се ле ния 6 райо нов ВКО, 
поз во лил устано вить дос то вер ное пре вы ше ние 
чис ла са моубий ств сре ди на се ле ния, под верг-
ше го ся ра ди ацион но му воз дейст вию (в сред нем 
сос та ви ли от об ще го чис ла 65,1�), од на ко не 
установ ле но дос то вер ной за ви си мос ти час то ты 
за вер шен ных форм суици да сре ди раз лич ных 
до зо вых групп, что не поз во ляет устано вить за-
ви си мос ть «до за-эф фект».

На наш взг ляд, од ной из при чин боль ше го 
чис ла слу чаев за вер шен ных форм суици да сре ди 
экс по ни ро ван но го ра диацией на се ле ния, мо жет 
быть дли тель ная пси хот рав ми рующая си ту ация 
(факт про жи ва ния в ус ло виях ра диоэко ло ги чес-
ко го неб ла го по лу чия, ст рах за сос тоя ние здо-
ровья де тей, собст вен ное здо ровье), а так же 
на ли чие об ще со ма ти чес ких ра ди ацион но-ин ду-
ци ро ван ных за бо ле ва ния, ко то рые раз ви вают-
ся в бо лее мо ло дом воз рас те и имеют зло ка че ст-

вен ное те че ние сре ди групп ра ди ацион но го  
рис ка.

Про ве ден ное исс ле до ва ние в ка кой-то ме ре 
подт вер ди ло, что ин ди вид пос тоян но стал ки-
вает ся с мно же ст вом внеш них влия ний, ин фор-
ма ци он ная зна чи мос ть ко то рых мо жет су ще-
ст вен но ме нять ся в за ви си мос ти от ис ход ной 
пот реб нос ти ор га низ ма. Да ле ко не все предс та-
ви те ли од ной по пу ля ции оди на ко во реаги руют 
на ка кое-ли бо внеш нее воз дейст вие (в на шем 
исс ле до ва нии факт ра ди ацион но го воз дейст-
вия) – сте пень реак ции мо жет из ме нять ся от ну-
ле вой до вы со кой. Внут ри сис те мы «че ло век» 
пе ри оди чес ки воз ни кают сос тоя ния «вы бо ра», 
в ко то рых необ хо дим вы бор даль нейше го пу ти 
раз ви тия. Про во ци ро вать воз ник но ве ние этих 
сос тоя ний мо гут со ци альные фак то ры – из ме-
не ние об ра за жиз ни, сос та ва семьи, по те ря ра-
бо ты, со ци ально го по ло же ния, прием ал ко го ля, 
дос ти же ние зна чи мых жиз нен ных це лей, ут ра та 
смыс ла жиз ни. В эти мо мен ты пси хи чес кая сфе-
ра  де лает ся чрез вы чай но чувс тви тель ной к сла-
бым воз дейст виям. 

Боль шая час ть на се ле ния, не имеющая в дан-
ный от ре зок вре ме ни пси хоэмо циональ ной нес-
та биль ности, ни как не от ре аги рует на из ме не ния 
во внеш ней сре де. А у не ко то рой час ти по пу ля-
ции прои зой дет из ме не ние пси хоэмо циональ но го 
сос тоя ния и поя вят ся пре хо дя щие со ма ти чес кие 
расст рой ст ва или они со вер шат необъяс ни мые 
пос туп ки. Раз вер ну тые пе ре жи ва ния мо гут воз-
ни кать в до ли се кун ды, мг но вен но при ве дя к 
боль шим из ме не ниям в по ве де нии или к по те ре 
конт ро ля над проис хо дя щи ми со бы тиями. Суици-
даль ный им пульс мо жет пойти в сто ро ну умень-
ше ния или уси ле ния и прев ра тить ся в дей ст вие; 
пойти по пу ти ком пен са ции или де ком пен са ции, 
в за ви си мос ти от слу чай ных синх ро ни зи рую щих 
(ре гу ли рую щих, гар мо ни зи рую щих) или де си нх-
ро ни зи рую щих воз дейст вий. 

Учи ты вая, что ос нов ным пси хот рав ми рую-
щим ком по нен том яв ляет ся, на наш взг ляд, факт 
ра диоэко ло ги чес ко го неб ла го по лу чия, все на се-
ле ние, под верг шееся ра ди ацион но му воз дейст-
вию и их по том ки, мо гут быть от не се ны к груп-
пам рис ка раз ви тия сос тоя ний, соп ря жен ных с 
пси хи чес кой де за дап та цией вс ледс твие ин фор-
ма ци он но го воз дейст вия, в том чис ле и из не дос-
то вер ных ис точ ни ков. Это неод нок рат но на ми 
подт верж да лось при про ве де нии ск ри нин го вых 
исс ле до ва ний на конт ро ли руемых тер ри то риях. 
Бо лее 90� лиц, при ни мав ших учас тие в обс ле до-
ва нии, прак ти чес ки не име ли ни ка ких све де ний 
о пос ледс твиях ис пы та ний на СИЯП в це лом и, 
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тем бо лее,  о сов ре мен ном ра диоэко ло ги чес ком 
сос тоя нии тер ри то рий  их про жи ва ния. Как пра-
ви ло, все без иск лю че ния обс ле дуемые заяв ля ли 
о ка ких-ли бо до зах об лу че ния, без необ хо ди мой 
диф фе рен ци ров ки групп на се ле ния, под вер гав-
ших ся пря мо му об лу че нию и необ лу чав ших ся 
по том ков. Не боль шая час ть этих лиц име ла не-
дос то вер ную ин фор ма цию о воз мож ных ге не ти-
чес ких пос ледс твиях об лу че ния. 

По лу чен ные дан ные сви де тель ст вуют о том, 
что по ве де ние и эмо циональ ная сфе ра че ло ве ка 
за ви сят от при род ных и тех но ген ных фак то ров 
внеш ней сре ды. На ру ше ния пси хи чес ко го здо-
ровья имеют мно же ст во при чин, на чи ная от ге-
не ти чес ких и за кан чи вая со ци ально-пси хо ло ги-
чес ки ми, но в их воз ник но ве ние мо гут вно сить 
свой вк лад ок ру жающая об станов ка, сте пень вы-
ра жен нос ти эко ло ги чес ко го ст рес са. 

 В свя зи этим необ хо ди мо на тер ри то риях, 
при ле гающих к СИЯП, про вес ти масш таб ные 
исс ле до ва ния по оцен ке расп рост ра нен нос ти, 
ди на ми ки пси хи чес ких расст рой ств, кли ни ко-
па топ си хо ло ги чес кой кар ти не со ци ально-пси хо-
ло ги чес кой нап ря жен нос ти в ре ги оне.

Для по вы ше ния эф фек тив нос ти ра бо ты по 
пре дуп реж де нию са моубий ств в ус ло виях ра-

диоэко ло ги чес ко го неб ла го по лу чия необ хо ди мо 
соз да ние спе ци али зи ро ван ной служ бы, дея тель-
ность ко то рой бы ла бы нап рав ле на на ока за ние 
ме ди ци нс кой, пра во вой, ин фор ма ци он ной по мо-
щи, пси хо ло ги чес кой по мо щи на се ле нию, под-
верг ше го ся дей ст вию ио ни зи рующе го из лу че-
ния.

В сос тав комп лекс ных бри гад при про ве де-
нии ск ри нин го вых обс ле до ва ний сре ди экс по-
ни ро ван но го на се ле ния долж ны быть вк лю че ны 
пси хи атр и пси хо лог; ди на ми чес кое наб лю де ние 
и вы пол не ние ин ди ви ду аль ных реаби ли та цион-
ных прог рамм долж но про во дить ся не  толь ко 
под конт ро лем участ ко во го те ра пев та, но и  пси-
хо те ра пев та, а при необ хо ди мос ти и пси хи ат ра 
тер ри то ри аль ной ам бу ла то рии.

Со ци ально-пси хо ло ги чес кая дея тель ность 
ме ди ко-пси хо ло го-со ци аль ных ра бот ни ков 
долж на быть ориен ти ро ва на не толь ко на ока за-
ние ле чеб ной по мо щи, но и нап рав ле на на ран-
нее пре до тв ра ще ние не га тив ных пос ледст вий 
ра диоэко ло ги чес ко го ст рес са в ви де неа дек ват-
ных форм со ци ально го по ве де ния. Для этой це ли 
це ле со об раз но ор га ни зо вать ка би нет со ци ально-
пси хо ло ги чес кой по мо щи на ба зе рай он ных се-
мей но-вра чеб ных ам бу ла то рий.
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Аб ди ке ро ва Г.О.

Ме то до ло гия и ме то ди ка  
исс ле до ва ния ин тег ра ци он ных 

про цес сов ву зов с  
ра бо то да те ля ми

Мно гие ст ра ны обоз на чают об ра зо ва ние в ка че ст ве выс ше го 
на циональ но го  приори те та, уде ляют осо бое вни ма ние раз ви тию 
ин тел лек ту ально го по тен циала своего об ще ст ва. Под го тов ка ква-
ли фи ци ро ван ных спе циалис тов но во го уров ня неосу ще ст ви ма без 
ин тег ра ции об ра зо ва ния, нау ки и произ во дс тва.  В ми ре су ще ст вует 
раз лич ные фор мы и мо де ли ин тег ра ции. Для то го что бы выб рать  
под хо дя щую мо дель ин тег ра ции необ хо ди мо изу чить со ци ально-ис-
то ри чес кие опы ты  раз ви тых ст ран и  конк рет ных ус ло вий раз ви тия  
об ра зо ва ния и нау ки  в Ка за х стане.  Уни фи ка ция об ра зо ва ния без 
на циональ но го своеоб ра зия сни жает эф фект инс ти ту циональ ной ин-
тег ра ции. Очень важ но  учи ты вать прак ти ку ин тег ра ции в  ми ро вое 
об ра зо ва тель ное прост ранс тво  раз ви тых ев ро пейс ких ст ран.  

В нас тоящее вре мя  фор ми ро ва ние кон ку ре нт ной  об ра зо ва тель-
ной сре ды тре бует от уни вер си те тов   рост эф фек тив нос ти  и ка-
че ст ва  обу че ния на ос но ве ин но ва ци он но го раз ви тия. Ак ту аль ным 
 стано вит ся про фес сио наль ная ком пе те нт нос ть и мо биль ность вы пу-
ск ни ков ву зов  в ре зуль та те  ин тег ра ци он ных про цес сов  об ра зо ва ния 
и произ во дс тва.  

Клю че вые сло ва: ин тег ра ция, нау ка, об ра зо ва ние, биз нес, произ-
во дс тво, мо дель,  ра бо то да тель, ком пе те нт нос ть, мо биль ность.

Abdikerova G.O. 

Methodology and methods 
of research integration of 

universities with employers 

Many countries refer to education as a top national priority, pay partic-
ular attention to the development of intellectual potential of their society. 
Preparing qualified new level is impossible without integration of education, 
science and industry. In the world there are various forms and models of in-
tegration. In order to choose a suitable model of integration is necessary to 
study the socio-historical experience of developed countries and the specif-
ic conditions for the development of education and science in Kazakhstan. 
Unification of education, without national identity, reduces the effect of in-
stitutional integration. It is important to take into account the practice of in-
tegration into the world educational space developed European countries. 
At present, the formation of a competitive educational environment re-
quires universities increase efficiency and quality of learning through inno-
vative development. Becomes relevant professional competence and mo-
bility of graduates as a result of integration of education and production.

Key words: integration, science, education, business, manufacture, 
model, employer, competence, mobility.

Әб ді ке ро ва Г.О.

ЖОО жұ мыс бе ру ші лер мен 
ин тег ра ция жа сау үр ді сі нің  
әдіс на ма сы мен әдіс те ме сі

Көп те ген ел дер бі лім бе ру ді  жо ға ры ұлт тық ар тық шы лық ре тін-
де  қа рай оты рып, өз қо ға мы ның  ин тел лек ту ал дық по тен циа лын да-
мы ту ға ерек ше кө ңіл бө ле ді. Жа ңа дең гейге сай ке ле тін ма ман дар ды 
дай ын дау  бі лім мен ғы лым ның, өн ді ріс тің  өза ра ин тег ра циясы  бол-
майын ша жү зе ге аса ал май ды. Әлем де ин тег ра цияның түр лі фор ма-
ла ры мен  мо дель де рі бар. Сәй кес ке ле тін үл гі ні таң дау үшін  да мы-
ған ел дер дің  әлеу мет тік-та ри хи тә жі ри бе ле рі мен Қа зақ стан да  бі лім  
мен ғы лым ның да му ын да ғы  нақ ты си ту ация лар ды зерт теу қа жет. 
Өзін дік  ұлт тық  ай рық ша бел гі ле рін сіз бі лім нің уни фи ка цияла нуы 
инс ти ту ционал дық ин тег ра цияның  тиім ді лі гін тө мен де те ді.  Да мы-
ған еуро па лық ел дер дің әлем дік бі лім  ке ңіс ті гі не   ин тег ра ция жа сау  
прак ти ка сын  есеп ке алу өте ма ңыз ды.   

Қа зір гі уа қыт та бә се ке ге қа бі лет ті бі лім дік ор та ны қа лып тас ты ру 
уни вер си тет тер ден ин но ва циялық да му не гі зін де  тиім ді лік ті  да мы ту 
мен оқы ту дың са па сын арт ты ру ды та лап ете ді.  Бі лім мен өн ді ріс тің  
ин тег ра циялық үр ді сі не гі зін де  қа лып та са тын ЖОО тү лек те рі нің кә-
сі би  бі лік ті лі гі өзек ті бо лу да.   

Түйін сөз дер: ин тег ра ция, ғы лым, бі лім бе ру, биз нес, өн ді ріс, мо-
дель,  жұ мыс бе ру ші, бі лік ті лік, мо биль ді лік.
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МЕ ТО ДО ЛО ГИЯ И  
МЕ ТО ДИ КА  

ИСС ЛЕ ДО ВА НИЯ  
ИН ТЕГ РА ЦИ ОН НЫХ 
ПРО ЦЕС СОВ ВУ ЗОВ  

С РА БО ТО ДА ТЕ ЛЯ МИ

Су ще ст вуют раз лич ные мне ния от но си тель но це-
ли уни вер си те тов. К на ча лу ХІХ ве ка идеоло гия выс ше го  
об ра зо ва ния бы ла сфор му ли ро ва на Виль гельм фон Гум-
больдтом  в Гер ма нии. По мне нию Гум боль дта  в ос но ве уни-
вер си те тс ко го об ра зо ва ния ле жит прин цип объеди не ния на-
учных исс ле до ва ний и обу че ния [1]. Со вер шен но по-дру го му 
расс мат ри вает цель уни вер си те тов уче ный Джон Ген ри Нью-
ман в своей зна ме ни той лек ции  «Идея Уни вер си те та». По его 
ут ве рж де нию, цель уни вер си те тс ко го об ра зо ва ния зак лю чает-
ся  в  расп рост ра не нии и приоб ре те нии зна ний, а не в  по лу че-
нии но во го [2].  По мне нию из ве ст но го ис то ри ка, про фес со ра 
Йельско го уни вер си те та Фран ка М. Тер не ра имен но Нью ман 
сфор му ли ро вал клю че вые идеи и идеалы, при по мо щи ко то-
рых об суж дают ся нап рав ле ние, ха рак тер и це ли уни вер си те та 
и выс ше го об ра зо ва ния в це лом [3]. 

Уни вер си те ты в ос нов ном долж ны за ни мать ся обу че нием 
лю дей, сде лать их ак тив ны ми, спо соб ны ми, об ра зо ван ны ми 
чле на ми об ще ст ва, а не  прив ле кать их к науч но му исс ле до-
ва нию, раз ви вая   ум и та лант. По зи ция Ньюма на при во дит к 
мыс ли  о раз де ле нии уни вер си те тов и ака де мии. Цель Уни вер-
си те та – «учить сту ден тов нау кам», а цель ака де мий – «рас ши-
ре ние гра ниц зна ний [4]. 

Аме ри ка нс кий фу ту ро лог К. Керр на зы вает сов ре мен-
ные уни вер си те ты муль ти вер си те та ми – ин тел лек ту альны-
ми го ро да ми,  иг рающи ми ве ду щую роль для ок ру жающе го 
со циокуль турно го прост ранс тва [5].  Их  целью яв ляет ся как 
раз сох ра не ние и пе ре да ча зна ния, так и поиск но во го зна ния. 
Вы бор мо де лей уни вер си те тов – это важ ная за да ча в ус ло-
виях ин ду ст риально-ин но ва ци он но го раз ви тия ка за хс танс ко-
го об ще ст ва. Наибо лее  расп рост ра нен ной  в раз ви тых ст ра-
нах яв ляет ся кон цеп ция  исс ле до ва тель ско го уни вер си те та [6].  
В сов ре мен ных ус ло виях воз ни кают уни вер си те ты как ре-
гиональ ные науч но-об ра зо ва тель ные и куль турные комп лек-
сы (ре гиональ ные уни вер си те ты). Нап ри мер, ре гиональ ный 
со ци ально-ин но ва ци он ный уни вер си тет поя вил ся в ре зуль та те 
слия ния Шым кент ско го со ци ально-пе да го ги чес ко го уни вер-
си те та и Ака де ми чес ко го ин но ва ци он но го уни вер си те та. Этот 
вуз те перь пре тен дует на зва ние са мо го круп но го част но го ву-



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (52) 2015188

Ме то до ло гия и ме то ди ка исс ле до ва ния ин тег ра ци он ных про цес сов ву зов с ра бо то да те ля ми

за юж но го ре ги она и ста вит своей даль нейшей 
целью пос тоян ное по вы ше ние своего про фес-
сио наль но го уров ня, ос воение ин но ва ци он ных 
тех но ло гий и ме то дов пре по да ва ния.

 По мне нию рос сийс ких уче ных В.А. Жу рав-
лева, Н.С. Ла ды жец, сов ре мен ный клас си чес-
кий уни вер си тет предс тав ляет со бой слож ный 
комп лекс ква зи ав то ном ных сис тем с мно же ст-
вом функ ций – обу чающих, исс ле до ва тельс ких, 
тех но ло ги чес ких, куль ту ро ло ги чес ких, ком мер-
чес ких, ком му ни ка цион ных, произ во дст вен ных, 
из да тельс ких, вос пи та тель ных и ря дом дру гих, 
пред по ла гающих, тем не ме нее, на ли чие силь но-
го коор ди ни рующе го цент ра, осу ще ст вляюще го 
мно гоуров не вый уни вер си те тс кий ме не дж мент. 
Пе ре ход от ст ра те гии вы жи ва ния к ст ра те гии 
раз ви тия во мно гом за ви сит от уни вер си те тс-
ко го ме не дж мен та [7]. По их мне нию, все эти 
функ ции от ра жают дея тель ность совр мен но го 
пас сио нар но го уни вер си те тс ко го ме не дж мен та. 
Та ким об ра зом, су ще ст вует и раз ви вает ся кон-
цеп ция сов ре мен но го пас сио нар но го уни вер си те та.

В нас тоящее вре мя фор ми ро ва ние кон ку ре нт-
ной об ра зо ва тель ной сре ды тре бует от уни вер си-
те тов роста эф фек тив нос ти и ка че ст ва  обу че ния 
на ос но ве ин но ва ци он но го раз ви тия. Ма те ри-
ально-тех ни чес кая обес пе чен ность, соот ве тс твие 
сов ре мен но му стан дар ту и уров ню раз ви тия,  вы-
со кое ка че ст во обу че ния, ме то до ло ги чес кая и 
ме то ди чес кая обес пе чен ность ин но ва ци он ны ми 
ме то да ми и тех но ло гиями обу че ния поз во лят  соз-
да нию предп ри ни ма тельс ких уни вер си те тов как 
кон ку рен тос по соб ных суб ъек тов об ра зо ва тель-
ной дея тель ности.

Предп ри ни ма тельс кий уни вер си тет – это 
вуз, го то вый «к при ня тию рис ков при ос воении 
но вых прак тик, ре зуль тат ко то рых нея сен» [8]. 
Необ хо ди мо от ме тить из ме не ния ро ли уни вер-
си те тов в сов ре мен ных ус ло виях. Они в оп ре-
де лен ной сте пе ни влияют на эко но ми чес кую 
жиз нь об ще ст ва. Все боль шей сте пе ни воз рас-
тает роль ин но ва ци он ных предп ри ни ма тельс ких 
уни вер си те тов.  

В ус ло виях ре фор ми ро ва ния сфе ры об ра зо ва-
ния  Ка за х стана всем  ста ло по нят но, что  вы пу-
ск ни ки ву зов долж ны об ла дать ком пе тен циями, а 
не толь ко зна нием. В век ин фор ма ци он ных тех но-
ло гий ис точ ни ки по лу че ния зна ния рас ши ряют-
ся, тем са мым па дает ак ту аль нос ть да вать толь ко 
зна ния, ко то рые дос ти жи мы воз мож нос тя ми ком-
пью тер ной тех но ло гии и рядом дру гих сов ре мен-
ных  ис точ ни ков научной  ин фор ма ции. 

Ак ту аль ным  стано вит ся пе ре нос ак цен тов 
в об ра зо ва нии с прос то го по лу че ния зна ний на 

тех но ло ги чес кие ме то ды обу че ния и раз ви тие 
сис тем но го, конст рук тив но го мыш ле ния [9].  
Сов ре мен ный ры нок тре бует ком пе те нт но го 
спе циалис та, ко то рый об ла дает уме нием при-
ме нить свои зна ния на прак ти ке. Ориен та ция 
уни вер си те тс ко го об ра зо ва ния на ин тег ра цию с 
биз нес-ст рук ту ра ми и ра бо то да те ля ми – это за-
ко но мер ный про цесс станов ле ния  со ци аль ных 
инс ти ту тов. Те перь глав ное – найти  имен но  та-
кую  мо дель ин тег ра ци он ных про цес сов, ко то рая 
учи ты вает ин те ре сы и ра бо то да те лей и ву зов, но 
так же соот ве тс твует ос нов ным нап рав ле ниям 
го су да рст вен ной по ли ти ки в сфе ре об ра зо ва ния. 

Ос но во по ла гающие под хо ды к исс ле до ва-
нию при ро ды ин тег ра ци он ных про цес сов  в об-
ще ст ве бы ли за ло же ны в тру дах предс та ви те лей 
раз лич ных школ и нап рав ле ний эко но ми чес кой 
тео рии: Дж. Гелб рейта, Э. Чем бер ли на, Й. Шум-
пе те ра  и др.  Т.Пар сонс  расс мат ри вает  ин тег-
ра цию   как спо соб  дос ти же ния  оп ре де лен но го 
уров ня со ли дар нос ти [10]. Ин тег ра ция спо со б-
с твует сб ли же нию ин те ре сов сто рон, раз ви тию  
кор по ра тив но го ду ха в об ще ст ве, в дея тель ности  
со ци аль ных  инс ти ту тов.

Ана лиз ин тег ра ци он ной спо соб нос ти  ев ро-
пейс ких ву зов по ка зал, что важ ны ми осо бен нос-
тя ми  за ру беж ных выс ших тех ни чес ких школ 
яв ляют ся:  сот руд ни чест во с про мыш лен нос тью 
и тес ная связь обу че ния с науч но-исс ле до ва-
тельс кой дея тель ностью; обес пе че ние тех ни чес-
ких ву зов ди вер си фи ци ро ван ны ми ис точ ни ка ми 
фи нан си ро ва ния и эф фек тив ной сис те мой фанд-
рай зин га; прив ле че ние про фес сорс ко-пре по да-
ва тель ско го сос та ва на всех уров нях раз ра бот ки 
и осу ще ст вле ния проек тов; раз ви тие научных 
пар ков, от рас ле вых учеб но-произ во дст вен ных 
цент ров; раз ра бот ка и вве де ние в дей ст вие бо лее 
эф фек тив ных ме ха низ мов сти му ли ро ва ния про-
фес сорс ко-пре по да ва тель ско го сос та ва, осу ще-
ст вляю щих под го тов ку спе циалис тов тех ни чес-
ко го про фи ля. 

Ти пич ным при ме ром свя зи нау ки и произ во-
дс тва яв ляет ся  японс кая сис те ма исс ле до ва ний 
и раз ви тия. Это связь тех но ло гии и нау ки, ко то-
рая  транс фор ми рует ся в связь меж ду про мыш-
лен нос тью и выс шим об ра зо ва нием. В уни вер си-
те тах поэто му «при жи лись» нау ка и прод ви ну тое 
обу че ние, а в фир мах – прик лад ные исс ле до ва ния 
и то же нау ка, но прик лад но го уров ня [1, с.154]. 

Бо ло нс кий про цесс выз вал боль шие из ме не-
ния в сфе ре об ра зо ва ния ст ран Ев ро пы. На пе ри-
од до 2010 го да бы ли оп ре де ле ны ос нов ные па ра-
мет ры и эта пы ре фор ми ро ва ния.  Од на ко Ев ро па 
за ду мы вается и о бо лее да ле кой перс пек ти ве. В 
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этих це лях в 2004 го ду  был про ве ден оп рос при-
мер но 700 экс пер тов из 24 ст ран по воп ро сам бу-
ду ще го сос тоя ния  об ра зо ва ния и исс ле до ва ний 
до 2020 го да [11]. По мне нию экс пер тов, в 2020 
го ду 60� вы пу ск ни ков сред них школ Ев ро пы бу-
дут про хо дить даль нейшую под го тов ку в ву зах. 
Глав ный ак цент в об ра зо ва нии бу дет сде лан на 
ком пе тен циях и уме ниях бу ду щих вы пу ск ни ков, 
их при год нос ти к за ня тос ти. Ут ве рж дает ся, что 
в прог рам мах ба ка ла врс кой под го тов ки до 20� 
учеб но го вре ме ни, а в прог рам мах ма ги ст ра ту-
ры – до 12� бу дет пос вя ще но об щей под го тов ке, 
вк лю чая изу че ние иност ран ных язы ков. Ос таль-
ной ре сурс вре ме ни бу дет нап рав лен на об ще- 
п ро фес сио наль ную и собст вен но про фес сио-
наль ную под го тов ку. 

Слож ные и про ти во ре чи вые про цес сы 
транс фор ма ции всех сфер жиз ни ка за хс танс ко-
го  об ще ст ва пред ъяв ляют осо бые тре бо ва ния к 
ка че ст ву про фес сио наль ной со ци али за ции мо-
ло до го спе циалис та. В сов ре мен ной нау ке про-
фес сио наль ная со ци али за ция расс мат ри вает ся 
как яв ле ние, вк лю чающее в се бя со ци альные 
взаимо дей ст вия, свя зан ные с про фес сио наль-
ны ми от но ше ниями и про фес сио наль ной дея-
тель ностью. Этот вид со ци али за ции осу ще ст-
вляет ся на трех уров нях: инс ти ту циональ ном, 
груп по вом и лич ност ном. Инс ти ту циональ ный 
уро вень фор ми рует про фес сио наль ные ка че ст-
ва спе циалис та, обус лав ли вает его жиз нес по-
соб ность. Груп по вой уро вень оп ре де ляет ся со-
циокуль турной сре дой,  ок ру жаю щей че ло ве ка. 
Про фес сио наль ная груп па, к ко то рой при над ле-
жит спе циалист, воз дейст вует на не го, ока зы вая 
влия ние на его даль нейшее про фес сио наль ное 
по ве де ние. Лич ност ный уро вень свя зан с фор-
ми ро ва нием собст вен но го про фес сио наль но го 
опы та ин ди ви да, вк лю чен но го в сфе ру про фес-
сио наль ной дея тель ности [12].  Про фес сио наль-
ная  адап та ция че ло ве ка к быст ро из ме няю щим-
ся ус ло виям ок ру жаю щей сре ды, рын ка тру да 
 станет су ще ст вен но бо лее эф фек тив ной,  ес ли 
его об ра зо ва тель ные пот реб нос ти бу дут удов лет-
во рять ся адап тив ны ми тех но ло гиями обу че ния,  
раз ра ба ты ваемы ми с уче том из ме не нии внеш ней 
и внут рен ней сре ды. 

Ст ра те ги чес кая за да ча,  оз ву чен ная в Пос-
ла нии Пре зи ден та РК Н.А. На зар баева на ро ду 
Ка за х стана «Ст ра те гия «Ка за хс тан-2050. Но вый 
по ли ти чес кий курс сос тояв ше го ся го су да рс тва»  
–  соз да ние  об ще ст ва бла го де нс твия на ос но ве 
силь но го го су да рс тва, раз ви той эко но ми ки и воз-
мож нос тей всеоб ще го тру да,  обя зы вает пе рейти 
к  всес то рон не му раз ви тию глав но го ре су рс но го 

по тен циала XXI ве ка – мо ло деж но го по тен циала 
на ше го го су да рс тва. 

Мо дер ни за ция об ра зо ва тель ной сфе ры Ка за-
х стана свя за на с пе ре хо дом  боль шинс тва учеб-
ных за ве де ний ст ра ны на кре дит ную фор му 
обу че ния, спо со бс твующую  воз ра станию твор-
чес кой ак тив нос ти сту ден тов.  Кре дит ная тех но-
ло гия обу че ния дает сту ден ту воз мож нос ть проя-
вить свои лич ност ные ка че ст ва, сти му ли рует его 
ак тив ность на прак ти чес ких за ня тиях, а глав ное  
– соз дает ус ло вия для сот вор че ст ва пре по да ва те-
ля и сту ден та.  Эф фек тив ная ор га ни за ция учеб-
но го про цес са, пред по ла гающая  оп ре де лен ный  
бюд жет вре ме ни,  не пос редст вен но влияет на ка-
че ст во обу че ния, яв ляюще го ся  од ной из  ос нов-
ных форм  ус пеш ной со ци али за ции лич нос ти. 

Ус пеш ность пе ре хо да на ин но ва ци он ный 
путь раз ви тия в зна чи тель ной ме ре за ви сит от 
сте пе ни восп риим чи вос ти выс ше го об ра зо ва ния 
к тех но ло ги чес ко му прог рес су. Та кая восп риим-
чи вос ть не в пос лед нюю оче редь за ви сит от ха-
рак те ра и ус той чи вос ти взаи мос вя зи об ра зо ва-
ния и прак ти ки. Ес ли эта взаи мос вязь не очень 
сильная, то су ще ст вен но по ни же ны воз мож нос-
ти эко но ми ки в це лом для раз ра бот ки и ос воения 
но вых идей.

Не сом нен но, что ин тег ра ция об ра зо ва ния, 
нау ки и произ во дс тва при ве дет к по вы ше нию 
ин но ва ци он но го по тен циала  ка за хс танс кой эко-
но ми ки. Про цес сы ин тег ра ции раз ви вают ся в 
оп ре де лен ных ор га ни за ци он ных фор мах, та ких 
как на циональ ные и ре гиональ ные тех но пар ки, 
исс ле до ва тель ские уни вер си те ты, НПО, кон-
сал тин го вые фир мы и т.д.  В нас тоящее вре мя  
тех но пар ки иг рают  боль шую роль в ин но ва ци-
он ном раз ви тии ст ра ны, в по вы ше нии   ин тег ра-
ци он но го по тен циала нау ки и произ во дс тва. Три 
из де ся ти оте че ст вен ных  тех но пар ков рас по ло-
же ны на тер ри то риях Ка за хс ко го на циональ но го 
уни вер си те та им. аль-Фа ра би, Ка за хс ко го  по-
ли тех ни чес ко го уни вер си те та им. К. Сат паева 
и Вос точ но-Ка за хс танс ко го го су да рст вен но го 
тех ни чес ко го уни вер си те та им. Д.Се ри ко ва. Ос-
таль ные семь тех но пар ков на хо дят ся на тер ри-
то риях про мыш лен ных предп рия тий и научных 
цент ров.

В раз ви тых ст ра нах от но ше ния  научных 
пар ков  и уни вер си те тов осу ще ст вляют ся на ос-
но ве  сов мест ных дей ст вий,  до го во ров по по во-
ду пе ре да чи  ли цен зии и па тен тов  и т.д.

Вы со кий кон ку рен тос по соб ный уро вень под - 
го тов ки кад ров, хо ро шая ма те ри ально-тех ни чес-
кая ба за, сп рос рын ка на  ре зуль та ты науч но-ин-
но ва ци он ной ра бо ты,  за щи та ин тел лек ту аль ной 
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собст вен нос ти спо со бс твуют раз ви тию ин но ва-
ци он ных про цес сов в об ще ст ве. 

Ис поль зо ва ние ин но ва ци он ных ме то дов и 
тех но ло гии  в про цес се под го тов ки сту ден тов 
ву за, выяв ле ние фак то ров, ле жа щих в ос но ве 
нес ба лан си ро ван нос ти сп ро са и пред ло же ния 
мо ло дых кад ров на рын ке тру да, осу ще ст вле ние 
под го тов ки мо ло дых спе циалис тов че рез сис те-
му со ци ально го парт нерс тва, оцен ка ре зуль та-
тов и мо ни то ринг дея тель ности выс ших учеб-
ных за ве де ний  – важ ная сос тав ляющая и за лог 
их ус пеш но го раз ви тия в бу ду щем.  На дан ном 
эта пе мо дер ни за ции выс ше го об ра зо ва ния в  
ст ра не необ хо ди мо из ме рять уро вень дос тиг ну-
тых ре зуль та тов в по ка за те лях вк ла да ву зов в со-
ци ально-эко но ми чес кое и об ще ст вен ное раз ви-
тие ре ги она, рес пуб ли ки.  Внед ре ние прин ци пов  
дуально го обу че ния на ос но ве  эф фек тив но на ла-
жен но го  взаимо дей ст вия ву зов с ра бо то да те ля ми 
поз во лит ре шить мно го чис лен ные со ци альные 
проб ле мы с по мощью прев ра ще ния  прак ти чес-
кой дея тель ности со ци оло гов и со ци аль ных ра-
бот ни ков в пов сед нев ный, поэ тап ный про цесс  
 станов ле ния  ком пе те нт но го спе циалис та. 

Реали за ция ком пе те нт но го под хо да свя за на 
с удов лет во ре нием пот реб нос ти че ло ве ка в про-
фес сио наль ном об ра зо ва нии,  фор ми ро ва нием  
ст ра те гии лич ност но го и про фес сио наль но го раз-
ви тия. Имен но та кой под ход поз во ляет обес пе-
чить кон ку рен тос по соб ность спе циалис тов. Эф-
фект дос ти гает ся ре ше нием сле дующих за дач:

– мо ти ви ро ва ние лич ност но го и про фес сио-
наль но го раз ви тия;

– фор ми ро ва ние про фес сио наль ной ком пе те-
нт нос ти;

– ос воение со ци ально-ком му ни ка тив ных, об-
щеп ро фес сио наль ных и спе ци аль ных ком пе тен ций;

– фор ми ро ва ние ин ди ви ду ально го сти ля про-
фес сио наль ной дея тель ности;

– проек ти ро ва ние аль тер на тив ных сце на риев 
про фес сио наль но го бу ду ще го.

Ос нов ным ус ло виям фор ми ро ва ния про фес-
сио наль ной ком пе тен ции спе циалис тов со ци-
огу ма ни тар но го нап рав ле ния  от но сят ся: фи ло-
со фс кие, со ци оло ги чес кие, пси хо ло ги чес кие и 
пе да го ги чес кие ус ло вия. 

Фи ло со фс кие ус ло вия фор ми ро ва ния про-
фес сио наль ной ком пе тен ции ха рак те ри зуют ся  
соз да нием ми ро во зз рен чес ко го и цен ност но го 
плю ра лиз ма во мне ниях участ ни ков об ра зо ва-
тель но го про цес са, фор ми ро ва нием твор чес ко го 
суб ъек та поз на ния, раз ви тием ин тел лек ту аль ных 
спо соб нос тей сту ден чес кой мо ло де жи и сво бод-
но го вы бо ра им мо де ли куль турно го по ве де ния.

Со ци оло ги чес кие ус ло вия про фес сио наль ной 
ком пе тен ции ха рак те ри зуют ся обес пе че нием гу ма-
нис ти чес ких ус ло вий фор ми ро ва ния граж данс кой 
по зи ции мо ло де жи, фор ми ро ва нием раз нооб раз ных 
форм  пот реб нос тей и ин те ре сов лич нос ти, реали-
за цией  твор чес ких по тен циалов мо ло де жи  в про-
цес се тру да, раз ви тием внут рен не мо ти ви ро ван ную 
дея тель ности,  со ци альной  мо биль ности, на вы ков 
со ци аль ной ком му ни ка ции, са мо дис цип ли ны и са-
мо ор га ни за ции  ин ди ви ду аль ной дея тель ности. 

К пе да го ги чес ким ус ло виям, обес пе чи ваю-
щим эф фек тив нос ть фор ми ро ва ния про фес сио-
наль ной ком пе те нт нос ти мо ло де жи – реали за ция 
ра бот  по фор ми ро ва нию со ци аль ной ком пе те нт-
нос ти  бу ду щих спе циалис тов в пе да го ги чес ком 
про цес се выс ше го учеб но го за ве де ния и в раз-
лич ных сфе рах об ще ст вен ной жиз ни. Важ ны ми 
пси хо ло гопе да го ги чес ки ми фак то ра ми и ус ло-
виями раз ви тия яв ляют ся  раз ви тие внут рен них 
ре сур сов, фор ми ро ва ние конст рук тив но го  от но-
ше ния   к реаль нос ти,  по зи тив ная  про фес сио-
наль ная и лич ност ная са мооцен ка.  

Ст ра ны Ев ро пы расс мат ри вают Бо ло нс кий 
про цесс как важ нейшую сос тав ляющую ст ра те-
гии соз да ния са мой кон ку рен тос по соб ной в ми-
ре эко но ми ки, ос но ван ной на зна ниях.

Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет им. 
аль-Фа ра би (Каз НУ) пер вым сре ди ву зов Ка за-
х стана и Цент раль ной Азии под пи сал в го ро де 
Бо лонье (Ита лия) Ве ли кую  Хар тию уни вер си-
те тов ми ра. Тем  са мым, было по ло же но на ча ло 
про цес су прак ти чес ко го вхож де ния Ка за х стана в 
ми ро вое об ра зо ва тель ное прост ранс тво в рам ках 
Лис са бо нс кой кон фе рен ции и Бо ло нс кой дек-
ла ра ции. Про цесс меж ду на род ной ин тег ра ции 
нап рав лен на соз да ние еди ной меж ду на род ной 
сис те мы со пос та ви мых об ра зо ва тель ных цик-
лов, ака де ми чес ких сте пе ней и ква ли фи ка ций, 
а так же объеди не ние об ра зо ва тель ных ре сур сов 
ве ду щих уни вер си те тов ми ра.

Сот руд ни че ст во  про фес сио наль но го об ра зо-
ва ния и биз не са бы ло и ос тает ся од ним из ос нов-
ных фак то ров раз ви тия кад ро во го по тен циала 
Ка за х стана.  В но вых реалиях ры ноч но го об ще-
ст ва  го су да рс тво пе рес та ло быть единст вен ным 
и ос нов ным «пос тав щи ком» и «пот ре би те лем» 
про фес сио наль ных кад ров. Вс та ла за да ча поис-
ка и фор ми ро ва ния форм и ме ха низ мов сот руд-
ни чест ва, учи ты вающих ин те ре сы и воз мож нос-
ти всех заин те ре со ван ных сто рон (го су да рс тва, 
биз не са, об ще ст ва, от дель ных со ци аль ных групп 
и граж дан).

Ра бо то да тель – заин те ре со ван ная сто ро-
на в оп ре де ле нии це ли и ре зуль та та ву зо вс-
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кой под го тов ки. Се год ня су ще ст вен но воз рос  
вк лад  биз не са, ра бо то да те ля в оп ре де ле нии за-
дач и со дер жа ния об ра зо ва ния. Фак ти чес ки 
воп рос ста вит ся та ким об ра зом, что в раз ви тии 
об ра зо ва ния долж ны участ во вать две рав ноп-
рав ные сто ро ны – ра бо то да те ли (биз нес) и ака-
де ми чес кое сооб ще ст во. Обе сто ро ны долж ны 
хо ро шо знать нуж ды и ин те ре сы друг дру га, 
дей ст во вать сооб ща и сог ла со ван но по по во ду 
под го тов ки мо ло дых спе циалис тов. Прив ле че-
ние ра бо то да те лей к раз ра бот ке об ра зо ва тель-
ных прог рамм и про фес сио наль ных тре бо ва ний 
к вы пу ск ни кам вы ра жает ся в сог ла со ва нии с ни-
ми со дер жа ния об ра зо ва тель ных прог рамм, пе-
реч ня про фес сио наль ных ком пе тен ций вы пу ск-
ни ков. Эти тре бо ва ния ра бо то да те ли фор ми руют 
на ос но ве на циональ ных (кор по ра тив ных) про-
фес сио наль ных стан дар тов. Вуз, в свою оче редь, 
ока зы вает предп риятиям ме то ди чес кую по мощь 
в раз ра бот ке про фес сио наль ных стан дар тов. 

Се год ня боль шинс тво уче ных расс мат ри-
вают  мис сию уни вер си те та в реали за ции единс-
тва ин тел лек ту аль ной, со ци аль ной, куль турной  
и об ра зо ва тель ной функ ции. Ти пич ным при ме-
ром яв ляет ся  Ка за хс кий  на циональ ный  уни вер-
си тет им. аль-Фа ра би.  

Фор ми ро ва ние ин тел лек ту аль ной мо ло де-
жи в сте нах уни вер си те та осу ще ст вляет ся пу-
тем  прив ле че ния сту ден тов в фун да мен таль ные, 
прик лад ные и меж ду на род ные  ин но ва ци он ные 
проек ты, соз да ния  сту ден чес ких биз нес-ин ку ба-
то ров и  start-up ком па нии. Ши ро кое раз ви тие по-
лу чают во лон терс кие дви же ния,  нап рав ляющие 
энер гию сту ден чес кой мо ло де жи на  со ци альные  
це ли. Сту ден чес ки ми ак ти вис та ми ор га ни зо вы-
вают ся раз лич ные ак ции по под держ ке ин ва ли-
дов, си рот и бед ных слоев  об ще ст ва. Ос нов ные 
нап рав ле ния вос пи та тель ной ра бо ты Каз НУ 
им.аль-Фа ра би: пат риоти чес кое, нравст вен ное, 
ду хов ное, пра во вое, куль турно-мас со вое, твор-
чес кое, со ци альное и фи зи чес кое вос пи та-
ние.  Неотъем ле мой час тью пов сед нев ной дея-
тель ности уни вер си те та яв ляет ся ор га ни за ция  
вст реч вид ны ми предс та ви те ля ми ис ку сс тва, 
куль ту ры и  ре ли гии, приг ла ше ния  ра бо то да те-
лей на раз лич ные  ме роп риятия науч но го и обу-
чающе го ха рак те ра, про ве де ние сов мест ных тре-
нин гов, фо кус-групп и научных се ми на ров.      

Ка за хс кий на циональ ный уни вер си тет им. 
аль-Фа ра би возг ла вил рейт инг выс ших учеб ных 
за ве де ний, сос тав лен ный Цент ром Бо ло нс ко го 
про цес са и ака де ми чес кой мо биль ности Ми нис-
терс тва об ра зо ва ния и нау ки Рес пуб ли ки Ка за-
хс тан в 2014 го ду. Ран жи ро ва ние уни вер си те тов 

про во ди лось по пя ти кри те риям: вы со кая кон-
цент ра ция та ла нт ли вых сту ден тов, пре по да ва те-
лей и исс ле до ва те лей; дос та точ ность ре сур сов; 
ака де ми чес кая мо биль ность; кон ку рен тос по соб-
ность вы пу ск ни ков; науч ная дея тель ность. 

В свя зи с на ме ре ниями уни фи ци ро вать со дер-
жа ние и ор га ни за цию про фес сио наль но го  об ра-
зо ва ния под ев ро пей ские тре бо ва ния, обоз на чен-
ные Бо ло нс ким сог ла ше нием, воз ни кает проб ле ма 
сох ра не ния функ ции об ра зо ва ния, восп роиз во дя-
щей уни каль ной по ли куль турной си туации, ха-
рак тер ной для ка за хс танс кой дей ст ви тель ности.

В про цес се ин тег ра ции в ми ро вую об ра зо-
ва тель ную сис те му сов ре мен ный ка за хс танс кий 
опыт дол жен быть сов ме щен как с тра ди циями и 
луч ши ми об раз ца ми и тех но ло гиями обу че ния, 
унас ле до ван ны ми от со ве тс кой сис те мы об ра-
зо ва ния, так и с собст вен но ми ро вы ми стан дар-
та ми. Соз да ние  в  Ка за х стане  ос но вы вы со ко-
тех но ло гич ной ин ду ст рии  оз на чает, что  бу дут  
раз ра ба ты вать ся но вые тех но ло гии, сти му ли-
рующие ин тел лек ту альную ак тив ность, науч но-
исс ле до ва тель скую дея тель ность и про фес сио-
наль ную ком пе те нт нос ть лич нос ти. Поощ ре ние  
кон ку ре нт ных форм эко но ми чес ких от но ше ний 
 стано вит ся глав ной осо бен ностью со ци аль ных 
тех но ло гий в сфе ре эко но ми ки. В сфе ру эко-
но ми чес ких от но ше ний Ка за х стана ак тив но 
внед ряют ся ин но ва ци он ные тех но ло гии, сти му-
ли рующие ин но ва ци он ную ак тив ность  ка за хс-
танс ко го биз не са.  

Се год ня боль шой ак цент де лает ся на де ло-
вые ка че ст ва спе циалис та. Это  поз во ляет вы-
де лить мо дель со ци али за ции мо ло де жи в РК. 
Го су да рст вен ная по ли ти ка Ка за х стана, нап-
рав лен ная на соз да ние кон ку рен тос по соб ной, 
ин но ва ци он ной эко но ми ки, соз дает реальные 
ос но вы для фор ми ро ва ния де ло вых ка че ств 
сов ре мен ной  мо ло де жи. На ша  ст ра на осоз нает  
важ ность раз ви тия  своего «че ло ве чес ко го ка-
пи та ла», де лая став ку на  «ум ную эко но ми ку».  
Про ве де ние еди ной го су да рст вен ной ст ра те гии, 
нап рав лен ной на внед ре ние вы со ких тех но ло-
гий и под держ ку ин но ва ций, тре бует  вос пи та-
ния  кон ку рен тос по соб ных  кад ров с  де ло вы ми  
ка че ст ва ми.  

Ос нов ны ми ха рак те рис ти ка ми де ло ви тос-
ти выс ту пают  вы со ко об ра зо ван ность,  на ли чие 
креа тив ных ка че ств, от ве тст вен ность, этич ность 
по ве де ния,  экс тра вер тив нос ть.

Заключение
В зак лю че ние  хо чет ся от ме тить, что вы бор 

мо де ли ин тег ра ци он ных про цес сов ву зов и ра бо-
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Ме то до ло гия и ме то ди ка исс ле до ва ния ин тег ра ци он ных про цес сов ву зов с ра бо то да те ля ми

то да те лей мож но осу ще ст вить с по мощью ме то да 
мо де ли ро ва ния, ко то рый по мо жет конс труиро ва-
нию со ци аль ной реаль нос ти в кон текс те дан ной 
куль ту ры.  Пост рое ние но вых мо де лей  со ци аль-
ных про цес сов  в ус ло виях рын ка слу жит глав ным 
ориен ти ром для появ ле ния раз лич ных теоре ти чес-
ких нап рав ле ний, целью ко то рых яв ляет ся наибо-
лее пол ное раск ры тие энер гии, ини ци ати вы, спо-
соб нос ти, да ро ва ний и та лан тов исс ле до ва те лей, 
уче ных со ци огу ма ни тар ных наук. Поиск но вых 

мо де лей со ци ально го парт нерс тва об ра зо ва ния и 
произ во дс тва необ хо ди мо для прог но зи ро ва ния и 
проек ти ро ва ния но вой фор мы ор га ни за ци он ных 
от но ше ний, ко то рая  от ли чает ся гу ма нис ти чес ким 
и граж данс ким со дер жа нием.  Выст раива ние  но-
вой мо де ли  со ци ально го парт нерс тва ву зов с ра бо-
то да те ля ми на ос но ве кор по ра тив но го уп рав ле ния 
спо со бс твует фор ми ро ва нию про фес сио наль ной 
ком пе те нт нос ти и обес пе чи вает   про фес сио наль-
ную мо биль ность вы пу ск ни ков ву зов. 
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Со циокуль турные ас пек ты в 
по ле фор ми ро ва ния  

Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции  
(к по станов ке проб ле мы)

В статье расс мат ри вают ся проб лем ные бло ки в исс ле до ва тельс ком 
по ле фор ми ро ва ния го ро дс ких аг ло ме ра ций на при ме ре Ал ма тинс кой 
и сос тоя ние изу чен нос ти те мы раз ви тия аг ло ме ра ций. Ис то ри ко-куль-
турное раз ви тие Ал ма ты не раз рыв но свя за но с из ме не нием по ли ти-
ко-эко но ми чес ких век то ров Ка за х стана, ког да го род из сто ли цы не за-
ви си мо го го су да рс тва транс фор ми ро вал ся в ме га по лис ре гиональ но го 
зна че ния. Ме га по лис в со циокуль турном  от но ше нии предс тав ляет со-
бой сим биоз модeрни за ци он ных про цес сов и вея ния гло ба ли за ции, и 
тра ди ци он ных ст рук тур. В част нос ти, по то ки миг ран тов – внут рен них 
и им миг ран тов – при во дят к фор ми ро ва нию внут ри го ро да своеб раз-
ных зон со циокуль турно го от чуж де ния, со спе ци фи кой осо бой ор га-
ни за ции всех ас пек тов бы тия – эко но ми чес кие ре сур сы, рек реа ция, 
бы то вой сек тор и сис те ма разв ле че ний и до су га. Час ть этих зон уже 
транс фор ми ро ва лась в своеоб раз ные анк ла вы или бу фер ные зо ны. 
Зна ние реа лий со циокуль турно го раз ви тия го ро да и его при го род ной 
зо ны поз во лит эф фек тив но восп роиз во дить че ло ве чес кий ка пи тал и 
его куль турные фор мы, поз во лит преодо леть ог ра ни чен ность ка би нет-
ных ре ше ний и вы ра бо тать конст рук тив ные ре ше ния для вы во да ст ра-
ны и об ще ст ва на путь ин но ва ци он но го раз ви тия. 

Клю че вые сло ва: ал ма тинс кая аг ло ме ра ция, го род, ка за хс танс кая 
иден тич нос ть, куль ту ра, со циум. 

Dadabayeva G.R.,  
Kassymova D.B.  

Almaty agglomeration: socio 
cultural aspects of its formation 

(Concepts and approaches)

Presented paper is focusing on problem clusters within the field of re-
search: how are forming agglomerations and Almaty agglomeration particu-
larly. The authors also concentrate on academic literature devoted to these 
complex issues. Historical and cultural development of Almaty is closely con-
nected with the political moves in republic’s history when the city lost its 
status and has been transformed into regional megalopolis.  This megalopolis 
represents a symbiosis of contradictory processes - the influence of modern-
ization and its outcomes, globalization affects while we still can observe tra-
ditional structures effectively functioning here.  In particular, flows of inner 
migrants and growing migration gradually lead to forming inside of the city 
isolated zones alienating from other urban sectors. They are characterized by 
peculiar social organization, economic resources, recreation, entertainment 
sector, etc. Part of these zones has been transformed into certain enclaves or 
buffer zones. The present paper authors tried to define socio-cultural system-
atic factors which affect process of Almaty agglomeration. Knowledge of the 
city’s socio cultural development realities along with its suburbs will provide 
an opportunity effectively reproduce human capital. Thus we can also avoid   
limits of mismanagement and are able to produce our own constructive ways 
to move in more innovative and positive for the country direction. 

Key words: аlmaty agglomeration, city, кazakh identity, culture, society.

 
Да да баева Г.Р., 
Кас ы мо ва Д.Б. 

Саласындағы мәдени-
әлеуметтік аспектілері 

(қойылған мәселеге) 

Мақалада зерттеу саласындағы қалалық агломерацияның құры-
лымдық басты проблемалық шығырлары қарастырылады, мысалға, 
Алматы қаласының агломерациясы мен агломерация дамуының 
тақырыбының таныс күйі қарастырылады. Алматы қаласының тарихи-
мәдени дамуы Қазақстанның саяси-экономикалық өзгеруімен үздіксіз 
байланыста, қала тәуелсіз мемлекеттің астанасынан  аумақтық мегаполис 
мағынасына ие болды.

Модернизация процесін,жаһандану лептерін,дәстүрлік құрылым-
дардың селбесуін ұсынады. Дербес жағдайда,мигранттар мен им- 
мигранттардың тасқындары – қала ішіндегі өзіндік әлеуметтік-мә- 
дени айыруларға әкеп соқтырады, болмыстың барлық аспектіле-
рінің айрықша ұйымының өзгешелігімен – экономикалық ресурс-
тар,рекреация,тұрмыстық сектор,ойын-сауық жүйесіне. Бұл зоналар-
дың бір бөлігі өзіндік анклавтарға,буферлік зоналарға айналды. 
Қаланың және қала маңының әлеуметтік-мәдени дамуы жайлы реалий 
білімі – адам қаржысын, оның мәдени формаларын тиімді пайдалануға, 
мемлекет үшін де, сондай-ақ жаңа инновациялық дамуға сындарлы 
тұжырымдар мен ойларды көрсетеді.

Түйін сөздер: Алматы агломерациясы, қала, қазақстандық бірдейлік, 
мәдениет, социум.
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СО ЦИОКУЛЬ ТУРНЫЕ 
АС ПЕК ТЫ В ПО ЛЕ  
ФОР МИ РО ВА НИЯ  

АЛ МА ТИНС КОЙ  
АГ ЛО МЕ РА ЦИИ  

(К по станов ке  
проб ле мы)

Ал ма ты как аг ло ме ра ция: сос тоя ние проб ле мы

Вы ход на траек то рию раз ви тия аг ло ме ра ций в Ка за х стане 
необ хо ди мо расс мат ри вать как ст рем ле ние выйти из ту пи ка 
сырь ево го раз ви тия и ис то ри чес ко го бе га по кру гу из-за осо-
бен нос тей ис то ри ко-геог ра фи чес ких де тер ми нант и ро ли в 
сис те ме меж ду на род но го раз де ле ния тру да. Ис то ри ко-куль-
турное раз ви тие Ал ма ты не раз рыв но свя за но с из ме не нием 
по ли ти ко-эко но ми чес ких век то ров Ка за х стана, ког да го род 
из сто ли цы не за ви си мо го го су да рс тва транс фор ми ро вал ся 
в ме га по лис ре гиональ но го зна че ния. Ал ма ты предс тав ляет 
со бой уни каль ный со циокуль турный фе но мен в по то ке ис то-
рии ка за хс ко го на ро да и Ка за х стана как про дук та про цес сов 
геопо ли ти чес ко го раз ви тия Ев ра зии. Го род в нас тоящее вре-
мя предс тав ляет со бой мо де ли еди не ния прош ло го и бу ду ще го 
че рез сме ше ние ар хи тек тур ных сти лей, ев ра зий скую кос мо по-
ли ти чес кую общ нос ть, ко то рая прояв ляет ся в по ли фо нии язы-
ко во го и эт но куль турно го раз нооб ра зия, и ми ро-граж данс ко го 
кон цеп та общ нос ти, в ко то рой со су ще ст вуют раз ноу ров не вые 
и мно го ли кие со циокуль турные сооб ще ст ва. Пос тав лен ная 
ру ко во дст вом ст ра ны ст ра те ги чес кая за да ча по раз ви тию го-
ро дс ких аг ло ме ра ций как цент ров ин но ва ци он ных тех но ло-
гий с перс пек ти вой прев ра ще ния Ка за х стана в один из цент-
ров эко но ми чес кой ак тив нос ти на ев ра зийс ком прост ранс тве 
[1] ак ту али зи рует с теоре ти чес кой и прик лад ной то чек зре ния 
за да чу комп лекс но го сис те ма ти чес ко го изу че ния со циокуль-
турных осо бен нос тей го ро да Ал ма ты и его при го род ной зо-
ны. Ры ноч ные преоб ра зо ва ния сти му ли ро ва ли миг ра цию на-
се ле ния из эко но ми чес ких стаг ни рующих райо нов в центр, 
идут про цес сы сме ны сос та ва ра нее од но род ных в эт ни чес ком 
пла не райо нов но си те ля ми иной куль ту ры. На се ле ние г. Ал-
ма ты, цент ра Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции, к 2015 г. нас чи ты-
вает бо лее 1 мил лиона 450 ты сяч жи те лей. Де мог ра фи чес кая 
ем кос ть тер ри то рии, оп ре де лен ная (со ве тс кое вре мя) проек-
ти ров щи ка ми-гра до ст роите ля ми, до пус кает рас се ле ние 700 
ты сяч че ло век. Гла ва го су да рс тва в Пос ла нии от 14 де каб-
ря 2012 го да оз ву че но по ру че ние «разг ру зить» ме га по лис за 
счет ст рои тель ст ва 4-х го ро дов-спут ни ков. В 2007-2010 го дах  
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Со циокуль турные ас пек ты в по ле фор ми ро ва ния Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции 

проект ной фир мой G4 City сов мест но с Авс тра-
лийс кой ком па нией Kann Finch Grouр бы ло раз ра-
бо та но проект ное пред ло же ние по ст рои тель ст-
ву 4-х го ро дов вдоль трас сы Ал ма ты – Кап ча гай, 
наз ван ных G4 City. Вк лю че ние в сфе ру об ще го-
ро дс ко го прост ранс тва при го род ной зо ны имеет 
яв ные по ло жи тель ные чер ты и мо жет при вес ти 
в то же время к серь ез ным не га тив ным мо де лям 
раз ви тия. Как ме га по лис Ал ма ты пре дос тав-
ляет со бой в со циокуль турном пла не своеоб раз-
ную мо за ику, сот кан ную из кос мо по ли ти чес ких 
(про дукт мо дер ни за ции и вея ния гло ба ли за ции) 
и тра ди ци он ных ли ний, су гу бо граж данс кое 
объеди не ние ав то ном ных ин ди ви дов, на хо дясь 
в фо ку се влас тей в пла не раз ви тия необ хо ди мой 
для жиз не деятель ности инф раст рук ту ры. Од на-
ко по то ки миг ран тов – внут рен них и им миг ран-
тов – при во дят к фор ми ро ва нию внут ри го ро да 
своеб раз ных зон со циокуль турно го от чуж де ния, 
со спе ци фи кой осо бой ор га ни за ции всех ас пек-
тов бы тия – эко но ми чес кие ре сур сы, рек реа ция, 
бы то вой сек тор и сис те ма разв ле че ний и до су-
га. Час ть этих зон уже транс фор ми ро ва лась в 
своеоб раз ные анк ла вы или бу фер ные зо ны.

Об ще ст во Ка за х стана предс тав ляет со бой 
со су ще ст во ва ние  ба зо вых конст рук тов тра ди-
ци он но го об ще ст ва и на ло же ний/при ло же ний  
ли бе раль ных мо де лей ус ко рен ной/им пор ти ро-
ван ной  мо дер ни за ции, заимс тво ван ных в за пад-
ных об ще ст вах, час тич но реали зо ван ные в со ве-
тс кий пе ри од. Имен но в про цес се фор ми ро ва ния 
ме га по ли са из Ал ма ты в пе ри од пос ле 1991 г. 
прояви лись наибо лее вы пук ло эти про ти во ре чия 
и воз мож нос ти со су ще ст во ва ния этих мо де лей. 
Ме га по лис в со циокуль турном  предс тав ляет со-
бой мо за ику, сот кан ную из кос мо по ли ти чес ких 
(про дукт модeрни за ции и вея ния гло ба ли за ции) 
и тра ди ци он ных ли ний, су гу бо граж данс кое 
объеди не ние ав то ном ных ин ди ви дов, на хо дясь 
в фо ку се влас тей в пла не раз ви тия необ хо ди мой 
для жиз не деятель ности инф раст рук ту ры. В рам-
ках фор ми ро ва ния аг ло ме ра ции из го ро да и при-
ле гающих сельс ких на се лен ных пунк тов – се ла 
и го ро да-спут ни ки – необ хо ди мо их изу че ние 
как со циокуль турной це ло ст нос ти, в том чис ле 
и по тен циал их сов мес ти мос ти или взаимо до-
пол няе мос ти, учи ты вая раз ли чия и зо ны рис ка. 
Объек том исс ле до ва ния долж но стать на се ле ние 
фор ми рующей ся Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции, раз-
лич ное по де мог ра фи чес ким, эт но куль турным и 
со ци ально-эко но ми чес ким по ка за те лям. В фо-
ку се исс ле до ва тель ско го ин те ре са на хо дят ся со-
циокуль турные про цес сы в под сис те мах аг ло ме-
ра ции, ока зы вающие фак тор ное воз дейст вие на 

её фор ми ро ва ние: миг ра ции, со циокуль турная 
адап та ция, ме жэт ни чес кие взаимоот но ше ния, 
ак то ры го ро дс кой сре ды – го ро дс кие влас ти и 
не фор мальные ст рук ту ры, предс тав ляющие ин-
те ре сы жи те лей го ро да. В рам ках со циокуль-
турно го под хо да фор ми рующаяся аг ло ме ра ция 
расс мат ри вает ся с по зи ции со ци ально го прост-
ранс тва как слож ный со ци ально-эко но ми чес кий 
объект. Этот объект об ла дает конст рук тив ным и 
дест рук тив ным ст рук ту ри рующим по тен циа лом 
для соз да ния груп по вых и лич ност ных мо де лей 
восп риятия (ког ни тив ные сте ре оти пы по ве де-
ния и ст ра те гии вы жи ва ния), их взаимо дей ст вия 
с го ро дс ки ми влас тя ми, сооб ще ст ва ми, груп па-
ми. Та кое ви де ние аг ло ме ра ции поз во лит выя-
вить её внут рен нюю со циокуль турную ст рук ту-
ру, гра ни цы и оце нить эф фек ты и пос ледс твия 
от раз вер ты ва ния про цес сов рас ши ре ния по ля  и 
дей ст вия ак то ров на раз ных уров нях. Теоре ти-
ко-ме то до ло ги чес кие ос но ва ния (фе но ме но ло ги-
чес кие тео рии) и ме то ди чес кий исс ле до ва тельс-
кий ап па рат (меж дис цип ли нар ные под хо ды) 
фик са ции и ана ли за эм пи ри чес ко го ма те ри ала 
мо гут пос лу жить ос но вой для поис ка эф фек тив-
ных ва ри ан тов раз ви тия аг ло ме ра ции с уче том 
со циокуль турной диг нос ти ки прост ранс тва и 
пред ло жить науч ное соп ро вож де ние мо ни то рин-
га со циокуль турных про цес сов. 

При ме няя дос ти же ния ве ду щих исс ле до ва-
тельс ких нап рав ле ний (фе но ме но ло гия, го ро дс-
кие исс ле до ва ния), необ хо ди мо выя вить реаль-
ный опыт взаимо дей ст вия ад ми нист ра тив ных 
ст рук тур, мест ных ор га нов не фор мально го са-
моуп рав ле ния, де ло вых кру гов по раз ре ше нию 
конф лик тов, т.к. ру ко во дс тво го ро да стал ки вает-
ся с уп рав ле нием слож ност рук ту ри ро ван ным 
со циумом, что тре бует ана ли за сло жив шейся 
со циокуль турной си туации, ин те рп ре та ции го-
ро дс ко го, при го род но го и фор ми рующе го ся аг-
ло ме ра ци он но го прост ранс тва че рез приз му 
ос но во по ла гающе го фак то ра – куль ту ры. Пе ред 
исс ле до ва те ля ми стоят за да чи оп ре де лить сис-
тем ные фак то ры со циокуль турной при ро ды, ока-
зы вающие влия ние на  про цес сы фор ми ро ва ния 
Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции.

При этом ос нов ной целью долж на стать раз-
ра бот ка науч но-ме то ди чес ких под хо дов к эф фек-
тив но му раз ви тию Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции с 
уче том со циокуль турных осо бен нос тей слия ния 
го ро дс ко го и сель ско го прост ранс тв при вы со кой 
ве роят нос ти со циеталь ных рис ков для фор ми ро-
ва ния ст ра те гии уп рав ле ния ур ба ни зи ро ван ным 
комп лек сом. К нас тояще му вре ме ни на коп лен 
и тре бует сис тем но го ана ли за комп лекс офи ци-
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аль ных ис точ ни ков (го су да рст вен ные ука зы и 
рас по ря же ния, ре зуль та ты кар тог ра фи ро ва ния, 
ста тис ти чес кие рас че ты, эко но ми чес кие вык-
лад ки), имеют ся об шир ные ар хив ные дан ные, 
про ве де ны раз лич но го ро да по ле вые со ци оло-
ги чес кие исс ле до ва ния, да ны пред ва ри тель ные 
экс перт ные оцен ки перс пек тив раз ви тия го ро-
да и при го род ной зо ны. Необ хо ди мо комп лекс-
ное опи са ние аг ло ме ра ции как со циокуль турной 
це ло ст нос ти че рез взаимоот но ше ния меж ду 
его ак то ра ми – ад ми нист ра тив ные ст рук ту ры 
и инс ти ту ты, со ци альные груп пы и ин ди ви ды, 
про жи вающие в го ро де или вре мен но удов лет-
во ряющие за его счет свои пот реб нос ти, объек-
ты-па мят ни ки ма те ри аль ной куль ту ры, средс тва 
сооб ще ния и ин фор ма ции, идеи, нор мы и цен-
нос ти. Ка кие со циокуль турные прак ти ки ис поль-
зуют на се ле ние го ро да и его ад ми нист ра тив ные 
ст рук ту ры от но си тель но объек тов об ще го поль-
зо ва ния – эко но ми чес кие и куль турные ре сур сы, 
как ск ла ды вают ся от но ше ния меж ду ак то ра ми 
по по во ду со ци ально-зна чи мых объек тов и ка-
кие фор мы эти взаимоот но ше ния пр ни мают? 
В це лом, ис-с ле до ва тель ское по ле фор ми ро ва-
ния Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции ви дит ся в пла не 
поис ка от ве тов на сле дующие за да чи: 1) выя вить 
ос нов ные со ци аль ные, эко но ми чес кие и прост-
ранст вен но-вре мен ные фак то ры, влияющие на 
фор ми ро ва ние со циокуль турно го об ли ка зон в 
рам ках Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции; 2) устано-
вить фак то ры под виж нос ти со циокуль турных 
клас те ров го ро да и сос та вить кар ту расп рост-
ра не ния со циокуль турных па ра мет ров раз ви-
тия аг ло ме ра ции; 3) оп ре де лить ви ды, ха рак тер 
и осо бен нос ти мно го фак тор ных со циеталь ных 
рис ков как ку му ля тив но го ре зуль та та ант ро по-
ген ной наг руз ки в аг ло ме ра ции че рез из ме не ние 
(по со дер жа нию и фор ме) в ин тел лек ту аль ном 
и эти чес ком ос мыс ле нии со циумом своего об-
ра за жиз ни на ос но ве за ме ров ка че ст ва жиз ни 
и са мо чу вс твия на се ле ния го ро да и при го ро да;  
4) пу тем со пос тав ле ния эко но ми чес ки и со-
циокуль турно ак тив ных райо нов го ро да, ин но ва-
ци он ных зон (фак тор ные клас те ры) оце нить их 
аг ло ме ра ци он ный эф фект для сти му ли ро ва ния 
со ци ально-эко но ми чес кой жиз ни  го ро да и при-
ле гающей зо ны. 5) выя вить по тен циал единс-
тва и раз ноч те ний/ин те рп ре та ций куль турно го 
единс тва как ос но вы фор ми ро ва ния иден тич нос-
ти го ро жа ни на и граж да ни на и сис те мы дис по-
зи ций, что сос тав ляет  со циокуль турный кар кас 
го ро да; 6) оп ре де лить осо бен нос ти пост рое ния 
сис те мы мно гоуров не во го уп рав ле ния аг ло ме-
ра цией с уче том со циокуль турной диаг нос ти-

ки по ля взаимо дей ст вия аген тов со ци аль ной  
сре ды. 

Пред ва ри тель ные ре зуль та ты, от фор ма ти ро-
ван ные в хо де по ле дующих исс ле до ва ний, поз во-
лят раз ра бо тать науч но-ме то ди чес кие под хо ды к 
фор ми ро ва нию век то ров раз ви тия Ал ма тинс кой 
аг ло ме ра ции в хо де реали за ции «Ст ра те гии Ка-
за хс тан-2050» и ин ду ст риально-ин но ва ци он но-
го бу ду ще го ст ра ны. Изу че ние из ме не ния об ли-
ка Ал ма ты как уни каль но го со циокуль турно го 
фе но ме на в по то ке ис то рии ка за хс ко го на ро да и 
Ка за х стана, участ ни ка про цес сов геопо ли ти чес-
ко го раз ви тия Ев ра зии и фор ми ро ва ния ми ро-
граж данс ко го кон цеп та общ нос ти, предс тав ляет 
ог ром ный научный и прак ти чес кий ин те рес в 
рам ках меж дис цип ли нар ных исс ле до ва ний.  

На коп лен ные к нас тояще му вре ме ни в оте-
че ст вен ной нау ке исс ле до ва ния о раз ви тии го ро-
да (в том чис ле и Ал ма ты), сре до вой спе ци фи ки 
со ци ально го и эко но ми чес ко го прост ранс тва не 
поз во ляют сфор му ли ро вать теоре ти ко-прак ти-
чес кую мо дель фор ми ро ва ния аг ло ме ра ции с 
точ ки зре ния оцен ки со циокуль турно го по ля. Ос-
нов ная проб ле ма, стоящая пе ред ад ми нист ра тив-
ны ми кру га ми и исс ле до ва те ля ми это выяс нить 
соот но ше ние объек тив но го и суб ъек тив но го в 
со циокуль турном, и сте пень влия ния иных фак-
то ров на их ди на ми ку. Про цес сы взаи мов лия-
ния го ро да и при го род ной зо ны долж ны иметь 
науч нообос но ван ное объяс не ние (до рож ная кар-
та). Го ро дс кие исс ле до ва ния ини ци ируют но вые 
под хо ды и приемы. Реалии и вы зо вы сов ре мен-
но го эта па раз ви тия Ка за х стана и го ро да Ал ма ты 
выз ва ли к жиз ни но вую со циокуль турную геог-
ра фию го ро да, его ок ре ст нос тей и близ ле жа щих 
на се лен ных пунк тов. Но вые реалии нас лаивают-
ся на ус тояв шиеся ти пы со циокуль турно го бы-
тия, и сме ши ваясь с ни ми фор ми руют но вые 
ви ды ка пи та ла- че ло ве чес ко го, куль турно го, со-
ци ально го и эко но ми чес ко го. Пе ре то ки ин фор-
ма ции че рез средс тва со ци аль ной ком му ни ка ции 
предс тав ляют спо со бы соз да ния но во го зна ния, 
и имен но они  стано вят ся дви жу щей си лой/фак-
то ром ин но ва ци он но го раз ви тия. Имен но в го-
ро дс кой сре де наибо лее эф фек тив но про те кают 
про цес сы фор ми ро ва ния граж данс кой со ли дар-
нос ти, куль ту ры ми ра и сог ла сия. Ес ли ос нов ные 
на вы ки со ци ально го об ще ния зак ла ды вают ся в 
семье и об ра зо ва тель ных уч реж ден ниях, и кро-
ме то го, семья вы пол няет роль восп роиз во дс-
тва эт но куль турной сос тав ляющей лич нос ти, то 
внеш няя сре да выс ту пает как своего ро да за каз-
чик и пот ре би тель со циокуль турных воз мож нос-
тей ин ди ви да. В го ро де Ал ма ты внеш няя сре да 
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Со циокуль турные ас пек ты в по ле фор ми ро ва ния Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции 

яв ляет ся во мно гом оп ре де ляющей, т.к. имен-
но здесь че ло век удов лет во ряет свои на сущ ные 
жиз нен ные пот реб нос ти че рез эко но ми чес кую 
дея тель ность и пот реб ле ние, со ци альные ус-
лу ги и об ще ние, реали зует лич ност ный по тен-
циал и по лу чает об ра зо ва ние. В ка кой сте пе ни 
внеш няя го ро дс кая сре да от ве чает все му это му 
в за вис мос ти от сос та ва на се ле ния и спе ци фи-
ки де мог ра фи чес ких, со ци ально-эко но ми чес ких 
и эт но куль турных па ра мет ров? Во внеш ней сре-
де ин ди ви ды пе ре ни мают и учат ся це нить куль-
турный опыт и нас ле дие дру гих, де лят ся свои-
ми пе ре жи ва ниями и дос ти же ниями, ощу щают 
общ нос ть

Сте пень раз ра бо тан нос ти проб ле мы. Изу-
че ние со циокуль турных ас пек тов раз ви тия аг ло-
ме ра ции воз мож но в рам ках меж дис цип ли нар-
ных исс ле до ва ний. В за пад ных исс ле до ва ниях 
вы де ляют ся нап рав ле ния изу че ния го ро дс ко го 
прост ранс тва, теоре ти чес кая ба за ко то рых бы ла 
за ло же на клас си ка ми со ци оло гии (Э.Дюрк гейм 
[2], М.Ве бер [3], Ф.Тен нис [4], Г.Зим мель [5]) 
–  станов ле ние го ро да как час ти ин ду ст риально-
го об ще ст ва. Изу че ние со циокуль турных и ком-
му ни ка тив ных осо бен нос тей раз ви тия го ро да 
бы ло за ло же но В.Зом бар том [6], М.Ве бе ром [3] 
и Ф.Бро де лем [7]. Сов ре мен ные го ро дс кие ис- 
с ле до ва ния опи рают ся на исс ле до ва тель ские по-
зи ции и прин ци пы, на ра бо тан ные в про цес се 
оцен ки со ци ально-эко но ми чес ких пос ледст вий 
ге не зи са го ро дс ко го прост ранс тва по ме ре раз ви-
тия аг ло ме ра ций Чи ка гс кой шко лы со ци оло гии и 
ее сов ре мен ных пос ле до ва те лей [8]. Ра бо ты по 
со ци оур ба нис ти ке раск ры вают спе ци фи ку го-
ро дс ких про цес сов. Кон цеп туальные под хо ды к 
го ро дс ким исс ле до ва ниям бы ли за ло же ны Лап-
по Г. [9], Дрид зе Т. [10],  По ля ном П.М. [11]. В 
ра бо тах Лап по Г.М. [9] раз ра бо та ны теоре ти ко-
ме то до ло ги чес кие под хо ды к расс мот ре нию аг-
ло ме ра ций как осо бо го ти па жиз нен ной сре ды в 
прост ранст вен ных рам ках. Шко ла изу че ния го-
ро дс ко го прост ранс тва Т.Дрид зе исс ле дует раз-
ви тие го ро дс ко го прост ранс тва с экоант ро по цен-
ти чес ко го под хо да - что есть го род для че ло ве ка 
и как он се бя в нем ощу щает. Пла ни ро ва ние раз-
ви тия го ро да и его сре ды в рос сийс ких теоре ти-
чес ких и прик лад ных исс ле до ва ниях ис хо дит из 
необ хо ди мос ти про ве де ния со ци аль ной «диаг-
нос ти ки» с ис поль зо ва нием тех но ло гий со ци-
ально го проек ти ро ва ния. 

В.Гла зы чев расс мат ри вает аг ло ме ра ции как 
по ли ти коэко но ми чес кий фе но мен – ре зуль тат 
до го вор ных схем в треу гольни ке – власт ные  
ст рук ту ры – биз нес-сооб ще ст ва и на се ле ние, 

роль каж до го из них за ви сит от сос тоя ния вре-
ме ни и мес та и при ро ды влас ти та ко вой [12]. 
Рос сийские исс ле до ва те ли вы де ляют осо бен нос-
ти раз ви тия аг ло ме ра ций в пос тин ду ст риальную 
эпо ху [13]. Со циокуль турные осо бен нос ти го-
ро дс кой сре ды как по тен циаль ных ис точ ник со-
циеталь ных конф лик тов расс мат ри вают ся в ра-
бо тах  Ж. Зай онч ковс кой [14] и О.Вен ди ной [15]. 

В ка за хс танс кой нау ке от су тс твуют сис тем-
ные и комп лекс ные исс ле до ва ния по расс мат ри-
ваемой проб ле ме – осо бен нос ти го ро дс ко го уп-
рав ле ния и го ро дс ких ре жи мов, фор ми ро ва нию 
но во го го ро дс ко го со циокуль турно го прост ранс-
тва, раз ви тию но вой со ци аль ной ар хи тек то ни-
ки го ро да и при го род ной зо ны и осо бен нос тям 
эт но куль турно го взаимо дей ст вия сооб ще ств, 
хо тя в пос лед нее вре мя появи лись ра бо ты прог-
нос ти чес ко го ха рак те ра о перс пек ти вах раз ви-
тия аг ло ме ра ци он ных мо де лей в ре гионах ст ра-
ны – со ци альные пред по сыл ки и эко но ми чес кий 
по тен циал [16], выд ви гают ся раз лич ные пред-
ло же ния о мо де ли раз ви тия Ал ма тинс кой аг ло-
ме ра ции как ту ри ст ско-рек реацион но го цент ра 
[17]. Что предс тав ляет со бой зна ние о го ро де, 
став шем в од но часье ме га по ли сом фак то рах его 
раз ви тия уже в ка че ст ве аг ло ме ра ции? Ви ди мое 
зна ние предс тав ле но в офи ци аль ных от че тах, 
со ци оло ги чес ких и мар ке тин го вых исс ле до ва-
ниях. Комп лекс ма те риалов, опуб ли ко ван ных 
ад ми нист ра тив ны ми ст рук ту ра ми, оп ре де ляет 
зна чи мос ть аг ло ме ра ци он но го раз ви тия с уче-
том по ло жи тель ных эко но ми чес ких эф фек тов 
для го ро да и при ле гающих зон [18]. Есть ра бо-
ты по ис то ри ко-куль турным ас пек там изу че ния 
го ро да и при ле гающей зо ны [19]. Сов ре мен ная 
ка за хс танс кая ур ба нис ти ка предс тав ле на ря дом 
со ци оло ги чес ких исс ле до ва ний [20]. Фак тор-
ный ана лиз эт но куль турной си ту ации в го ро дс-
ком прост ранс тве про де лан в ра бо тах За би ро вой 
А. [21] и Алек сеен ко А. [22]. Влия ние ме жэт ни-
чес ких от но ше ний на сос тоя ние ка за хс танс ко го 
об ще ст ва расс мат ри вают ся в ра бо тах Ж.Кы ды-
ра ли ной [23]. 

Ал ма тинс кую аг ло ме ра цию сле дует расс мат-
ри вать как слож ное со циокуль турное об ра зо ва-
ние, приз ван ное стать аг ло ме ра цией но во го ти па 
в пос тин ду ст риальную эпо ху как центр ин но ва-
ци он ных тех но ло гий, поэто му необ хо ди мо об-
ра тить вни ма ние на фак то ры восп роиз во дс тва 
че ло ве чес ко го ка пи та ла. Го су да рст вен но-цент-
ра ли зо ван ная мо дель уп рав ле ния го ро дс ким 
прост ранст вом в Ка за х стане пос те пен но мо ди-
фи ци рует ся в сме шан ную с учас тием биз нес- 
сек то ров и инс ти ту тов граж данс ко го об ще ст ва 
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для ре ше ния со ци ально-зна чи мых проек тов. Уп-
рав ле ние го ро дс ким сооб ще ст вом, ос но ван ное 
на при ме не нии тра ди ци он ных со циокуль турных 
форм ор га ни за ции сооб ще ств и трен дов мо-
дер ни за ции, при ра циональ ном ис поль зо ва нии 
имею щих ся ре сур сов, поз во лит уве ли чить ин-
но ва ци он ный по тен циаи го ро да и ми ни ми зи ро-
вать со циеталь ные рис ки. Но вый об лик Ал ма ты 
бу дет спо со бс тво вать  станов ле нию его как мес-
та меж ре гиональ ной ак тив нос ти де ло вых  кру-
гов в ев ра зийс ком масш та бе. Исс ле до ва те ли го-
ро дс ких про цес сов в их раз вер ты ва нии по лу чат 
воз мож нос ть при ме нить по лу чен ные ре зуль та ты 
при раз ра бот ке пла нов и прог рамм со циокуль-
турно го раз ви тия аг ло ме ра ции, ока зы вать кон-
сульта ци он ные ус лу ги биз нес кру гам и для ру ко-
во ди те лей со ци альноориен ти ро ван ных проек тов 
го ро да.

В ка че ст ве ме то до ло ги чес кой ос но вы це ле со-
об раз но ис поль зо вать со циокуль турный под ход 
(го род как са мо раз ви вающаяся со циокуль турная 
сис те ма, единс тво объек тив ных ус ло вий и суб-
ъек тив ной прак ти ки), при ни мая во вни ма ние и 
фак то ры по ли ти ко-эко но ми чес ко го ха рак те ра 
(син те ти чес кие тео рии, ох ва ты вающие  мик ро-, 
ме зо- и мак ро-уров ни бы тия об ще ст ва – эко но-
ми чес кие, го суп рав ле ния, со ци оло гии, куль ту-
ро ло гии), что на хо дит ся в рус ле ав то ри тет ных 
исс ле до ва тельс ких тра ди ций – фе но ме но ло-
ги чес кой, гер ме нев ти чес кой, срав ни тель ных 
ис то ри чес ких исс ле до ва ний и пост ст рук ту ра-
ли стс кой тео рии. Для сбо ра и об ра бот ки ма те ри-
ала воз мож но при ме нить об ще науч ные ме то ды 
ана ли за, син те за, мо де ли ро ва ния, срав ни тель-
но-ис то ри чес кий, си нер ге ти чес кие теории уп-
рав ле ния со ци альны ми сис те ма ми, со ци ально го 
от бо ра, со ци ально го дей ст вия, со ци ально го об-
ме на и ст рук тур но-функ цио наль но го ана ли за, 
теории со ци ально го конф лик та, со ци аль ных из-
ме не ний, куль турной па мя ти, тео рии, кон цеп ты 
ге не ти чес ко го ст рук ту ра лиз ма и ана ли за дис-
кур сив ных прак тик. Ана лиз дан ных со цоп ро сов 
с при ме не нием прог рам мы фак тор но го ана ли за 
SPS и ме то дов ка че ст вен ной со ци оло гии. 

 
Зак лю че ние  

Не ког да ус той чи вое в по ли ти коэко но ми чес-
ком пла не по ле го ро дс ко го и сель ско го прост-
ранс тв Ал ма ты и Ал ма тинс кой об лас ти, соз дан-
ное уси лиями пра вя ще го ре жи ма при жест ко 
ст рук ту ри ро ван ном конт ро ле за сфе ра ми произ-
во дс тва, пот реб ле ния  и рас се ле ния (про пис ка), 
под верг лось внут рен ней кри ти ке в го ды гор ба че-

вс кой пе ре ст рой ки (позд ний пе ри од прав ле ния 
Д.Ку наева, де каб рьские со бы тия 1986 г.), прош-
ло серь ез ные ис пы та ния за го ды пос ле 1991 г. 
(эко но ми чес кий кри зис, фор ми ро ва ние мо де лей 
ры ноч ной эко но ми ки, транс фор ма ция со ци аль-
ной ст рук ту ры, миг ра ции, куль турные ме та ния 
и воз дейст вие внеш ней сре ды- мо дер ни за ция 
но вой вол ны и гло ба ли за ция). Од на ко за пе ри-
од пос ле 1991 г. не бы ло про ве де но ни од но го 
комп лекс но го исс ле до ва ния по выяв ле нию ти по-
ло ги чес ких и спе ци фи чес ких осо бен нос тей раз-
ви тия го ро да и се ла в со циокуль турном клю че, 
не счи тая об зо ров экс пер тов ООН и Все мир но го 
Бан ка по ин дек си ро ва нию че ло ве чес ко го раз ви-
тия Ка за х стана. Kак со су ще ст вуют мо де ли ст ра-
те гий вы жи ва ния в го ро де и при го род ной зо не 
у со ци аль ных групп (диф фе рен ци ро ван ных по 
спе ци фи ке из со ци ально го и куль турно го ка пи-
та ла) при нас ту па тель ном дав ле нии гло ба ли за-
ци он ных трен дов – кон сьюме ризм, ры ноч ные 
взаимоот но ше ния, за пад ная куль ту ра, и поис ки 
эт но куль турно го воз рож де ния/са мо оп ре де ле ния?

Ка ким ви дит даль нейшее раз ви тие го ро да и 
его при ле гающей зон на се ле ние и как лю ди ар ти-
ку ли руют свои предс тав ле ния  о его нас тоя щем 
и перс пек ти вах на бу ду щее и ар гу мен ти руют те 
или иные спор ные по зи ции? Как те или иные 
со ци аль ные, эт ни чес кие и куль турные груп пы 
от но сят ся к го ро дс ко му прост ранс тву и раз де-
ляют его по тем или иным па ра мет рам на об щее/
раз де ляемое или прис воен ное? Как произ во дит-
ся/восп роиз во дит ся куль турное прост ранс тво и 
цен нос ти в рам ках го ро да и при го род ной сре ды 
с точ ки зре ния кон цеп тов ус той чи во го раз ви тия, 
со циеталь ной бе зо пас нос ти и взаимо дей ст вия 
куль тур/ци ви ли за ций?  

Зна ние реа лий со циокуль турно го раз ви тия 
го ро да и его при го род ной зо ны поз во лит эф-
фек тив но восп роиз во дить че ло ве чес кий ка пи-
тал и его куль турные фор мы, поз во лит преодо-
леть ог ра ни чен ность ка би нет ных ре ше ний и 
вы ра бо тать конст рук тив ные ре ше ния для вы во-
да ст ра ны и об ще ст ва на путь ин но ва ци он но-
го раз ви тия. Ал ма ты не мо жет заст рять меж ду 
прош лым, раз ры ваемым тра ди ци он ным ви де-
нием его как по ли ти ко-эко но ми чес кой сре ды и 
мес том/маг ни том при тя же ния по то ков миг ран-
тов в поис ках луч шей до ли и неоп ре де лен ным 
бу ду щим, ко то рое ви дит ся преж де все го в кон-
ку рен ции с Астаной, ку да пос те пен но, ру ко во-
дс твуясь ад ми нист ра тив ны ми ре ше ниями, пе-
ре дис ло ци руют ся ос нов ные гра до об ра зующие 
ор га ни за ции – бан ки, фи нан со вые уч ре жед ния 
и т.д. Граж да не сов ре мен но го Ка за х стана, и, в 
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Со циокуль турные ас пек ты в по ле фор ми ро ва ния Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции 

част нос ти Ал ма тинс кой аг ло ме ра ции, долж ны 
иметь воз мож нос ть по нять, в ка ком со циокуль-
турном прост ранс тве они жи вут, и выст раи вать 
ст ра те гии вы жи ва ния, соот ве тс твующие реаль-

ным вы зо вам вре ме ни и си ту ациям, а уп рав-
ляющие ст рук ту ры на ос но ве со циокуль турной 
диаг нос ти ки смо гут обос но ван но прог рам ми-
ро вать раз ви тие аг ло ме ра ции.
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Дуанаева Ш.Е, Бәй неш Ш.Б.

Тұл ға ның эмо ционал дық  
айма ғы гендр лік  

айыр ма шы лық ре тін де

Бұл ма қа ла да не гіз гі гендр лік пси хо ло гия ның да му та ри хы мен 
гендр лік айыр ма шы лық, гендр лік сәй кес ті лік ұғым да ры теория лық 
тұр ғы дан тал дан ған. Со ны мен қа тар, эмо ционал ды ин тел лект ка те го-
риясы ке ңі нен тал да нып, ұғым ның да му та ри хы мен эмо ционал ды ин-
тел лект айма ғын да ғы не гіз гі гендр лік айрма шы лық тар қа рас ты рыл-
ған. Эмо ционал ды ин тел лект, жал пы эмо ционал ды лық тұр ғы сы нан 
гендр лік айыр ма шы лық тар тал да нып, экс пе ри ме нт тік зерт теу жүр гі-
зіл ді. Зерт теу нә ти же сі не сәй кес әйел дер де эмо ционал ды ин тел лект 
ті ке лей қа рым-қа ты нас қа тәуел ді бол са, ер лер де эмо ционал ды-ерік-
тік өзін-өзі рет теу ге тәуел ді екен ді гі анық тал ды. 

Түйін сөз дер: гендр, гендр лік айыр ма шы лық тар, жы ныс, гендр-
лік сәй кес ті лік, эмо ционал ды лық, эмо ционал ды ин тел лект. 

Duanayeva Sh.E., Bainesh Sh.B.

Emotional area of the individual 
as gender differences

In this article, from a theoretical point of view, to discuss the psychol-
ogy of gender, as well as gender differences and gender identity. And is 
widely considered as the category of emotional development rights and 
gender differences of emotional intelligence. Further experimental work 
is based on the study of gender differences in the emotional intelligence 
realm of man. The results of this study revealed that emotional intelligence 
in women is directly related to sociability, and men established a direct 
relationship emotional and volitional self-regulation.

Key words: gender, gender differences, gender (sex), gender identity, 
emotional, emotional intelligence.

Дуанаева Ш.Е, Бай неш Ш.Б.

Гендерные различия  
в эмоциональной  

области индивида

В дан ной статье с теоре ти чес кой точ ки зре ния расс мат ри вает-
ся раз ви тие ген дер ной пси хо ло гии, ген дер ные раз ли чия и ген дер-
ная иден ти фи ка ция. Ши ро ко расс мот ре ны ка те го рии раз ви тия эмо-
циональ ной сфе ры че ло ве ка, ген дер ные раз ли чия эмо циональ но го 
ин тел лек та. Про ве де на экс пе ре мен тальная ра бо та, ос но ван ная на 
изу че ние ген дер ных раз ли чий в эмо циональ ной сфе ре че ло ве ка. По 
ре зуль та там дан ной ра бо ты выяв ле но то что, эмо циональ ный ин тел-
лект у жен щин не пос редст вен но свя зан с об щи тель ностью, а у муж-
чин  устанавлена пря мая за ви си мос ть эмо ци онaльно-во ле вой са мо-
ре гу ля ции.    

Клю че вые сло ва: ген дер, ген дер ные раз ли чия, пол, ген денр ная 
иден ти фи ка ция, эмо циональ ность, эмо циональ ный ин тел лект. 
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Ер лер мен әйел дер дің пси хо ло гия лық ерек ше лік те рін зерт-
теу тек бір адам ға ға на қа тыс ты емес, бұ кіл қо ғам ды қам ти тын 
мә се ле.

Соң ғы уа қыт та адам ның жы ныс тық ерек ше лік те рі жә-
не олар дың пси хо ло гия лық айыр ма шы лық та ры жа ңа қо ғам-
да бел сен ді тал да нып жат қан сұ рақ тар қа та рын да. Мә се лен, 
ер адам мен әйел адам ның қа зір гі қо ғам да ғы рө лі үл кен өз-
ге ріс тер ге ұшы рап жа тыр. Бұл өз ке зе гін де қо ғам ның та ла бы-
на сәй кес на рық тық-эко но ми ка лық қа ты нас та суб ъект-суб ъект 
қа рым-қа ты на сы ның жа ғым ды ор на туына қа жет ал ғы шарт ре-
тін де қа рас ты ры ла тын көр сет кіш тер бо лып отыр. 

Гендр лік пси хо ло гия – тұл ға ны бел гі лі-бір жы ныс өкі лі 
ре тін де оның қа лып та су мен да муының заң ды лық та рын зерт-
тейт ін пси хо ло гия ның бір са ла сы бо лып та бы ла ды. Ал оның 
жы ныс тық пси хо ло гия дан айыр ма шы лы ғы на ке ле тін бол сақ, 
гендр лік пси хо ло гия ер лер мен әйел дер дің пси хо ло гия лық 
ерек ше лік те рін ға на емес, жы ныс тық диф фе рен циа ция, ст ра-
ти фи ка ция, ие рар хи за ция құ бы лыс та ры нә ти же сін де гі тұл ға-
ның да му заң ды лық та рын зерт тей ді. Жы ныс пси хо ло гия сын 
әйел мен ер лер ара сын да ғы фи зи оло гиялық жә не биоло гиялық 
айыр ма шы лық тар ды қа рас ты ра тын бол са, ал гендр лік пси хо-
ло гия бұл айыр ма шы лық тар дың әлеу мет тік (ста тус тық, әлеу-
мет тік по зи ция, рөлдік, қа рым-қа ты нас тық, тап тау рын дық, 
т.б.) жа ғын зерт тей ді [1]. Бұл ма қа ла да біз гендр лік айыр ма-
шы лық тың адам ның эмо ция айма ғы мен бай ла ныс ты рып қа-
рас ты ра мыз, атап айт қан да эмо ционал ды лық не ме се эмо-
циялық ин тел лект сфе ра сын да ғы өз ге ше лік тер.

Жал пы эмо циялық ин тел лект ті (ЭИ) зерт теу ге қы зы ғу шы-
лық тың өсуі осы фе но мен нің кон цеп ту ал ды өрі сі нің көп те ген 
ақ дақ та ры мен бай ла ныс ты бол ға нын дай, қол дан ба лы зерт-
теу лер қа жет ті лік те рі мен де бай ла ныс ты. Эмо циялық ин тел-
лект мә се ле сін ше тел дік ға лым дар ба рын ша бел сен ді зерт теу-
де. Дж. Мейер, П. Сэ ло вей, Д. Ка ру зо, Д. Гоул ман, Г. Ор ме,  
Д Слайт ер, X. Вей син гер, Р. Стерн берг, Дж. Блок се кіл ді есім-
дер ді ес ке тү сір сек жет кі лік ті. Ре сей лік пси хо ло гия ғы лы мын-
да эмо циялық ин тел лект ұғы мын ал ғаш рет Г.Г. Гарс ко ва қол-
дан ды [2]. Қа зір гі таң да пост ке ңес тік ке ңіс тік те эмо циялық 
ин тел лект зерт теу мен Д.В. Лю син, Э.Л. Но сен ко, Н.В. Ков ри га, 
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Тұл ға ның эмо ционал ды лық айма ғы гендр лік айыр ма шы лық ре тін де

О.И. Вла со ва, Г.В. Юсу по ва, М.А. Ма ной ло ва, 
Т.П. Бе ре зо вс кая, А.П. Ло ба нов, А.С. Пет ровс кая 
жә не т.б. айна лы сып жүр. Өз зерт теуі міз де біз 
ше тел пси хо ло гия сын да ғы «эмо циялық ин тел-
лект» ұғы мын дай ын дау про це сін қа рас ты рып, 
осы тер мин ді отан дық пси хо ло гия ғы лы мы ның 
ка те го рия лық ап па ра ты на ен гі зу дің ал ғы шарт та-
рын анық тай мыз. 

1970-1980 жыл дар дың со ңын да эмо ция мен 
ой лау дың өза ра әре кет те суін зерт теу ге де ген 
қы зы ғу шы лық тың арт қа ны бай қа ла ды [2]. Эмо-
ционал ды жә не ког ни тив тік про цес тер дің өза ра 
өнім ді әре кет те суі ту ра лы идеяны бі раз зерт-
теу лер дә лел деп шық ты. Бұл ке зең де эмо циялар 
ту ра лы са на ның іш кі жүйесі нің бі рі ре тін де 
айтыла ды. Эмо цияның  ког ни тив ті теориясы 
оны ақыл дың функ циясы ре тін де қа рас ты ра ды. 
Р. Ла за рус тың ког ни тив ті кон цеп циясын да эмо-
цияның та ным дық де тер ми на циясы ту ра лы идея 
ор та лық бо лып та бы ла ды. Ког ни тив ті жа на ма-
лау эмо цияның пай да бо луы үшін қа жет ті шарт 
ре тін де қа рас ты ры ла ды. Р. Ла за рус тың кон цеп-
циясын да екі ере же бас ты бо лып та бы ла ды [4]: 

1. Әр бір эмо циялық реак ция маз мұ ны на қа-
ра мас тан та ным ның не ме се ба ға лаудың ерек ше 
тү рі нің функ циясы бо лып та бы ла ды; 

2. Эмо циялық жауап әл де бір синд ром ды біл ді-
ре ді, оның әр ком по не нт те рі жал пы реак цияда қан-
дай да бір ма ңыз ды сәт ті көр се те ді. Эмо циялар дың 
пай да бо лу схе ма сы, кон цеп ция ав тор ла ры ның пі-
кі рін ше, бы лай ша бо лып ке ле ді: қа был дау – бас-
тап қы ба ға лау – зерт теу бел сен ді лі гі – (ба ға ла на-
тын си ту ацияда ғы эмо цияның же ке мә ні) – екін ші 
ба ға лау – әре кет тен ден циясы – күй зе ліс тер, фи зи о- 
ло гиялық өз ге ріс тер жә не мо тор лы реак циялар 
тен ден циясы тү рін де гі эмо ция [6].

Ней ро фи зи оло гиялық, аф фек тив тік жә не 
ког ни тив тік про цес тер дің өза ра бай ла ны сы ту-
ра лы тү сі нік тің да му ына отан дық ней роп си хо-
ло гия ның не гі зін қа лаушы А.Р. Лу рия мол үле-
сін қос ты. Ол егер ин тел лек ту ал дық про цес тер ге 
же ке қа бі лет тер ге сияқ ты емес, күр де лі функ-
цио нал дық жүйе лер ре тін де қа райт ын бол сақ, 
осы функ ция лар дың тар ло ка ли за циясы ның 
мүм кін дік те рі ту ра лы идея лар ды қайта қа рау қа-
жет ті гін анық та ды [13]. 

Де ген мен, ЭИ – жа ңа кейіп те гі ес кі нің кө-
зі жә не пси хо ло гияға жа ңа ка тер го рия ен гі зу дің 
мә ні жоқ деп ой лау ға бол майды. А.В. Бруш линс-
кий дің ойын ша, эмо ция мен ког ни ция ара сын да-
ғы өза ра қа ты нас ты тек ой лау ға ға на емес, эмо-
цияға да тиесі лі бір лік тер ді шы ға ру ға мүм кін дік 
бе ре тін тү сі нік ап па ра ты бол ған жағ дайда ға на 
та бу түп теп кел ген де ма ңыз ды. 

Ри чард Ро бе ртс, Дже ральд Мэт тьюс, Мо ше 
Зайд нер жә не Дмит рий Лю син өз де рі нің эмо-
циялық ин тел лект ті зерт теу ле рі нің то лық шо лу-
ла рын да осы конс трукт тың не гіз гі екі мо де лін 
ажы ра та ды, осы ның не гіз де ме сін де оны зерт теу-
дің ме то ди ка сы жа са ла ды [1]. 

Ре вен Бар-Он тұл ғаара лық жә не тұл ға ның 
іш кі эмо циялық ин тел лек ті деп бө ле ді, ал өзі нің 
EQ-i (Bar-On Emotional Quotient Inventory) ат ты 
сұ рақ- жауабы на бейім де лу, ст рес тер ді бас қа ру 
жә не жал пы кө ңіл-күй шка ла ла рын қо са ды [15]. 
Қа бі лет тер мо де лін де эмо циялық ин тел лект дұ-
рыс жә не бұ рыс жауап та ры бар тап сыр ма лар-
дан тұ ра тын тест тер дің кө ме гі мен өл ше не тін 
қа бі лет тер топ та ма сы мен анық та ла ды. Ең та-
ны мал мұн дай әдіс те ме  MSCEIT, V.2.0 [16] бо-
лып та бы ла ды, мұн да  эмо циялық ин тел лект тің 
төрт дең гейі бө лі ніп бе рі ле ді, оның әр қай сы сын 
анық тау ға тап сыр ма лар дай ын дал ған. 

Мэйер мен Сэ ло вей эмо циялық ин тел лект 
ког ни тив тік ин тел лект пен ты ғыз бай ла ныс ты 
деп ой лай ды, өйт ке ні аф фект пен ин тел лект-
тің бір лі гі дә лел деу ді қа жет ет пей ді [16], бұл  
Л.С. Вы го тс кий мен С.Л. Ру би нш тейн мек теп те-
рі нің отан дық дәс тү рі не сәй кес ке ле ді. Мұн дай 
ше шім ді Уша ков та ұсы на ды, ол «әлеу мет тік 
ин тел лект та ным дық қыз мет тің жо ға ры тү рі не 
– жал пы лан ған жә не ор та лық тан ды рыл ған түр-
ле рі не қа бі лет ор на та оты рып ин тел лек тің бас қа 
түр ле рі мен бір қа тар да тұр» деп ша ма лай ды [12]. 

Біз ин тел лект адап тив тік функ ция сияқ ты 
қор ша ған ор та да бейім де лу ге жә не бел се ну ге 
сөз сіз ар тық шы лық бе ре ді деп бі ле міз. Мұн дай 
тү сі нік Пиаже нің ізі мен жал пы ког ни тив тік қа-
бі лет тер мен шек тік қа ты нас тар ар қы лы бай ла-
ныс қан эмо циялық ин тел лект үшін ерек ше өзек-
ті бо лып кө рі не ді. Ин тел лект тің ор та ша дең гейі 
ин ди вид тің қор ша ған ор та ға бейім де луі үшін қа-
жет ті бол ға ны мен, жет кі лік ті емес. 

Ке ле сі ке зек те, эмо ция, эмо циялық ител лект 
айма ғын да ғы не гіз гі гендр лік айыр ма шы лық тар-
ға тоқ тал ған ды жөн кө ріп отыр мыз. 

Гендр лік айыр ма шы лық тар мә се ле сі, яғ ни 
адам пси хо ло гиясы ның оның жы ны сы на, фи зи о- 
ло гиялық ерек ше лік те рі не қа тыс ты тәуел ді лі гі, 
пси хо лог тар дың на за рын ХХ ға сыр дың 50-жыл-
дар дан бас тап ауда ра бас та ды. Осы мә се ле-
нің ғы лы ми зерт те луі 1957 жы лы Дж. Мак-Ки 
мен А. Ше ри ффс тің жы ныс тық айыр ма шы лық 
мә се ле сі не ар нал ған ма қа ла сы нан бас тал ды.  
ХХ ға сыр дың 70-жыл да рының ор та сы нан бас-
тап, әлем де жы ныс тық айыр ма шы лық бой ын ша 
жы лы на бір жа рым мың жұ мыс тар ба сы лып шы-
ға бас та ды [1]. 
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Пси хо ло гияда ғы гендр мә се ле сі не тоқ та-
лып ке те тін бол сақ, жал пы пси хо ло гияда гендр 
- адам ға «ер» жә не «әйел» де ген ұғым бе ре-
тін әлеу мет тік пси хо ло гия лық ка те го рия бо лып 
есеп те лі не ді. Гендр үне мі ер адам қыз ме ті мен 
әйел адам қыз ме ті ту ра лы мә де ни нор ма лар мен 
бағ дар лар дың әсе рін де жү ре ді [18].  

Гендр бұл ин ди вид атау лы биоло гиялық түр-
дің әлеу мет тік-пси хо ло гия лық си па ты. Ер лер 
мен әйел дер ара сын да ма ғы на лы пси хо ло гия лық 
айыр ма шы лық тар бар екен ді гі қа ра пай ым тұр-
мыс тық өмір де де ай қын кө рі не ді. 

Соң ғы 15 жыл да жүр гі зіл ген зерт теу лер нә-
ти же сі жы ныс тық айыр ма шы лық тар дың не гіз гі 
көр сет кі шін де әлеу мет тік-мә де ни де тер ми на-
циялар ба сым ды лық та ны та тын ды ғын көр се те-
ді. Егер 80-жыл дар ға дейін жы ныс тық айыр ма-
шы лық тар тәр бие мен сырт қы ор та ға тәуел сіз 
үш бел гі (ма те ма ти ка лық қа бі лет тер, ке ңіс тік 
бей не жә не вер бал ды ин тел лект) бой ын ша ға-
на ажы ра тыл са, қа зір гі таң да эмо циялық ин-
тел лет те бір кри те рий ре тін де қа рас ты ры ла ды.  
Э. Мак ко би жә не К. Джек лин көп те ген аме ри-
кан дық жә не ба тыс-еуро па лық зерт теу ші лер-
дің қа был дау, үйре ну, ес, ин тел лект, ког ни тив ті 
стиль, мо ти ва ция, өзін дік са на, тем пе ра мент, бел-
сен ді лік дең гейі мен эмо ционал ды лық бой ын- 

 ша жы ныс тық ерек ше лік тер ді ай қын дау ға бай-
ла ныс ты жүр гіз ген зерт теу ле рін тал дап, жал пы-
лауға ты рыс ты. Мак ко би мен Джек лин се нім ді 
дәйек тер күт кен нен аз бол ға нын ха бар лап, нақ ты 
дә лел ден ген фак ті лер ге тоқ та лып өт ті: қыз дар да 
ұл дар ға қа ра ған да вер бальді қа сиет те рі жо ға ры 
да мы ған; ұл дар да қыз дар ға қа ра ған да ви зу ал-
ды-ке ңіс тік қа бі лет те рі жақ сы да мы ған; ұл дар да 
ма те ма ти ка лық қа бі лет тер жақ сы да мып, аг рес-
сив ті бо ла ды [19].

Ен ді гі ке зек те, гендр дің қа лып та су ерек ше-
лік те рі, со ның ішін де биоло гиялық да муы мен 
ин ди вид те эмо циялық ин тел лект тің қа лып та су 
ерек ше лік те рі не тоқ тал ған жөн.

Тұр мыс тық көз қа рас тар бой ын ша ин ди вид-
тің жы ныс тық сәй кес ті лі гі биоло гиялық тұр ғы-
дан «бе рі ле ді» де ге нмен, жы ныс тық сәй кес ті лік 
(иден ти фи ка ция), яғ ни бел гі лі-бір жы ныс қа өзін 
са на лы түр де жат қы зу – он то ге нез ді, жы ныс тық 
әлеу мет те ну мен өзін дік са на да му ын бай ла ныс-
ты ра тын күр де лі био-әлеу мет тік про цесс бо лып 
та бы ла ды [20]. Бұл про цесс жы ныс тық ұя шық да-
му сә ті нен бас тау алып, бір не ше са ты лар кө ле мін-
де қа лып та са ды жә не әр да му са ты сы ның өзін дік 
спе ци фи ка лық мін дет те рі бар. Аме ри кан дық ға-
лым Д. Ма ни жы ныс тық диф фе рен циация ның ке-
ле сі са ты ла ры мен ком по не нт те рін жік тейді [6]:даму сатысының өзіндік спецификалық міндеттері бар. Американдық ғалым 

Д. Мани жыныстық дифференциацияның келесі сатылары мен компонентте-
рін жіктейді [6]: 
                                                 ХХ жəне УХ хромосомалар 
                                                                                   
                                                                                                Н-У антиген 
                                                      
                                                           Пайда болған ұрық 
             
                                    Пайда болған гормон 
 
                  Генитальді сыртқы пішін         Жүйкелік жолдар 
 
Басқалардың мінез-құлқы      Дене бітімнің 
                                                       бейнесі 
 
                                                                                                                Пубератты 
гормон 
 
       Жасөспірімдік жыныстық роль/сəйкестілік 
 
                                                  Пубертатты эротизм 
                                                                                          Пубертатты морфология 
 
                                            Ересектің жыныстық ролі/сəйкестілік 
 

Бұл ұзақ эволюциялық қатардың ең негізі – жыныстық дифферен-
циацияға жауап беретін, организмнің болашақ гентикалық бағдарламасын 
анықтайтын хромосомдық немесе генетикалық жыныс. Алғашқы пайда бол-
ған ұрық жынысқа ажыратылмайды. Сонан соң иммуналогиялық əйел орг-
низммен сəйкес келмейтін тек ер жасушаларына сəйкес Н-У антиген (1976 
жылы ашылған) орын алады, бұл ұрықтың ер жыныста (андроген) дамуына 
алғышарт болады. Гормональді жыныс ұрықтың ішкі репродуктивті органда-
ры (ішкі морфологиялық жыныс) мен сыртқы генитальді, «жыныстық орта-
лық» деп аталып, кейінірек феминді немесе маскульдік мінез-құлықты анық-
тайтын ерекше жүйке механизмдерін ажыратады [6]. Егер ұрықтың дағда-
рыстық даму кезінде андрогендер жетіспейтін болса, жыныстық дифферен-
циация автоматты түрде, хромосомалар санына тəуелсіз əйел типі бойынша 
құрылады (Бұл Мани бойынша маскульдік аддитивтілік ұстанымы деп атала-
ды). Жыныстық орталықтар орналасқан гипоталамус гомондар əсерінен ажы-
ратылып, психоэндокринді орган болып табылады; оның гренатальді бағдар-
ламасы ұрықтың ер немесе əйелдік мінез-құлығын бағдарлайды, пубертантты 
кезеңде жыныстық гормондарға реакция сипатын анықтайды.  

Постнатальді онтогензде жыныстық дифференциацияның биологиялық 
факторлары əлеуметтікпен толықтырылады. Генитальді сырт бейне жыныс-

Бұл ұзақ эво лю циялық қа тар дың ең не гі зі – 
жы ныс тық диф фе рен циацияға жауап бе ре тін, ор-
га низм нің бо ла шақ ген ти ка лық бағ дар ла ма сын 
анық тайт ын хро мо сом дық не ме се ге не ти ка лық 
жы ныс. Ал ғаш қы пай да бол ған ұрық жы ныс қа 

ажы ра тыл майды. Со нан соң им му на ло гиялық 
әйел орг низм мен сәй кес кел мейт ін тек ер жа су-
ша ла ры на сәй кес Н-У ан ти ген (1976 жы лы ашыл-
ған) орын ала ды, бұл ұрық тың ер жы ныс та (анд-
ро ген) да му ына ал ғы шарт бо ла ды. Гор мо наль ді 

рөл

рөлі
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Тұл ға ның эмо ционал ды лық айма ғы гендр лік айыр ма шы лық ре тін де

жы ныс ұрық тың іш кі реп ро дук тив ті ор ган да ры 
(іш кі мор фо ло гиялық жы ныс) мен сырт қы ге ни-
таль ді, «жы ныс тық ор та лық» деп ата лып, кейіні-
рек фе мин ді не ме се мас куль дік мі нез-құлық ты 
анық тайт ын ерек ше жүй ке ме ха ни зм де рін ажы-
ра та ды [6]. Егер ұрық тың дағ да рыс тық да му ке-
зін де анд ро ген дер же тіс пейт ін бол са, жы ныс тық 
диф фе рен циация ав то мат ты түр де, хро мо со ма-
лар са ны на тәуел сіз әйел ти пі бой ын ша құ ры ла-
ды (Бұл Ма ни бой ын ша мас куль дік ад ди тив ті лік 
ұстаны мы деп ата ла ды). Жы ныс тық ор та лық тар 
ор на лас қан ги по та ла мус го мон дар әсе рі нен ажы-
ра ты лып, пси хоэн док рин ді ор ган бо лып та бы ла-
ды; оның гре на таль ді бағ дар ла ма сы ұрық тың ер 
не ме се әйел дік мі нез-құлы ғын бағ дар лай ды, пу-
бер тант ты ке зең де жы ныс тық гор мон дар ға реак-
ция си па тын анық тайды. 

Пост на таль ді он то генез де жы ныс тық диф фе-
рен циация ның биоло гиялық фак тор ла ры әлеу - 
мет тік пен то лық ты ры ла ды. Ге ни таль ді сырт 
бей не жы ныс тық анық та ма бой ын ша бе рі ле тін 
ере сек тер үшін бағ дар ла ма. Бұл жы ныс тық әлеу-
мет те ну, яғ ни ба ла ны жы ныс тық рөл ге үйре нуі 
- ба ла ның қо ғам дық, мә де ни дәс түр лер мен нор-
ма ла ры на бай ла ныс ты. 

Мұн да ең бас ты жы ныс тық рөлдерді ажы ра-
ту, яғ ни ең бек ті жы ныс тық бө лу, ер мен әйел ге 
ар найы қо сып жа зы ла тын жы ныс тық-рөлдік құ-
қық тар мен мін дет тер жә не олар мен бай ла ныс-
ты мас куль дік не ме се фе мин дік ту ра лы тап тау-
рын дар жүйесі, яғ ни ер мен әйел қан дай не ме се 
қан дай бо лу қа жет ұғым да ры қам ты ла ды. Бұл 
нор ма мен қа рым-қа ты нас тың күр де лі жүйесі 
не ке-от ба сы лық жә не бас қа да инс ти тут тар да 
қа лып та сып, жы ныс тық әлеу мет те ну дің ти пін 
анық тайды [6]. 

Бә рі міз ге мә лім, қа ра пай ым ин тел лект көр сет-
кі ші біз дің өмі рі міз дің сәт ті бо лу ына ке піл бо ла 
ал май ды, пай ыз дық көр сет кіш пен ал ған да 20�- 
дық кө лем ді ға на құ рай ды екен. Ал эмо циялық 
ин тел лект ана ғұр лым үл кен мән ді лік ке ие. 

Ин тел лект тің стан дарт ты тү рі ре тін де қа рас-
ты ры лу үшін эмо циялық ин тел лект ақыл қа бі ле-
ті ре тін де опе ра ци она ли за цияла ну ке рек.

Уа қыт өте ке ле эмо циялық ин тел лект ра сын-
да да осы кри те рий лер ді қа на ғат тан ды ра ты ны 
ай қын бол ды. Ол ақыл қа бі ле ті ре тін де опе ра-
ци она ли за ция лан ды. Қа зір гі уа қыт та оны өл шеу 
үшін бі раз әдіс те ме лер қол да ны лу да, оның ішін-
де бе рік тік тің ең жо ға ры дең гейін MEIS (r=0,96) 
көр сет ті. Ч. Спир мен нің g ин тел лек ті нің бас 
фак то ры мен ана ло гия бой ын ша фак тор лық ана-
лиз дің нә ти же сін де gei эмо циялық ин тел лек ті нің 
жал пы фак то ры бө лін ді [21].

«Эмо циялық ин тел лект» ұғы мы мен «эмо-
циялық бі лім ді лік» ұғым да ры өза ра ты ғыз бай-
ла ныс та де сек қа те лес пей міз, яғ ни ба ла ның 
әлеу мет тік жә не эмо циялық ком пи те нт ті лі гін 
қа лып тас ты ру шы. Осы ба ғыт та, эмо циялық ин-
тел лект ті да мы ту ға ар нал ған ар найы бағ дар ла-
ма лар қа лып та су да. Бұл ба ғыт тар  ба ла ға өз ге нің 
эмо циялық күйін тү сі ну ге, эм па тия, реф лек-
сияға үйре ту мен айна лы са ды. Ба ла өз ор та сын-
да өз өзін ұс тауы ба рын ша үйле сім ді бо лу ына, 
өзін дік же ке ин ди ви ду ал ды қа сиет те рі нің кө рі-
нуіне эмо циялық ин тел лект рө лі ба сым. Ба ла-
ның эмо циялық ин тел лект дә ре же сі тәр бие ар-
қы лы бе рі ле ті ні бір ша ма анық тал ды.  Де ген мен, 
эмо циялық ин тел лект дә ре же сі ата-ана сы ның  
эмо циялық ин тел лект дә ре же сі мен де ті ке лей 
бай ла ныс ты. Оң жақ жар ты шар лық ой лау ти пі 
бой ын ша эмо циялық қа бі лет ті лік, тем пе ра мент 
қа сиеті, ақ па рат ты өң деу тә сі лі тұ қым қуа лау-
шы лық ар қы лы бе рі ле ті ні дә лел де ніп отыр. Оң 
жақ жар ты шар лы ой лау ти пі не жа та тын ба ла-
лар да вер бал ды емес ин тел лект, сөй леу де эмо-
циялық бояуды та ну қа бі ле ті не ие. Вер бал ды 
емес ин тел лект ті да мы ған адам дар, эмо ционал-
ды бел сен ді, өзі не қа ра ған да  қор ша ған ор та да ғы 
адам дар дың эмо циялық күй ле рін та ну қа бі ле ті 
ба сым ке ле ті ні бел гі лі [21].

Ба ла да ғы эмо циялық ин тел лек ті нің оп ти-
мал ды жағ дайда да му ына, ер лі зай ып ты лар дың 
өза ра қа ты нас та ры, ата-ана ның өз де рі қа лып тас-
тыр ған от ба сы лық өмір ле рі не қа на ғат тан ға нуы-
ның ба әсе рі бар. АҚШ-та ғы жүр гі зіл ген зерт теу 
нә ти же ле рі көр сет кен дей, от ба сы лық өмір ле рі-
не ра зы ер лі-зай ып ты лар дың ба ла ла ры ның эмо-
циялық ин тел лект дә ре же сі от ба сы лық өмір ле рі-
не ра зы емес адам дар дың ба ла ла ры на қа ра ған да 
әл де қай да жо ға ры бол ған ды ғы анық тал ды [22]. 
Ата-ана ның эмо циялық мә се ле лер ді тал қы лауы, 
ба ла да ғы өзін дік эмо цияны тү сі нуі мен өзін дік 
рет теуі нің да му ына се беп кер бо ла ала ды. Әр от-
ба сын да ғы «ашы лып сөй ле су дің» жиілі гі мен ма-
ғы на сы әртүр лі бо ла ды. Осы ның өзін де сан дық 
си пат та ғы жағ дай дың са па лық қа ауысуын да ай-
қын кө рі не тін тен ден ция бай қа ла ды: ана өз ба ла-
ла ры мен әр түр лі си пат та ғы эмо циялық күй лер ді 
тал қы лайт ын  бол са, ал ты жас қа кел ген де ба ла лар 
тіп ті бө тен ере сек тер та ра пы нан бо ла тын әртүр лі 
эмо циялық күй лер ге бейім дел ген бо ла ды [8].

Ба ла да му ынд ғы эмо циялық ин тел лект тің 
қа лып та су ына әсер ете тін бір не ше фак тор лар ті-
зі мі не адам ағ за сы ның фи зи оло гиялық тұр ғы да-
ғы жағ дайын да кір гі зу ге бо ла ды.

Анд ро гин ді лік эмо циялық ин тел лект тің ал ғы 
шар ты ре тін де бел гі лі бір ст ра те гиялық тәр бие 
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нә ти же қа рас ты ры ла ды, мы са лы, қыз ба ла да ғы 
шы дам ды лық пен өзін дік ба қы лау, рет теу эм па-
тия мен нә зік се зім дер дің кө рі нуі ма дақ тау дың 
көп бо лу ына бай ла ныс ты деп қа рас ты ры ла ды, 
ал ұл ба ла лар да мұн дай жағ дай лар егер ба ла ере-
сек тер та ра пы нан еш қан дай сын ға ұшы ра ма са, 
қа лып та са ды. Бұл жағ дай эмо циялық ин тел лект-
тің қа лып та су ын да ғы ген дер лік айыр ма шы лық-
тар ды көр се те ді, яғ ни мас ку лин ді жә не фе мин ді 
си пат та ғы қа сиет тер дің қа лып та су ына ал ғышарт 
бо ла ды [14].

Атап айт қан дай, әйел жә не ер жы ныс ты анд-
ро гин ді ин ди вид тер де өнім ді эмо циялық ст ра те-
гия қо сы лы сы бар. Бас қа ша айт ар бол сақ, олар ға  
ай қын кө рі не тін қа бі лет тер ге – өзін дік ба қы лау, 
эмо цияны сырт қа шы ға ру жә не та ну тән. Анд ро-
гин ді лік пен эмо циялық ин тел лект тің өза ра бай-
ла ны сын Д.Д. Гуас тел ло, С.Дж. Гуас тел ло зерт-
теу ле рі нен бі ле міз [18].

Гендр лік айыр ма шы лық тар ин ди ви ду ал ды 
қа сиет тер мен қо са, қа лып та сып да му да да ай-
қын кө рі не ді: қыз дар да есею про це сі ер те жү-
ре ді, мұн да көп те ген көр сет кіш тер жы ныс тық 
айыр ма шы лық ре тін де орын ала ды. Со ны мен 
қа тар, ер мен әйел ді ажы ра та тын көр сет кіш 
ре тін де бө лек ми құ ры лы мын да ғы айыр ма шы-
лық тар да қа рас ты ры ла ды. Жа ңа туыл ған сә-
би мен бір ай лық сә би дің ми био ток та рын да ғы 
айыр ма шы лық тар ды ай қын дау да, осы кез ден 
бас тап ұл мен қыз ба ла ның ми да му ын да ғы 
айыр ма шы лық тар бар екен ді гі ай қын дал ған 
[18]. Әртүр лі жы ныс та ғы ба ла лар да қа был дау 

мен сөз дер ді ұғы ну да эмо цияла ры әртүр лі әсер 
ете ді: қыз дар да ми то лы ғы мен іс ке қо сы ла ды, 
яғ ни оң жақ жә не сол жақ жар ты шар лар; ал 
ұл дар да ми таң да ма лы іс ке қо сы ла ды, яғ ни оң 
не ме се тек сол жақ жар ты шар. Ер адам дар жағ-
дайды ойда сара лап, одан шы ғу жол ды із дей ді, 
ал әйел адам дар же дел түр де жал пы бел сен ді лік 
жо ғар лап, ми қыр ты сы ның то ну сы жо ғар лайды, 
яғ ни әйел дер дің миы кез кел ген аяқ ас ты орын 
ал ған жағ дайға жауап дай ын дай ды жә не ми дың 
бар лық құ ры лым да ры дай ын дық жағ дайын да 
бо ла ды [22].  

Біз дің экс пе ри ме нт те «Қаз сел ден қор ғау» мем - 
ле кет тік ме ке ме сі нің қыз мет кер ле рі не Р.Б. Кет-
тел дің дер бес мә де ни ин тел лек ту ал ды тес ті кө-
ме гі мен пси хо ди аг нос ти ка лық жұ мыс жа сал ды. 
Зерт теу ші лер дің эмо ционал ды-ерік тік қа сиет те-
рі Р.Б. Кет тел жә не Р.В. Коан сұ рақ та ма сы ның 
12-фак то ры ар қы лы анық та ла ды. Зерт теу ге 65 
адам қа тыс ты, олар дың 30 – әйел жы ныс ты, 35 
– ер жы ныс ты. 

Мә лі мет тер ді ста тис ти ка лық өң деуде фак-
тор лы тал дау қол да ныл ды. Ол үшін STATISTICA 
бағ дар ла ма лық па ке ті қол да ныл ды [23]. Фак тор-
лы тал дау да ең ке ңі нен та рал ған Varimax әді сі,  
бұл - фак тор лы жүк те ме лер ді нә ти же лі қа лып ты 
көр сет кіш тер дің ма ңыз ды бө лік те рін көр се ту.  
Мұ ның нә ти же сін де 4 не гіз гі фак тор ды бөл дік, 
олар дың сум ма лық (S�) жүк те ме сі әртүр лі жағ-
дайға бай ла ныс ты 55-тен 85 �-ға дейін бол ды. 
Фак тор лы тал дау нә ти же сі нің кө рі ні сі кес те де 
көр се тіл ген (1-кес те).

1-кес те – Зерт теу ші лер дің фак тор лы тал дау бой ын ша нә ти же ле рі

 Тұл ға лық қа сиет тер Әйел дер Ер лер
Фак тор лар Ф1 Ф2 Ф3 Ф4 Ф1 Ф2 Ф3 Ф4

1 2 3 4 5 6 7 8 9
IQ 0,34 -0,14 -0,61 0,10 0,20 0,07 0,58 0,22
A -0,10 0,12 -0,71 -0,05 -0,12 0,82 -0,03 -0,16
C -0,25 0,41 0,47 0,52 -0,62 -0,08 0,42 0,41
D -0,45 -0,54 0,11 -0,06 -0,41 0,02 0,18 -0,59
E -0,73 0,16 0,03 -0,01 0,08 -0,07 -0,77 -0,02
F 0,18 0,65 0,07 -0,24 0,06 -0,11 0,39 0,67
G 0,59 0,18 0,11 -0,12 -0,05 0,29 -0,26 0,72
H 0,15 -0,32 0,03 0,64 0,22 0,78 0,11 0,02
I -0,24 0,18 0,52 0,15 0,08 0,65 -0,01 0,30
J 0,31 0,26 -0,41 0,41 0,72 0,17 0,24 0,07
N 0,08 0,11 0,16 -0,66 0,11 -0,04 0,41 0,03
O -0,62 -0,28 0,03 -0,42 -0,54 -0,15 -0,20 0,00
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Q4 0,10 -0,80 0,23 0,07 -0,61 0,20 -0,01 -0,24
S, % 15 15 13 12 14 15 13 13
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Ес кер ту. Р.Б. Кет тел жә не Р.В. Коан сұ рақ та-
ма сын да ғы 12 фак тор да ғы тұлға лық қа сиет тер 
ин те рп ре та циясы (ESPQ) A – ашық-тұй ық; C – 
эмо ционал ды тұ рақ ты лық-тұ рақ сыз дық; D – қо-
зу – қа лып ты лық; E – тәуел сіз дік-ила ну шы лық; F 
– се нім ді лік – уайым шыл дық; G – жо ға ры-тө мен 
адал ниет ті лік; Н – ба тыр лық-жас қан шақ тық; I 
– жұ мас қы тық-қат ты лық; J – энер ге ти ка лық-ұс-
там ды лық; N – аң қаулық-пы сық тық; O – қо бал-
жу-ты ныш тық; Q4 – кер неу лік-бо саң дық.

Экс пе ри ме нт тік мә лі мет тер нә ти же сі нің қо ры-
тын ды сы: Әйел дер дің ер лер ге қа ра ған да қа рым-қа-
ты нас қа, өза ра сөй ле су ге де ген қа жет ті лі гі жо ға ры.

Тұл ға лық қа лып та су ке зін де әйел адам дар-
дың ин тел лек ті сі – қа рым-қа ты нас қа бай ла ныс-
ты бо ла ды, ал ер алам дар да – до ми на нт ты лық-
тың тө мен ді гі не бай ла ныс ты.

Ди на ми ка лық қа сиет тер мен қа рым-қа ты нас-
та ғы эмо ционал ды қыр лар дың да муы әлеу мет те-
ну про це сі мен ті ке лей бай ла ныс ты.

Атал ған төрт фак тор ға ене тін не гіз гі тұл ға-
лық қа сиет тер осы жас ке зе ңін де тө мен гі ин фа-
тиль ді лік жә не есею дің жо ғар ғы дең гейін көр се-
те ді.

Ке ле сі ке зек те, алын ған нә ти же лер дің бей не-
лік кө рі ніс 1 су рет те көр се тіл ген.

1-су рет – Зерт теу ші лер дің фак тор лы тал дау бой ын ша нә ти же ле рі

Әйел дер де бас тап қы са ты да ин тел лект эмо-
ционал ды тұ рақ ты лық пен қа рым-қа ты нас фак-
тор ла ры мен сәй кес тен ді ріл ді. Әйел адам дар да 
ин тел лект қа рым-қа тынас пен сәй кес тен ді ре ле-
тін ді гі оның тұл ға лық қа сиет те рі да му ке зін де 
орын ала тын жайт  екен ді гін ес кер те кет кен жөн. 
Жал пы сырт қы жағ дай лар ес ке ріл ген сұ рақ тар 
нә ти же сі не ке ле тін бол сақ, қо бал жу до ми на нт-
ты лық пен, ал ты ныш тық мой ын сұ ну мен бай ла-
ныс ты. Мә се лен, мой ын сұ ну, тәуел ді лік се зі мін 
бас тан кеш кен әйел өзін ты ныш се зі не ді.

Әйел ада ма дар да эмо ционал ды-ерік тік жағ-
дай ті ке лей қо бал жу фруст ра циямен бай ла ныс-
ты. Екі қа сиет өза ра тәуел ді жә не де мі нез-құлық 
нор ма ла ры мен ерік тік өзін дік рет теу қа сиет те рі-
не ке рі тәуел ді лік орын ала ды. Мә се лен, қо бал-
жу мен фруст ра ция жо ға ры бол ған сай ын мі нез-
құлық нор ма ла рын сақ тау мен ерік тік өзін дік 
рет теу тө мен бо ла ды. 

Ер адам дар да ке рі сін ше, ты ныш тық пен 
реак ция қайтару дың тө мен дең гейі ерік тік өзін-
дік рет те лу мен бай ла ныс ты ры ла ды. Бұл фак-
тор да тәр тіп ті лік тө мен гі до ми на нт ты лық пен 
жауап кер ші лік пен сәй кес тен ді рі ле ді. Ер адам дар 

да алын ған мә лі мет тер бой ын ша ке ле сі дей қо ры-
тын ды жа сауға бо ла ды: әйел дер дің ин тел лек ті сі 
қа рым-қа ты нас пен шарт та ла ды, ал ер лер де ин-
тел лект тің ең жо ғар ғы дең гейі тө мен гі до ми на нт- 
 ты лық та бай қа ла ды. Ер адам дар да ин тел лект 
пен ерік тік қа сиет те рі нің ара сын да ті ке лей бай-
ла ныс жоқ екен ді гі анық тал ды. Со ны мен қа тар 
ер адам дар да ашық тық пен ба тыл дық қа сиет те-
рі нің фак тор ла ры бір сы зық та, яғ ни өза ра бай ла-
ныс ты жү зе ге аса тын қа сиет тер бо лып та бы ла-
ды. Ер адам дар да эмо ционал ды тұ рақ сыз дық қа 
әсер ете тін ең бі рін ші фак тор – тәр бие. 

Жал пы қо ры тын ды лай ке ле, ер лер әйел дер ге 
қа ра ған да эмо ционал ды лық кө рі ні сі тұ рақ ты бо ла-
ды. Мұ ның се бе бі зерт теу нә ти же ле рі нен алын ған 
көр сет кіш тер ге қо са, олар дың ней роп си хо ло гия-
лық да му жо лы да дә лел, мә се лен, әйел адам дар да 
сырт қы ор та ті тір кен дір гіш тер ге ми қыр ты сы жал-
пы ла ма жауап бе ріп, тұ тас тай бел сен ді лік орын ал-
са (ми дың екі жар ты ша ры да іс ке қо сы ла ды), ал ер 
адам дар да сырт қы ор та ті тір кен дір гіш те рі не таң-
да ма лы жауап бо ла ды, яғ ни әсер ету ші фак тор ға 
сәй кес не сол жақ, не оң жақ жар ты шар лар функ-
цияла ры іс ке қо сы ла ды. 
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Дүй се но ва С.М.,
Қы лыш баева Б.Н.

Қа зір гі ке зең дегі Қа зақ стан 
сту ден ттері нің ғылыми 

мотивациялары

Ғы лы ми жа ңа лық тар ды ашу ба ры сын да біз жа ңа қыр лар ды  да 
аша мыз. Бұл ға лым дар ға пас сив ті ләз зат бе ре ді. Бұл ға лым дар дың 
жа ңа лы қар ды ашу ға бел сен ді қа ты суының нә ти же сі нен туын дай ды. 
Бұл се зім ру ха ни қа на ғат та ну ға ба ғыт тал ған мо тив те рі бар адам дар-
ға қа тыс ты. Олар дың кө бі ғы лым ға кез дей соқ кел ген, әлі бейім де ліп 
үл гер ме ген адам дар. Ғы лы ми қыз мет те кей бір мо тив тер ді қол дау ға 
бо ла ды, ал кей бі рін тү сі ну қиын. Ма қа ла да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы-
ның жо ға ры оқу ор нын да ғы сту де нт тер дің ғы лы ми мо ти ва цияла ры 
қа рас ты ры ла ды. Мақ са ты бі лім са ла сын да өз жо лын таң дау ба ры-
сын да жас ға лым дар дың мо тив те рін тал дау жә не олар ды же те ұғы ну 
бо лып та бы ла тын жо ға ры оқу ор нын да ғы бі лім алу шы лар дың ғы лы ми 
мо ти ва цияла ры бой ын ша әлеу мет та ну лық зерт теу жүр гі зіл ді. Қа зір гі 
қо ғам әлеу мет тік-эко но ми ка лық ре фор ма лау бой ын ша қиын ке зең ді 
бас тан ке ші ру де. Ғы лым ның жа ңа дең гейге да му да ғы транс фор ма-
циясы жас зерт теу ші лер ден күш ті кадр лық по тен циал жа сауды та лап 
ете ді. 

Түйін сөз дер: ғы лы ми мо ти ва ция, жас ға лым, жо ға ры оқу ор ны, 
ғы лым.

Duysenova  S.M., 
Kylyshbaeva B.N.

Scientific motivation  
of students of modern  

Kazakhstan

When we make a scientific discovery, reveal a new facet. This gives 
scientists passive enjoyment. It is the result of the active participation of 
scientists in discovering the beauty. This feeling for those who have the 
motivation oriented for spiritual satisfaction. Most of them are people who 
have got into science accident just a little adapted to anything. In scien-
tific activities, some motives  are commendable and other is difficult to 
perceive. The article considers scientific motivation of young people of 
higher education institutes of the Republic of Kazakhstan. Was conducted 
sociological research on the scientific motivation of students of universi-
ties, whose aim is to analyze the motives of the young scientists in select-
ing their specialty and thoroughly dismantled. Modern society is going 
through a difficult stage of social and economic reform. Transformation of 
science to a new level of development requires the creation of a powerful 
staff potential of young researchers.

Key words: scientific motivation, higher educational institutions, 
young scientist, science.

Дуй се но ва С.М., 
Кы лыш баева Б.Н.

 Научные мотивации  
сту ден тов сов ре мен ного  

Ка зах стана

Ког да де лаем науч ное отк ры тие, выяв ляем но вую грань. Это дает 
уче ным пас сив ное нас лаж де ние. Это ре зуль тат ак тив но го учас тия 
уче ных в раск ры тии прек рас но го. Это чувс тва для тех, у ко го мо ти-
ва ция ориен ти ро ва на для ду хов но го удов лет во ре ния. Боль шинс тво 
из них прос то ма лоп рис по соб лен ные к че му-ли бо лю ди, по пав шие в 
нау ку слу чай но. В научной дея тель ности не ко то рые мо ти вы зас лу жи-
вают одоб ре ния, а дру гих восп ри ни мать труд но. В статье расс мат ри-
вает ся науч ные мо ти ва ции сту ден тов выс ше го учеб но го за ве де ния 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан. Бы ло про ве де но со ци оло ги чес кие исс ле до-
ва ния по научной мо ти ва ции обу чающих ся ву зов, целью ко то рой 
яв ляют ся проана ли зи ро вать мо ти вы, ко то ры ми ру ко во дс тво ва лись 
мо ло дые уче ные при вы бо ре своих пу ти в об ра зо ва тель ной сфе ре и 
де таль но их ра зоб рать. Сов ре мен ное об ще ст во пе ре жи вает слож ный 
этап со ци ально-эко но ми чес ко го ре фор ми ро ва ния. Транс фор ма ция 
нау ки на но вый уро вень раз ви тия тре бует соз да ния мощ но го кад ро-
во го по тен циала из мо ло дых исс ле до ва те лей.

Ключевые слова: науч ная мо ти ва ция, мо ло дын уче ные, выс шые 
учеб ные за ве де ния, нау ка;
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ҚА ЗІР ГІ КЕ ЗЕҢ ДЕГІ  
ҚА ЗАҚ СТАН  

СТУ ДЕН ТТЕРІ НІҢ 
ҒЫЛЫМИ  

МОТИВАЦИЯЛАРЫ

Кі ріс пе

 Тәуел сіз Қа зақ стан үшін тұл ға ны қа лып тас ты ру мә се ле сі, 
жал пы адам зат жә не ұлт тық-мә де ни құн ды лық тар дың рө лі, 
сон дай-ақ, жо ға ры оқу ор нын да ғы бі лім нің ор ны мен мә ні осы 
үр діс те шы найы бел гі лер ге ие бол ды. Сон дық тан, өзін нақ ты 
за ма науи оқы ту, кә сі би жә не тұл ға лық қа лып та су, со ны мен 
бір ге, әр түр лі оқу дан тыс «әлеу мет те ну» үр діс те рін  ием де не-
тін тұл ға ның бі лім бе ру ст ра те гиясын зерт теу жай ға на өзек ті 
бо луымен шек тел мей, жал пы мә се ле лі та қы рып ты әзір леу дің 
тә жі ри бе лі ма ңыз ды эле мен ті бо лып та бы ла ды. Бұл қо ғам ды 
ре фор ма лау ке зін де жас адам дар әр түр лі тә лім үл гі ле рін таң-
дау да өте күр де лі жағ дайда бо луымен шарт тал ған. Ере сек ұр-
пақ өкіл де рі бел гі лі бір өмір лік жә не әлеу мет тік тә жі ри бе ге 
жә не сәл әл сі ре ген, бі рақ сон да да, әлі жет кі лік ті ор нық ты құн-
ды лық тар мен өмір лік ст ра те гиялар жүйесі не ие бо лып ке ле ді, 
ал жас адам дар дың жа ңа қа лып та сып ке ле жат қан әлеу мет тік 
шы найы лық қа енуі олар ға әлеу мет тік іс-әре кет тің әлеует ті үл-
гі ле рін қа лып тас ты ру ға, ни ве лир леу ге, бәл кім, олар дың асо-
ци ал ды іс-әре кет те рін ба су ға кө мек те се тін осын дай ба за сы 
жоқ. Жас тар дың мо ти ва цияла ры ның ерек ше лік те рін зерт теу 
қа жет ті лі гі қа зір гі кез де гі кә сіби ба ғыт та лу са ла сын да ғы мә се-
ле лер ді то лық тай тү сі ну қа жет ті лі гі мен не гіз дел ген. Бі лім алу 
ба ры сын да, жас тар дың өмір лік жо лын таң дау ке зін де то лық, 
адек ват ты мо тив тер дің жиын ты ғы бо луы қа жет. Бұл өз ман са-
бын жә не өзін-өзі же тіл ді ру ге қол жет кі зу үшін сау ат ты рет-
тес ті ру ге кө мек те се ді.

Не гіз гі бө лім 

«Мо ти ва ция» тер ми ні (уәж – лат. moveo – «қоз ғау») ең бі-
рін ші рет А. Шо пен гауэр дің «Жет кі лік ті се беп тің төрт қа ғи-
да сы» ат ты ма қа ла сын да қол да ныл ған бо ла тын (1900–1910).  
Мо ти ва ция кең ма ғы на сын да – бұл адам ның бел сен ді лі гін арт-
ты ру: оның қа жет ті лік те рі, түй сік те рі, әуес ті гі, се зім де рі, мақ-
сат та ры, мұ рат та ры жә не т.б. [1]

Мо ти ва ция екі фак тор мен ай қын да ла ды, олар: ұйым да қа-
лып тас қан  сый ақы мен ең бек жағ дайы жүйесі жә не бас шы ның 
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же ке ба сы ның қа бі лет-қа ры мы (бас шы лық тың 
сти лі). Бір қа тар ға лым дар дың пі кі рін ше мо ти ва-
ция жүйе сін де адам ға бағ дар лан ған ең бек жағ-
дайы (ұйым ара сын да қыз мет кер лер дің жұ мыс 
іс теуіне жай лы жағ дай жа сау, ұйым дас ты ру мә-
де ниеті нің жо ға ры дең гейде бо луы), сон дай-ақ 
қыз мет кер лер дің ең бе гі не лай ық ты сый ақы тө-
леу, әдет те өнім ді лік тің не ғұр лым жо ға ры дең-
гейіне қол жет кі зу ге жол аша тын бас ты қа ғи да. 
Осы ған орай мо ти ва цияны тал дау қа зір гі за ман да 
мар ке тин гі лік зерт теу лер дің бір ша ма жа ңа, ке ле-
ше гі зор ба ғы ты на айна лып отыр. Мо ти ва цияны 
зерт теу – тұ ты ну шы ның на рық та ғы мі нез-құл-
қын ай қын дайт ын се беп тер мен жағ дай лар ды, 
ең ал ды мен әлеу мет тік пси хо ло гия ая сын да ғы 
се беп тер мен жағ дай лар ды із деп та бу ға саяды. 
Нақ ты аяда ал ған да, айталық са тып алу шы ның 
бел гі лі бір тау ар ды өз пай да сы на таң дау жа-
сауына қа рай се беп тер ке ше нін зер де леп бі лу 
кә сі по рын ның өт кі зу мен  жар на ма  қыз ме тін де 
кез де се тін ық ти мал қа те лер ден аман бо лу ына 
мүм кін дік бе ре ді. [2]

Қыз мет кер лер ді бас қа ру мән мә ті нін де мы-
на дай анық та ма бе ру ге бо ла ды: «бұл ме ке ме нің 
же ке мақ сат та ры на же ту үшін өзін жә не бас қа-
лар ды та лап тан ды ру үде рі сі». Эм пи ри ка лық 
зерт теу лер дің не гі зі ні де мо ти ва цияға жә не мо ти-
ва ция үде рі сі не әсер ете тін, фак тор лар ды си пат-
тайт ын бір не ше тұ жы рым да ма лар жа са лын ған 
бо ла тын. Мо ти ва ция теория сын екі үл кен топ-
қа бө ле ді: про цес суал дық теория лар, жә не маз-
мұн ды. Маз мұн ды теория лар адам дар ды осы лай 
әре кет ету ге мәж бүр лейт ін, «сол іш кі та лап-
тар ды те ңес ті ру ге» не гіз де ле ді (қа жет ті лік тер). 
[3] Осы ған ға лым дар А.Мас лоу қа жет ті лік тер 
теория сын, Д. Мак-Клел ланд же тіс тік те рін де-
гі қа жет ті лік тер теория сын, Ф. Герц берг тің екі 
фак тор лық теория сын жә не  К. Аль дер фер дің 
теория сын жат қы за ды. Осы теория лар ды то лық 
қа рас ты рып кө рейік. 

Мең ге ру ші лер адам дар дың қа жет ті лік те рі нің 
жә не олар дың мо ти ва цияға әсе рі нің қиын ды ғы 
ту ра лы, ал ға шы ға лым дар дың бі рі Аб ра хам Мас-
лоу дың ең бек те рі нен бі ле ді. Оның тұ жы рым да-
ма сы ның ба ғы ты на әсер ет кен, би хе ви орист тер 
мек те бі не жат қан.

А. Мас лоу қа жет ті лік тің бес дең гейін көр сет ті: 
– бі рін ші дең гей – адам ның өмір сү руін қам-

та ма сыз ете тін фи зи оло гиялық қа жет ті лік тер 
(та ғам, ұйқы, мик рок ли мат жә не т.б.);

– екін ші дең гей – бо ла шақ қа се нім ді лік жә не 
қауіп сіз дік қа жет ті лік те рі;

– үшін ші дең гей – әлеу мет тік қа жет ті лік тер, 
адам ның ма хаб бат қа, қа рым-қа ты нас қа тал пы нуы;

– төр тін ші дең гей – сый лас тық жә не өзін-өзі 
қа дір леу, қо ғам дық ықы лас, өзін-өзі то лық қа-
лып тас қан тұл ға ре тін де са нау қа жет ті лік те рі;

– бе сін ші (жо ға ры) дең гей – қыз мет те өз 
ойын біл ді ру, да му, қа бі лет ті лік,  шы ғар ма шы-
лық мақ сат та рын жү зе ге асы ру қа жет ті лі гі.

А. Мас лоу тұл ға ның да муы үшін ші, төр тін-
ші дең гей лер дің ба сым ды лы ғы нан тоқ та ты луы 
мүм кін екен ді гін бол жа ған. Тек қа на тө мен де 
көр се тіл ген қа жет ті лік тер ді жү зе ге асы ру үшін 
мүм кін дік жа сау шар ты мен ға на жо ға ры дең-
гейде гі қа жет ті лік тер ма ңыз ды бо ла ды. [4] Бі рақ 
оның із ба са ры М.Х. Мес кон бұл тұ жы рым мен 
ке ліс пе ді: «адам дар қауіп сіз дік қа жет ті лі гі не ме-
се олар дың фи зи оло гиялық қа жет ті лік те рі то лы-
ғы мен қа на ғат тан ды рыл ған нан бұ рын  өз ор нын 
кей бір қауым дас тық тар дан із дей бас тайды ». А. 
Мас лоу ойы ме не дж мент тә жі ри бе сін де ке ңі нен 
қол да ныл ды. Бі рін ші жә не екін ші дең гей лер ді 
қам та ма сыз ету бой ын ша ме нед жер лер ге ұсы-
ныс тар жа сал ған бо ла тын (ың ғай лы, қо лай лы, 
тиім ді ұйым дас ты рыл ған жұ мыс ор нын жа сау, 
құ қық тық ке піл де ме лер, ең бек ақы сы жә не т.б.). 
Со ны мен қа тар жо ға ры дең гейде гі қа жет ті лік-
тер ді жү зе ге асы ру үшін сәй кес ұсы ныс тар жа-
сал ды. [3] 

А. Мас лоу теориясы ның ке ңі нен та рал ған ды-
ғын айта ке туіміз ке рек.   Бі рақ, ғы лы ми бас қа ру 
қа ғи да ла ры ның із гі лен ді руіне қос қан ма ңыз ды 
үле сі не қа ра мас тан, ол көп те ген сын ға алы на-
ды. [5] Бұл теорияда адам дар дың же ке айыр ма-
шы лық та рын есеп ке ал май ды де лі не ді: се бе бі әр 
адам үшін өзін дік ба сым қа жет ті лік те рі бо ла ды. 
Со ны мен қа тар қа жет ті лік тер А. Мас лоу көр-
сет кен дей дәл сол ие рар хияны әр қа шан орын да-
майт ын ды ғын көр се те ді. Қа на ғат тан ды рыл ған 
жұ мыс шы – жақ сы жұ мыс шы де ген жо ра мал кү-
мән ту ды ра ды. Сон да да, А. Мас лоу дың өш пес 
ең бе гі, оның көп те ген ға лым дар ды ең бек қыз ме-
тін де гі мо ти ва ция сін тү сін ді ру де жа ңа әдіс тер ді 
із деуге ын та лан дыр ған ды ғын да.А. Мас лоу дың 
ар ты нан ХХ ға сыр дың 40 жыл да рын да өзі нің 
теория сын жа са ған, 1950 жыл да ры Д. Мак-Кле-
ланд жә не оның әріп тес те рі мо ти ва цияны бел сен-
ді зерт тей бас та ған. Олар дың ойла ры на сәй кес 
адам дар дың ең бек тәр ті бі нің түр ле рін, ва ри ант-
та рын тү сі ну үшін қа жет ті лік тер дің үш тү рі нің 
ға на си пат та ры жә не олар ға сай уәж дер  жет кі-
лік ті: же тіс тік тер де гі қа жет ті лік тер, топ тық қа-
тар да ғы қа жет ті лік тер жә не би лік те гі қа жет ті-
лік тер. Д. Мак-Кле ланд адам да қа жет ті лік тің үш 
тү рі әр түр лі ша ма да көр се тіл ген ді гін айтады. 
Ол, со ны мен қа тар адам дар бұл ша ма лар ды са-
на лы түр де өз гер те ала тын ды ғын анық та ды,  
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яғ ни өз дері нің қа жет ті лі гі нің, уәж де рі нің ма ңыз-
ды лы ғын өз гер ту.  

Бұл теория лар ая сын да нақ ты уәж дер дің ны-
ғаюына әсер ет кен, ар найы тре ни нг тер дің рә сім-
де рі жа сал ған бо ла тын. Ға лым дар «Д. Мак-Кле-
ла нд тің же тіс ті гін де гі қа жет ті лік тер теориясы 
шы найы өн ді ріс тік жағ дайда көп тә жі ри бе лік 
қол да ныс қа ие» екен ді гін айтады. [6] Бі рақ, сон-
да да бұл теорияда әлі де зарт те луі тиіс проб ле-
ма лар бар. К. Аль дер фер дің мо ти ва ция теория-
сын (ERG) қа рас ты рай ық.  Кей бір ға лым дар оны 
А.Мас лоу ойын да мы ту тү рі ре тін де қа рас ты ра-
ды. К. Аль дер фер үш не гіз гі қа жет ті лік тер бар 
деп бол жайды:

өмір сү ру ге бай ла ныс ты қа жет ті лік тер;
бас қа адам дар мен қа рым-қа ты нас жа сауда ғы 

қа жет ті лік тер;
да му да ғы қа жет ті лік тер.
А. Мас лоу теориясы нан айыр ма шы лы ғы 

мұн да, бұл үш не гіз гі қа жет ті лік тер бір-бі рі - 
мен ие рар хия лық тәуел ді лік пен бай ла ныс пайды, 
сон да да бұл қа жет ті лік тер бір уа қыт та біз ге әсер 
ете ала ды. Со ны мен қа тар, егер кей бір қа жет ті-
лік то лы ғы мен қа на ғат тан ды рыл ма са, бас қа қа-
жет ті лік ке кө шіп ке туі әб ден мүм кін. Осы лай ша, 
әр түр лі қа жет ті лік тер бір-бі рі нің ор нын тол ты-
ра ала ды. Бұл теория А.Мас лоу дың мо ти ва ция 
теориясы на қа ра ған да, көп дең гейде адам дар-
дың же ке мі нез-құлық та рын ес ке ре тін ді гін айта 
кет кен дұ рыс.  

Жал пы лай, маз мұн дық теория лар бой ын-
ша ке ле сі дей тұ жы рым жа сауға бо ла ды: жо ға-
ры да көр се тіл ген теория лар дың әр қай сы сы кез 
кел ген ме ке ме де кез кел ген адам үшін әм бе бап 
тә сіл ді қол да ну ға ты ры са ды. Бі рақ кез кел ген 
теория лық зерт те ме ні тә жір биеде қол да ну тек 
қа на адам ның сырт қы ор та сын ға на емес, со ны-
мен бір ге іш кі ор та ны да зерт теу ді та лап ете ді. 
әр теория ның ол қы лы ғы нан құ ты лу үшін, мең ге-
ру ші лер мо ти ва ция ның маз мұн дық теориясы мен 
та ныс бо луы ке рек, жә не олар ды өзі нің эв рис ти-
ка лық есеп теу лер тә жі ри бе сі нен шы ға ке ле қо л-
да нуы тиіс.

Ке ле сі жас адам дар да кез де се тін мо ти ва-
цияны зерт теу үшін ұсы ны ла тын «құн ды лық ты 
ба ғыт тар» әдіс (ав то ры М. Ро кич). Құн ды лық-
ты ба ғыт тар жүйесі тұл ға ның ба ғыт ты лы ғы ның 
маз мұн ды жа ғын анық тайды жә не оның қор ша-
ған ор та ға, бас қа адам дар ға де ген қа рым-қа ты-
на сы ның не гі зін құ рай ды. Бұл әдіс те ме құн ды-
лық тар ті зі мін ті ке лей са ра лауға не гіз дел ген.  
М. Ро кич құн ды лық тар дың екі та бын ажы ра та ды: 

тер ми нал ды – қан дай да бір соң ғы мақ сат қа 
же ту ге ты ры су қа жет екен ді гі не се не ді. Бұл тап 

на ным дең гейін де нор ма тив ті мұ рат тар ға, тұл ға-
ның құн ды лық та ры на, құн ды лық тар құ ры лы мы-
на жауап бе ре ді;

инс тру мен тал ды – қи мыл дың кей бір бей не сі 
не ме се тұл ға ның ерек ше лі гі кез-кел ген жағ дайда 
ар ты ғы рақ бо ла ды де ген ге се не ді. Бұл тап әлеу-
мет те кө рі не тін іс әре кет, тұл ға лық ба сым ды лық 
дең гейін де гі құн ды лық тар ға жауап бе ре ді.

Құн ды лық тар ие рар хия сын тал дай ке ле, 
олар дың әр түр лі не гіз дер бой ын ша маз мұн ды 
блок тар да сы нал ған топ та ры на кө ңіл бөл ген дұ-
рыс. Со ны мен, «нақ ты» жә не «абс тракт ты» құн-
ды лық тар мен, кә сі би өзін-өзі да мы ту жә не же ке 
өмір құн ды лық та ры мен жә не т.б. ерек ше ле не ді. 
Ас пап тық құн ды лық тар эти ка лық құн ды лық тар-
ға, қа рым-қа ты нас құн ды лық та ры на, іс құн ды-
лық та ры на; өзін-өзі та ны ту құн ды лық та ры жә не 
бас қа лар ды қа был дау құн ды лық та ры жә не т.б. 
топ тас ты ры луы мүм кін. Суб ъек тив тік құ ры лы-
мы ның бар лы ғы бір дей құн ды лық ты ба ғыт тар 
жүйесі бо лып та был майды. Бұл әдіс те ме нің не-
гі зін де құн ды лық тар ті зі мін ті ке лей са ра лау жа-
тыр, оның нә ти же сі сы на лу шы ның өзін-өзі ба ға-
лау адек ват ты лы ғы мен ты ғыз бай ла ныс ты жә не 
со ған сәй кес, оның се нім ді лі гі тө мен дейді. Бұл 
әдіс те ме бой ын ша мә лі мет тер ді бас қа әдіс тер дің 
мә лі мет те рі мен ны ғайту ұсы ны ла ды. [7] 

Қа зақ стан дық зерт теу ші Г.С. Әб ді рай ымо ва 
жүр гіз ген зерт теу ле рін де қа зақ стан дық ғы лым-
ның да му дең гейіне ба ға бер ген. Қа зір гі ке зең-
де гі жас ға лым дар дың қа зақ стан дық ғы лым ның 
да му дең гейін ба ға лауы олар дың жағ дайды сы-
ни тұр ғы да қа был дайт ын ды ғы нан ха бар бе ре ді 
деу ге то лық мүм кін дік бе ре ді. Бұл сұ рақ бой-
ын ша жас тар дың қо ғам дық пі кі рін де бір жақ ты 
ба ға бе ру бай қал майды де се бо ла ды. Сан дық 
тұр ғы дан рес пон де нт тер дің ба сым бө лі гі «Қа-
зақ стан дық ғы лым ТМД өл ше мі бой ын ша ор та-
ша дең гейде» де ген жауап нұс қа сын бел гі ле ген 
– 27,5�. Рес пон дент тер ең үл кен ба ға ны ғы лы-
ми кадр лар дың дең гейіне бер ген, ең ал ды мен 
тә жі ри бе мен бі лік ті лік ке (6,1 балл дан). �шін ші 
орын да ақ па рат тық қам та мас сыз дан ды ру – 5,8 
балл. Ең тө мен ба ға ға ға лым дар дың жа ла қы сы 
ие – 4,3. Рейт инг тің аяқ жа ғы нан, со ны мен қа тар 
«Ғы лы ми же тіс тік тер ді тә жі ри бе ге ен ді ру» жә не 
«Ғы лы ми ме ке ме лер ді ма те ри ал дық-тех ни ка лық 
қам та ма сыз ету» пунк тте рі бар . Қал ған көр сет-
кіш тер бой ын ша ба ға лар 5,5 пен 5,2 балл дар дың 
ара сын да ауыт қып тұр. [8]

Қо ғам ды да мы ту жағ дайын да  бі лім за ма науи 
мем ле кет тің бә се ке ге қа бі лет ті лі гі нің көр сет кі ші, 
оның ин те лек туал ды ша ма сы ның, жағ дайы ның 
дең гейі бо лып та бы ла ды. Қа зір гі уа қыт та қо ғам-
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ның бар лық са ла сы ті ке лей ғы лым ға бай ла ныс-
ты, сон дық тан ғы лы ми қыз мет тің, ғы лы ми-тех-
ни ка лық ин но ва циялар қа жет ті бо лып қа на емес, 
со ны мен қа тар Адам қыз ме ті нің кез-кел ген тү рі-
нің да муының бас ты шар ты бо ла ды.

Г. Бек кер мен Т. Шульц ин те лек туал ды ша-
ма ны та сы мал дау шы ре тін де бі лі мі бар, бі лім ді 
қайта мең ге ру ге еп ті әр түр лі әлеу мет тік топ тар 
шы ға ала ды дей ді. Ин те лек туал ды ша ма ас тын-
да олар ең ал ды мен жо ға ры дең гейде кә сі би бі-
лік ті лі гі, шы ғар ма шы лық қыз мет тің дағ ды ла ры 
бар жә не кә сі би құ ры лым да ры мен айна лы са-
тын,  эко но ми ка лық бел сен ді ха лық ты айтады, 
олар дың жұ мы сы жо ға ры дең гейде бел сен ді лік-
ті жә не теория лық бі лім ді қол да ну ға не гіз дел-
ген [9].

Д. Белл пос тин ду ст риал ды қо ға мы ның тұ-
жы рым дық көз қа ра сы бой ын ша, қо ғам ды да-
мы ту дың бас ты қо ры, оның ғы лы ми кадр ла ры 
бо лып са на ла ды. Олар ғы лы ми қауым дас тық та 
құ рыл ған, ғы лы ми-зерт теу қыз ме ті нің жә не іс 
әре ке ті нің нор ма ла ры жә не құн ды лық та ры, мұ-
рат та ры, оның ма те ри ал ды-тех ни ка лық ба за сы, 
ғы лым ның ұйым дас ты рыл ған жә не инс ти ту цио-
нал ды құ ры лы мы, жинал ған ғы лы ми бі лім нің 
жүйесі ре тін де, оның осын дай жа са лым да ры мен 
бір дей, бі ре гей ғы лы ми ша ма ның, мем ле кет тің, 
ау мақ тың, са ла ның жә не т.б. ор га ни ка лық бө лі-
гі бо лып та бы ла ды. Бі лім ді ті ке лей та сы мал дау-
шы ре тін де, про дук тив ті зерт теу ші лік қыз мет ке, 
жа ңа бі лім ді мең ге ру ге, со ны мен қа тар өзін-өзі 
жаң ғыр ту  қа бі лет те рі ғы лым ның ең ма ңыз ды бө-
лі гін құ рай ды.  Ғы лы ми кадр лар ин но ва циялық 
үде ріс тің тұ рақ ты лы ғын анық тай оты рып, ин-
те лек туал ды өнім дер ді жә не ғы лы ми-тех ни ка-
лық же тіс тік тер ді жа сауда ма ңыз ды рөл ат қа ра-
ды, сон дық тан олар дың сек тор ла ры (өнер кә сіп, 
мем ле кет, уни вер си тет тер) мен функ цияла ры  
(өн ді ріс, зерт теу жә не оқы ту) бой ын ша үлес ті-
рі луі шек тел ген әлеу мет тік қор лар ды қол да ну ға 
қа тыс ты сая сат тың не гі зін құ рай ды [10].

Мем ле кет тің әлеу мет тік-эко но ми ка лық да-
муы үшін ин те лек туал ды қор лар дың әсе рі нің 
кү шейуі олар дың өзін-өзі жаң ғыр ту ын бас қа ру, 
ғы лы ми жә не ғы лы ми-пе да го ги ка лық кадр лар-
ды да мы ту жә не сақ тау мә се ле ле рі өзек те ді. Бұл 
ст ра те гияны көп те ген ас пек ті де жү зе ге асы ру, 
ғы лы ми-зерт теу ші лік не ме се ғы лы ми-пе да го ги-
ка лық қыз мет пен, кө бі не се қол дан ба лы, ір ге лі 
ғы лым мен жә не жо ға ры кә сі би бі лім бе ру мен 
айна лы са тын, әлеу мет тік мә де ни жә не жа ңа-
шыл дық та ла бы бар  жас буын мен бай ла ныс ты-
ра ды. Бұл топ ты бі рін ші ке зек те жас ға лым дар 
бас тайды.

Тө мен де біз бұл топ тың әлеу мет тік си па тын 
қа рас ты рып жә не «жас ға лым» ка те го риясы ның 
ше ка ра сын анық тай мыз.

Бе ріл ген «жас ға лым дар» топ та рын ке ңес 
ода ғы ке зін де гі ғы лым инс ти ту тын да ХХ ға сыр-
дың 60 жыл да рын да бо ла бас та ды, ол кез дер де  
әлем мой ын да ған ғы лы ми же тіс тік тер ге жет кен 
бо ла тын, осы лай ша ғы лым ке ңес өкі ме ті мен қа-
таң қа да ға ла нып отыр ды. Осы ке зең де ал ғаш рет 
жас ға лым дар ға ар нап кон фе рен ция лар өт кі зі ліп 
жүр ді, нә ти же сін де жас ға лым дар мен ма ман дар 
Ке ңе сі құ рыл ды. Ке ңес үкі ме ті нен кейін қо ғам 
мен мем ле кет тің осы са ла да ғы ға лым дар ға де-
ген ықы ла сы ХХ ға сыр дың 90 жыл да ры бел се не 
түс ті, бұл уа қыт та отан дық ғы лым қа зақ қо ға мы-
ның өз ге ру сал да ры нан қиын дық қа тап бол ды, 
нә ти же сін де эко но ми ка ның тұ ты ну шы лық сек-
то ры на жә не ға лым дар дың шет ел дер ге шы ға ал-
ма ған дық та ры нан ғы лым ның кадр лық жағ дайы 
тө мен деп кет ті. Осы ке зең де «жас ға лым» ұғы-
мын ғы лы ми ор та ға ен гі зу ХХ-ХХІ ға сыр лар-
да ше тел дер де Қа зақ стан ның әлеу мет тік-саяси 
жағ дайын көр се тіп тұр ды жә не та ри хи ке зең 
си па тын да кө рін ді: кри зис тер мен күй зе ліс тер 
ке зе ңін де ғы лым қиын дық тар ға тап бо ла ды, бі-
рақ дәл осы кез де ол мем ле кет тің осы ке зең нен 
шы ғу ына ық пал ете ді.  Бі лік ті ғы лым кадр ла ры 
дәс түр лі ин но ва циялық жүйе эко но ми ка сы ның 
өсуін де гі қай нар кө зін құ ру да өте ма ңыз ды рөл 
ат қа ра ды. [11]

Қа зір гі қа зақ қо ға мын да жас ға лым дар дан 
құ рал ған әлеу мет тік-кә сі би топ тар дың жұ мыс 
іс теуі үшін инс ти ту ционал ды жағ дай лар жа са-
лу да: ғы лы ми қор лар, бағ дар ла ма лар құ ры лып, 
кон фе рен ция лар, кон курс тар, ғы лы ми мек теп-
тер жә не т.б. өт кі зі лууде. Қа зақ стан дық ЖОО 
жә не ме ке ме лер де жұ мыс іс тейт ін жас ға лым-
дар қауым дас ты ғы өзін-өзі да мы ту қа ғи да сы мен 
қыз мет ете ді, ЖОО Ғы лы ми ке ңе сін де не ме се 
ай мақ тық бі лім бе ру ғы лы ми ме ке ме ле рін де, ғы-
лы ми-тех ни ка лық ке ңес тер де жә не т.б. өкі лет ті-
лі гі бар. 

Ға лым дар дың әлеу мет тік-кә сі би топ та ры ның 
қыз мет ету мә се ле ле рі бой ын ша, ше тел дік жә не 
отан дық зерт теу ші лер дің ең бек те рін зерт теу не-
гі зін де, со ны мен қа тар ре сей лік жә не аме ри ка-
лық ұлт тық зерт теу уни вер си тет те рі нің, ғы лы ми 
қор лар дың жә не бағ дар ла ма лар дың сайт та рын 
са ра лауда біз мы на дай ше шім ге ке ле міз. Ғы лы-
ми дис курс та «жас ға лым» ка те го риясы ның бір 
мән ді анық та ма сы жа сал ма ған, осы топ қа сай 
тәр тіп тер дің әлеу мет тік, кә сі би үл гі ле рін тү сін-
ді ру, жас тық ше ка ра лар ды анық тау ға мүм кін дік 
бе ре ді,  бұл тү сі нік ті тұ жы рым дау ға тал пы на ды.  
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Қа зақ стан дық ғы лы ми дис курс та осы топ қа жат-
қы за тын ма ңыз ды өл шем дер ре тін де бі рін ші ден 
- жас өл ше мін, екін ші ден – бі лік ті лі гін айтады 
(жо ға ры бі лім ту ра лы дип лом, ғы лы ми дә ре же-
сі). Осы ған қа ра мас тан, бұл әлеу мет тік топ қа, 
жас ерек ше лі гі 40 жас қа дейін гі ғы лы ми-зерт-
теу ші лік, ғы лы ми-тех ни ка лық не ме се ғы лы ми-
пе да го ги ка лық тә жі ри бе мен айна лы са тын ин-
те лек туал ды жас тар дың әр түр лі ка те го рияла ры 
кі ре ала ды (ма ги ст рант тар, док то ра нт тар, ғы лым 
кан ди дат та ры, жас мұ ға лім дер, ғы лы ми қыз мет-
кер лер жә не т.б.). Жас фак то ры өте ма ңыз ды, се-
бе бі, қа зір гі кез де жас тар әлеу мет тік то бы мем-
ле кет тік ғы лы ми-тех ни ка лық, жас, әлеу мет тік, 
де мог ра фиялық сая сат тың жә не т.б. на за рын да. 
Осы ның ая сын да жас тар дың өмір сү ру са па сын 
жә не дең гейін жақ сар ту ға ба ғыт тал ған бағ дар-
ла ма лар жа са лу да, жә не бұл ай мақ тық жә не рес-
пуб ли ка лық дең гейде жү зе ге асы ры ла ды.

Жо ға ры оқу орын да рын да ғы бі лім алу шы-
лар ды ғы лым ға тар ту үшін жа са ла тын жұ мыс-
тар ға тал дау жа сау үшін бе рі ліп отыр ған әлеу-
мет тік топ тың ұстаны мын анық тап алу қа жет 
бол ды. Сауал на ма ға елі міз дің әр түр лі жо ға ры 
оқу орын да ры нан 182 сту дент қа тыс ты ры лып, 
жал пы сау ал ға жауап бе ру ге тал пы ныс 396 рет, 
ал, қол жет кіз ген рес пон де нт тер дің көр сет кі ші 
46 пай ыз ды құ ра ды. Сауал на ма әді сі – элект рон-
ды пош та ар қы лы сұ рау. Осы лай ша, бұл зерт теу 

элект рон ды пош та, он лайн сұ рақ- жауап тар не-
гі зін де гі сау ал на ма ның кем ші лік те рін көр се тіп 
бер ді: ол сұ рақ-жауап қа ар нал ған тұ тас бір топ-
тың қол жет кіз ген көр сет кі ші нің тө мен екен ді-
гі. Ал, бас қа зерт теу лер дің жи на ған тә жі ри бе-
сі көр сет ке нін дей, сұ рақ- жауап ке зін де гі же ке 
стан дарт тал ған жә не жар ты лай құ ры лым дал ған 
сұх бат тә сіл де рі бой ын ша рес пон де нт тер жо ға-
ры пай ыз ға қол жет кіз ген. 

Атал мыш зерт теу дің бол жа мы:
ген дер лік бел гі бө лі ні сін де жас тар бі лім жә-

не ғы лым ст ра те гиясын да айыр ма шы лық бар;
бі лім са ла сы бө лі ні сін де жас тар бі лім жә не 

ғы лым ст ра те гиясын да айыр ма шы лық бар;
бі лі мін жал ғас ты ру ға ниет ті бө лім де жас тар 

бі лім жә не ғы лы ми ст ра те гиясын да айыр ма шы-
лық бар.

Бұл кел ті ріл ген мә лі мет тер ді өң деу SPSS деп 
ата ла тын ста тис ти ка лық бағ дар ла ма ның кө ме-
гі мен жү зе ге асы рыл ды. Мә лі мет тер ді тал дау 
ке зін де жиі лік жә не же лі лі үлес ті ру тал дауы 
қол да ныл ды, кес те нің тал дауы Chi-square ста-
тис ти ка лық бел гі лер ерек ше лі гі мен анық тал ды. 

Сту де нт тер дің, оның ішін де гі ба ка лав риат-
та оқи тын да ры ның сау ал на ма сы ның нә ти же сі 
бой ын ша, жас жі гіт тер ге қа ра ған да, қыз дар дың 
пай ызы ба сы мы рақ, бұл жай ын да ғы рес пон-
де нт тер дің ген дер лік жік те луі ту ра лы мә лі мет 
1-диаг рам ма да көр се тіл ген. 

Зерт теу ге қа ты су шы лар дың бі лім са па сы 
1-диаг рам ма да көр се тіл ген. Мә лі мет тер ген дер-
лік бө лім де то лық тай ұсы ныл ған. Зерт теу қо ры-
тын ды сы на сәй кес, ген дер бө лі гін де бі лім са ла-
сы бой ын ша ана ғұр лым түр лі ста тис ти ка жоқ. 
Өз ге ше лік пай ыз дық көр сет кіш тен ға на кө рі не-
ді, сол бой ын ша бұл жас жі гіт тер мен қыз дар дың 
ара сын да ғы бі лім са ла сы бой ын ша өз ге ше лік тің 

1-диаг рам ма – Рес пон дент тер ді ген дер лік  
бел гі ле рі бой ын ша бө лу

орын ал ға ны ның бел гі сі. Бұл мә лі мет те гі бі лі мін 
ма ги ст ра ту ра да жал ғас ты ру ға ниет ті сту де нт тер 
жай ын да ғы зерт теу, мә лі мет тер ген дер лік бө лі ні-
сін де, сол сияқ ты жал пы рес пон де нт тер бой ын-
ша кө рі ніс тап қан. Қол ға ти ген мә лі мет тер ма-
ги ст ра ту ра да бі лі мін жал ғас тыр ғы сы ке ле тін дер 
жас жі гіт тер ге (58,6�) қа ра ған да, қыз дар дың 
ара сын да (64,3�) көп теп та бы ла ты нын дә лел-
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дейді. Жал пы сту де нт тер ара сын да ма ги ст ра ту-
ра ны жал ғас тыр ғы сы ке ле тін дер дің пай ыз дық 
көр сет кі ші 62�, жал ғас тыр ғы сы кел мейт ін дер-
дің пай ыз дық көр сет кі ші нен 38� ба сым. 

Со ны мен бір ге, бі лім де рін ма ги ст ра ту ра да 
жал ғас ты ру ниеті бі лім са ла сын да тал қы ла нып, 
тал дан ды, алын ған мә лі мет тер 1-кес те де кел ті-
ріл ген. Тал дау нә ти же сі мас гист ра ту ра ға тү су ге 
ниет ету ші лер әлеу мет тік-гу ма ни тар лық ғы лым 
са ла сын да ғы сту де нт тер ара сын да кең та ра ға-
нын көр сет ті.

Ба ка лав риат та ғы сту де нт тер дің ма ги ст ра-
ту ра да бі лім де рін жал ғас ты ру ға ниет ті рес пон - 
де нт тер ге се бе бін бі лу мақ са тын да: «Егер де 

сіз ма ги ст ра ту ра да бі лі мі ңіз ді жал ғас тыр ғы ңыз 
кел се, бұл ше ші мі ңіз дің се бе бін айт ып бе рі ңіз-
ші?» де ген сұ рақ қой ыл ды. Бұл сұ рақ қа орай 
бе ріл ген жауап тың нә ти же сі бой ын ша, көп те-
ген ба ка лав риат тар ма ги ст ра ту ра да бі лім де рін 
жал ғас ты ру ар қы лы олар бі лім жә не ғы лым ст-
ра те гиясын, яғ ни, өз де рі нің бі лім дә ре же ле рін 
кө те ріп, ғы лым мен айна лы су мақ са тын да емес, 
ең бек жә не ман сап қа қы зы ғу шы лық се бе бі-
не сәй кес оқуына ту ра ке ле тін дік те рін айт қан. 
Ба ка лав риат та ғы лар ды ма ги ст ра ту ра ға тү су-
ге итер ме лейт ін се беп тер көр се ті ліп, ген дер-
лік бел гі са ла сы бө лім де рін де тал да нып, тал - 
қы лан ды.

1-кес те – Ба ка лав риат та ғы сту де нт тер дің ма ги ст ра ту ра бө лі ні сін де бі лім де рін жал ғас ты ру ға ниете рі бі лім са ла-
сы бө лі ні сін де «ЖОО аяқ та ған нан кейін Сіз ма ги ст ра ту ра ға тү су ді жос пар лай сыз ба? *» қа рас ты ры ла ды

Бі лім бе ру са ла сы  Бар лы ғы 
Әлеу мет тік-гу ма ни тар-
лық ғы лым дар

Жа ра ты лы стану жә не тех ни-
ка лық ғы лым дар

Ма ги ст ра ту ра да оқу ды жал ғас ты ру ға ниет ті 69 53,7 62,1
Ма ги ст ра ту ра да оқу ды жал ғас ты ру ға ниеті жоқ 31 46,3 37,9

Ба ка лав риат та ғы лар ды ма ги ст ра ту ра ға тү су-
ге итер ме лейт ін се беп тер көр се ті ліп, ген дер лік 
бел гі са ла сы бө лім де рін де тал да нып, тал қы лан-
ды. Тал дау нә ти же сі 2-кес те де ұсы ныл ған. Мә-
лі мет тер дің айыр маш лы ғы ста тис ти ка лық тұр-

ғы дан бо лар-бол мас. Со ны мен бір ге, мы на дай 
ке ле сі бір бе та лыс бай қа ла ды: «Ма ги ст ра ту ра ға 
тү су – бас қа сәй кес ке ле тін жұ мыс тың жоқ ты ғы-
нан, амал сыз дан ба ра тын жол» де ген се беп қыз-
дар дың ара сын да кең та ра ған.

2-кес те – Ген дер лік бө лім де гі ма ги ст ра ту ра ға тү су се бе бін жік теу «Егер иә бол са, Өз ше ші мі ңіз дің се бе бін ата-
ңыз? *»

Жы ны сы  Бар лы ғы 
Ер Әйел

Ма ги ст ра ту ра ны аяқ тау ары қа рай ғы лы ми қыз мет пен айна лы су мүм кін ді-
гін бе ре ді 22,0 12,5 15,9
Ма ги ст ра ту ра ны аяқ тау жұ мыс қа тұ ру мүм кін ді гін арт ты ра ды 41,5 44,4 43,4
Ма ги стр дә ре же сі та быс ты ман сап жа сау мүм кін ді гін бе ре ді 26,8 31,9 30,1
Ма ги ст ра ту ра ға тү су – мәж бүр лі ша ра, се бе бі, лай ық ты жұ мыс жоқ 9,8 11,1 10,6

Жал пы ғы лы ми-зерт теу жұ мы сын да ғы ба ка-
лав риат тар дың бел сен ді лі гін анық тау да сау ал-
на ма ға қа ты су шы лар дың бар лы ғы на «Сіз сту де-
нт тер дің ғы лы ми-зерт теу жұ мы сы на қа ты са сыз 
ба?» де ген сұ рақ қой ыл ды. Мә лі мет тер ді тал дау 
көр сет ке нін дей, ген дер лік бө лім де жә не бі лім 
са ла сы бө лі ні сін де ерек ше ста тис ти ка лық өз ге-
ше лік бай қал майды. 

Со ны мен бір ге, ғы лы ми-зерт теу жұ мы сын-
да ғы ба ка лав риат тар дың айны ма лы бел сен ді лі гі 
ма ги ст ра ту ра ға тү су ге ниет біл ді ру бө лі ні сін де 
тал қы лан ды. Мә лі мет тер 3-кес те де көр се тіл ді. 
Бұл кес те де өз ге ше лік ста тис ти ка лық тұр ғы дан 
елеу сіз. Бі рақ та, мы на дай қы зық бе та лыс бай қа-
ла ды: ғы лы ми-зерт теу жұ мы сы на сту де нт тер дің 
бел сен ді лі гі мәж бүр лі си пат ала ды, олар ғы лы ми 
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жұ мыс қа та лап тан бай ды, сон дық тан, олар ары 
қа рай ма ги ст ра ту ра да бі лім де рін жал ғас ты рып, 

ғы лы ми қыз мет пен айна лы су ды жал ғас ты ру ға 
ниет те рі жоқ.

3-кес те – Ғы лы ми-зерт теу жұ мы сын да ғы сту де нт тер дің бел сен ді лі гі «Сту де нт тер дің ғы лы ми-зерт теу жұ мыс та-
ры на қа ты са сыз ба?*» ЖОО аяқ та ған нан кейін Сіз ма ги ст ра ту ра ға тү су ді жос пар лай сыз ба?

ЖОО аяқ та ған нан кейін Сіз ма ги ст ра ту ра ға тү су ді жос пар-
лай сыз ба?

 Бар лы ғы 

Ма ги ст ра ту ра да оқу ды жал-
ғас ты ру ға ниет ті 

Ма ги ст ра ту ра да оқу ды жал-
ғас ты ру ға ниеті жоқ

Сту де нт тер дің ғы лы ми-зерт теу жұ мы сы на 
қа ты са ды 45,1 53,6 48,4
Сту де нт тер дің ғы лы ми-зерт теу жұ мы сы на 
қа тыс пайды 54,9 46,4 51,6

Сту де нт тер ді ғы лы ми-зерт теу жұ мыс та ры-
мен айна лы су ға итер ме лейт ін се беп ті анық тау 
үшін сау ал на ма ға қа ты су шы лар ға «Сіз не ге ғы-
лы ми-зерт теу жұ мы сы мен айна лы са сыз?» де ген 
сұ рақ қой ыл ды. Зерт теу анық та ға нын дай, сту де-
нт тер дің ба сым көп ші лі гі ғы лы ми-зерт теу жұ-
мыс та ры мен өзін дік мақ са ты мен ниеті нің құ лап 
тұр ға ны нан емес, мәж бүр лік пен ға на айна лы-
са ды. Сон дық тан да, сту де нт тер дің ба сым көп-
ші лі гі ғы лы ми-зерт теу жұ мыс та ры мен ғы лы ми 
же тек ші ле рі нің, ку ра тор ла ры ның, ка фед ра мең-
ге ру ші ле рі нің мін дет теуі нің ар қа сын да айна лы-
са ды. Со ны мен бір ге, сту де нт тер дің бел гі лі бір 
бө лі гі ғы лы ми жұ мыс қа қы зыл дип лом алу не ме-
се ма ги ст ра ту ра ға тү су ге мүм кін дік алу үшін ден 
қояды. Тал дау дың нә ти же сі көр сет кен дей, «Ма-
ған ғы лы ми-зерт теу жұ мы сы мен айна лыс қан 
ұнай ды» де ген жауап тар ма ги ст ра ту ра да бі лі мін 
жал ғас ты ру ға құлық ты сту де нт тер дің, қыз дар-
дың ара сын да көп теп та рал ған. Ма ги ст ра ту ра ға 
тү су ге, шы нын да да, ғы лы ми жұ мыс пен айна лы-
су ға қы зы ғу шы лы ғы бар сту де нт тер дің бел гі лі 
бір бө лі гі, яғ ни, біз күт кен бе та лыс осы лай ша 
бе кі тіл ді. 

Мә лі мет тер көс рет ке нін дей, ба ка лав риат тар-
дың ба сым көп ші лі гі ғы лы ми-ла бо ра то риялық 
ба за ны жа рақ тан ды ру қа жет ті гін ал ға тар та ды. 
Сол ар қы лы әлеу мет тік-гу ма ни тар лық ғы лым 
үшін ма ңыз ды бо лып та бы ла тын ком пью тер лер-
ді қа зір гі за ман ға сай мә лі мет тер ді тал дау, өң деу 
бағ дар ла ма ла ры мен қам та ма сыз ету дің ма ңыз-
ды лы ғын көр се те ді. Сту де нт тер дің көз қа ра сын-
ша, ғы лы ми-ла бо ра то рия ба за сын жа рақ тан ды-
ру жет кі лік сіз, сту де нт тер дің ғы лы ми-зерт теу 
жұ мы сы на де ген құл шы ны сын арт ты ру үшін 
ғы лы ми-ла бо ра то риялық ба за ны тү бе гей лі жа-
ңар ту ке рек. Бұл де ген сөз ға сыр лық ақ па рат тық 
тех но ло гия бағ дар ла ма ла рын, тех ни ка ны жа ңар-

ту ды көз деу, үне мі жа ңа ақ па рат тық бағ дар ла-
ма ның құ ры луы жас тар дың қа зір гі жа ңар тыл-
ған ре су рс тар мен ты ғыз бай ла ныс ты кү туі. Ал, 
жас тар ғы лы ми-ла бо ра то риялық ба за ны ба рын-
ша жа ңар ту дың со ңы на тү су дің қиын еке нін, тек 
ғы лы ми жұ мыс тың не гі зі нің клас си ка лық үл гі сі 
бар еке нін тү сі не бер мейді. 

Та ғы бір өзін дік әсе рі бар фак тор ол жас ға-
лым дар ды ма те ри ал ды тұр ғы дан қол дау бо лып 
та бы ла ды. Сон дық тан да, зерт теу ге қа ты су шы-
лар дың 33,1 пай ызы сту де нт тер дің ғы лы ми-
зерт теу жұ мыс та ры на мін дет ті түр де ақы тө леу 
ке рек ті гін айтады. Сту де нт тер ді ғы лы ми-зерт-
теу жұ мыс та ры на тар ту дың үшін ші тә сі лі сту-
де нт тер дің қы зы ғу шы лы ғын қа на ғат тан ды ру да 
олар ды ғы лы ми тә жі ри бе жи нақ тау үшін бар лық 
мүм кін дік ті жа сау ке рек. Сол үшін де сту де нт-
тер дің 24,9 пай ызы сту де нт тер дің ғы лы ми зерт-
теу жұ мы сы ұйым дас ты ру да ше тел дік әріп тес-
тер ді, ғы лы ми зерт теу инс ти ту ты ға лым да рын 
тар ту дың қа жет ті гін көс рет кен. Зерт теу дің анық-
та ға нын дай, сту де нт тер дің бел гі лі бір то бы ның 
тә жі ри бе лі ға лым дар мен, со ның ішін де ше тел дік 
ға лым дар мен жұ мыс іс теуге, осы ар қы лы өз бі-
лім де рі мен тә жі ри бе ле рін де то лық ты рып, бі-
лік ті лік те рін арт ты ру ға қы зы ғу шы лық та ры мол 
екен дік те рі бел гі лі бол ды.

Жас ға лым дар дың әлеу мет тік мі нез-құл қы на, 
олар дың кә сі би ст ра те гиясы мен қойы лым да ры на 
та быс пен бі лім бе ру (бі лік ті лік) дең гейі се кіл ді 
өз бе дел де рі нің ма ңыз ды ком по не нт те рі нің сәй-
кес кел меуі едәуір әсер ете ді. Атал ған топ та ғы 
бе дел дік ке лі сім сіз дік сал да ры ғы лым са ла сы ның 
тө мен гі бе де лі, жас тар дың ғы лым мен жо ғар-
ғы бі лім бе ру са ла сы нан ты ғыз ағы мы, олар дың 
ғы лы ми тә жі ри бе сін шет ел дер де жал ғас ты ру 
үшін шет ел дер ге ең бек кө ші-қо ны се кіл ді әлеу-
мет тік мә се ле лер дің күр де ле нуі, сол сияқ ты, тө-
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мен гі кә сі би мо биль ді лік, әлеу мет тік сег ре га ция, 
әлеу мет тік апа тия өсі мі, өз ке зе гін де оның әлеу-
мет тік бе де лі нің мар ги нал ды лы ғын кү шейтеді.  
Жас тар ара сын да ғы бі лім бе ру мен ғы лым са ла-
сы ның бе де лі нің тө ме не ді гі ста тус тық ке лі сім-
сіз дік нә ти же сі ре тін де жә не жо ғар ғы мек теп ті 
ре фор ма лан ды ру жағ дайын да ғы кә сі би қыз мет-
ке де ген та лап тар дың жо ға ры лы ғы бо лып та - 
бы ла ды.

Жас ға лым дар дың әлеу мет тік бе де лін си пат-
тау да тал дау үшін ке ле сі не гіз дер ді бө ліп қа рас-
ты ру ға бо ла ды:

әлеу мет тік- кә сі би ст ра ти фи ка цияда ғы (тұл-
ға ның (топ тың) би лік тік, эко но ми ка лық, мә де-
ни-бі лім бе ру ре су рс та ры на, зерт теу ші лік құ-
зі рет ті лі гі нің қа лып та су дең гейіне ба ға бе ру) 
әлеу мет тік бе де лі нің объек тив ті си пат та ма ла ры;

әлеу мет тік ст ра ти фи ка цияның түр лі өл шем-
де рін де гі объек тив ті си пат та ма ла ры ның (та быс, 
ма ман дық бе де лі, бі лім дең гейі жә не т.б.) сәй кес-
тік дең гейі;

топ ты әлеу мет тік мә де ни жаң ғыр ту үде рі сі-
нің си пат та ма сы (жо ғар ғы кә сі би бі лім бе ру мен 
ғы лым инс ти ту ты ның да муының за ма науи тен-
ден цияла ры);

жас ға лым дар дың кә сі би қыз мет маз мұ ны мен, 
қо ғам да ғы әлеу мет тік жағ дайы мен, ма ман дық тың 
ын та лық фак тор ла ры мен, әлеу мет тік мақ сат тар 
мен ба ғыт тар мен, кә сі би жә не тұл ға лық ст ра те-
гиялар мен жә не т.б. қа на ғат та ну шы лық дең гейін 
біл ді ре тін суб ъек тив ті си пат та ма ла ры;

жас ға лым дар мен жас зерт теу ші лер дің (ти-
по ло гия лық бел гі ле рі) құ ры лы мын да ғы айт ар-
лық тай өз ге ше лік те рі нің ай қын да луы.

Эм пи ри ка лық дең гейде ғы лым мен ин но ва-
ция са ла сын да зерт теу лер дің ке мі ші лі гі эм пи ри-
ка лық дең гейде анық та ла ды, ай мақ тық жә не фе-
де рал дық дең гей лер де гі мем ле кет тік рет теу дің 
тиім ді ме ха ни зм де рі мен адек ват ты ғы лы ми-тех-
ни ка лық саяса ты, атал ған са ла ны ғы лы ми тал-
дау дың ке шен ді жүйесі жоқ. Әлеу мет та ну зерт-
теу лер нә ти же ле рі не сүйене тін қа рас ты ры ла тын 
са ла да ғы көз жет кі зер лік са рап та ма лық ба за ның 
құ ры луы ғы лы ми, ғы лы ми-тех ни ка лық, әлеу-
мет тік жә не кадр лық сая сат ты жа сауға не гіз бо-
ла ды. Кө бін де ғы лы ми-зерт теу ші лік қыз мет пен 
айна лы са тын, жас тар дың әлеу мет тік мә се ле ле рі 
қа рас ты ры ла тын мо ни то ринг тік со ци оло гиялық 
зерт теу лер дің же тіс пеуші лі гі бай қа ла ды: ғы лы-
ми ман сап ты таң дау ын та сы, ғы лы ми қыз мет тің 
құн ды лық та рын, оның нә ти же ліл ігі нің шарт та-
рын, ғы лы ми қауым дас тық қа ену де гі әлеу мет тік 
кедер гі лер, кә сі би құ зі рет ті лік тер дің қа лып та-
суы жә не т.б.

Қо ры тын ды 

Қа зір гі әлеу мет та ну жай ын да ғы пі кір бі-
лім алу мүм кін дік те рі мен өмір лік ұстаным ның 
«сырт пі ші ні» ре тін де жас тар дың бі лім ст ра те-
гиясын зер де леуге әре кет ету ден тұ ра ды. Жас тар 
өмір лік мақ сат қа же ту амал да рын да бі лім қа ғи-
да ла ры мен құн ды лық та рын ауыс ты рып, суб ъек-
тив ті бі лім мен шы найы өмір лік жос пар лар дан 
бас тар та оты рып, бі лім де гі бел гі лі бір дис по зи-
циялар ды ту ды ра ды. Қа зақ стан дық бі лім жүйесі 
ақ па рат тық тех но ло гиялар мен жа ңа бі лім стан-
дарт та рын ен гі зу мен бай ла ныс ты әлем дік жүйеге 
ене ді. Жас тар дың бі лім ст ра те гияла ры жа һан-
да ну дың әсе рі мен «же ке ше ле ну де», жас тар дың 
бі лім ст ра те гияла ры ның ког ни тив ті тұ тас ты ғы-
ның тө мен деуіне әке ле тін деп ри ва циялық жә не 
де мо нс тра циялық әсер лер мен анық та ла ды. Бі-
лім ст ра те гияла ры, сәй ке сін ше, бі лім мен емес, 
өмір лік дағ ды лар бақ та лас ты ғы мен бай ла ныс ты 
тәр тіп тің қол жет кіз ген үл гі сін же тіл ді ру, бо ла-
ша ғы бар жә не ма ңыз ды бі лім ді алу ға ұм ты лу-
мен анық та ла ды. 

Жо ға ры бі лім де «жет кі лік ті бі лім» деп ата-
ла тын қайта бағ дар лау қон дыр ма қа ба тын жә не 
бі лім ре су рс та ры на бел гі лі бір топ тық мо но по-
лия ның, ақы лы бі лім қыз мет те рін ке ңейту әсе рі-
мен бі лім ре сур сы на жас тар дың түр лі то бы ның 
бір кел кі қол жет кі зе ал мауы сияқ ты әлеу мет тік 
тең сіз дік жаң ғыр ты ла ды. Жас тар дың өмір лік дис-
по зи цияла ры бұ рын ғы ұр пақ тың әлеу мет тік тә жі-
ри бе сін де те ріс ке шы ға ры ла ды жә не бұл жағ дай-
дың кү ші әлеу мет тік ұса қор та қы зы ғу шы лы ғы 
мен бі лім үл гі ле рін алып пай да ла ну ға не гіз де ле-
ді. Рес пон дент тер дің ба сым көп ші лі гі әлеу мет тік-
оқи ға лы ор на ту ды жү зе ге асы ра ды, яғ ни, лез де 
та быс қа же ту мен жә не әлеу мет тік ұса қ ор та ның 
тап тау ры ны мен бай ла ныс ты; олар топ тық ұқ сас-
тық ты құ ру мен кә сі би әлеу мет та ну жүйесі ре тін-
де бі лім ге жақ сы қа ты нас көр сет пей ді. 

Бі лім үде рі сін де өмір лік мақ сат ты қайт а 
а нық тау өл ше мі бой ын ша бі лім ба ғыт та ры тү зе-
ті ліп жа та ды. Рес пон дент тер бі лім ді же ке өмір ге 
дай ын дық уақы ты ре тін де қа рас ты ра ды жә не ре-
су рс тар ды жи науға ар нал ған агент тің мәр те бе сін 
пай да ла на ды. Ғы лы ми ст ра те гия жас ұр пақ қа кә сі-
би бі лім алу тү рі мен ғы лым ның өз са ла сын да ал-
дың ғы қа тар лы тех но ло гия не гі зін де бә се ке ге қа бі-
лет ті лік ті арт ты ру мен қам та ма сыз ете тін ғы лы ми 
зерт теу ді жү зе ге асы ру тә сі лін таң дау ды қояды.

Ба ка ла вр лар дың көп ші лі гі ма ги ст ра ту ра да 
бі лім де рін жал ғас ты ру ға бі лім жә не ғы лым ст ра-
те гиясы на орай, өз бі лім де рі дең гейін кө те ру, ғы-
лы ми жұ мыс пен айна лы су се бе бі мен емес, ең бек 
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жә не ман сап ты та быс қа қол жет кі зу ге қы зы ғу шы-
лық тың ар қа сын да ба ра ды. Көп те ген сту де нт тер 
ғы лы ми-зерт теу жұ мыс та ры мен өз ықы лас та ры-
мен не ме се мақ сат та ры мен емес, мәж бүр лі түр де 
ба ра ды. Көп те ген сту де нт тер ғы лы ми-зерт теу жұ-
мыс та ры мен ғы лы ми же тек ші ле рі нің, ку ра тор ла-
ры ның, ка фед ра мең ге ру ші сі нің та ла бы мен ға на 
айна лы са ды. Сол сияқ ты сту де нт тер дің та ғы бір 
бө лі гі ғы лым мен қы зыл дип лом алу үшін не ме се 
ма ги ст ра ту ра ға тү су ге мүм кін дік ті арт ты ру мақ-
са тын да айна лы са ды. Сту де нт тер мен жүр гі зіл ген 
зерт теу нә ти же сі ке ле сі дей тұ жы рым ға кел ді.

зерт теу ба ры сы көр сет ке нін дей, ген дер лік 
бө лім де жас тар дың  бі лім жә не ғы лым ст ра те-
гиясын да айыр ма шы лық бол ма ған дық тан, бұл 
бол жам дар ды қа был да май мыз.

бі лім са ла сы бө лі ні сін де жас тар дың бі лім 
жә не ғы лым ст ра те гиясын да ерек ше өз ге ше лік ті 
зерт теу анық тал ма ған дық тан, бұл бол жам дар ды 
қа был ал май мыз. 

ма ги ст ра ту ра да бі лім де рін жал ғас ты ру ға 
құлық ты бө лім де жас тар дың бі лім жә не ғы лым 
ст ра те гиясын да өз ге ше лік бол ма ған дық тан, бұл 
бол жам дар ды қа был ал май мыз.
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Жу су по ва А. Жа на за ро ва З.Ж. 

Мү ге дек ба ла лар ды қо ғам ға 
бейім деу ар қы лы сау ық ты ру 

жол да ры

Қа зір гі таң да мү ге дек ба ла лар күн са нап ар тып ке ле жат қа ны 
жа ңа лық емес. Оның ішін де күр де лі ке міс ті гі бар ба ла лар кө беюде. 
Кем ші лік те рі бар ба ла лар ды әлеу мет тен ді ру де үл кен жұ мыс тар ат қа-
ры лу да. Қа зақ стан да мүм кін ді гі шек теу лі ба ла лар ға ар нал ған ар найы 
ме ке ме лер дің бар лық түр ле рі қыз мет көр се теті ні,мүм кін ді гі шек теу лі 
ба ла лар са ны ның ар туымен тү сін ді рі ле ді. Мү ге дек ба ла тәр бие леу, 
от ба сы ның ша ру асы, әр түр лі жа нұялық проб ле ма лар,кей жағ дайда 
ба ла ның бо ла ша ғын, оның кейін гі тағ ды ры ту ра лы ойла ну ға мой ын 
бұр ғыз бай ды. Де ген мен де, ата-ана тү зе те-да мы ту үр ді сі нен тыс қал-
май бел сен ді қа ты су шы бо лып, ма ман дар мен, ме ди ци на лық, пси хо-
ло гия лық ке ңес алып отыр са, ба ла сы ның өмір лік қа жет ті лік дағ ды-
лар ды мең ге руіне сау ат ты түр де ық пал ете ді. 

Түйін сөз дер: мү ге дек, әлеу мет, оңал ту, кем тар, ре фор ма, ЦРУ 
ин ва так си, по ли омие лит. 

Zhu su po va A. Zha na za ro va Z.Zh. 

Adaptation of children – persons 
with disabilities to society 

through rehabilitation

Children with disabilities are generally quite limited in their zhiznedey-
atelnosti.Problema child disability is relevant throughout mire.Family - in-
ner circle of a child with disabilities vozmozhnostyami.Osuschestvlenie 
measures for the social rehabilitation of juveniles with disabilities and 
young people with disabilities, including socio-environmental orientation 
and welfare adaptation

Key words: disabled person, society, reform, the CIA Invataxi, polio

Жу су по ва А. Жа на за ро ва З.Ж. 

Адаптация детей –  
инвалидов к обществу  

путем реабилитации

Де ти ин ва ли ды вооб ще весь ма ог ра ни че ны в своей жиз не-
деятель ности.Проб ле ма детс кой ин ва лид нос ти яв ляет ся ак ту аль ной 
во всем ми ре.Семья-бли жай шее ок ру же ние ре бен ка с ог ра ни чен-
ны ми воз мож нос тя ми.Осу ще ст вле ние ме роп рия тий по со ци аль ной 
реаби ли та ции не со вер шен но лет них с ог ра ни чен ны ми воз мож нос тя-
ми и ин ва ли дов мо ло до го воз рас та,вк лю чающих со ци ально-сре до-
вую ориен та цию и со ци ально-бы то вую адап та цию.

Ключевые слова: инвалид, общество, реформа, ЦРУ инватакси, 
полиомиелит
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МҮ ГЕ ДЕК БА ЛА ЛАР ДЫ 
ҚО ҒАМ ҒА БЕЙІМ ДЕУ 

АР ҚЫ ЛЫ САУ ЫҚ ТЫ РУ 
ЖОЛ ДА РЫ

Кі ріс пе

Бү гін гі таң да мем ле кет та ра пы нан мү ге дек тер үшін көп те-
ген бағ дар ла ма лар жа сақ та лып, жұ мыс тар жү ріп жа тыр. Со ның 
ішін де кем ба ғал жан дар ды жұ мыс пен қам ту ма ңыз ды мә се ле 
бо лып та бы ла ды. Ел ба сы мыз да өзі нің соң ғы Жол дау ын да осы 
мүм кін ді гі шек теу лі жан дар ға қа тыс ты орын ды мә се ле лер кө-
те ріп, олар ды жұ мыс пен қам ту ға ерек ше кө ңіл бө лу ке рек ті гін 
қа дап тап сыр ған бо ла тын. Ең бас ты сы мү ге дек ба ла лар ды сә-
би ке зі нен бас тап анық тап, олар дың ор та ға бейім де луіне жағ-
дай жа сауы мыз ке рек. Жал пы ба ла ны қо ғам ға бейім деу мен 
оқы ту да ер те диаг нос ти ка лау мен тү зе ту ма ңыз ды. Мүм кін ді гі 
шек теу лі, мү ге дек ба ла лар тәр биесі не ерек ше мән бе рі луі ке-
рек. Бұл тәр бие нің не гіз гі мақ са ты- ең бек ке үйре ту, өмір де өз 
ор нын та бу ға баулу, өмір ге икем ді же ке тұл ға қа лып тас ты ру. 
Ең ал ды мен тәр бие ісі не те рең се зім қа жет. Тәр биеге на ғыз се-
нім бар жер де ға на, на ғыз та лап шыл дық ең бек тәр ті бі бо ла ды. 
Ең бек, ең бек– бә рін жең бек. Осы бір ма қал дың іші не бар лы ғы 
сиып тұр ған дай. Мүм кін ді гі шек теу лі, мү ге дек ба ла лар де ген-
де көз ал ды мыз ға ең бек ке жа рам сыз, ата-ана қам қор лы ғын да 
отыр ған ба ла лар елес тейді. Ең бек ба ла ның өмір лік қа жет ті-
лі гі. Мүм кін ді гі шек теу лі, мү ге дек ба ла лар дың өзін дік ең бек 
дағ ды ла ры бір ден қа лып та сып кет пейді. Мұн дай ба ла лар ата-
ана мен ар найы ма ман дар дың кө мек те рін қа жет ете ді. Олар ға 
өз де рін та ны тып, айна ла сын да ғы лар мен ара ла су ға мүм кін дік 
бе ру ке рек. Өз де рі өте жа сық ке ле ді. Бой ын да да ры ны бар ба-
ла лар қан ша ма. Мұн дай ба ла лар ды ең бек ке баулы са, ер тең 
есей ген де өмір де өз ор нын, өз ма ман ды ғын та бу ға көп кө мек 
бо лар еді. Күн де лік ті үй тұр мы сын да ғы ең бек тің өзі ба ла ның 
ең бек да муының кө зі. Ба ла ның өзін дік қыз мет дағ ды ла ры ның 
қа лып та су ын қа да ға лау қа жет. Оның дұ рыс та мақ та нуы, та-
мақ та нып бол ған нан кейін ыдыс та рын, киім де рін жи нау ұқып-
ты лық та ры ең бек те ну кө зі нің бұ ла ғы емес пе. �йде жа са ла тын 
жұ мыс ту ра лы тү сі ні гін да мы та оты рып, зат тық ойын жә не 
іс-әре кет те рін ұйым дас ты ру күн де лік ті ең бек дағ ды ла ры ның 
қа лып та суы бо лып та бы ла ды. Осы тұр ғы да ата-ана ның ор ны 
ерек ше. Ер тең есей ген де олар кім бо лып шы ға ды де ген сұ рақ 
әр бір ата-ана ны ой лан ды руы тиіс. Ба ла сы ның қа ла ған ісі мен 
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ер кін шұ ғыл да нып, қор ша ған дү ниені та ну ына, 
олар дың то лық қан ды тұл ға ре тін де се зі нуіне кө-
мек те сіп, жол аша бі лу ке рек. Осы ған бай ла ныс-
ты пе да гог тар да ба ла ға ар нал ған же ке да му бағ-
дар ла ма сы бой ын ша жұ мыс жа сай ды. Ата-ана 
мен пе да гог тар бі рі гіп жұ мыс жа са са мүм кін ді гі 
шек теу лі, мү ге дек ба ла лар ды ең бек ке баулу мә-
се ле сі өз ше ші мін та ба ды

Не гіз гі бө лім

Әр ата-ана бауыр еті-ба ла сы ның  де ні сау бо-
лып туып, қа та ры нан кем қал май өсуін ті лей ді. 
Ал ба ла лар дың  өмір ге мү ге дек бо лып ке луі кім-
кім ге де ауыр соқ қы. Осы дан бо лып ша ңы ра ғы 
шай қал ған та лай от ба сы бар. Мұн дайда кө бі не 
әке шір кін дер бой ла рын ала қа шып, ана лар тағ-
дыр тау қы ме тін жал ғыз ар қа лай ды. Ба ла сы қан-
дай күй ге ду шар бол са да жү ре гі езі ліп тұ ра тын 
қай ран ана жү ре гі-ай дей сің мұн дайда. Ха фи за  
Нығ мет қы зы аш қан «Сә би» қо ғам дық қо ры на 
тір кел ген 70-тен ас там ана ның ба сым көп ші лі-
гі жал ғыз бас ты әйел дер. Олар дың  ба ла ла ры-
на қой ыл ған диаг ноз да жан дү ниең ді езіл те ді: 
Даун син дро мы, ау тизм, пси хи ка лық да му дың 
те же луі, це реб рал ды сал ау руы, бас қа да нев ро-
ло гиялық сыр қат тар. Дерттің ауыр тү рі не шал-
дық қан өс кін дер дің көп ші лі гі ар ба ға та ңыл ған, 
өз ді гі нен қоз ға лып жү ре ал май ды, сөй леу, ес ту 
қа бі лет те рі на шар да мы ған. Ба ла лар дың кіш-
кен тай ке зін де та ғы еш те ңе емес. Өс кен сай ын 
олар ды кө те ру, алып жү ру жал ғыз бас ты ана лар-
ға қия мет тің қиыны. Бей кү нә ба ла сы ның дерт-
пен жал ғыз ар па лы сып, өзі мен-өзі өгей лік күйін 
ке шуі – ана сы ның жа нын же гі дей жейтіні та ғы 
бар. Осын дай пси хо ло гиялық-мо ральдық соқ қы-
ға қа ра мас тан бай ғұс әйел дер үміт те рін үз бей, 
ба ла ла рын оңал ту қа мы мен қан дай ауырт па лық-
қа да тө теп бе ру ге бар.«Сә би» мү ге дек бал лар-
дың ана ла ры» қо ғам дық қо ры ның  бас ты ті ле гі 
– ба ла ла рын оңал ту ға сеп ті гін ти гі зе тін ор та лық 
құ ру.

Мү ге дек ба ла лар дың ата-ана ла ры көп те ген 
әлеу мет тік проб ле ма лар мен бет пе-бет ке ле ді.
Олар дың ішін де әсі ре се,мүм кін ді гі шек теу лі 
ба ла лар ды оқы та тын бі лім ме ке ме ле рі нің тап-
шы лы ғы күр де лі мә се ле бо лып тұр.Мү ге дек ба-
ла тәр бие леп отыр ған от ба сы лар дың көп ші лі гі 
әлеу мет тік жағ дайы тө мен от ба сы лар.Олар дың 
қо ғам дық орын дар ға, мә де ни іс-ша ра лар ға ба ру-
ға мүм кін дік те рі аз.Сон дық тан мұң-мұқ та жы бір 
ата-ана лар дың ба сын қо сып, ба ла ла рын да мы-
ту ға жағ дай жа сайт ын ор та лық аса қа жет.Әри-
не,Астана қа ла сын да ма ман дан ды рыл ған тү зе ту 

бі лім, ден сау лық ұйым да ры бар.Тіп ті тiрек- қи-
мыл ап па ра ты функ цияла ры ның бұ зы луынан 
бо ла тын це реб рал ды сал ауруына шал дық қан 
ба ла лар ға ар нал ған елі міз бой ын ша жал ғыз ба-
ла бақ ша да елор да да ашыл ған.Бі рақ бұл ме ке ме-
лер Астана дай үл кен қа ла ға аз дық ете ді. Елор да-
да кә ме лет тік жас қа тол ма ған 2050 мү ге дек ба ла 
рес ми тір кел ген де сек, со ның ба сым көп ші лі гі 
үйде отыр төрт қа быр ға ға қа ма лып.2005 жы лы 
ашыл ған қо ғам дық қор дың бел сен ді ле рі мү ге дек 
ба ла лар ды қо ғам ға бейім дейт ін, қи мыл-қоз ға-
лы сын да мы та тын оңал ту ор та лы ғын өз де рі-ақ 
ашу ға әзір. Тек лай ық ты ғи ма рат тап пай жүр. 
«Біз ге ар найы орын бе ріл се бол ға ны, қал ға нын 
өзі міз-ақ рет теп алар едік. Ор та лық қа қа жет ті 
құ рал- жаб дық тар ды да та ба ала мыз. Түр лі үйір-
ме лер ашу ға да мүм кін ді гі міз бар», – дей ді қо-
ғам дық қор дың ди рек то ры .

Мү ге дек ба ла лар дың уа қыт ша не ме се тұ-
рақ ты ме кен деуіне ар нал ған ме ди ци на лық-әлеу-
мет тік ме ке ме лер бар. Ол жер ге ин тел лек ті сі 
сақ тал ған, сүйену-жыл жу ап па ра ты ның қыз ме ті 
бұ зыл ған, тұ рақ ты түр де бас қа бір адам ның кө-
ме гі не жә не ме ди ци на лық қыз мет ке зә ру 4 пен 
18 жас ара лы ғын да ғы тө мен де гі дей сыр қат пен 
ауыра тын мү ге дек ба ла лар ор на ла суы мүм кін:

– әр түр лі этиоло гияда ғы ми дың сал ау руы;
– по ли омие лит сал да ры нан кейін гі қа лып қа 

кел ті ру жә не ре зи ду альді ке зең;
– сүйену-жыл жу ап па ра ты ның әр түр лі туа 

жә не кейін пай да бол ған де фор ма цияла ры;
– арт рог рип по зом;
– хонд ро ди ст ро фией;
– тұ қым қуа лайт ын де ге не ра тив ті жә не жүй-

ке-бұл шық ет ауру ла ры.
Мү ге дек ба ла ны  сау ық ты ру ор та лы ғы на  ор-

на лас ты ру үшін тұр ғы лық ты же рі ңіз бой ын ша 
жұ мыс пен қам ту жә не әлеу мет тік бағ дар ла ма лар 
бас қар ма сы на ба рып, ке ле сі құ жат тар ды тап сы-
ры ңыз:1.Ба ла ның ата-ана сы ның(заң ды өкіл де рі-
нің)бел гі лен ген үл гі де гі  өті ні ші.2.Өкі лет ті ор-
ган ның (ме ди ци на лық ме ке ме нің) мем ле кет тік 
ме ди ци на лық-әлеу мет тік ме ке ме ге әлеу мет тік 
қыз мет көр се ту ге қа был дау жол да ма сы:

1) туу ту ра лы куә лік не ме се же ке куә лік;
2) СТН;
3) ӘЖК;
4) мү ге дек ті гі ту ра лы анық та ма кө шір ме сі;
5)  ме ди ци на лық кар та;
6) пси хо ло гия лық-ме ди ци на лық-пе да го ги ка-

лық ке ңес қо ры тын ды сы;
7) ам бу ла то риялық кар та дан үзін ді;
8) же ке сау ық ты ру бағ дар ла ма сы ның кө шір-

ме сі.
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Ба ла лар ды МӘМ-нен шы ға ру:
– ба ла ның ата-ана сы ның (заң ды өкіл де рі нің) 

өті ні ші; – кә ме лет тік жас қа тол ған да;
Сон дай-ақ ҚР Ден сау лық сақ тау ми ни ст-

рлі гі нің жүйесі не қа райт ын, оңал ту ор та лық та-
ры бар, он да әр түр лі ауру лар мен; ті рек-қи мыл 
жә не эн док ри но ло гия лық жүйе лер ауру ла ры-
мен ауыра тын ба ла лар ды 20-27 күн ара лы ғын да 
оңал ту курс та рын өте ді.Ор та лық қа ор на ла су ға 
қа жет ті құ жат тар дың ті зі мі, оңал ту ша ра ла рын 
өт кі зу ге қар сы көр сет кіш тер бар лық ай мақ тар-
дың ем деу ор ган да рын да бар.

Мүм кін дік те рі шек теу лі тұл ға лар дың мә се-
ле ле рін ше шу жә не әлеу мет тік жағ дайын жақ-
сар ту мем ле ке ті міз дің әлеу мет тік саяса ты ның 
ба сым ба ғыт та ры ның бі рі.2008 жыл дың ая ғын да 
Қа зақ стан мүм кін дік те рі шек теу лі тұл ға лар дың 
құ қық та ры ту ра лы Ха лы қа ра лық Кон вен цияға 
қо сыл ды.

Бү гін гі кү ні Ал ма ты қа ла сын да 34,7 мың мү-
ге дек тер, оның ішін де 3276 мү ге дек ба ла лар тұ-
рып жа тыр.Бұл бү кіл мем ле кет бой ын ша мү ге-
дек тер са ны ның 7,2 � құ рай ды.Осы адам дар ды 
әлеу мет тік қор ғау ша ра ла ры «Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сын да мү ге дек тер ді әлеу мет тік қор ғау ту ра-
лы» Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның за ңы на сәй кес 
жү зе ге аса ды.

Же ке тұ ты ну шы лық ты есеп ке ал ған да мү ге-
дек тер про тез ді-ор то пе диялық кө мек пен, сур до, 
тиф ло тех ни ка лық құ рал дар мен, са на тор лық-
ку ро рт тық сауығу мен, ес ту про тез деу ле рі мен, 
крес ло-ар ба лар мен, мін дет ті ги ге ниялық құ рал-
дар мен, ым дау ті лі мен қыз мет көр се те тін ма-
ман дар мен қам та ма сыз еті ле ді.Қа ла да пси хи-
ка лық ауру мен ауыра тын мү ге дек тер үшін екі 
ме ди ци на лық әлеу мет тік ме ке ме, 15 әлеу мет тік 
бө лім дер жә не екі мү ге дек тер ді сау ық ты ру ор-
та лық та ры жұ мыс жа сай ды.2009 жыл дан бас тап 
«Ар наулы әлеу мет тік қыз мет тер ту ра лы» Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ның за ңын жү зе ге асы ру шең-
бе рін де кем тар ба ла лар ға жә не 18 жа стан ас қан 
адам дар ға үйде жә не күн діз гі бө лім дер де әлеу-
мет тік қыз мет тер көр се ті ле ді. Қыз мет тер мем-
ле кет тік сек тор жә не де үкі мет тік емес ұйым дар 
ар қы лы ұсы ны ла ды.

Мү ге дек ба ла лар ды тәр бие леп жә не үйде 
оқы тып отыр ған от ба сы ла ры на кө мек көр се ту 
мақ са тын да жер гі лік ті бюд жет тен тоқ сан сай ын 
жәр де ма қы тө ле не ді. Жан ба сы на шақ қан да ор-
та ша та быс бой ын ша атау лы әлеу мет тік кө мек, 
тұр ғын үй жә не бір жол ғы ма те ри ал дық жәр де-
ма қы жа са лы на ды.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да әлем дік бі лім 
ке ңіс ті гі не кі ру үшін мем ле кет та ра пы нан көп-

те ген ша ра лар ен гі зі ліп жа тыр.Бү гін гі кү ні бі лім 
са ла сын да өз ше ші мін тап пай отыр ған мә се ле-
лер жет кі лік ті.Инк лю зив ті бі лім бе ру ді да мы ту 
ба ғыт та ры 2011 - 2020 жыл дар ға ар нал ған мем-
ле кет тік да мы ту бағ дар ла ма сын да ше ші мін тап-
ты. Биыл жа рық дү ние есі гін аш қан сә би лер дің 
11 пай ызы мү ге дек бо лып ту ған. Жүйе өсіп ба-
ра жа тыр. Жыл өт кен сай ын сон дай ба ла лар дың 
да са ны үл кейіп ке ле ді.Ор та мек теп тер ден олар-
ға ар найы топ тар да ашы лып жа тыр.Сон дық тан 
ма ман дар әр қа шан ке рек бо ла ды. Қо ғам да ғы 
мү ге дек тер дің жағ дайы, олар бас тан өт ке ру ге 
мәж бүр қиын дық тар ту ра лы пі кір та лас тар жиі 
орын алып ке ле ді. Алай да ере сек мү ге дек тер дің 
өз құ қық та рын іс ке асы ру ына бай ла ныс ты мү ге-
дек тік проб ле ма ла ры жиі іс ке алы нып жа та ды, 
ал кем тар ба ла лар дың жағ дайына тиіс ті кө ңіл 
бө лін бейді. Бұл кем тар ба ла лар ды пси хо ло гия-
лық бейім деу жә не қо ғам ға кі рік ті ру мә се ле ле-
рі нен бас тап, олар дың тұл ға ре тін де қа жет сіз-
ді гі не дейін гі са ла да ғы проб ле ма лар са ны ның 
көп ті гі не қа ра мас тан орын алу да. Бұл ба ла ның 
адам зат тық ар - ож да нын кем сі те тін ,оның да му-
ға жә не тіп ті өмір сү ру ге құ қы ғын іс ке асы ру ына 
ке дер гі кел ті ре тін әр түр лі кем сі ту ші кө рі ніс тер 
бо лып та бы ла ды. Осы мақ сат ты жү зе ге асы ру да 
біз оқу шы ның дең гейіне мән бер мей міз, нә ти же-
сін де көп те ген оқу шы лар осы  дең гейге жет пей 
қа лу сал да ры нан үл гер меуші лер қа та ры на  жа та-
ды. Мек теп те гі үл гер меуші лік тің не гіз гі се бе бі 
мек теп те гі бі лім бе ру жүйесі нің ба ла ның ин тел-
лек ту ал дық жүйесі не сәй кес кел меуі. Ал біз бол-
сақ, бі лім бе ру бағ дар ла ма ла рын күр де лен ді ру 
үс тін де міз. Ба ла ның мең ге ру дең гейін, оның жас 
ерек ше лі гін на зар ға ал май, бір жа ғы нан ба ла ның 
жа ңа бағ дар ла ма мен оқуы қиын ға со ға ты нын тү-
сі не оты рып, оны бе дел ді мек теп ке ,мық ты мұ ға-
лім ге бе ру ге ты ры са мыз[1;43 ].

Қа зір гі уа қыт та ар наулы бі лім бе ру де гі нақ-
ты прог ресс ке бір не ше фак тор лар:мү ге дек оқу-
шы лар ға қа тыс ты үміт тің аз ды ғы,жоқ ты ғы, 
инк лю зив ті бі лім бе ру ге мек теп тер дің дай ын 
емес ті гі ке дер гі кел ті ру де. Ар наулы бі лім бе ру ді 
кез кел ген бі лім бе ру ре фор ма ла ры ның бағ дар-
ла ма ла ры на ен гі зу, жос пар лау ке зін де мү ге дек 
ба ла лар дың нақ ты мүм кін дік те рін ес ке ру, бі лім 
са па сын жақ сар ту жә не оны алу ға қол жет кі зу-
ді қам та ма сыз ету, ар наулы заң дар ды әзір леу, 
ерек ше бі лім алу қа жет ті лік те рі бар адам дар дың 
са нат та ры ның құ қық та рын қам та ма сыз ету осы-
ның бар лы ғы жағ дайды едәуір өз гер тіп, бар лық 
адам дар дың бі лім идеяла рын іс ке асы ру үшін 
ал ғы шарт тар жа сап, үй ден оқы ту мә се ле сін қа-
таң қа да ға лау қол ға алы нып отыр. Елі міз дің Бі-
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Мү ге дек ба ла лар ды қо ғам ға бейім деу ар қы лы сау ық ты ру жол да ры

лім за ңын да бар лық ба ла жал пы ор та бі лім мен 
қам ты луы жа зыл са да, өкі ніш ке орай мүм кін ді-
гі шек теу лі ба ла лар ды оқы ту өзек ті мә се ле бо-
лып отыр. Мүм кін дік те рі шек теу лі ба ла лар ға 
бі лім мен тәр бие бе ру де гі ғы лым и нә ти же ге қол 
жет кі зу дің бі рі жа ңа тех но ло гияны иге ріп, ком-
пью тер ді пай да ла ну.Ком пью тер ді пай да ла ну да 
мы на дай ди дак ти ка лық мүм кін дік тер ді кө ру ге 
бо ла ды;ло ги ка лық ой лау жүйе сін қа лып тас ты-
ру ға,шы ғар ма шы лық ең бек етуіне жағ дай жа-
сай ды. Элект рон дық оқу лық тар да теория лық та-
қы рып тар ке ңі нен бе рі ліп тү сін ді рі ле ді. «Бә рі не 
бір дей мүм кін дік » прин ци пін ұстана тын инк лю-
зив тік бі лім бе ру дің ен гі зі ле бас та ға ны на көп бо-
ла қой ған жоқ. Бұл тер мин кө бі не «Са па лы бі лім 
бар лы ғы үшін» тү сі ні гі мен бір ге қол да ны ла ды. 
Яғ ни, жал пы бі лім бе ретін мек теп тер де мүм кін-
дік те рі шек теу лі ба ла мен бас қа да әлеу мет тік 
қор ға ла тын топ тар ға жа та тын оқу шы лар ға өз ге-
лер мен тең дей бі лім бе ру, со ған жағ дай жа сау.           

Қа зір гі кез де Қа зақ стан да мүм кін ді гі шек теу-
лі ба ла лар кө бін де ар найы мек теп - ин тер нат тар-
да бі лім ала ды. Жал пы мек теп тер де гі мұ ға лім дер 
кем тар ба ла сы нып қа кел ген кез де оны қан дай 
оқу лық тар мен оқы тып, қан дай әдіс те ме лік құ рал-
дар ды пай да ла на ды со ны біл мейді.Бұл мә се ле нің 
ар ты нан туын дайт ын мә се ле – кадр жет кі лік сіз-
ді гі. Шын ды ғын да олар оқ шаулан ған қо ғам дық 
өмір ге аса бейім емес.Мә се ле нің бұ лай қа лып та-
су ына бү гін гі қо ғам ның да кі нә сі бар.Өйт ке ні біз 
мүм кін ді гі шек теу лі жан дар ға мү сір кей қа раудан 
ары ла ал май ке ле міз. Жал пы бі лім бе ре тін ор-
та мек теп тер де олар дың оқып, бі лім алуына 
жағ дай жа сау ен ді – ен ді қол ға алы на бас та ды.  
Инк лю зив ті бі лім бе ру дің не гі зі мек теп те гі бар-
лық ба ла ға олар дың ерек ше лі те рі нен тыс са па лы 
бі лім бе ру бо лып та бы ла ды.

Осы орай да Қа зақ стан ның Тәуел сіз дік ал ға-
ны на 20 жыл то лу ына бай ла ныс ты қа ла мыз да 
осын дай мүм кін ші лік те рі шек теу лі ба ла лар ға 
ар на лып жар ты лай ста ционар «Аялы ала қан» ат-
ты бө лім ше ашыл ды .Мұн да ба ла лар та ңер тең-
нен кеш ке дейін ма ман дар дың қа ра ма ғын да бо-
лып, үйір ме лер ге қа ты сып, бір-бі рі мен та ны сып, 
ұжым дық тәр тіп ке үйре ніп, дә ріс ала ды. Ба ла лар 
бес мез гіл та мақ та на ды, ты ны ғып дем ала ды, әр 
ма ман мен бір ге ұсақ қол жат ты ғу ла рын орын-
дап, бұл шық ет тер дің қыз мет те рін жақ сар та ды, 
сю жет ті рөл дік ойын дар ды сах на лауды үйре не ді. 
Бө лім ше де мүм кін ші лік те рі шек теу лі ба ла лар-
дың то лық тай да му ына, өз ге ріс тер ді тү сі нуіне, 
өз бе ті мен бі лі мін же тіл ді руіне бар лық жағ дай 
жа сал ған, мұн да ба ла лар ті ке лей дә рі гер лер дің 
ба қы лауын да бо ла ды. Мұн дай жәйт тер не гі зі-

нен әлеу мет тік жағ дай лар ға бай ла ныс ты. «Аялы 
ала қан» ат ты жар ты лай ста ционар ға ке ле тін 
мү ге дек ба ла лар ға әр ап та сай ын қа ла мыз да ғы 
пси хо ло гия лық – ме ди ци на лық пе да го ги ка лық 
кон сульта циядан ма ман дар : пси хи атр, лор, көз 
дә рі гер ле рі ке ліп тек се ріп, пси хо ло гия лық зерт-
теу дің нә ти же сі мен та ныс ты рып, олар дың жал-
пы ар наулы тү зеу ар қы лы бі лім бе ретін жүйеде 
оқу ға жә не тәр биеле ну ге қа бі лет те рі ту ра лы ше-
шім шы ға ра ды. «Ең бас ты сы мү ге дек ба ла лар-
ды сә би ке зі нен бас тап анық тап, олар дың ор та ға 
бейім де луіне жағ дай жа сауы мыз ке рек. Сон дық-
тан күн діз гі ша ғын ста ционар да ар найы жұ мыс 
то бын құ рып, әр ба ла ның қа бі лет – қа ры мын 
анық тап, дұ рыс ба ғыт – бағ дар бе ріп, жа рым жан 
ба ла лар дың жас тайы нан жа сық бо лып өсуіне 
жол бер меуі міз ке рек». Инк лю зив ті бі лім бе ру 
жүйе сін да мы ту ға �кі мет тен бас тап, мек теп-
тер ге дейін мән бе рі лу де. Жа рым жан ба ла лар ды 
оқы ту про це сін де ер те бейім деудің ма ңы зы зор. 
Тек оқы тып ға на қой май, мем ле кет тің әлеу мет-
тік қам сыз дан ды ру мен ден сау лық сақ тау қыз ме-
тін тар ту қа жет.Жал пы ба ла ны қо ғам ға бейім деу 
мен оқы ту да ер те диаг нос ти ка лау мен тү зе ту ма-
ңыз ды. Инк лю зив ті бі лім бе ру жүйе сін да мы ту-
да «Мү ге дек тер дің құ қық та ры ту ра лы» Кон вен-
ция ая сын да инк лю зив ті бі лім бе ру ді да мы ту дың 
ұлт тық жос па рын жа сап, са па лы бі лім алу ды 
қам та ма сыз ету үшін қо ғам дық инс ти тут тар дың 
тә жі ри бе сін ес ке ре оты рып, мүм кін ді гі шек теу-
лі жан дар ды үз дік сіз оқы ту дың тұ жы рым да ма-
сын жа сау аса қа жет бол мақ.Мүм кін дік те рі шек-
теу лі ба ла лар дың үйде бі лім алуын қам та ма сыз 
ету,жай жә не ар найы мек теп тер де оқу ға мүм кін-
ді гі жоқ ба ла лар ды қа шық тық тан оқы ту ға жағ-
дай жа сау мем ле кет тің бас ты мақ сат та ры ның 
бі рі бо лып та бы ла ды.Осы ған орай мә се ле лер ді 
ше шу жо лын да әр мұ ға лім бағ дар ла ма ға сай ша-
ғын элект рон ды оқу лық тар дай ын дап ,үл ге рі мі 
тө мен жә не мүм кін ді гі шек теу лі оқу шы лар мен 
же ке жұ мыс түр ле рін жүр гіз ге ні жөн. Әр оқу-
шы ның үл гер меу се бе бін анық тап , мү ге дек ба-
ла ның диаг но зы на қа рай жұ мыс жүр гіз се, оқу-
шы ның бі лім ге де ген құл шы ны сы ар тып, өзін дік 
да рын ды лы ғы ай қын да ла ды деп ой лай мын.Жа-
ңа ша бі лім бе ру дің не гіз гі тә жі ри бе лік мін дет те-
рін ше шу де мек теп те гі жа ңа лық тар мен да му ды, 
қол да ныл ған әре кет тер мен құ рал дар дың тиім ді-
лі гін диаг нос ти ка лау не гі зін де анық тау ға бо ла-
ды.Осы ған бай ла ныс ты пе да гог тар өз қыз ме ті-
нің обьек ті сі не әлеу мет тік пси хо ло гия лық жә не 
пе да го ги ка лық мі нез де ме бе ріп, та нып, бі лу мен 
зерт теу әдіс те рін мең ге ру ле рі ке рек . Әр оқу шы-
ға ар нал ған же ке да му бағ дар ла ма сы олар дың 
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өзін дік да рын ды лы ғын ашып , өмір де гі өз ор нын 
, өз ма ман ды ғын та бу ға көп кө мек бо лар еді.
Осын дай ор та лық тар жұ мы сын жүйе леп оты ра-
тын, мүм кін дік те рі шек теу лі ба ла лар мен жұ мыс 
іс тейт ін ме ди ци на лық - пе да го ги ка лық ор та лық-
тар ды көп теп аш са, кем тар ба ла лар ды зор қуа-
ныш қа бө лер еді [2; 21].

Бү гін гі күн де мү ге дек тер дің қол же тім ді лі гін 
қам та ма сыз ету ге ерек ше кө ңіл бө лі ну де. БҰҰ 
ра ти фи ка циялау шең бе рін де Ең бек жә не әлеу-
мет тік қор ғау Ми ни ст рлі гі мен дай ын дал ған Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сы �кі ме ті нің 2012 жы лы 16 
қаң тар да ғы №64 Қаулы сы мен бе кі тіл ген, Қа зақ-
стан Рес пуб ли ка сы ның мү ге дек тер дің құ қық-
та рын қам та ма сыз ету жә не өмір сү ру са па сын 
жақ сар ту жө нін де гі 2012-2018 жыл дар ға ар нал-
ған іс-ша ра лар жос па ры на сәй кес бар лық ау мақ-
тар да ке дер гі сіз жағ дай мә се ле сін ше шу үшін 
объек ті лер ді тү ген деу жүр гі зі ле ді.

Атап өту ке рек, Бас қар ма лар мен жә не Ал-
ма ты қа ла сы ның бас қа да қыз мет те рі әлеу мет-
тік, кө лік тік жә не дем ала тын инф ра құ ры лым-
дық ны сан дар ға тү ген деу жүр гі зіл ді. Сол кез де 
тек се ріл ген ны сан дар дың ішін де (мү ге дек тер ге 
қыз мет көр се те тін ірі ны сан дар ды қо са ал ған да) 
75� ке дер гі сіз өту та лап та рын қа на ғат тан дыр-
ма ды.

Қа зір гі таң да кей бір ғи ма рат тар да ға на кө-
тер гіш құ рыл ғы лар бар. Сауда са ла сы ның, қыз-
мет тер дің, зей не та қы жә не жәр де ма қы алу орын-
да ры ның («Каз пош та» бө лім ше ле рі жә не Ха лық 
бан кі сі нің фи ли ал да ры) объек ті ле рі қол же тім ді-
лі гі бой ын ша құ ры лыс нор ма ла ры мен ере же лер 
та лап та ры на жауап бер мейді. Есік тер дің па ра-
ме тр ле рі мү ге дек ар ба сы ның кі руіне сәй кес кел-
мейді, мү ге дек тер дің кө лік те рін қою орын да ры 
қа рас ты рыл ма ған. Мү ге дек тер тұ ра тын тұр ғын 
үй лер дің кі ре бе ріс те рін ар наулы кұ рал дар мен 
қайтадан жаб дық тау қа жет. Әл бет те мү ге дек тер-
дің жай лы өмір сү руі үшін бар лық тұр ғын үй лер 
ың ғай лы бо луы ке рек. Өйт ке ні жа ра қат алу дан 
еш кім сақ тан ды рыл ма ған, жас от ба сы лар да бе-
сік ар ба мен та су ды қа жет ете тін ба ла лар бар, 
тіп ті жа сы үл кен адам дар ға да пан дус пен лифт 
қа жет.

Қа ла лық транс порт тың да мү ге дек тер ге 
бейім ді лі гі аз, өйт ке ні олар ар наулы кө тер гіш-
тер мен жаб дық тал ма ған, ма ман дан ды рыл ған 
кө лік тің жоқ бо луы, мү ге дек тер ге бө лін ген әуе-
жай да қо ну- ұшу алаң да рын, жо лаушы лар аял-
да ма ла рын ор на лас ты ру ды ұйым дас ты ру дың 
тиіс ті ше ші мі та был ған жоқ. Мүм кін дік те рі шек-
теу лі адам дар ды ма ман дан ды рыл ған кө лік пен 
қам та ма сыз ету шең бе рін де өт кен жыл дан бас-

тап қоз ға лы сы қиын 1 топ мү ге дек тер ге ар нал ған 
бюд жет тік қа ра жат тан қар жы ла на тын ин ва так си 
қыз ме ті қа ла мыз да жұ мыс жа сауда. Осын дай 
қыз мет ті көр се ту де бел гі лі тә жі ри бе сі бар ЖШС 
«ЦРУ-ИНВА ТАК СИ» әлеу мет тік тап сы рыс ты 
ұтып ал ды. Бі рақ бұл әри не мә се ле ні шеш пейді 
жә не осын дай мақ сат тар үшін қо ғам дық кө лік ті 
же тіл ді ру қа жет. Де ген мен, жұ мыс қа, оқу ға жә не 
та ғы бас қа жер лер ге қан дай да бір сұ рақ тар мен 
ба ра ал май жүр ген көп те ген мү ге дек тер де ен ді 
осын дай мүм кін ші лік тер бар. Қа ла лық да му бағ-
дар ла ма сын да осын дай қыз мет көр се ту ке ле сі 
жыл дар ға да қа рас ты рыл ған.

Бі лім алу объек ті ле рі не мүм кін дік алу мә се-
ле ле рі не ерек ше тоқ та лып өт кен жөн. Ал ма ты 
қа ла сын да ес ту, кө ру, сөй леу қа бі лет те рі бұ зыл-
ған, ті рек қи мыл ап па ра ты бұ зыл ған, пси хи ка лық 
да муы шек тел ген мек теп жа сын да жә не мек теп 
жа сы на дейін гі ба ла лар ға ар нал ған тү зе ту ұйым-
да ры ның жүйесі: 9 ар наулы мек теп-ин тер нат та-
ры, 3 тү зе ту ка би не ті, 9 тү зе ту ба ла  бақ ша ла ры 
бар. Алай да көп те ген бі лім бе ретін ме ке ме лер де 
пан дус тар мен, ар ба шы лар ға лифт пен кө тер гіш-
тер дің жоқ ты ғы сияқ ты мә се ле лер бар. Мә се лен, 
мү ге дек тер оқи тын №8 ма ман дық ли цей ар ба-
шы лар ға қол жет пес. №92 по ли тех ни ка лық кол-
ледж де на шар ес ти тін ере сек ба ла лар бар.Қыз-
мет кол лед жін де мү ге дек ба ла лар дың ара сы нан 
89 ба ла оқи ды. Осы ған ұқ сас жағ дай лар жо ға ры 
оқу оын да рын да да бар. Бұл мә се ле лер дің ше-
ші мі БҰҰ Кон вен циясы ның мү ге дек тер дің құ-
қық та рын қор ғау шең бе рін де ша ра лар ды жү зе ге 
асы ру ар қа сын да ға на мүм кін бо ла ды.

Жо ба лау бой ын ша бас тап қы ке зең де ден сау-
лық сақ тау, бі лім бе ру , кө лік, тұр ғын үй, мем ле-
кет тік ор ган дар дың бір не ше объек ті ле рін төл құ-
жат тау өт кі зі ле ді. Одан кейін мү ге дек тер дің қол 
же тім ді лі гі үшін та лап тар сәй кес тен ді рір ле ді.
Бү гін де дис тан ци он дық бі лім бе ру ді тә жі ри бе лік 
сы нақ тан өт кі зу жүр гі зі ліп жа тыр. Ал ма ты қа ла-
лық жұ мыс пен қам ту жә не әлеу мет тік бағ дар ла-
ма лар бас қар ма сы, JTI ком па ниясы жә не Тұ ран 
уни вер си те ті нің ара сын да жә не Ең бек жә не ха-
лық ты әлеу мет тік қор ғау Ми ни ст рлі гі мен ке лі се 
оты рып мү ге дек ба ла лар мен 23 жас қа жет кен 
мү ге дек тер ді ҰБТ не ме се ке шен ді тес ті леуге те-
гін дай ын дау үшін бі лім бе ру жо ба сы бас тал ға-
лы отыр.

Ке лі сім шарт тың не гіз гі мақ са ты екі жақ пен 
мү ге дек ба ла лар мен мү ге дек тер ге дис тан ци-
он дық бі лім бе ру жо ба сын жү зе ге асы ру бо лып 
та бы ла ды. Бұл жо ба ның қыз мет тік мақ са ты дис-
тан ци он дық бі лім бе ру тех но ло гиясын пай да-
ла ну не гі зін де мүм кін дік те рі шек теу лі мү ге дек 
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адам дар ға са па лы бі лім бе ру ді қам та ма сыз ету. 
Бұл тә жі ри бе ні әрі қа рай та ра ту мү ге дек тер ге 
жо ғар ғы оқу орын да рын да, кол ледж дер де бі-
лім алу ға мүм кін дік бе ре ді. Осы лай ша олар дың 
өмір ле рі нің са па лылы ғын жо ғар ла та ды.Өз ді гі-
нен жа за ал майт ын бі рақ ком пью тер де жұ мыс 
іс тей ала тын на шар кө ре тін жә не со қыр адам дар 
үшін ҰБТ ның ор ны на сұқ пат та су мә се ле ле рін 
ше шу қа жет.

Қа ла ның мү ге дек адам да ры ның са на то рия-
лар мен пан сио нат тар да де ма лу мүм кін ші лік те-
рі бар.2009-2010 жж.кө зі на шар кө ре тін мү ге дек 
169 адам са на то рия лық-ку ро рт тық ем қа был да-
ды. 2011 жы лы- 90 адам бол ды.2011 жы лы «Ала-
тау» жаз дық сау ық ты ру ла ге рін де 30 мү ге дек ба-
ла лар са на тор тия лық-ку ро рт тық ем қа был да ды.
Осы мен қа тар мү ге дек тер дің алып жү ру ші ле рін, 
мү ге дек ба ла лар дың ата-ана ла рын жол да ма мен 
қам та ма сыз ету мә се ле ле рі тұр [3; 14 ].

Мүм кін дігі шек теу лі адам дар қо ғам да тең 
құ қық ты мү ше бо ла оты рып, ерек ше қол дау ды 
қа жет ете ді. Қо ғам да бі рін ші жос пар да ин тег-
ра циялау мә се ле ле рі бой ын ша мү ге дек тер ді жұ-
мыс пен қам ту бо лып та бы ла ды. Олар ды жұ мыс-
пен қам ту сұ рақ та рын ше шу бар лық ел дер де іс 
жү зін де өзек ті мә се ле.

Жұ мыс пен қам ту мен біз дің бас қар ма айна-
лы са ды. Жыл сай ын ау дан дық жұ мыс пен қам ту 
бө лім де рі не 200-дей мү ге дек тер жұ мыс із деп ке-
ле ді. Же ке оңал ту бағ дар ла ма сы са рап та ма сы-
на сәй кес мү ге дек тік то бы на тәуел сіз жұ мыс қа 
тұ ру ға жә не жі бе рі лу ге бар лық мү ге дек тер құ-
қы лы. Мү ге дек тер кө бі не се Ал ма ты қа ла сын 
да мы ту дың 2011-2012 жыл дар ға ар нал ған бағ-
дар ла ма сы жә не жұ мыс пен қам ту 2010 бағ дар-
ла ма сы ая сын да қа ла лық жә не рес пуб ли ка лық 
бюд жет тен қар жы лан ды ры ла тын әлеу мет тік жұ-
мыс орын да ры на ор на лас ты ры ла ды.

Әлеу мет тік ең бек орын да ры үкі мет тік емес 
ұйым дар мен ұсы ны ла ды. Мұн дай жұ мыс орын-
да ры не гі зі нен әлеу мет тік қыз мет көр се ту мен 
бай ла ныс ты бо ла ды. Мү ге дек тер де кә сіп тік 
дай ын дық тан не ме се қайта даяр лаудан өту ге құ-
қы ғы бар. Сон дық тан олар өз ерік те рі бой ын ша 
жұ мыс пен қам та ма сыз ету ау дан дық бө лім де-
рі не жі бе рі ле ді.Жұ мыс пен қам та ма сыз ету жә-
не мү ге дек тер ді әлеу мет тік қор ғау заң на ма сы на 
сәй кес мү ге дек тер ді жұ мыс қа ор на лас ты ру сұ-
ра ғын ше шу мақ са тын да «мү ге дек тер ге жұ мыс 
орын да ры ның кво та сын анық тау ту ра лы» қа ла 
әкім ші лі гі нің қаулы сы қа был дан ды. Осы қаулы-
ға сәй кес мен шік ны са ны ның түр ле рі не бай ла-
ныс сыз бар лық ұйым дар жұ мыс орын да ры ның 
жал пы бө лі гі нің 3� мү ге дек тер ге кво та ре тін де 

жұ мыс орын да рын бел гі лей ді.Оңал ту ор та лық-
та ры жұ мыс та рын же ңіл де ту үшін ба ла лар дың 
ке лу кес те сі құ рас ты рыл ған, орын бө лу ке зін де 
ай мақ тар дан ал дын-ала ке ле тін өті ніш тер есеп-
тел ген [4;65 ].

Әлем нің да мы ған ел де рін де мү ге дек ба ла-
лар ды де ні сау құр бы ласта ры мен қа тар оқы тып, 
сол ар қы лы сау ық ты ру әді сі бар. Осы нау тә сіл ді 
елі міз ге ал ғаш рет алып кел ген жә не осы ба ғыт та 
ба ла бақ ша тү рін де гі «Аруана» ат ты ем деу-диаг-
нос ти ка лық ор та лы ғын аш қан кә сіп кер – Шы нар 
Мә лік қы зы.

Шы нар – «Бо ла шақ» бағ дар ла ма сы мен Ұлы-
бри та нияда бі лім ал ған ал ғаш қы тү лек тер дің 
бі рі. «30 жас қа дейін гі өмі рім ді тек бі лім алу ға, 
із де ну ге, бі лік ті лі гім ді же тіл ді ру ге, ма ман ды-
ғым ды шың дау ға жұм са дым» дей ді өзі. Әри не, 
елі міз де «Бо ла шақ пен» оқып кел ген жас тар жер-
де қал майтыны бел гі лі. Шы нар да жо ға ры лауа-
зым дар да жұ мыс іс те ді. Бі рақ бас ты мақ са ты 
ман сап қуу емес еді. Ол өз ал ды на кә сіп ашып, 
ұзақ жыл бойы жи нақ та ған бі лі мін ел кә де сі не 
жа ра ту ды ойла ды.«Ше тел де оқып жүр ген ке зім-
де мү ге дек жан дар ды жиі ұшы ра тын мын.Мұн-
дай кем ба ғал жан дар елі міз де жоқ тай кө рі не тін. 
Сөйт сем, ал бы рт тық пен аң ғар мап пын, біз де гі 
мү ге дек тер дің жағ дайы тіп тен мүш кіл екен ғой» 
дей ді Шы нар.

Бі реуге қа рай ла су ды өзі нің адам дық па ры зы 
са найт ын Шы нар ды мү ге дек жан дар дың ден-
сау лы ғы бей жай қал дыр ма ды. Әсі ре се, туа біт-
ті ауру ға шал дық қан ба ла лар дың бо ла ша ғы на 
алаң да ған ол сә би лер ге қа лай да кө мек те су дің 
жол да рын із дес тір ді. Кем ба ғал ба ла лар ға бе рі-
летін әлеу мет тік кө мек тер ден саулы ғы на де меу 
бо ла ал майтынын тү сін ген Шы нар ұзақ із де ну-
дің ар қа сын да сал ауруына шал дық қан жет кін-
шек тер ді құ лан та за ауруы нан айық ты ру ға бо ла-
ты ны на көз жет кі зе ді. «Әлем де гі, со ның ішін де 
елі міз де гі кей бір ау қат ты от ба сы лар дың мү ге дек 
бо лып ту ған ба ла ла ры Венг рия ның Пе те инс-
ти ту тын да бі лім ала ды. Бұл оқу ор да сы ның ма-
ман да ры сал ауруына шал дық қан жан дар дың 
70 пайы зын сау ық ты рып шы ға ра ды. Со лар дың 
әдіс-тә сіл де рін елі міз ге әке лу ар қы лы мен, тым 
бол ма са, сал ауруына шал дық қан ба ла лар ды ем-
деп шы ға ру ды өзі ме мақ сат етіп қой дым», дей-
ді Шы нар. Ол мұ ра ты на же ту үшін аз тер төк-
кен жоқ. Венг рияға та лай мәр те ба рып, тіп ті, екі 
жыл сон да тұ рып кел ді. «Қы тай дың ма ман да ры 
ми дың қа тып қал ған та мыр ла рын жі бі тіп, адам-
ның қол-аяғы на жан бі ті ре ді» де ген ді ес тіп, ас-
пан ас ты елі не де са пар шек ті. Тіп ті, осы үшін 
өзі жақ сы бі ле тін ағыл шын, не міс тіл де рі не қо-
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са, қы тай ті лін де мең ге ріп ал ды. Та лай ел дің тә-
жі ри бе сін зерт теп, мә се ле нің мән-жай ына әб ден 
қа нық қан нан кейін Шы нар  «Де ні сау ба ла лар 
мен ден сау лы ғын да ақауы бар ба ла лар ды бі рік ті-
ру жә не оқы ту дың инк лю зив ті әді сі» ат ты қа нат 
қақ ты жо ба сын «Биз нес тің жол кар та сы- 2020» 
бағ дар ла ма сы на ұсы на ды. Әри не, ба ла лар ды 
тәр бие лейт ін әрі ем деп шы ға ра тын ор та лық-
ты ашу оңай бол ған жоқ. Та ба ны нан тау сы лып, 
та лай ме ке ме нің есі гін тоз дыр ды. Ол ол ма, ем-
деу-диаг нос ти ка лық ор та лы ғын аш қан нан кейін 
«Ба ла ла ры мыз қа лай мү ге дек ба ла лар мен қа тар 
ба ла бақ ша ға ба ра ды?» деп ша ла бү лін ген дер де 
та был ды. Алай да, бұл қиын дық тар дың еш қай-
сы сы Шы нар ды жа сы та ал ған жоқ.

Бү гін де «Аруана» ем деу-диаг нос ти ка лық ор-
та лы ғын да 150 ба ла тәр биеле ну де.

Шы нар Мә лік аш қан ор та лық тың ерек ше лі-
гі сол, мұн да сау ба ла лар мен бір ге сал ауруына 
шал дық қан дар да тәр биеле не ді. Бі рақ көп емес, 
отыз сау ба ла оқи тын бір топ та бар бол ға ны бір-
екі ға на мү ге дек ба ла бар. Оқы ту дың осы тә сі лі 
ен гі зіл ген кә сіп кер бір қа тар нә ти же ге жет ке нін, 
ба ла лар дың бой ын да адам гер ші лік қа сиет тер дің 
ұш қы нын кө бі рек бай қа ға нын айтады.«Жал пы, 
сал ауруына шал дық қан ба ла лар жү ріп-тұ ра ал-
ма са да, олар дың ақыл-есі тү зу, жү ре гі жұм сақ 
бо лып ке ле ді.Ең бас ты сы, де ні сау ба ла лар мен 
қа тар ой нап, өз де рін олар мен тең көр ген ба ла лар 
еш қа шан өз де рін кем-қор са на май ды. Бұл олар-
дың пси хо ло гиясы на да оң әсер ет ті. Ал де ні сау 
ба ла лар олар ға қам қор лық көр се ту ар қы лы мейі-
рім ді лік тің не еке нін се зін ді. Оқы ту дың мұн дай 
әді сі қан дай ба ла ға да тиім ді еке ні не көз жет кіз-
дік» дей ді Шы нар Мә лік қы зы.

Мұн дай жо ба ға «Аруана ның» ата-ана ла ры да 
ри за кө рі не ді. Ра сы мен, сал ауруына шал дық қан 
ба ла ла ры бар от ба сы лар дың ана сы кө бі не үйін де 
оты ра ды. Ал осы ба ла бақ ша ашыл ға лы ата-ана-
лар еш алаң сыз жұ мыс қа ба ра тын бол ған. Се бе-
бі, ба ла ла ры еш кім нен кем емес, ба ла бақ ша ға 
ба рып қа на қой май, ло го пед, пси хо лог, ЛФК-дә-
рі ге рі сын ды ма ман дар дың жі ті ба қы лауын да 
екен ді гін олар да бі ле ді.

Әзір ге «Аруана» 1-7 жас ара лы ғын да ғы бал-
дыр ған дар ды қа был дау ға ға на мүм кін ді гі бар. 
Ен ді Шы нар Мә лік 7 жас тан 18 жас қа дейін-
гі жет кін шек тер ді оқы та тын оңал ту ор та лы ғын 
ашу ды ой лас ты рып жүр. Оған се беп бол ған ба-
ла лар дың өз де рі екен. Ен ді Шы нар дың мақ са-
ты – ба ла лар дың ті ле гін орын дап, олар ды тең 
құр бы ла ры мен қа тар тәр бие лейт ін ор та лық ашу. 
Егер сауық ты ру ем-ша ра ла ры дұ рыс жа са лып, 
пси хо ло гия лық-мо раль дық тұр ғы дан қол дау көп 

бол са, сал дер ті не шал дық қан ба ла ла лар 16 жа-
сы на қа рай құ лан та за жа зы лып ке туі мүм кін 
екен. Шы нар Мә лік қы зы да бұ ған нық се нім мен 
бо ла шақ ор та лық тың ір ге та сын қа лауға кі рі сіп 
кет кен жайы бар.

Мә се лен, 2005 жы лы мүм кін ді гі шек теу лі ба-
ла лар дың са ны 124 мың ды құ ра са, бү гін гі кү ні 
150 мың нан ас қан. Әлем нің ал дың ғы қа тар лы ел-
де рін де нә рес те лер дің ден сау лы ғын да ғы мү кіс-
тер дің 70-80 пай ызы бір жас қа дейін анық та лып, 
дер ке зін де ем де ле ді екен. Се бе бі тү зе ту мен сау-
ық ты ру әдіс те рін дер ке зін де қол дан са, 3-5 жас-
қа дейін то лық тай оңа лып ке те тін ба ла лар бо-
ла ты нын айтады ма ман дар. Алай да, бұл жағ дай 
елі міз де әлі кен же леп тұр. Біз де кө бі не ба ла ның 
диаг но зын қою уақы ты 6-7 жыл ға со зы лып ке тіп 
жа та ды да, ба ла ның да муы те же ліп қа ла ды. Осы 
тұр ғы да ке ше «Да ра» қайы рым ды лық қо ры ның 
ұйым дас ты руымен пе да го ги ка мен айна лы са тын 
70-тен аса ма ман Ал ма ты да бас қо сып, рес пуб-
ли ка лық се ми нар ба ры сын да ба ла лар да му ына 
ер те ара ла су әді сі нің соң ғы же тіс тік те рін пай-
да ла на оты рып, нә рес те нің ден сау лы ғын да ғы 
ақаула рын ба рын ша ер те анық тап, сау ық ты ру 
мүм кін дік те рін тал қы ла ды. 

Мү ге дек жан дар дың өмір сү ру са па сын арт-
ты ру ды көз де ген «Нұр Отан» пар тиясы ның «Ке-
дер гі сіз ке ле шек» жо ба сы бой ын ша 2020 жыл ға 
дейін мек теп тер дің 70 пай ызы инк лю зив ті бі лім 
бе ру мен то лық қам та ма сыз еті луі тиіс, яғ ни ар-
найы қа жет ті лік те рі бар (мүм кін ді гі шек теу лі) 
ба ла лар ды қа был дауы қа жет. Де ген мен, ма ман-
дар дың айт уын ша, ба ла ның инк лю зив ті бі лім 
алуы үшін де оны ал дын ала со ған дай ын дау 
қа жет. Се бе бі ар найы ма ман дар, ата-ана лар о 
бас та ба ла мен жұ мыс іс те ме се, кейін мек теп ке 
бар ған да қиын дық тар туын да мақ. Қа зір гі таң да 
елі міз де 3 жас қа дейін гі 6 мың ға жуық мүм кін ді-
гі шек теу лі ба ла бар. Егер олар дың да му ына ер те 
ара ла су мә се ле сі тү бе гей лі ше шіл ме се, бұл ба-
ла лар дың көп ші лі гі мек теп те оқу ға дай ын бол-
мауы мүм кін. Ал ер те ара ла су әді сі мүм кін ді гі 
шек теу лі аза мат тар дың әлеу мет ке бейім де луіне 
де үл кен әсер ет пек. Мы са лы, бұл әдіс кең қол-
дау тап қан ел дер де мү ге дек тер дің 40 пай ыз ға 
жуығы жұ мыс іс тей ді, ал біз де бұл көр сет кіш 
12 пай ыз ды ға на құ рап отыр. Бұ ған қа тыс ты Ре-
сей ден жет кен Санкт-Пе тер бург тың ер те ара ла-
су инс ти ту ты ның ди рек то ры  Ла ри са Са ма ри на: 
«Егер ес ту қа бі ле ті на шар сә би ге бір жас қа дейін 
ар найы құ рал ки гіз се, ол сөй леу ді үйре ніп, то-
лық қан ды өмір сү ре ала ды. Ал егер үш жас тан 
кейін ки се – оны сөй леу ге үйре ту өте қиын ға 
тү се ді. Сол сияқ ты кө ру қа бі ле ті на шар, це реб-
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рал ды па ра лич, бас қа да ауру лар ға шал дық қан 
ба ла лар ға қа тыс ты да осы ны айтуға бо ла ды. 
Күн де лік ті өмір де, тұр мыс та қа жет ті дағ ды лар-
ды мұн дай ба ла лар ға қан ша лық ты ер те сі ңір сек, 
сон ша лық ты олар тір ші лік ке бейім де ліп, қо ғам-
да өмір сү ре ала ды. Қа зір Ре сей де де мұн дай ба-
ла лар дың да му ына ер те ара ла су жұ мыс та ры қар-
қын ды түр де жү ру де» дей ді [ 5; 34].

Мү ге дек ба ла лар дың инк лю зив ті бі лім алу-
ына бай ла ныс ты «Да ра» қайы рым ды лық қо ры 
«Са мұ рық-Қа зы на» ҰӘҚ-ның қол дауы мен «Қа-
зақстан да инк лю зив ті қо ғам ды құ ру» жо ба сын 
іс ке асы рып ке ле ді. Со ның не гі зін де, мек теп жа-
сы на дейін гі ар найы қа жет ті лік те рі бар ба ла лар-
ға ар нал ған тү зе ту ор та лық та ры жұ мыс іс те мек. 
Қа зір дің өзін де Астана да сон дай екі ор та лық 
жұ мы сын бас та ған. «Мұн да әлеу мет тік, пе да го-
ги ка лық, пси хо ло гиялық дай ын дық жұ мыс та ры 
жүр гі зі ле ді. Ен ді жыл дың со ңы на дейін Көк ше-
тау, Қа ра ған ды, Ақ тө бе қа ла ла рын да да осын-
дай ор та лық тар ашу жос пар ла нып отыр»  дей ді 
«Да ра» Қайы рым ды лық қо ры ның ме нед же рі Ха-
ди ша Сер жа но ва. Оған қо са, ар найы қа жет ті лік-
те рі бар ба ла лар ды тәр бие леп отыр ған ата-ана-
лар үшін пси хо ло гиялық кө мек көр се тіл мек. Ол 
үшін ата-ана лар клу бы құ ры лып, айына 2-3 рет 
бас қо сып тұр мақ. 

Екі күн ге со зы ла тын «Ер те жас та ғы ба ла-
лар ды тү зеу-пе да го ги ка лық қол дауы» ат ты рес-
пуб ли ка лық се ми нар ға кел ген ар найы бі лім бе ру 
ұйым да ры ның же тек ші ле рі мен пе да гог та ры, де-
фек то лог-мұ ға лім дер, ло го пед тер мен пси хо лог-
тар Қа зақстан да ер те ара ла су әдіс те рін ен гі зу, 
ер те диаг нос ти ка лау ар қы лы мүм кін ді гі шек теу-
лі ба ла лар дың то лық қан ды өмір сү руіне жағ дай 
жа сау мә се ле сін тал қы ла мақ. Сон дай-ақ бұл са-

ла да ғы соң ғы же тіс тік тер мен әдістеме лік құ рал-
дар та ныс ты ры ла ды. 

Қо ры тын ды

Әлем дік ме ди ци на туа біт ті, ауыр дерт ке 
шал дық қан ба ла лар дың құ лан-та за айы ғып кет-
пе се де олар ды ор та ға бейім деуге бо ла ты нын 
ал ға тар та ды. Ол үшін ло го пед, де фек то лог, нев-
ро па то лог, пе ди атр сын ды ма ман дар дың жұ мы ла 
жұ мыс іс те ге ні ке рек. Қо ғам дық қор өкіл де рі ба-
ла ла ры на қам қор бо ла тын мұн дай ма ман дар ды 
та бу ды да өз мой ын да ры на алып отыр.Біз ге қол-
ға быс ету ге ниет ті екен дік те рін айт ып, ха бар ла-
са тын ма ман дар бар шы лық.Сон дай жан дар дың 
кө ме гі не сүйен бек піз.

Қам кө ңіл жан дар қа шан да жү ре гін жы лы-
та тын жұ ба ныш із дей ді. Өз де рі не мұң дас, сыр-
лас із дей ді.Ана лар бір-бі рі мен әң гі ме ле сіп, шер 
тар қат қы сы ке ле ді.Елор да да ау тизм, це реб рал ды 
сал ау руы се кіл ді пси хо нев ро ло гиялық па та ло-
гияла ры бар ба ла лар ды оңал ту ға ар нал ған ор-
та лық құ рыл са, дәл осы сұ ра ныс тар да өте ле рі 
сөз сіз. Қо ғам дық қор дың да, оған тір кел ген ата-
ана лар дың да қа лауы осы.

Кез-кел ген ба ла, со ның ішін де мү ге дек ба ла 
да қо ғам мен адам ның кө ме гі не, қам қор лық пен 
ма хаб бат қа құ қы ғы бар.Ор та дан жы рақ қал ған 
ба ла лар да он дай қа жет ті лік одан да жо ға ры жә-
не де олар дың кей бі реуі ме ди ци на лық қыз мет-
кер мен пе да гог тың на за рын үне мі қа жет ете ді. 
Ме ди ци на лық сау ық ты ру ауру,жа ра қат,жа рым-
жан бо лу дың сал да рын ше шу ге не ме се же-
ңіл де ту ге ба ғыт тал ған диаг нос ти ка лық, ем дік 
жә не сау ық ты ру іс-ша ра ла ры ның жиын ты ғын 
қа рас ты ра ды.
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Эмо циональ ное вы го ра ние у 
слу жа щих пе ни тен циар ных  

уч реж де ний 

В статье проана ли зи ро ва на чрез вы чай но ак ту аль ная, но до нас-
тояще го вре ме ни ма ло изу чен ная проб ле ма про фес сио наль ной де-
фор ма ции лич нос ти. С прив ле че нием об шир но го теоре ти чес ко го 
ма те ри ала расс мат ри вают ся фак то ры эмо циональ но го вы го ра ния у 
сот руд ни ков пе ни тен циар ной сис те мы.

Клю че вые сло ва: эмо циональ ное вы го ра ние, ст ресс, уго лов но-
ис пол ни тель ная сис те ма.

Izimova G.S., Amitov S.A. 

Emotional burnout  
of penal officers

The article analyzes the extremely urgent, but to date little-studied 
problem of professional deformation of the person. With the use of exten-
sive theoretical material are considered factors of burnout among peniten-
tiaries staff.

Key words: emotional burnout, stress, penal system.

Изи мо ва Г.С., Ами тов С.А.

Пенитенциарлық мекеме 
қызметкерлерінің  

эмоционалды жанып кетуі

Мақалада маңызды және бүгінгі күні аз зерттелген пе-
нитенциарлық жүйе қызметкерлерінің тұлғалық кәсіби дефор-
мациялануы талданған. Ауқымды теориялық материалдардың қол- 
дануымен қызметкерлердің эмоционалды жану факторлары, сондай-
ақ, олармен жұмыстың негізгі бағыттары қарастырылады. 

Түйін сөздер: эмоционалды жану, тұлғаның деформациялануы, 
эмоционалды жану факторлары, қылмыстық-атқарушылық жүйе.
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 ЭМО ЦИОНАЛЬ НОЕ 
ВЫ ГО РА НИЕ У  

СЛУ ЖА ЩИХ  
ПЕ НИ ТЕН ЦИАР НЫХ 

УЧ РЕЖ ДЕ НИЙ 

Сов ре мен ный Ка за хс тан – не за ви си мое го су да рс тво, ко-
то рое год от го да ук реп ляет свои по зи ции на ми ро вой аре не. 
Ориен ти ро ван ные на ми ро вые стан дар ты по ли ти ки на шей  
ст ра ны ра бо тают в от но ше нии ук реп ле ния эко но ми чес кой, 
по ли ти чес кой и со ци аль ной ее ста биль ности. Од ной из за дач 
го су да рст вен но го уров ня яв ляет ся  станов ле ние и раз ви тие де-
мок ра ти за ции на ше го об ще ст ва. Од ним из ша гов в этом нап-
рав ле нии яв ляет ся по вы ше ние ин фор ми ро ван нос ти на се ле ния 
о ме роп риятиях, про во ди мых в го су да рс тве, а так же о ме роп-
риятиях, пла ни руемых для про ве де ния на го су да рст вен ном 
и ми ро вом уров не. Еже год но в рам ках ре ше ния этой за да чи 
Пре зи дент Рес пуб ли ки Ка за хс тан Н.А. На зар баев выс ту пает с 
Пос ла нием на ро ду Ка за х стана. В Пос ла нии Пре зи дент сооб-
щает на ро ду, че го дос тиг ло го су да рс тво за про шед ший пе ри од 
и ка кие ша ги пла ни рует ся про вес ти в даль нейшем. В нас ту-
пив шем 2015 го ду Пре зи дент уде лил ог ром ное вни ма ние ук-
реп ляюще му ся бла го сос тоя нию ст ра ны и предс та вил на обоз-
ре ние на ро да ме роп риятия по его даль нейше му ук реп ле нию 
[1]. 

Для граж да ни на Рес пуб ли ки Ка за хс тан  стано вят ся ра до ст-
ны ми те фак ты, что ука зом Пре зи ден та по вы ше ны за ра бот ные 
пла ты боль шой ка те го рии граж дан и раз лич ные со ци альные 
от чис ле ния. Улуч шают ся ус ло вия жиз ни в не дав но еще неб ла-
го по луч ных ре гионах на шей ст ра ны. Улуч шают ся жи лищ ные 
ус ло вия. На ря ду с по зи тив ны ми нап рав ле ниями го су да рст вен-
ной по ли ти ки су ще ст вует и ряд проб лем как эко но ми чес ко го, 
по ли ти чес ко го, так и со ци ально го ха рак те ра. К при ме ру, на 
пер вую по ло ви ну 2015 го да зап ла ни ро ва но про ве де ние ам нис-
тии. В хо де это го ме роп риятия бу дет ос во бож де но боль шое ко-
ли че ст во осуж ден ных за прес туп ле ния не боль шой и сред ней 
сте пе ни тя жес ти. Но это соз дает ряд до пол ни тель ных труд-
нос тей. Ес ли предс та вить, что все эти осуж ден ные при вы хо-
де на сво бо ду столк нут ся с жес то кой реаль нос тью, в ко то рой 
нет род ных, кры ши над го ло вой и средс тв к су ще ст во ва нию, 
то ос тает ся пред по ла гать, что боль шинс тво из них, со вер шив 
но вые прес туп ле ния, вновь вер нут ся в сте ны исп ра ви тель ных 
уч реж де ний. Это соз дает проб ле мы и для тех лю дей, чей труд 
нап рав лен на исп рав ле ние осуж ден ных, на ежед нев ный кон-
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такт с ни ми, с их судь ба ми. А это но вые пси хо ло-
ги чес кие трав мы, ст рес сы и труд нос ти в жиз ни 
сот руд ни ков уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы.

В пе ри од бур ных со ци ально-эко но ми чес ких 
преоб ра зо ва ний, соп ро вож даю щих ся ст рес са-
ми, лич ност но-про фес сио наль ное бла го по лу-
чие ра бо тающе го на се ле ния предс тав ляет со бой 
важ ную проб ле му, приоб ре тающую масш та бы 
го су да рст вен ной кад ро вой по ли ти ки. Од ним 
из не га тив ных пос ледст вий тру до вой дея тель-
ности яв ляет ся синд ром про фес сио наль но го 
вы го ра ния. Его пос ледс твия об на ру жи вают ся в 
от ри ца тель ных пе ре жи ва ниях от но си тель но се-
бя, про цес са и ре зуль та тов тру да, де ло вых от но-
ше ний, лич ност но го неб ла го по лу чия. Синд ром 
вы го ра ния предс тав ляет со бой фор му пси хо ло-
ги чес кой де за дап та ции и прояв ляет ся в фи зи чес-
ком, пси хи чес ком ис то ще нии, «обез ли чи ва нии» 
дру гих лю дей, по те ре тру до вой мо ти ва ции или 
эмо циональ но-цен ност но го от но ше ния к про-
фес сии. Фе но мен вы го ра ния расп рост ра няет ся 
сре ди раз ных ра бот ни ков. Наи боль шим рис ком 
к его появ ле нию под вер же ны спе циалис ты, труд 
ко то рых нап рав лен на не пос редст вен ную, фи зи-
чес кую ли бо пси хо ло ги чес кую, по мощь лю дям. 
К ним от но сят ся и сот руд ни ки уго лов но-ис пол-
ни тель ной сис те мы. 

Сот руд ни ки уго лов но-ис пол ни тель ной сис-
те мы внед ре ны не толь ко в  пос тоян ное об ще ние 
с дру ги ми людь ми, но и в вы пол не ние мно гих 
за дач, ко то рые от но сят ся к ка те го рии го су да рст-
вен ной важ нос ти и тре буют от сот руд ни ка боль-
шой са мо от да чи. Не сом нен но, од но – сот руд ник 
уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы на хо дит ся в 
нап ря жен ной ат мос фе ре пос то рон них не га тив-
ных эмо циональ ных пе ре жи ва ниях. А по при ро-
де пси хи ка че ло ве ка не мо жет ос та вать ся хлад-
нок ров ной к прояв ле ниям эмо ций дру гих лю дей. 
В ито ге это мо жет ска зать ся не толь ко на ухуд-
ше нии здо ровья са мо го спе циалис та, но еще и на 
ре зуль та те и эф фек тив нос ти его ра бо ты. 

Од ной из глав ней ших при чин появ ле ния 
синд ро ма эмо циональ но го вы го ра ния яв ляет-
ся дли тель ное пе ре жи ва ние ст рес са. Поэто му 
в про фи лак ти ке и кор рек ции дан но го синд ро ма 
уче ные уде ляют вни ма ние ст рес соус той чи вос ти 
ор га низ ма ра бот ни ка. Проб ле ма ти ка ст рес соус-
той чи вос ти че ло ве ка в раз лич ных про фес сиях 
с дав них пор прив ле ка ла вни ма ние пси хо ло гов 
раз лич ных нап рав ле ний. Ана лиз фак то ров, вы-
зы вающих по доб ные симп то мы в раз лич ных 
ви дах дея тель ности, по ка зал, что су ще ст вует 
ряд про фес сий, в ко то рых че ло век на чи нает ис-
пы ты вать чувс тво внут рен ней эмо циональ ной 

опус то шен нос ти вс ледс твие необ хо ди мос ти 
пос тоян ных кон так тов с дру ги ми людь ми. Поя-
вил ся тер мин «бес силь ный по мощ ник» опи сы-
вающий сос тоя ние пси хи чес кой пе рег руз ки в 
про фес сиях, тре бующих мно же ст ва со ци аль ных 
кон так тов. 

Сре ди про фес сий, в ко то рых СЭВ вс тре чает-
ся наибо лее час то (от 30 до 90� ра бо тающих), 
сле дует от ме тить вра чей, учи те лей, пси хо ло гов, 
со ци аль ных ра бот ни ков, спа са те лей, ра бот ни-
ков пра во ох ра ни тель ных ор га нов, к ко то рым от-
но сят ся сот руд ни ки пе ни тен циар ной сис те мы. 
Глав ной при чи ной СЭВ счи тает ся пси хо ло ги-
чес кое, ду шев ное пе реутом ле ние. Ког да тре бо-
ва ния (внут рен ние и внеш ние) дли тель ное вре-
мя преоб ла дают над ре сур са ми (внут рен ни ми 
и внеш ни ми), у че ло ве ка на ру шает ся сос тоя ние 
рав но ве сия, ко то рое неиз беж но при во дит к СЭВ.

Установ ле на связь выяв лен ных из ме не ний 
с ха рак те ром про фес сио наль ной дея тель ности, 
соп ря жен ной с от ве тст вен ностью за судь бу, здо-
ровье, жиз нь лю дей. Эти из ме не ния рас це не ны 
как ре зуль тат воз дейст вия про дол жи тель но го 
про фес сио наль но го ст рес са. Сре ди про фес сио-
наль ных ст рес со ров, спо со бс твую щих раз ви-
тию СЭВ, от ме чает ся обя за тель ность ра бо ты 
в ст ро го установ лен ном ре жи ме дня, боль шая 
эмо циональ ная на сы щен ность ак тов взаимо-
дей ст вия. У ря да спе циалис тов ст рес со ген ность 
взаимо дей ст вия обус лов ле на тем, что об ще ние 
длит ся ча са ми, пов то ряет ся в те че ние мно гих 
лет, а те, с кем дан ные ра бот ни ки взаимо дей ст-
вуют, ис пол няя про фес сио наль ные обя зан нос-
ти, – лю ди с тя же лой судь бой, неб ла го по луч ные 
де ти и под рост ки, прес туп ни ки, осуж ден ные и 
мно гие дру гие, от но ся щиеся к ка те го рии наис-
лож ней ших, имею щих мас су ст ра хов, ст ра да-
ний, не на вис ти.

Раз ви тию СЭВ спо со бс твуют лич ност ные 
осо бен нос ти: вы со кий уро вень эмо циональ ной 
ла биль ности; вы со кий са мо ко нт роль, осо бен но 
при во ле вом по дав ле нии от ри ца тель ных эмо-
ций; ра ци она ли за ция мо ти вов своего по ве де ния; 
ск лон ность к по вы шен ной тре во ге и деп рес сив-
ным реак циям, свя зан ным с не дос ти жи мос тью 
«внут рен не го стан дар та» и бло ки ро ва нием в се-
бе не га тив ных пе ре жи ва ний; ри гид ная лич ност-
ная ст рук ту ра. Лич нос ть че ло ве ка – дос та точ но 
це ло ст ная и ус той чи вая ст рук ту ра, и ей свой ст-
вен но ис кать пу ти за щи ты от де фор ма ции. Од-
ним из спо со бов та кой пси хо ло ги чес кой за щи ты 
и яв ляет ся синд ром эмо циональ но го вы го ра ния.

Ос нов ная при чи на раз ви тия СЭВ – не со от-
ве тс твие меж ду лич ностью и ра бо той, меж ду 



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 235

Изи мо ва Г.С., Ами тов С.А.

по вы шен ны ми тре бо ва ниями ру ко во ди те ля к 
ра бот ни ку и реальны ми воз мож нос тя ми пос-
лед не го. За час тую СЭВ вы зы вает ся не со от ве-
тс твием меж ду ст рем ле нием ра бот ни ков иметь 
боль шую сте пень са мос тоя тель ности в ра бо те, 
са мим ис кать спо со бы и ме то ды дос ти же ния тех 
ре зуль та тов, за ко то рые они от ве чают, и жест-
кой, не ра циональ ной по ли ти кой ад ми нист ра ции 
в ор га ни за ции ра бо чей ак тив нос ти и конт ро ля за 
ней. Ре зуль тат та ко го конт ро ля – воз ник но ве ние 
чувс тв бес по лез нос ти своей дея тель ности и от-
су тс твие от ве тст вен нос ти [2, с. 317].

От су тс твие долж но го воз наг раж де ния за ра-
бо ту пе ре жи вает ся ра бот ни ком как неп риз на-
ние его тру да, что мо жет так же при вес ти к эмо-
циональ ной апа тии, сни же нию эмо циональ ной 
вов ле чен нос ти в де ла кол лек ти ва, воз ник но ве-
нию чувс тва несп ра вед ли во го к не му от но ше ния 
и, соот ве тст вен но, к вы го ра нию.

Та ким об ра зом, к нас тояще му вре ме ни су-
ще ст вует еди ная точ ка зре ния на сущ ность пси-
хи чес ко го вы го ра ния и его ст рук ту ру. Сог лас но 
сов ре мен ным дан ным, под «пси хи чес ким вы-
го ра нием» по ни мает ся сос тоя ние фи зи чес ко-
го, эмо циональ но го и умст вен но го ис то ще ния, 
прояв ляющееся в про фес сиях со ци аль ной сфе-
ры. Этот синд ром вк лю чает в се бя три ос нов ные 
сос тав ляющие, вы де лен ные К.Мас лач: 

– эмо циональ ную ис то щен ность;
– де пер со на ли за цию (ци низм);
– ре дук цию про фес сио наль ных дос ти же ний.
Под эмо циональ ным ис то ще нием по ни-

мает ся чувс тво эмо циональ ной опус то шен нос-
ти и ус та лос ти, выз ван ное собст вен ной ра бо той  
[3, с. 452].

Де пер со на ли за ция пред по ла гает ци нич ное 
от но ше ние к тру ду и объек там своего тру да. 
В от но ше нии сот руд ни ков уго лов но-ис пол ни-
тель ной сис те мы де пер со на ли за ция пред по ла-
гает бес чувст вен ное, не гу ман ное от но ше ние к 
осуж ден ным, от бы ваю щим на ка за ние, по пус-
ти тель ское от но ше ние к при ка зам ру ко во дс тва, 
при ме не ние «тю рем но го язы ка» в собст вен ном 
лек си ко не и т.д. Кон так ты с ни ми  стано вят ся 
фор мальны ми, обез ли чен ны ми; воз ни кающие 
не га тив ные установ ки мо гут по на ча лу иметь 
ск ры тый ха рак тер и прояв лять ся во внут рен не 
сдер жи ваемом разд ра же нии, ко то рое со вре ме-
нем про ры вает ся на ру жу и при во дит к конф лик-
там.

Редукция профессиональных достижений 
– это воз ник но ве ние у ра бот ни ков чувс тво не-
ком пе те нт нос ти в своей про фес сио наль ной сфе-
ре, осоз на ние неус пе ха в ней.

Пси хи чес кое вы го ра ние по ни мает ся как про-
фес сио наль ный кри зис, свя зан ный с ра бо той в 
це лом, а не толь ко с меж лич но ст ны ми взаимоот-
но ше ниями в про цес се её. Та кое по ни ма ние 
нес колько ви до из ме ни ло и его ос нов ные ком по-
нен ты: эмо циональ ное ис то ще ние, де пер со на-
ли за цию, про фес сио наль ную эф фек тив нос ть. С 
этих по зи ций по ня тие де пер со на ли за ции имеет 
бо лее ши ро кое зна че ние и оз на чает от ри ца тель-
ное от но ше ние не толь ко к осуж ден ным, но и к 
тру ду и его пред ме ту в це лом [4, с.108].

Вы де ляют 5 клю че вых групп симп то мов, ха-
рак тер ных для СЭВ:

– фи зи чес кие симп то мы (ус та лос ть, фи зи-
чес кое утом ле ние, ис то ще ние; из ме не ние ве са; 
не дос та точ ный сон, бес сон ни ца; пло хое об щее 
сос тоя ние здо ровья, в т.ч. по ощу ще ниям; зат-
руд нен ное ды ха ние, одыш ка; тош но та, го ло-
вок ру же ние, чрез мер ная пот ли вос ть, дрожь; 
по вы ше ние ар те риально го дав ле ния; яз вы и вос-
па ли тель ные за бо ле ва ния ко жи; бо лез ни сер деч-
но-со су дис той сис те мы);

– эмо циональ ные симп то мы (не дос та ток 
эмо ций; пес си мизм, ци низм и черст вос ть в ра бо-
те и лич ной жиз ни; без раз ли чие, ус та лос ть; ощу-
ще ние бес по мощ нос ти и без на деж нос ти; аг рес-
сив нос ть, разд ра жи тель ность; тре во га, уси ле ние 
ир ра цио наль но го бес по кой ст ва, нес по соб ность 
сос ре до то чить ся; деп рес сия, чувс тво ви ны; ис-
те ри ки, ду шев ные ст ра да ния; по те ря идеа лов, 
на дежд или про фес сио наль ных перс пек тив; уве-
ли че ние де пер со на ли за ции своей или дру гих 
– лю ди  стано вят ся без ли ки ми, как ма не ке ны; 
преоб ла дает чувс тво оди но че ст ва);

– по ве ден чес кие симп то мы (ра бо чее вре мя 
бо лее 45 ча сов в не де лю; во вре мя ра бо ты появ-
ляет ся ус та лос ть и же ла ние от дох нуть; без раз-
ли чие к еде; ма лая фи зи чес кая наг руз ка; оп рав-
да ние упот реб ле ния та ба ка, ал ко го ля, ле ка рс тв; 
нес част ные слу чаи – па де ния, трав мы, ава рии и 
пр.; им пуль сивное эмо циональ ное по ве де ние);

– ин тел лек ту альные симп то мы (па де ние 
ин те ре са к но вым теориям и идеям в ра бо те, к 
аль тер на тив ным под хо дам в ре ше нии проб лем; 
ску ка, тос ка, апа тия, па де ние вку са и ин те ре са 
к жиз ни; боль шее пред поч те ние стан дарт ным 
шаб ло нам, ру ти не, не же ли твор чес ко му под хо-
ду; ци низм или без раз ли чие к нов шест вам; ма-
лое учас тие или от каз от учас тия в раз ви вающих 
экс пе ри мен тах-тре нин гах, об ра зо ва нии; фор-
мальное вы пол не ние ра бо ты);

– со ци альные симп то мы ( низ кая со ци альная 
ак тив ность; па де ние ин те ре са к до су гу, ув ле че-
ниям; со ци альные кон так ты ог ра ни чи вают ся 
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ра бо той; скуд ные от но ше ния на ра бо те и до ма; 
ощу ще ние изо ля ции, не по ни ма ния дру гих и дру-
ги ми; ощу ще ние не дос тат ка под держ ки со сто-
ро ны семьи, дру зей, кол лег) [5, с. 94].

Раз ли чают ст рес сы про фес сио нальные, лич-
ност ные, ст рес сы от ве тст вен нос ти. К про фес-
сио наль ным ст рес сам мож но от нес ти вхож де ние 
в но вую про фес сио наль ную сре ду, си ту ации но-
вов ве де ний и конф лик тов в этой сфе ре, си ту ации 
из ме не ния тре бо ва ний к про фес сии, внут рен них 
кри зи сов, про фес сио наль но го рос та, карь еры. Так 
си ту ации но вов ве де ний и конф лик тов в про фес-
сио наль ной сфе ре мо гут спо со бс тво вать появ ле-
нию у че ло ве ка ст рес со вых прояв ле ний: бес по мощ-
нос ти, эмо циональ ной нап ряжённос ти, сни же ния 
ра бо тос по соб нос ти, уров ня са мок ри тич нос ти. 
В преодо ле нии ст рес са за дей ст во ва ны три важ-
ней ших фак то ра: ког ни тив ный, эмо циональ ный, 
по ве ден чес кий. Су ще ст вуют ин ди ви ду альные 
раз ли чия в том, ка кая из сфер пси хи ки ока жет-
ся наибо лее уяз ви мой при дли тель ном вы со ком 
нап ря же нии. Вы бор «ми ше ни» обус лов ли вают 
си туатив ные фак то ры и лич ност ные осо бен нос-
ти. При силь ном ст рес се воз ни кают: на вяз чи вые 
мыс ли или об ра зы (ког ни тив ная сфе ра); заст ре-
ва ние, за цик лен нос ть пе ре жи ва ний (эмо циональ-
ная сфе ра); на вяз чи вые ст рем ле ния, дей ст вия, 
ри ту алы (по ве ден чес кая сфе ра); на ру ше ние со ци-
аль ных свя зей и со ци альная де за дап та ция (со ци-
ально-пси хо ло ги чес кая сфе ра) [6, с. 179].

Час то реак ция на труд нос ти наибо лее яр ко 
вы ра же на в эмо циональ ной сфе ре. Она не ред ко 
ока зы вает ся ос нов ной «ми шенью» ст рес со во го 
воз дейст вия, но глав ный ре сурс для преодо ле-
ния ст рес са мо жет быть най ден в дру гих сфе рах 
пси хи ки. Важ ную роль здесь иг рает пост рое ние 
бо лее гар мо нич ных эмо циональ ных от но ше ний. 
Поиск та кой сфе ры, её ак ти ви за ция сос тав ляют 
ос нов ную за да чу пси хо ло ги чес кой под держ ки в 
преодо ле нии жиз нен ных труд нос тей. Ес ли стоя-
щие пе ред че ло ве ком труд нос ти не пре вы шают 
его по тен циала пси хо ло ги чес кой ус той чи вос ти, 
то их преодо ле ние по вы шает гиб кость адап та ци-
он ных про цес сов, рас ши ряет спектр вы хо да из 
труд ных жиз нен ных си туаций, обо га щает опыт 
прояв ле ния своей ак тив нос ти [7, с. 109].

Х. Шре дер вы де ляет пять групп лич ност ных 
пе ре мен ных, от ве тст вен ных за ин тен сив нос-
ть и ка че ст во реак ции на ст ресс: ког ни тив ные  
ст рук ту ры, предс тав ле ние о се бе, по ве ден чес кие 
прог рам мы, мо ти ва цион ные ст рук ту ры, опыт 
меж лич но ст но го по ве де ния.

Важ ней шим ус ло вием за щи ты че ло ве ка 
от пси хи чес ких ст рес сов яв ляет ся жиз нен ная 

ст ра те гия, в част нос ти, сис те ма цен нос тей. 
Л.И. Ан ци фе ро ва пред ла гает сле дующую клас-
си фи ка цию ти пов по ве де ния в ст рес со вых си ту-
ациях:

1) экс тер на лы – уход от труд ных си туаций, 
об ви не ние в своих труд нос тях дру гих лю дей, 
низ кая мо ти ва ция дос ти же ния, ст рем ле ние под-
чи нять ся дру гим;

2) ин тер на лы – пред по чи тают конст рук тив-
ную ст ра те гию сов ла де ния с труд нос тя ми, ста-
раясь ви деть их ис точ ник в се бе, уве ре ны в своих 
си лах, от ли чают ся вы со кой от ве тст вен ностью и 
ст рес соус той чи вос тью, лю бое со бы тие расс мат-
ри вают как сти мул для раз ви тия своих воз мож-
нос тей, та кой тип фор ми рует ся в детс тве при 
на ли чии объек та под ра жа ния, пре дос тав ле нии 
ро ди те ля ми са мос тоя тель ности в ре ше нии жиз-
нен ных проб лем [8, с. 25].

Тип адек ват ной ст ра те гии в ст рес со вых си-
ту ациях оп ре де ляет ся си лой, под виж нос тью, 
урав но ве шен ностью нерв ных про цес сов. По ве-
де ние лич нос ти в соот ве тс твии с тре бо ва ниями 
про фес сио наль ной сре ды, спо со бс твующее пси-
хи чес ко му здо ровью и про фес сио наль но му рос ту, 
оп ре де ляет три ос нов ные сфе ры:

1. Про фес сио наль ная ак тив ность, вы ра жен-
ная в ка те го риях суб ъек тив но го зна че ния дея-
тель ности, про фес сио наль ных при тя за ниях, 
го тов нос ти к энер ге ти чес ким зат ра там, ст рем ле-
ние к со вер шенс тву при вы пол не нии за да ний, а 
так же спо соб нос ти сох ра нять дис тан цию меж ду 
лич ной и про фес сио наль ной сфе ра ми.

2. Ст ра те гии преодо ле ния проб лем ных си-
туаций, предс тав лен ные как тен ден ции от ка за от 
даль нейше го вы пол не ния про фес сио наль ных за-
да ний; ак тив ность ст ра те гии преодо ле ния труд-
нос тей, а так же внут рен не го рав но ве сия. Эти 
приз на ки от ра жают два раз лич ных спо со ба по-
ве де ния в труд ной си туации: ак тив ное ре ше ние 
проб лем или их из бе га ние.

Синд ром эмо циональ но го вы го ра ния рас- 
с мат ри вает ся К. Кон до как следс твие произ во-
дст вен ных ст рес сов, как про цесс де за дап та ции 
к ра бо че му мес ту или про фес сио наль ным обя-
зан нос тям. При этом ос нов ным пред рас по ла-
гающим фак то ром «вы го ра ния» яв ляет ся про-
дол жи тель ность и чрез мер ная ра бо чая наг руз ка 
в си ту ациях нап ряжённых меж лич но ст ных от но-
ше ний. Это му соот ве тс твует и дан ное им об раз-
ное тол ко ва ние: «Вы го ра нию под вер же ны те, кто 
ра бо тает ст раст но, с осо бым ин те ре сом; дол гое 
вре мя по мо гает дру гим, они на чи нают чувс тво-
вать ра зо ча ро ва ние, так как не удаётся дос тичь 
то го эф фек та, ко то ро го ожи да ли». Та кая ра бо та 
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соп ро вож дает ся чрез мер ной по те рей пси хо ло ги-
чес кой энер гии, при во дит к пси хо со ма ти чес кой 
ус та лос ти и эмо циональ но му ис то ще нию и как 
ре зуль тат – бес по кой ст во, разд ра же ние, гнев, по-
ни жен ная са мооцен ка на фо не учащённо го серд-
це биения, одыш ки, же лу доч но-ки шеч ных рас- 
ст рой ств, го лов ных бо лей, по ни жен но го дав ле-
ния, на ру ше ний сна, а так же се мей ные проб ле-
мы. Та кое вк лю че ние ст рес со ген ных фак то ров в 
фак то ры эмо циональ но го вы го ра ния зна чи тель но 
рас ши ри ло круг соот ве тс твую щих про фес сий.

Мно гие исс ле до ва те ли предп ри ни мают по-
пыт ки об на ру жить связь меж ду произ во дст вен-
ны ми ст ресс-фак то ра ми и симп то ма ми «вы го ра-
ния». Зна чи мые кор ре ля ции бы ли об на ру же ны 
меж ду об щим (сум мар ным) по ка за те лем «вы-
го ра ния» и ха рак те рис ти ка ми ра бо ты (зна чи-
мос тью за да чи, про дук тив нос тью, на ме ре ниями 
по ме нять ра бо ту); меж ду де пер со на ли за цией и 
про гу ла ми (не дис цип ли ни ро ван ностью), пло хи-
ми от но ше ниями с семь ей и с друзьями; меж ду 
эмо циональ ным ис то ще нием и пси хо со ма ти-
чес ки ми за бо ле ва ниями; меж ду пер со наль ны ми 
дос ти же ниями и от но ше нием к про фес сио наль-
ным обя зан нос тям, зна чи мос тью ра бо ты.

Ор га ни за ци он ный фак тор эмо циональ но го 
вы го ра ния свя зан с тем, что ра бо та мо жет быть 
мно го ча со вой, не оце ни ваемой долж ным об ра-
зом, имею щей труд ноиз ме ри мое со дер жа ние, 
тре бующей иск лю чи тель ной про дук тив нос ти 
или соот ве тс твую щей под го тов ки, или с тем, 
что ха рак тер ру ко во дс тва со сто ро ны «вы шес-
тоя щих» не соот ве тс твует со дер жа нию ра бо ты. 
Ад ми нист ра ция мо жет смяг чить раз ви тие эмо-
циональ но го вы го ра ния, ес ли обес пе чит ра бот-
ни кам воз мож нос ть про фес сио наль но го рос та, 
на ла дит под дер жи вающие со ци альные и дру гие 
по ло жи тель ные мо мен ты, по вы шающие мо ти ва-
цию [9, с. 14].

Та ким об ра зом, синд ром про фес сио наль-
но го вы го ра ния от но сит ся к чис лу фе но ме нов 
лич ност ной де фор ма ции и предс тав ляет со бой 
мно го мер ный конст рук тив ный, на бор не га тив-
ных пси хо ло ги чес ких пе ре жи ва ний, свя зан ных 
с про дол жи тель ны ми и ин тен сив ны ми меж лич-
но ст ны ми взаимо дей ст виями, от ли чающи ми ся 
вы со кой эмо циональ ной на сы щен ностью или 
ког ни тив ной слож ностью; синд ром про фес-
сио наль но го вы го ра ния есть от вет ная реак ция 
на про дол жи тель ные ст рес сы меж лич но ст ных 
ком му ни ка ций. Исс ле до ва ния синд ро ма про-
фес сио наль но го вы го ра ния поз во ли ли вы де лить 
та кие фак то ры, вы зы вающие вы го ра ние, как со-
ци ально-пси хо ло ги чес кие, про фес сио наль ные 

и лич ност ные, при чем пос лед ним в пси хо ло гии 
уде ляет ся дос та точ но важ ное вни ма ние. Исс ле-
до ва ния осо бен нос тей лич нос ти в их взаимоот-
но ше ниях с вы го ра нием яв ляет ся важ ной об лас-
тью изу че ния дан но го фе но ме на, т.к. ряд уче ных 
счи тает, что лич ност ные осо бен нос ти нам но го 
боль ше влияют на раз ви тие вы го ра ния не толь ко 
по срав не нию с со ци альны ми ха рак те рис ти ка-
ми, но и с фак то ра ми ра бо чей сре ды. На ми бы ли 
расс мот ре ны точ ки зре ния как оте че ст вен ных, 
так и за ру беж ных пси хо ло гов на проб ле му про-
фес сио наль но го вы го ра ния. Дан ная проб ле ма 
имеет мес то прояв ле ния в про фес сиях раз но го 
ти па. Синд ром про фес сио наль но го вы го ра ния 
обус лов лен со во куп ностью фак то ров, влияю щих 
на лич ность че ло ве ка в хо де про фес сио наль ной 
дея тель ности

Та ким об ра зом, мож но сде лать вы вод о том, 
что эмо циональ ное вы го ра ние – это сос тоя ние 
фи зи чес ко го, эмо циональ но го и умст вен но го ис-
то ще ния, ко то рое воз ни кает вс ледс твие дли тель-
но го воз дейст вия неб ла гоп рият ных фак то ров. 
Раз ви тие синд ро ма но сит ста дий ный ха рак тер. 
По ме ре раз ви тия синд ро ма мо гут воз ник нуть 
раз лич ные пси хо со ма ти чес кие за бо ле ва ния и 
про фес сио наль ная де за дап та ция лич нос ти.

Осо бен нос ти ра бо ты в исп ра ви тель ном уч-
реж де нии са ми по се бе яв ляют ся ус ло виями раз-
ви тия не га тив ных симп то мов, ве ду щих за тем к 
фор ми ро ва нию синд ро ма вы го ра ния в це лом. 
Мы имеем в ви ду сле дующие со ци ально-пси-
хо ло ги чес кие фак то ры дея тель ности в исп ра ви-
тель ном уч реж де нии: 

Со дер жа ние дея тель ности: ра бо та с осуж-
ден ны ми от ли чает ся про ти во ре чи вым ха рак те-
ром, пос кольку свя за на, с од ной сто ро ны, с их 
пе ре вос пи та нием и ре со ци али за цией, а с дру-
гой, с жест ким конт ро лем над их по ве де нием и 
пос тоян ны ми кон так та ми с кри ми наль ной суб-
культу рой, ко то рая са ма по се бе яв ляет ся зак ры-
той и ст ро го ст рук ту ри ро ван ной. 

Осо бен нос ти клиен тов: вос пи та тель ная ра-
бо та с осуж ден ны ми долж на ст роит ся в рам ках 
лич ност но го под хо да, ко то рый пред по ла гает бе-
зо це ноч ное, при ни мающее от но ше ние к их осо-
бен нос тям, к их прош ло му, нас тояще му и бу ду-
ще му, а так же заин те ре со ван ность в их раз ви тии 
и са мо ре али за ции. С дру гой сто ро ны, прак ти-
чес ки у каж до го из ра бот ни ков исп ра ви тель но го 
уч реж де ния су ще ст вует пси хо ло ги чес кий барь-
ер, свя зан ный с бе зо це ноч ным от но ше нием к 
осуж ден ным, ко то рый ли бо иг но ри рует ся, ли бо 
ск ры вает ся и не на хо дит своего адек ват но го вы-
ра же ния в про фес сио наль ной дея тель ности. 
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Эмо циональ ное вы го ра ние у слу жа щих пе ни тен циар ных уч реж де ний 

Вре мен ные па ра мет ры дея тель ности и объ-
ема ра бо ты: по вы шен ные наг руз ки в дея тель-
ности, свер ху роч ная ра бо та сти му ли руют раз ви-
тие вы го ра ния. Это му так же есть подт верж де ния 
в исс ле до ва ниях В.Е.Ор ла, сог лас но ко то рым 
меж ду про дол жи тель ностью ра бо че го дня и вы-
го ра нием су ще ст вует дос то вер ная кор ре ля ци он-
ная связь. 

Ха рак тер от но ше ний с кол ле га ми: ро ле вые, 
оп ре де лен ные ус та вом, от но ше ния не поз во-
ляют удов лет во рить пот реб нос ть суб ъек та в са-
мо ра ск ры тии, не пред по ла гают эмо циональ но 
отк ры тое, до ве ри тель ное об ще ние, что про ти-
во ре чит са мой при ро де че ло ве ка. Кро ме то го, 
имеет зна че ние и сте пень про фес сио наль ной 
са мос тоя тель ности и не за ви си мос ти, необ хо ди-
мос ть при ни мать важ ные, со ци ально зна чи мые 
ре ше ния. Опи сан ные в ли те ра ту ре исс ле до ва ния 
(В.Бой ко, В.Е.Орел) под чер ки вают важ ность 
та ко го фак то ра, как об рат ная связь, от су тс твие 
ко то рой соот но сит ся со все ми тре мя ком по нен-
та ми вы го ра ния, при во дя к по вы ше нию уров ня 
эмо циональ но го ис то ще ния и де пер со на ли за-
ции, сни жая про фес сио наль ную са моэф фек тив-
нос ть [10, с. 213]. 

Боль шое ко ли че ст во ра бот ни ков исп ра ви-
тель ных уч реж де ний стал ки вают ся с прояв ле-
ниями синд ро ма вы го ра ния не за ви си мо от ста-
жа и уров ня про фес сио наль ной под го тов ки. Для 
боль шинс тва слу жа щих с синд ро мом вы го ра ния 
в его наибо лее вы ра жен ной ста дии час то ха рак-
тер но «осо бое» от но ше ние к ра бо те, ко то рое 
мож но наз вать«иден ти фи ка цией с ра бо той». 
Под этим тер ми ном по ни мает ся при пи сы ва ние  
суб ъек том тре бо ва ний, пред ъяв ляемых к вы пол-
няе мой им ро ли «про фес сиона ла» к се бе как суб-
ъек ту; вы со кую лич ност ную цен ность ре зуль-
та тов своей про фес сио наль ной дея тель ности; 
по ни ма ние им своей ра бо ты как глав ной жиз нен-
ной цен нос ти. 

Са мо по ня тие «иден ти фи ка ция» в пси хо ло-
гии не не сет не га тив но го от тен ка; это ес те ст-
вен ный и необ хо ди мый про цесс лич ност но го и 
про фес сио наль но го са мо оп ре де ле ния, даю щий 
по ло жи тель ный эф фект в раз ви тии че ло ве ка. 
Суб ъек тив ное зна че ние ра бо ты не ве дет пря мо 
и не пос редст вен но к вы го ра нию; ст рем ле ние к 
ка че ст вен но вы пол нен ной ра бо те, к боль шей ин-
фор ми ро ван нос ти в про фес сио наль ной об лас ти 
нель зя расс мат ри вать как от ри ца тель ный мо-
мент в по ве де нии про фес сиона ла. Дру гое де ло, 
ког да зна чи тель ный эмо циональ ный и энер ге ти-
чес кий вк лад в ра бо ту ос тает ся без «от ве та», без 
над ле жа щей ком пен са ции. При чи ну не га тив ных 

пос ледст вий сле дует ис кать в неб ла гоп рият ном 
со че та нии вы со кой про фес сио наль ной ак тив-
нос ти ин ди ви да с от су тс твием соот ве тс твую щей 
эмо циональ ной под держ ки и об рат ной свя зи со 
сто ро ны ос таль ных участ ни ков про фес сио наль-
ной сис те мы. Имен но при та ких ус ло виях про-
фес сио наль ные си ту ации от ли чают ся наи боль-
шей нап ря жен ностью и «вз ры воопас ностью», 
тре буют зна чи тель ной мо би ли за ции пси хи чес-
ких сил. При та ком от но ше нии к ра бо те лю бая, 
да же нез на чи тельная, неу да ча восп ри ни мает ся 
как лич ная, а за ме ча ния со сто ро ны ру ко во дс-
тва при ни мают ся как пре тен зии к са мо му се бе. 
В даль нейшем раз ви тая силь ная за ви си мос ть от 
ра бо ты при во дит к пол но му от чаянию и эк зис-
тен ци аль ной пус то те. На пер вом эта пе раз ви-
тия синд ро ма про фес сио наль ная дея тель ность 
яв ляет ся глав ной цен ностью и смыс лом всей 
жиз ни. В слу чае не со от ве тс твия меж ду собст-
вен ным вк ла дом или по лу чен ным ожи даемым 
воз наг раж де нием появ ляют ся пер вые симп то-
мы вы го ра ния. Проис хо дит обез ли чи ва ние от-
но ше ний меж ду участ ни ка ми это го про цес са, 
ко то рое по дав ляет прояв ле ния гу ман ных форм 
по ве де ния меж ду людь ми и соз дает уг ро зу для 
лич ност но го раз ви тия сот руд ни ков уго лов но-ис-
пол ни тель ной сис те мы [11, с. 213]. 

Синд ром эмо циональ но го вы го ра ния в дан-
ной про фес сио наль ной сре де вк лю чает в се бя 
та кие приз на ки как: ог ра ни че ние эмо циональ-
ной от да чи и не га тив ное восп риятия се бя как 
про фес сиона ла, эмо циональ но-нравст вен ная де-
зо риен та ция, уход от обя зан нос тей, тре бующих 
эмо циональ ных зат рат, уве ли че ние до ли от ри ца-
тель ных эмо ций. 

Ос нов ным и «за пус каю щим» ме ха низ мом 
раз ви тия «эмо циональ но го вы го ра ния», а точ-
нее пер вой его фа зы «Нап ря же ние», у сот руд ни-
ков уго лов но-ис пол ни тель ной сис те мы яв ляет-
ся «ког ни тив ный дис со нанс», соп ро вож дае мый 
чувст вом дис ком фор та, то есть не со от ве тс твие 
зна ний и собст вен ных предс тав ле ний суб ъек та о 
зна чи мос ти его про фес сии и реаль ной тру до вой 
дея тель ностью. В про цес се раз вер ты ва ния «вы-
го ра ния» в ка че ст ве до пол ни тель ных ме ха низ-
мов его раз ви тия выс ту пают дист ресс, спо со бс-
твую щий раз ви тию вто рой фа зы «Ре зис тек ция», 
и пси хо ло ги чес кая за щи та, вы ра ба ты ваемая 
суб ъек том дея тель ности в от вет на хро ни чес кие 
пси хот рав ми рующие воз дейст вия про фес сио-
наль ной жиз ни, что соот ве тс твует треть ей фа зе 
«Ис то ще ние» [12, с. 190]. 

По су ти, эмо циональ ное вы го ра ние у пе-
ни тен циар ных слу жа щих – это фор ма про фес-
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сио наль ной де фор ма ции суб ъек та про фес сио-
наль ной дея тель ности, приоб ре тен ная им в 
ре зуль та те дей ст вия за щит ных ме ха низ мов в от-
вет на пси хот рав ми рующее воз дейст вие ус ло вий 
ра бо ты в исп ра ви тель но-тру до вых уч реж де ниях, 
об на ру жи вающая се бя в сни же нии эмо циональ-
ной от да чи, в ст рем ле нии сок ра тить про фес сио-
наль ные обя зан нос ти, тре бующие эмо циональ-
ных зат рат, а так же в ст рем ле нии оп рав дать это 
пу тем обес це ни ва ния дея тель ности и ее пред ме та. 

Це ле со об раз ным в про фи лак ти ке и кор рек-
ции синд ро ма вы го ра ния яв ляет ся ак ме оло ги-
чес кий под ход, ориен ти ро ван ный на са мо ре али-
за цию лич нос ти про фес сиона ла. Эф фек тив нос ть 
преодо ле ния «эмо циональ но го вы го ра ния» у пе-
ни тен циар ных слу жа щих ос но ва на на ис поль-
зо ва нии в про фи лак ти чес кой и кор рек ци он ной 
ра бо те зна ний о сущ нос ти и ме ха низ мах его воз-
ник но ве ния и ак тив нос ти са мо го суб ъек та дея-
тель ности [9, с 234]. 

Про фес сио наль ная дея тель ность при оп ре-
де лен ных ус ло виях мо жет не га тив но ска зы вать-
ся на че ло ве ке как суб ъек те этой дея тель ности, 
ре зуль та том че го  стано вит ся про фес сио наль ная 
де фор ма ция лич нос ти, ко то рая прояв ляет ся на 

раз ных функ цио наль ных уров нях: по ве ден чес-
ком, эмо циональ ном, цен ност но-смыс ло вом. 
На эмо циональ ном уров не про фес сио наль ная 
де фор ма ция лич нос ти об на ру жи вает се бя как 
синд ром эмо циональ но го вы го ра ния.

Про фес сио наль ная де фор ма ция в фор ме 
«эмо циональ но го вы го ра ния», «бо лез ней об ще-
ния», «ис то ще ния» наб лю дает ся глав ным об ра-
зом у предс та ви те лей со ци аль ных про фес сий, 
где на пер вый план вы хо дят суб ъект-суб ъект ные 
от но ше ния. К это му ти пу про фес сий от но сят ся и 
сот руд ни ки УИС.

Про фес сио наль ные де фор ма ции у пе ни тен-
циар ных слу жа щих воз ни кают под влия нием 
мно же ст ва фак то ров, ко то рые по своей при ро де 
от но сят ся к ин ди ви ду аль ным ха рак те рис ти кам 
лич нос ти и к ор га ни за ци он ным ха рак те рис ти-
кам дея тель ности про фес сиона ла. Срав не ние 
при чин вы го ра ния и про фес сио наль ной де-
фор ма ции лич нос ти поз во ляет расс мат ри вать 
«эмо циональ ное вы го ра ние» как фор му, как 
цент раль ный ком по нент в ст рук ту ре про фес сио-
наль ной де фор ма ции лич нос ти и ука зы вает на 
спе ци фи ку его фор ми ро ва ния в ус ло виях исп ра-
ви тель ных уч реж де ний. 
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Меж ду на род ный опыт  
реали за ции  

мо ло деж ной по ли ти ки

В ХХІ ве ке соз дают ся вы со ко ка че ст вен ные и эф фек тив ные прог-
рам мы для мо ло деж ной по ли ти ки на мест ном, на циональ ном и об-
щеев ро пейс ком уров нях. Осо бое вни ма ние уде ляет ся ро ли ООН, 
Ев ро пей ско му Со ве ту в фор ми ро ва нии и реали за ции мо ло деж ной 
по ли ти ки, раз ра бот ке ее ос нов ных прог рамм. Мир ме няет ся, мо ло-
дые лю ди ме няют ся то же, поэто му ос нов ны ми це ля ми и за да ча ми в 
реали за ции мо ло деж ной по ли ти ки в за ру беж ных ст ра нах яв ляет ся: 
соз да ние боль ших воз мож нос тей в сфе ре об ра зо ва ния и за ня тос ти, 
улуч ше ния дос ту па и пол ное учас тие мо ло де жи в об ще ст ве, со дей ст-
вие со ли дар нос ти меж ду мо ло дежью и об ще ст вом.

Все ст ра ны приз нают необ хо ди мос ть и важ ность ра бо ты с мо-
ло дежью. ООН и Со ве том Ев ро пы соз дают ся нор ма тив ные ба зы, в 
ко то рой со дер жат ся прак ти чес кие ука за ния для раз вер ты ва ния на-
циональ ных и меж ду на род ных ме роп рия тий, нап рав лен ных на улуч-
ше ние жиз ни мо ло до го по ко ле ния во всех ст ра нах ми ра.

Клю че вые сло ва: Ор га ни за ция Объеди нен ных На ций, мо ло дежь, 
мо ло деж ная по ли ти ка, Ев ро пейс кий Со вет.

Kapsamit M.A., Nurbekova J.A.

International experience in the 
implementation of youth policy

In the 21st century created high-quality and effective programs on youth 
policy on local, regional and European levels. European youth policy covers 
vital activity of young people aim to improve their welfare and living condi-
tions. Special role plays the United Nations and The European Council in 
the formation and implementation of youth policy and the development of 
her main programs.  The world is changing and young people are changing 
too, so the main goals and objectives  implementation  of youth policy in 
foreign countries are: the creation of opportunity in education and em-
ployment, improving access and full participation of youth in society, pro-
moting solidarity between youth and society.

All countries recognize the need and importance of working with 
young people. UN and Council of Europe has established a regulatory 
framework, which contains practical guidance for deploying national and 
international activities aimed at improving the lives of young people all 
over the world.

Key words: United Nations, youth, youth policy, The European Counci.
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Жас тар саяса тын жү зе ге асы ру 
ха лы қа ра лық тә жі ри бе сі

XXI ға сыр да Ұлт тық жә не еуро па лық жас тар саяса ты жө нін де-
гі, жо ға ры са па лы жә не тиім ді бағ дар ла ма ла р жүзеге асуда. Жас тар 
саяса тын қа лып тас ты ру жә не іс ке асы ру оның не гіз гі бағ дар ла ма ла-
рын да мы туда БҰҰ-ның алатын рөлі ерекше. Әлем өз ге ре ді жә не жас-
тар өз ге ре ді. Сон дық тан, шетел дер де жас тар саяса тын іс ке асы ру да 
не гіз гі мақ сат та р мен мін дет те рге: бо лып та бы ла ды: бі лім бе ру жә не 
жұ мыс қа көп мүм кін дік тер жа сау қо ғам да ғы жас тар дың то лық қа ты-
су ын арт ты ру, жас тар мен қо ғам ның ара сын да ғы ын ты мақ тас тықты 
арттыру. Бар лық ел дер жас тар мен жұ мыс іс теу қа жет ті лі гі мен ма-
ңыз ды лы ғын мой ын дай ды.

Еуро па БҰҰ жә не Ке ңес бү кіл әлем де жас тар дың өмі рін жақ сар-
ту ға ба ғыт тал ған ұлт тық жә не ха лы қа ра лық іс-ша ра лар қол да ну үшін 
прак ти ка лық нұс қау лар бар нор ма тив тік ба за ны ор нат ты.

Түйін сөз дер: Бі рік кен Ұлт тар Ұйымы, жас тар, Жас тар саяса ты, 
Еуро па лық Ке ңес.
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МЕЖ ДУ НА РОД НЫЙ 
ОПЫТ РЕАЛИ ЗА ЦИИ 

МО ЛО ДЕЖ НОЙ  
ПО ЛИ ТИ КИ

Изу че ние меж ду на род но го опы та сви де тель ст вует о фор ми-
ро ва нии как ми ни мум трех ос нов ных мо де лей по фор ми ро ва-
нию и реали за ции го су да рст вен ной мо ло деж ной по ли ти ки.

Пер вая – мо дель то таль ной от ве тст вен нос ти (КНР, Ку ба, 
быв ший СССР), где го су да рс тво бе рет на се бя пол ную от ве тст-
вен ность за про ве де ние по ли ти ки, все ос нов ные сфе ры мо ло-
деж ной по ли ти ки на хо дят ся в го су да рст вен ной собст вен нос ти.

Вто рая – мо дель «со ци аль ной от ве тст вен нос ти» (или кон-
ти нен тальная мо дель – Фран ция, Гер ма ния и т.д.), где го су да-
рс тво бе рет от ве тст вен ность за мо ло деж ную по ли ти ку, сфе ры 
мо ло деж ной по ли ти ки на хо дят ся в част ном сек то ре, но под 
прис таль ным вни ма нием го су да рс тва.

Третья – «ли бе раль ная мо дель» («анг ло сак сонс кая – США, 
Ве ли коб ри та ния и т.д). В этой мо де ли от ве тст вен ность го су да-
рс тва ог ра ни че на, все ос нов ные сфе ры мо ло деж ной по ли ти ки 
ориен ти ро ва ны на ры нок.

В сфе ре мо ло деж ной по ли ти ки раз лич ных ст ран при ме-
няют ся как ме то ди ки ог ра ни че ния ро ли го су да рс тва в про цес-
се со ци али за ции мо ло де жи и де ле ги ро ва ния дан ных функ ций 
об ще ст вен но му и ком мер чес ко му сек то ру, так и жест кое рег-
ла мен ти ро ва ние от ве тст вен нос ти го су да рс тва в об ще ст вен но-
по ли ти чес кую и со ци ально-эко но ми чес кую жиз нь ст ра ны.

По оп ре де ле нию Ор га ни за ции Объеди нен ных На ций, в 
1995 го ду к чис лен нос ти мо ло де жи от но сят ся лю ди в воз рас те 
15-24 лет – оце ни вает ся в 1,0 млд. че ло век, или 18�  от об-
ще го на се ле ния пла не ты. Боль шинс тво мо ло де жи ми ра (84� в  
1995 го ду) про жи вает в раз ви вающих ся ст ра нах. По прог но-
зам, этот по ка за тель уве ли чит ся к 2025 го ду до 89 про цен тов. 
Труд ные ус ло вия, с ко то ры ми стал ки вают ся лю ди во мно гих 
раз ви вающих ся ст ра нах, за час тую но сят для мо ло дых лю дей 
еще бо лее ост рый ха рак тер вви ду ог ра ни чен ных воз мож нос-
тей в сфе рах об ра зо ва ния и про фес сио наль ной под го тов ки, 
про дук тив ной за ня тос ти, зд ра во ох ра не ния и со ци ально го обс-
лу жи ва ния. Кро ме то го во мно гих раз ви вающих ся ст ра нах 
от ме чают ся бесп ре це де нт ные тем пы миг ра ции мо ло де жи из 
сельс ких райо нов в го ро дс кие.

Од на ко, по ми мо упо мя ну то го вы ше ста тис ти чес ко го оп ре-
де ле ния тер ми на «мо ло дежь», сле дует от ме тить, что са мо зна-
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че ние это го тер ми на су ще ст вен но раз ли чает ся в 
раз лич ных ст ра нах ми ра [9].

Оп ре де ле ние мо ло де жи пос тоян но транс-
фор ми ро ва лось в за ви си мос ти от ме няющих-
ся по ли ти чес ких, эко но ми чес ких и со ци ально-
куль турных ус ло вий.

Мо ло дые лю ди во всех ст ра нах предс тав-
ляют со бой ос нов ной людс кой ре сурс как для 
це лей раз ви тия, так и глав ных про вод ни ков со-
ци аль ных из ме не ний, эко но ми чес ко го раз ви тия 
и тех ни чес ко го прог рес са. Их твор чес кое вооб-
ра же ние, идеалы, мо гу чая энер гия и про ни ца-
тель ность имеют важ ное зна че ние, для обес пе-
че ния пос тоян но го раз ви тия то го об ще ст ва, в 
ко то ром они жи вут. Поэто му ощу щает ся осо бая 
необ хо ди мос ть в обес пе че нии но вых сти му лов 
для раз ра бот ки и осу ще ст вле ния мо ло деж ной 
по ли ти ки и прог рамм на всех уров нях. От то го, 
ка ким об ра зом в рам ках по ли ти ки бу дут ре шать-
ся проб ле мы и реали зо вы вать ся по тен циальные 
воз мож нос ти мо ло де жи, бу дут за ви сеть ны неш-
ние со ци альные и эко но ми чес кие ус ло вия жиз ни 
бу ду щих по ко ле ний [3].

С точ ки зре ния пла ни ро ва ния мо ло деж ной 
по ли ти ки так же мож но го во рить о раз лич ных 
фор мах и ме то ди ках, в их чис ле спе ци альные 
го су да рст вен ные прог рам мы, ст ра те ги чес кие 
пла ны, на циональ ные проек ты, от дель ные со ци-
альные проек ты. Фор мы и ме то ды при ме няют-
ся с уче том осо бен нос тей ис то ри чес ко го и на-
циональ но-куль турно го раз ви тия и мен та ли те та 
на ро дов, про жи вающих на тер ри то рии ст ра ны.

Нес мот ря на раз ни цу под хо дов, прин ци пов, 
форм, все ст ра ны приз нают необ хо ди мос ть и 
важ ность ра бо ты с мо ло дежью. Обоб щая це ле-
вые установ ки в сфе ре мо ло деж ной по ли ти ки 
раз ных ст ран, мож но сфор му ли ро вать об щую 
цель, ко то рой яв ляет ся со дей ст вие бес конф ликт-
ной ин тег ра ции мо ло дых лю дей в об ще ст во.

Боль шую роль в реали за ции мо ло деж ной по-
ли ти ки иг рает Ор га ни за ция Объеди нен ных На-
ций – это гло баль ный инс ти тут при ня тия наи-
важ ней ших для все го че ло ве чест ва ре ше ний. Во 
вре мя про ве де ния Ге не раль ной Ас са мб леи ООН 
здесь кон цент ри рует ся вся ми ро вая эли та, ко то-
рая иг рает зна чи тель ную и ре шающую роль в 
раз ви тии мо ло деж ной по ли ти ки. Сле дует от дать 
долж ное дан ной ор га ни за ции, воп ро сы мо ло-
деж ной по ли ти ки всег да ос та ва лись в фо ку се ее 
дея тель ности [2].

Сог лас но клас си фи ка ции ООН, к мо ло де жи 
от но сят ся те, чей воз раст сос тав ляет от 15 до 24 
лет. На сов ре мен ном эта пе – 1,2 мил лиар да че-
ло век, то есть 18� ми ро во го на се ле ния, 87� из 

них про жи вают в раз ви вающих ся ст ра нах и ст-
ра дают от ог ра ни чен но го дос ту па к ре сур сам, 
об ра зо ва нию, ус лу гам зд ра во ох ра не ния, про фес-
сио наль ной под го тов ке, тру доуст рой ст ву, а так-
же эко но ми чес ким воз мож нос тям.

Го су да рс тва-чле ны ООН приз нают, что мо ло-
дое по ко ле ние во всех ст ра нах яв ляет ся глав ным 
людс ким ре сур сом для раз ви тия, по ло жи тель ных 
со ци аль ных пе ре мен и тех но ло ги чес ких ин но ва-
ций. Энер гич нос ть, идеалы и ши ро та вз гля дов 
мо ло де жи иг рают цент раль ную роль в про цес се 
пос ту па тель но го раз ви тия их об ще ст ва.

Час то мо ло дое по ко ле ние  стано вит ся ли де-
ром, про па ган ди руя «зе ле ный» и здо ро вый об раз 
жиз ни, обе ре гая ок ру жающую сре ду, пред ла гая 
ори ги наль ное ис пол не ние но вых тех но ло гий, 
нап ри мер, мо биль ных уст рой ств и со ци аль ных 
се тей Ин тер не та, а так же на во дя мос ты, бла гоп-
риятс твующие раз ви тию инк лю зив но го об ще ст-
ва. На ше об ще ст во долж но приз на вать и поощ-
рять вк лад мо ло де жи в мест ное, на циональное, 
ре гиональ ное и ми ро вое раз ви тие.

При ни мая во вни ма ние та кие реа лии и зная, 
что под ход к ак ту аль ным проб ле мам и ис поль-
зо ва нию по тен циала мо ло до го по ко ле ния не-
пос редст вен но влияет на ны неш ние со ци ально-
эко но ми чес кие ус ло вия, го су да рс тва- чле ны 
ООН про во зг ла си ли Меж ду на род ный год мо ло-
де жи.

Под ход сис те мы Ор га ни за ции Объеди нен-
ных На ций к про ве де нию Меж ду на род но го го да 
мо ло де жи: диа лог и взаимо по ни ма ние (12 ав-
гус та 2010 го да – 11 ав гус та 2011 го да), приз ван 
обес пе чить конк рет ную ос но ву для кол лек тив-
ных уси лий в рам ках Го да. Под ход сис те мы Ор-
га ни за ции Объеди нен ных На ций  в свя зи с Го дом 
фо ку си рует ся на трех клю че вых об лас тях, ко то-
рые из ло же ны ни же. В каж дой из этих об лас тей 
раз ви тие парт нерс ких от но ше ний с мо ло дежью 
но сит фун да мен таль ный ха рак тер.

Прог ресс, дос тиг ну тый в те че ние это го го да 
в каж дой из этих об лас тей, бу дет по ло жен в ос-
но ву для даль нейшей ра бо ты в об лас ти раз ви тия 
мо ло де жи, вк лю чая осу ще ст вле ние Все мир ной 
прог рам мы дей ст вий в ин те ре сах мо ло де жи и 
дос ти же ние Це лей раз ви тия ты ся че ле тия.

– По вы ше ние уров ня ин фор ми ро ван нос ти 
(рас ши ре ние обя за тель ств и ин вес ти ций в мо ло-
дежь).

– Со дей ст вие рас ши ре нию приз на ния эф фек-
тив нос ти ин вес ти ций в раз ви тие на го су да рст-
вен ном и част ном уров не.

– Про па ган да приз на ния вк ла да мо ло де жи в 
про цесс раз ви тия на на циональ ном и об щин ном 
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уров нях, а так же в де ло дос ти же ния це лей раз ви-
тия ты ся че ле тия.

– Со дей ст вие по ни ма нию не ра ве нс тва сре ди 
мо ло де жи и спо со бов эф фек тив но го удов лет во-
ре ния пот реб нос тей наибо лее обез до лен ной ее 
час ти.

2. Мо би ли за ция и рас ши ре ние учас тия (прив-
ле че ние мо ло де жи и рас ши ре ние парт нерс ких 
свя зей):

– Инс ти ту ци она ли за ция ме ха низ мов учас тия 
мо ло де жи в про цес сах при ня тия ре ше ний.

– Под держ ка мо ло деж ных ор га ни за ций и 
ини циатив для по вы ше ния их вк ла да в раз ви тие 
об ще ст ва.

3. Ук реп ле ние свя зи и лик ви да ция про бе лов 
(ук реп ле ние меж куль тур но го взаимо по ни ма ния 
сре ди мо ло де жи):

– Со дей ст вие взаимо дей ст вию мо ло де жи, се-
тей и парт нерс ких свя зей меж ду куль ту ра ми.

– Рас ши ре ние воз мож нос тей и под держ ки 
мо ло де жи как ак тив но го участ ни ка про цес са со-
ци аль ной ин тег ра ции и борь бы за мир.

Го су да рст вам-чле нам ООН пред ла гает ся 
про во дить на циональ ные ме роп риятия в рам-
ках Го да и про па ган ди ро вать неоце ни мый вк лад 
мо ло до го по ко ле ния в раз ви тие своей ст ра ны. 
Так же го су да рст вам-чле нам ре ко мен дует ся про-
вес ти об зор своих на циональ ных ст ра те гий и 
прог рамм раз ви тия мо ло де жи с целью осу ще ст-
вле ния в пол ном объеме Все мир ной прог рам мы 
дей ст вий, ка сающей ся мо ло дых лю дей [2].

Мо ло деж ным ор га ни за циям и ор га ни за циям 
мо ло деж но го про фи ля пред ла гает ся уст раи вать 
ме роп рия тия, приуро чен ные к Го ду и его те ме, и 
участ во вать в них.

Осо бен ностью дан но го ме роп рия тия, яв ляет-
ся то, что при нять учас тие в прод ви же нии идеа-
лов ми ра, сво бо ды, прог рес са и со ли дар нос ти 
для со дей ст вия раз ви тию мо ло де жи и дос ти же-
ния це лей раз ви тия ты ся че ле тия мо гут все.

Меж ду на род ный год мо ло де жи, 12 ав гус та 
2010 го да – 11 ав гус та 2011 го да, на чи нает ся с 
ме роп рия тий в Цент раль ных уч реж де ниях ООН 
в Нью-Йор ке и по все му ми ру, с тем, что бы про-
де мо нс три ро вать вк лад мо ло до го по ко ле ния в 
про цесс раз ви тия и со дей ст вие осу ще ст вле нию 
Все мир ной прог рам мы дей ст вий, ка сающей ся 
мо ло де жи [5].

В де каб ре 2009 го да Ге не раль ная Ас са мб лея 
ООН, под чер ки вая зна че ние, ко то рое меж ду на-
род ное сооб ще ст во при дает вк лю че нию проб-
лем мо ло до го по ко ле ния в по ве ст ку дня на гло-
баль ном, на циональ ном и ре гиональ ном уров не, 
при ня ла ре зо лю цию 64/134, про во зг ла сив шую 

про ве де ние Го да Мо ло де жи. Эта ини ци ати ва, 
про хо ди ла под ло зун гом «Диа лог и взаимо по ни-
ма ние», имеет целью прод ви же ние идеа лов ми-
ра, со ли дар нос ти и ува же ния к пра вам че ло ве ка, 
ува же ние раз лич ных куль тур, ре ли гий и ци ви ли-
за ций. Наш мир за час тую стал ки вает ся од нов-
ре мен но со мно ги ми кри зис ны ми яв ле ниями, 
вк лю чая проб ле мы в сфе ре фи нан сов, бе зо пас-
нос ти ок ру жаю щей сре ды и дру ги ми вы зо ва ми 
со ци ально-эко но ми чес ко го ха рак те ра, пре пя тс-
твую щих дос ти же нию меж ду на род но-приз нан-
ных це лей раз ви тия. Ин вес ти ро вать в мо ло дежь 
и вов ле кать ее – в этом ключ к ре ше нию та ких 
проб лем на ус той чи вой ос но ве.

Сле дует от ме тить, что с при ня тием Все мир-
ной прог рам мы дей ст вий, ка сающей ся мо ло де-
жи на 2000 и пос ле дующий пе ри од те ма раз-
ви тия мо ло де жи по лу чи ла мощ ный им пульс в 
сис те ме ООН. Все мир ная прог рам ма дей ст вий 
в ин те ре сах мо ло де жи приз нает важ ную роль 
мо ло де жи, и не толь ко как ос нов но го ис точ ни ка 
людс ких ре сур сов, но и  как глав ной дви жу щей 
си лы со ци ально го прог рес са и эко но ми чес ко го 
раз ви тия, и выд ви гает ся на пе ред ний план необ-
хо ди мос ть уст ра не ния пре пя тст вий, ме шающих 
раз ви тию мо ло де жи. 

Дан ная прог рам ма бы ла раз ра бо та на для 
то го, что бы уве ли чить зна чи мос ть гло баль-
ных мо ло деж ных воп ро сов и приз нать пра ва и  
ст рем ле ния мо ло дых лю дей; со дей ст во вать раз-
ви тию на циональ ной меж ду на род ной по ли ти ки, 
на циональ ных ме ха низ мов коор ди на ции и на-
циональ ных прог рамм по воп ро сам мо ло де жи 
как ин тег ра ци он ной час ти по ли ти ки со ци ально-
го  и эко но ми чес ко го раз ви тия в сот руд ни чест ве 
с го су да рст вен ны ми и не го су дарст вен ны ми ор-
га ни за циями; спо со бс тво вать учас тию мо ло дых 
лю дей в про цес се при ня тия ре ше ний на всех 
уров нях для уве ли че ния им пуль са в раз ви тии 
на циональ но го и меж ду на род но го сот руд ни че-
ст ва [4].

В 1995 го ду Ге не раль ная Ас са мб лея при ня ла 
Дек ла ра цию о расп рост ра не нии сре ди мо ло де жи 
идеа лов ми ра, взаим но го ува же ния и взаимо по-
ни ма ния меж ду на ро да ми. В пе ри од с 1965 по 
1975 год как Ге не раль ная Ас са мб лея, так и эко-
но ми чес кий  и Со ци аль ный Со вет вы де ли ли три 
ос нов ные те мы в об лас ти мо ло де жи: учас тие, 
раз ви тие и мир. Бы ла так же под черк ну та необ хо-
ди мос ть про ве де ния меж ду на род ной по ли ти ки в 
ин те ре сах мо ло де жи. В 1979 го ду Ге не раль ная 
Ас са мб лея в своей ре зо лю ции 34/151 про во зг-
ла си ла 1985 год «Меж ду на род ным го дом мо ло-
де жи: учас тие, раз ви тие и мир». В 1985 го ду в 
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своей ре зо лю ции 40/14 Ге не раль ная Ас са мб лея 
одоб ри ла «Ру ко во дя щие прин ци пы для даль-
нейше го пла ни ро ва ния и осу ще ст вле ния соот-
ве тс твую щих пос ле дующих мер, ка сающих ся 
мо ло де жи». Эти ру ко во дя щие прин ци пы имеют 
важ ное зна че ние, ибо в них учи ты вают ся ин те-
ре сы мо ло дых лю дей как ши ро кий ка те го рии, 
вк лю чающей раз лич ные подг руп пы, а не как 
еди ной де мог ра фи чес кой еди ни цы. 

Ос нов ные те мы, ко то рые бы ли оп ре де ле ны 
Ге не раль ной Ас са мб леей для меж ду на род но-
го го да мо ло де жи: учас тие, раз ви тие и мир, от-
ра жают приори тет ное зна че ние, при да ваемое 
меж ду на род ным сооб ще ст вом обес пе че нию 
сп ра вед ли вос ти че рез пос редс тво расп ре де ле-
ния благ, ши ро ко му учас тию масс и улуч ше нию 
ка че ст ва жиз ни. Они бы ли от ра же ны в ру ко во-
дя щих прин ци пах, а так же предс тав ляют со бой 
об щие те мы Все мир ной прог рам мы дей ст вий, 
ка сающей ся мо ло де жи, до 2000 го да и на пос ле-
дующий пе ри од.

Все мир ная прог рам ма дей ст вий так же ба зи-
рует ся на дру гих, не дав но при ня тых меж ду на-
род ных до ку мен тах, к чис лу ко то рых от но сит ся: 
Рио-де-Жа ней рс кая дек ла ра ция по ок ру жаю щей 
сре де и раз ви тию, при ня тая на Кон фе рен ции Ор-
га ни за ции Объеди нен ных На ций по ок ру жаю-
щей сре де и раз ви тию, Венс кая Дек ла ра ция и 
Прог рам ма дей ст вий, при ня тые на Все мир ной 
Кон фе рен ции по пра вам че ло ве ка. Прог рам-
ма дей ст вий Меж ду на род ной Кон фе рен ции по 
на ро до на се ле нию и раз ви тию. Ко пен га ге нс кая 
Дек ла ра ция по со ци ально му раз ви тию и Прог-
рам ма дей ст вий Все мир ной вс тре чи на выс шем 
уров не в ин те ре сах со ци ально го раз ви тия. Плат-
фор ма дей ст вий, при ня тая на чет вер той Все мир-
ной кон фе рен ции по по ло же нию жен щин.

К ос нов ным приори тет ным нап рав ле ниям 
дея тель ности, ко то рые бы ли оп ре де ле ны меж ду-
на род ным сооб ще ст вом, от но сят ся: об ра зо ва ние, 
за ня тос ть, го лод и ни ще та, зд ра во ох ра не ние, 
ок ру жающая сре да, злоу пот реб ле ние нар ко ти-
чес ки ми средс тва ми, прес туп нос ть сре ди не со-
вер шен но лет них, ор га ни за ция до су га, де вуш ки 
и мо ло дые де вуш ки, а так же пол ное и эф фек тив-
ное учас тие мо ло де жи в жиз ни об ще ст ва и про-
цес се при ня тия ре ше ний. 

Для вы пол не ния Прог рам мы дей ст вий тре-
бует ся, что бы мо ло дые лю ди поль зо ва лись в 
пол ном объеме все ми пра ва ми че ло ве ка и ос нов-
ны ми сво бо да ми и что бы пра ви тель ст ва при ни-
ма ли эф фек тив ные ме ры для борь бы с на ру ше-
ниями этих прав и сво бод  и поощ ря ли от каз от 
диск ри ми на ции, тер пи мос ть, ува же ние к мно-

го об ра зию, пол ное ува же ние к раз лич ным ре-
ли ги оз ным и эти чес ким цен нос тям, куль турной 
при над леж нос ти и фи ло со фс ким убеж де ниям 
их мо ло де жи, ра ве нс тво воз мож нос тей, бе зо-
пас ность, со ли дар ность и учас тие всех мо ло дых 
жен щин и муж чин.

Нес мот ря на то, что в пос лед ние го ды дос-
тиг нут впе чат ляю щий прог ресс на пу ти к всеоб-
ще му ба зо во му об ра зо ва нию, вк лю чая гра мот-
ность, чис ло нег ра мот ных бу дет по-преж не му 
рас ти, и мно гим раз ви вающим ся ст ра нам, ве-
роят нее все го, не удаст ся выйти на уро вень 
всеоб ще го на чаль но го об ра зо ва ния. В этой свя зи 
при ме ни тель но к су ще ст вую щим сис те мам об-
ра зо ва ния мож но вы де лить три ос нов ные проб-
ле мы. Пер вая из низ зак лю чает ся в том, что мно-
гие ро ди те ли в раз ви вающих ся ст ра нах не мо гут 
отп ра вить своих де тей в шко лу, пос кольку сде-
лать это не поз во ляет мест ные со ци ально-эко но-
ми чес кие ус ло вия. Вто рая соп ря же на с узос тью 
воз мож нос тей по лу че ния об ра зо ва ния, отк ры-
вающи ми ся пе ред де воч ка ми и мо ло ды ми жен-
щи на ми, миг ран та ми, бе жен ца ми, бесп ри зор ны-
ми деть ми, пе ре ме щен ны ми ли ца ми, мо ло ды ми 
людь ми из мень шинс тва ко рен но го на се ле ния, 
сельс кой мо ло дежью и мо ло ды ми людь ми с ин-
ва лид ностью. Третья проб ле ма свя за на с ка че-
ст вом об ра зо ва ния, его соот не сен ностью с тру-
доуст рой ст вом и его по лез ностью для мо ло дых 
лю дей при пе ре хо де к вз рос лой жиз ни, ак тив ной 
граж данс кой по зи ции, а так же про дук тив ной и 
при но ся щий до ход за ня тос ти.

В раз ви вающих ст ра нах  рас ши ряют воз мож-
нос ти для мо ло дых лю дей в сфе ре по вы ше ния 
уче бы или ква ли фи ка ции в выс ших учеб ных 
за ве де ниях, за ня тия науч но-исс ле до ва тельс кой 
ра бо той или под го тов ки к са мос тоя тель ной за-
ня тос ти.

Проб ле ма учас тия мо ло де жи в фор ми ро ва-
нии об ще ст ва поль зует ся все боль шим вни ма-
нием на ре гиональ ном и на циональ ном уров-
нях.  Так в 90-х го дах мак си маль ное уси ле ние 
ро ли мо ло де жи в фор ми ро ва нии об ще ст ва ста ло 
наибо лее ши ро ко заяв лен ной целью мо ло деж ной 
по ли ти ки в Ев ро пе. Ак тив ностью в этом про цес-
се от ли чает ся Со вет Ев ро пы. Од ним из пер вых 
заяв ле ний, сде лан ных под эги дой Со ве та, бы ла 
Ев ро пей ская хар тия, об учас тии мо ло де жи в му-
ни ци паль ной и ре гиональ ной жиз ни, при ня тая в 
1992 го ду Пос тоян ной кон фе рен цией ев ро пейс-
ких мест ных и ре гиональ ных ор га нов влас ти. 
В пер вой час ти Хар тии сфор му ли ро ва ны ру ко-
во дя щие прин ци пы сек то раль ной мо ло деж ной 
по ли ти ки, та кие, как со дей ст вие обес пе че нию 
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за ня тос ти сре ди мо ло де жи, про фи лак ти чес кие 
ме ры в со ци аль ной сфе ре и в об лас ти зд ра во ох-
ра не ния, обес пе че ние мо ло дым лю дям дос ту па к 
ин фор ма ци он ным цент рам и ба зам дан ных и со-
дей ст вие рав ноп рав но му учас тию мо ло дых жен-
щин и муж чин в жиз ни об ще ст ва [4].

Боль шую роль так же сыг ра ло Ев ро пей ское 
сот руд ни чест во в об лас ти мо ло деж ной по ли ти-
ки. Ев ро пей ское сот руд ни чест во раз ви ва лось 
пос редст вом по ша го во го под хо да, что при ве ло к 
воз ра станию ин те ре са к зна ниям о пот реб нос тях 
и ожи да ниях мо ло дых лю дей в смеж ных об лас-
тях, та ких  как за ня тос ть, со ци альная вк лю чен-
ность и здо ровье.

Ус пеш ность меж ду на род но го сот руд ни чест-
ва в сфе ре мо ло деж ной по ли ти ки, на коп лен ный 
опыт реали зо ван ных прог рамм и необ хо ди мос ть 
со вер шенс тво ва ния по ли ти ки Ев ро пей ско го  
Союза в сфе ре обу че ния в те че ние всей жиз ни и 
не фор мально го об ра зо ва ния пос лу жи ли ос но вой 
для раз ра бот ки сис тем ной мо ло деж ной по ли ти-
ки ЕС.

Рам ки Ев ро пей ско го сот руд ни чест ва в сфе ре 
мо ло де жи бы ли раз ра бо та ны в июне 2002 го да 
на ос но ва нии «Бе лой Кни ги». С целью дос ти-
же ния этих за дач ис поль зует ся отк ры тый ме тод 
коор ди на ции. Дру гим инс тру мен том со дей ст вия 
ак тив ной граж данс кой по зи ции мо ло дых лю дей 
яв ляет ся прог рам ма «Мо ло дежь в дей ст вии», 
мо ло деж ный пор тал и Ев ро пейс кий центр зна-
ний по мо ло деж ной по ли ти ке. ЕС так же ве дет 
ст рук тур ный диа лог с целью вов ле че ния мо ло-
дых лю дей в про цесс при ня тия ре ше ний на ев ро-
пейс ком уров не [7].

В пла не со ци аль ной и про фес сио наль но ин-
тег ра ции мо ло дых лю дей Ев ро пейс кий Союз 
реали зует спо со бы улуч ше ния об ра зо ва ния, раз-
лич ных тре нин гов и со ци аль ной вк лю чен нос ти 
мо ло дых лю дей.

Ев ро пейс кий Союз вно сит вк лад в раз ви тие 
мо биль ности мо ло де жи и приз на нию не фор-
мально го об ра зо ва ния.

Отк ры тый ме тод коор ди на ции яв ляет ся 
важ ным ме то дом реали за ции ев ро пейс кой мо-

ло деж ной по ли ти ки и вк лю чает фик си ро ва ние 
ру ко во дя щих прин ци пов Союза, соеди нен ных 
с от дель ны ми рас пи са ниями для дос ти же ния 
це лей, ко то рые ст ра ны-чле ны оп ре де ли ли на 
крат кос роч ный, сред нес роч ный и дол гос роч ный 
пе ри оды; установ ле ние, где это проис хо дит, ко-
ли че ст вен ных и ка че ст вен ных ин ди ка то ров и 
кри те риев, прис по соб лен ных к нуж дам раз лич-
ных ст ран-чле нов и от рас лей в ка че ст ве средс-
тва для срав не ния наи луч шей прак ти ки; пе ре во-
да этих ев ро пейс ких ру ко во дя щих прин ци пов в 
на циональ ную и ев ро пей скую по ли ти ку пу тем 
по станов ки конк рет ных за дач и при ня тие мер 
с уче том на циональ ных и ре гиональ ных раз ли-
чий; пе ри оди чес кий мо ни то ринг, оцен ка и экс-
пер ти за, ор га ни зо ван ные как про цесс взаим но го 
обу че ния [10].

Боль шую роль в ра бо те Ев ро пей ско го Союза 
иг рают мо ло деж ные ор га ни за ции, так они вы ра-
жают ин те ре сы боль шо го ко ли че ст ва мо ло дых 
лю дей. В своей ра бо те с мо ло дежью Ев ро пейс-
кий Союз ис поль зует ст рук тур ный диа лог, ко-
то рый оз на чает кон сульта ции с мо ло дежью по 
ак ту аль ным воп ро сам, ка сающимся мо ло дых 
лю дей. На ос но ве ст рук тур но го диало га бы ла 
раз ра бо та на «Бе лая кни га» и Ев ро пейс кий мо ло-
деж ный пакт.

Ев ро пей ская ко мис сия про во дит раз лич ные 
кон сульта ции, об суж де ния, слу ша ния, де ба ты и 
расп рост ра няет их ре зуль та ты [6].

Со вет Ев ро пы про во дит по ли ти ку зна чи мос-
ти ак тив но го учас тия мо ло де жи в пост рое нии ее 
собст вен но го бу ду ще го, в ст рои тель ст ве бу ду-
щей Ев ро пы как ста биль но го до ма де мок ра тии 
и ми ра. Со вет Ев ро пы прив ле кает вни ма ние мо-
ло де жи и об ще ст вен нос ти в це лом к воп ро сам 
ос нов ных прав че ло ве ка, а так же спо со бс твует 
осу ще ст вле нию прин ци пов и прак ти ки со ци аль-
ной сп ло чен нос ти сре ди мо ло де жи [8].

От то го, нас колько пра виль но бу дет пост роена 
мо ло деж ная по ли ти ка, за ви сит судь ба це ло го го-
су да рс тва, поэто му го су да рс тва долж ны учи ты-
вать все осо бен нос ти, ус ло вия мо ло дых лю дей и 
пост роить пра виль ную  мо ло деж ную по ли ти ку.
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Кен дир бе ко ва Ж.Х

Осо бен нос ти изу че ния  
эт но куль турной мик рос ре ды 

лич нос ти в сис те ме  
эт но со ци аль ной ра бо ты 

По лиэт нич ность сос та ва на се ле ния выд ви гает на пер вый план 
проб ле му сох ра не ния меж на циональ но го сог ла сия. Эт но со ци альная 
ра бо та выс ту пает од ним из нап рав ле ний в об лас ти ре ше ния дан но-
го воп ро са. Ак ту али зи рует ся необ хо ди мос ть оп ре де ле ния ос нов ных 
сре до вых сос тав ляющих, воз дейст вие на ко то рые поз во лит мак си-
маль но со дей ст во вать раз ви тию по зи тив ных эт но со ци аль ных свя зей 
лич нос ти и эф фек тив но го меж на циональ но го взаимо дей ст вия. Эт но-
куль турная мик рос ре да предс тав ляет со бой цент раль ное зве но, ак ку-
му ли рующее ак ту альные со ци альные пот реб нос ти и осо бен нос ти эт-
но ком му ни ка тив ных кон так тов ин ди ви да. Ее исс ле до ва ние – пер вый  
и важ ный этап в об лас ти оп ре де ле ния со дер жа ния эт но со ци аль ной 
ра бо ты. В статье предс тав ле ны ре зуль та ты ме то до ло ги чес ко го обос-
но ва ния ст рук ту ры, про цес са диаг нос ти ки, ус ло вий, ме то дов эф-
фек тив нос ти, ос нов ных ком по нен тов исс ле до ва ния эт но куль турной 
мик рос ре ды лич нос ти, сте пень воз дейст вия дан но го эта па на ре зуль-
та тив ность эт но со ци аль ной ра бо ты в це лом.

Ключевые слова: микросреда, этнокультурная микросреда, вне-
институциональная этнокультурная среда, этнокультурная позиция 
личности, этносоциальная работа, методы исследования этнокультурной 
микросреды личности.

Kendirbekova Zh.Kh.

The peculiarities of research 
of the individual ethnocultural 

microenvironment in the system 
of ethnosocial work

Polyethnic composition of the population highlights the problem of 
preservation of ethnic harmony. Ethno-social work is one of the directions 
in solving this problem. Necessity definitions of key environmental com-
ponents, the impact of which will make it possible to promote the devel-
opment of positive ethnosocial relations of personality and effective inter-
national cooperation. Ethnocultural microenvironment provides a Central 
link, accumulating actual social needs and characteristics of ethnocommu-
nicative contacts of the individual. The research of ethno-cultural environ-
ment is the very important step in determining the content of ethno-social 
work. The article presents the results of a methodological study of the 
structure, process diagnostics, conditions, methods of efficiency, major 
components of the study of individual ethno-cultural microenvironment, 
the impact of this phase on the efficiency of the ethno-social work.

Key words: microenvironment, ethnocultural microenvironment, non-
institutional ethnocultural microenvironment, ethnocultural position of a 
person, ethnosocial work, non-institutional ethnocultural environment, 
research methods of the ethnocultural microenvironment of personality.

Кен дір бе ко ва Ж.Х.

Эт ноәлеу мет тік жұ мыс  
жүйі сін де гі же ке тұл ға ның  

эт но мә де ни мик роор та сын 
зерт теу дің ерек ше лік те рі

Түр ғын дар дың құ ра мы ның көпұлт ты бо луы бі рін ші орын ға ұл та-
ра лық ке лі сім бо лу ын та лап ете ді. Осы мә се ле ні ше шу са ла сын да эт-
ноәлеу мет тік жұ мыс көп ба ғыт тар дың бі рі бо лып та бы ла ды. Тұл ға ның 
ұл та ра лық өза ра әре ке ті нің тиім ді лі гі мен эт ноәлеу мет тік бай ла ныс-
та ры ның жа ғым ды лы ғы ның да му ына ба рын ша кө мек те су не гіз гі ор-
та лық құ рас ты ру шы лар ды анық тау дың қа жет ті лі гі нің ма ңыз ды лы ғын 
арт ты ра ды. Эт но мә де ниет тік мик роор та ор та лық түйін бо лып та бы-
ла ды. Он да ин ди вид тің эт но ком му ни ка тив тік  түйісу ерек ше лік те рі-
мен ма ңыз ды әлеу мет тік қа жет ті лі к шо ғыр ла на ды. Оны зерт теу – эт-
ноәлеу мет тік жұ мыс тың маз мұ нын анық тау са ла сын да ғы өте ма ңыз ды 
ке зең. Ма қа ла да ме то до ло гияның не гіз дел ген құ ры лы мы, диаг нос ти-
ка про це сі, шарт та ры мен әдіс тер дің тиім ді лі гі, тұл ға ның эт но мә де ни 
мик роор та сын зерт теу дің не гіз гі ком по нен тте рі, осы ке зең нің жал пы 
эт ноәлеу мет тік жұ мыс қа әсер ету нә ти же ле рі көр се ті ле ді.

Түйін сөздер: микроорта, этномәдени микроорта, институционал-
дықтан тыс этномәдени орта, тұлғаның этномәдени көзқарасы, этно-
әлеуметтік жұмыс, жеке тұлға этномәдени микроортаның зерттеудің 
әдістері.
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ОСО БЕН НОС ТИ  
ИЗУ ЧЕ НИЯ ЭТ НО КУЛЬ-
ТУРНОЙ МИК РОС РЕ ДЫ 

ЛИЧ НОС ТИ В 
СИС ТЕ МЕ ЭТ НО СО ЦИ-

АЛЬ НОЙ РА БО ТЫ 

По лиэт нич ное по своему сос та ву ка за хс танс кое об ще ст во, 
нес мот ря на дос та точ но ста биль ную кар ти ну в от но ше нии ме-
жэт ни чес ко го взаимо дей ст вия, реальную то ле ра нт нос ть, нуж-
дает ся в ук реп ле нии со ци ально по ли ти чес ко го обос но ва ния 
от но си тель но пре до тв ра ще ния воз дейст вия фак то ров, про во-
ци рую щих меж на циональ ное про ти вос тоя ние. При чи ны важ-
нос ти пос тоян но го вни ма ния к дан ной проб ле ме зак лю чают ся 
в не сни жающем ся чис ле лиц с ад дик тив ны ми фор ма ми по ве-
де ния, неод ноз нач ной в ре ше нии меж на циональ ных проб лем 
внеш не по ли ти чес кой об станов кой, ши ро ки ми миг ра ци он ны-
ми про цес са ми, ины ми уг ро за ми на циональ ной бе зо пас нос ти. 
Обс тоя тель ст ва до пол няют ся и та ки ми от ли чи тель ны ми осо-
бен нос тя ми эт но со ци ально го наст рое ния в мо ло деж ной сре де, 
предс тав ляю щей со ци аль ный по тен циал раз ви тия об ще ст ва, 
как: от су тс твие со дер жа тель ной эт ноиден ти фи ци ро ван нос-
ти мо ло дых лю дей при на ли чии фор мально го са мо от не се ния 
к оп ре де лен ной эт но куль ту ре – 64�, неу ме ние час ти мо ло-
дых лю дей оп ре де лить свое мне ние по по во ду необ хо ди мос ти 
зна ния эт но куль турных тра ди ций – 40�, прояв ле ния так на-
зы ваемой «чис той» эт но куль турной мар ги наль ности – 28� и  
эт но цент рич нос ти, вы ра жающей ся в прин ци пи аль ном от ка зе 
от ме жэт ни чес ко го взаимо дей ст вия – 34� (Ж. Кен дир бе ко ва, 
2013). Имею щий ся опыт тре бует конк ре ти за ции от дель ных 
нап рав ле ний, спо со бс твую щих ук реп ле нию меж на циональ-
ной и меж кон фес сио наль ной ста биль ности, что осо бен но под-
черк нул Пре зи дент Рес пуб ли ки Ка за хс тан Н.А. На зар баев, 
ак цен ти руя вни ма ние на важ нос ти сох ра не ния уни каль ности 
каж дой мно го на цио наль ной ст ра ны в ус ло виях гло ба ли за ции 
ми ро во го сооб ще ст ва [1]. Осо бую роль в этом про цес се вы-
пол няют спе циалис ты, со дей ст вующие ре ше нию со ци аль ных 
проб лем лич нос ти. Сре ди них вы де ляет ся про фес сио наль ная 
ка те го рия со ци аль ных ра бот ни ков как осо бый вид дея тель-
ности, обес пе чи вающий «ле че ние» и про фи лак ти ку со ци аль-
ных проб лем лич нос ти, что под чер ки вает воз мож нос ть ре-
ше ния на ос но ве ин ди ви ду ально го под хо да предс та ви те ля ми 
дан ной про фес сии проб лем, свя зан ных с вк лю че нием ин ди ви-
да в ши ро кие эт но со ци альные свя зи, с ока за нием мак си маль-
но го со дей ст вия их ус пеш нос ти.
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Необ хо ди мым яв ляет ся выяв ле ние сущ нос-
ти собст вен но эт но со ци аль ной ра бо ты в це лом 
и от дель ных ее эта пов в част нос ти. На ми осо-
бен но под чер ки вает ся в тер ми но ло ги чес ком 
пла не ис поль зо ва ние дан но го по ня тия (нес мот-
ря на су ще ст вующее – «со ци альная ра бо та с эт-
ни чес ки ми груп па ми»), от ра жающе го сущ ность 
вк лю че ния со ци ально го ра бот ни ка в сис те му 
спе ци фи чес ких со ци аль ных от но ше ний, ха-
рак те ри зующих ся своеоб раз ной «слож ностью» 
восп риятия друг дру гом раз лич ных групп,  
сп ло чен ных на ос но ве осо бо го ти па иден тич нос ти 
– эт ни чес кой. Ана лиз ря да исс ле до ва ний по ка-
зы вает (Е. Хо лос то ва, И. Нев ле ва, П. Пав ле нок. 
H. Soydan, Ch. Williams), что ос нов ной об лас-
тью эт но со ци аль ной ра бо ты выс ту пает по мощь 
в адап та ции к но вым со ци ально-куль турным и 
со ци ально-эко но ми чес ким ус ло виям – для миг-
ран тов; про фи лак ти ка и раз ре ше ние воз мож ных 
эт ни чес ких конф лик тов – для всех со ци аль ных 
групп. Под чер ки вает ся необ хо ди мос ть ор га ни-
за ции реаби ли та цион но го уров ня дан но го нап-
рав ле ния дея тель ности со ци ально го ра бот ни ка 
[2; 3]. В этих ус ло виях важ ным яв ляет ся оп ре-
де ле ние воз мож нос тей сре ды с точ ки зре ния их 
вк лю че ния в со дер жа ние эт но со ци ально го нап-
рав ле ния дея тель ности и влия ния на уро вень 
восп риятия лич ностью (осо бен но вз рос лею щей) 
эт но куль турной сре ды в це лом.

Сре ди ос нов ных под хо дов изу че ния свя зей 
лич нос ти и сре ды в нас тоящее вре мя вы де ляют-
ся: лич ност но-сре до вой (сре да суб ъек та); вре-
мен но-сре до вой (дли тель ность взаимо дей ст вия 
суб ъек та и сре ды); уп рав лен чес ко-сре до вой (сте-
пень уп рав лен чес ко го воз дейст вия на лич ност-
но-сре до вые свя зи); ко ли че ст вен ный (уров ни 
ох ва та лич ност но-сре до во го взаимо дей ст вия); 
субс тан цион но-приз на ко вый (уров ни поз на ния 
сре ды: эс те ти чес кая, ис ку сст вен ная, ду хов ная и 
т.д.); со ци ально-дея тель ност ный (уров ни ис ку-
сст вен но го преоб ра зо ва ния сре ды: ар хи тек тур-
ная, эко но ми чес кая, произ во дст вен ная и т.д.); 
воз раст ной (спе ци фи ка со ци ально-сре до во го 
взаимо дей ст вия лич нос ти в рам ках хро но ло ги-
чес ки адек ват ной од но воз раст ной груп пы); со ци-
ально-пер цеп тив ный (суб ъек тив но-объек тив ное 
от ра же ние сре ды: ма те ри аль ная, аудиови зу аль-
ная, ду хов ная). Нет руд но за ме тить, что, нес мот-
ря на по пыт ки отг ра ни чить те или иные сто ро ны 
со ци ально го взаимо дей ст вия, прояв ляет ся не ко-
то рое на ло же ние исс ле до ва тельс ких по зи ций в 
от но ше нии оп ре де ле ния сущ нос ти мно го об раз-
ных свя зей лич нос ти и сре ды. Это объяс няет ся 
реально су ще ст вую щей слож ностью и взаим ной 

обус лов лен ностью сре до вых кон так тов, нап рав-
лен ных на обоюд ное раз ви тие участ вую щих в 
них сто рон.

Со ци альные свя зи от дель но го че ло ве ка не 
мо гут быть приз на ны как ох ва ты вающие все без 
иск лю че ния сто ро ны при род ной и со ци аль ной 
сред и их произ вод ных, что объяс няет ся раз лич-
ной сте пенью влия ния объек тив ных ус ло вий и 
суб ъек тив но го фи зи чес ко го и пси хи чес ко го раз-
ви тия (осо бен но мо ти ва цион ной сфе ры). Тем 
не ме нее, че ло век, как из ве ст но, вс ту пает в кон-
такт со сре дой вооб ще на ос но ве необ хо ди мос ти 
удов лет во ре ния пот реб нос тей.

Уро вень пот реб нос тей, но ся щий ха рак тер 
приори тет но го в ие рар хи чес ком ря ду ст рук-
ту ры лич ност ной сис те мы и от ра жаю щий ся в 
пред по чи таемых необ хо ди мых свя зях со сре дой, 
оп ре де ляет сте пень ох ва та ин ди ви ду ально-со-
ци ально го взаимо дей ст вия. Он вы де ляет ся осо-
бен но, пос кольку де лает воз мож ным выяв ле ние 
на ли че ст вую щей пот реб но ст но-мо ти ва цион ной 
сфе ры, сте пе ни ин те риори за ции и экс те ри ори за-
ции лич нос ти. Опо ра на пот реб нос ти и ин те ре-
сы ин ди ви да спо со бс твует выяв ле нию ос нов ных 
пу тей плав но го вк лю че ния лич нос ти в со ци-
альную сре ду. 

Наи боль шую ак ту аль нос ть в кон текс те изу-
чаемо го ас пек та эт но со ци аль ных свя зей предс-
тав ляет ана лиз мик ро со ци аль ной сре ды на ос-
но ве ко ли че ст вен но го, лич ност но-сре до во го и 
уп рав лен чес ко-сре до во го под хо дов. Обос но ва-
ние зак лю чает ся в необ хо ди мос ти выяв ле ния 
воз мож нос ти ор га ни за ции це ле нап рав лен ной 
эт но со ци аль ной ра бо ты в ус ло виях взаимо дей-
ст вия лич нос ти в эт но со циуме, ко то рая спо со бс-
тво ва ла бы  станов ле нию его со ци ально-адек ват-
но го куль турно-цен ност но го ми ро во зз ре ния. 

Ана лиз исс ле до ва ний в об лас ти ст рук ту ри-
ро ва ния со ци ально го воз дейст вия на лич ность 
выяв ляет сле дующие возз ре ния на ка те го рию 
мик рос ре ды. Она обос но вы вает ся ря дом ав то ров 
(Ю. Сы чев, В. Бо ча ро ва, Л.Буева и др.) как сре-
да не пос редст вен но го взаимо дей ст вия лич нос ти 
с об ще ст вом; «по ле ее со ци аль ной ак тив нос ти» 
(В. Бо ча ро ва), ос но ван ное на пот реб нос тях со 
сре дой су ще ст во ва ния во всем их комп лек се. 
Под чер ки вает ся, что мик рос ре да, про пус кая че-
рез се бя воз дейст вия сре ды, пре лом ляет не ко то-
рую их час ть и при дает им собст вен ную ок рас ку, 
а ее гра ни цы с со ци аль ной мак рос ре дой но сят 
ус лов ный ха рак тер.

А. Хар чев дает оп ре де ле ние мик рос ре ды как 
со во куп нос ти «объек тив ных фак то ров сре ды, 
взаимо дей ст вую щих с конк рет ным со ци аль ным 
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суб ъек том» [4, с. 75]. Л. Буе вой под чер ки вает ся 
не пос редст вен ность взаимо дей ст вия мик рос ре-
ды с лич ностью [5]. Ю. Бродс кий нас таивает на 
важ нос ти уче та ее прост ранст вен но-вре мен ной 
ха рак те рис ти ки [6]. В свою оче редь В. Агеев, 
ука зы вая на слож ность дан ных взаимоот но ше-
ний, от ме чает: «лю бая со ци альная груп па вхо-
дит в ка че ст ве сос тав ной час ти в ка кую-то бо лее 
ши ро кую и в свою оче редь (за иск лю че нием … 
не боль ших по объему ма лых кон такт ных групп) 
сос тоит из бо лее мел ких груп пи ро вок» [7, c. 
79]. Это зна чит, что мик рос ре да не есть неч то 
зак ры тое, она из ме няет ся с те че нием вре ме ни 
и от ра жает не ко то рый на лич ный объем взаимо-
дей ст вия со ци аль ной сре ды и лич нос ти, за фик-
си ро ван ный в сис те ме ак ту аль ных со ци аль ных 
свя зей. Как и лю бая дру гая со ци альная подст-
рук ту ра, мик рос ре да предс тав ляет со бой отк ры-
то-зак ры тую под сис те му. Че рез нее проис хо дит 
наибо лее эф фек тив ное на коп ле ние ин ди ви ду-
ально го со ци ально го опы та. 

А. Муд рик, ис хо дя из по ни ма ния ко ли че ст-
вен но го ана ли за сре ды, счи тает, что мик рос ре-
да есть «дей ст вующая общ нос ть, вк лю чающая 
в се бя семью, со се дс тво, груп пы сверстни ков, 
раз лич ные об ще ст вен ные, го су да рст вен ные, 
ре ли ги оз ные, част ные и вос пи та тель ные ор га-
ни за ции» [8, c. 107], де тер ми ни ро ван ные пот
реб но ст ной сфе рой лич нос ти и влияющие на 
ее раз ви тие. М. Су жи ков от но сит к мик рос ре де 
сфе ру не пос редст вен ных от но ше ний лю дей, ту 
их час ть, в ко то рую вов ле чен конк рет ный че-
ло век. В этой свя зи «на циональ ная мик рос ре да 
– сфе ра не пос редст вен ных от но ше ний меж ду 
предс та ви те ля ми раз лич ных на циональ ностей, 
та час ть со во куп нос ти на циональ ных от но ше-
ний, в ко то рую вов ле че ны те или иные конк рет-
ные лю ди» [9, c. 78].   

Ю. Сы чев счи тает, что это – «…спе ци фи-
чес кое прояв ле ние об ще ст вен ной сре ды, вк лю-
чающее в се бя все ее ос нов ные ком по нен ты, но в 
так или ина че преоб ра зо ван ной фор ме [10, c. 14]; 
…объек тив ная со ци альная реаль нос ть, предс-
тав ляющая со бой со во куп ность ма те ри аль ных, 
по ли ти чес ких, идеоло ги чес ких и со ци ально-
пси хо ло ги чес ких фак то ров, не пос редст вен но 
взаимо дей ст вую щих с лич ностью в про цес се 
жиз ни и прак ти чес кой дея тель ности» [там же, 
c. 13]. По мне нию И. Пет ро ва, мик рос ре да есть 
объек тив ная реаль нос ть, предс тав ляющая со во-
куп ность лишь со ци ально-пси хо ло ги чес ких фак-
то ров, «не пос редст вен но взаимо дей ст вую щих с 
лич ностью в про цес се ее жиз ни и прак ти чес кой 
дея тель ности» [11, c. 89]. Ду мает ся все же, что 

она ха рак те ри зует ся от но си тель но пос тоян ны-
ми вре мен ны ми рам ка ми дан но го конк рет но го 
пе ри ода раз ви тия лич нос ти и предс тав ляет со-
бой ее ак ту альные со ци ально-сре до вые свя зи.  
Б. Па ры гин, Е. Мя соедо ва по ла гают, что мик рос-
ре да – это не бо лее, чем своеоб раз ный про вод-
ник мак рос ре ды [12]. 

В. Бо ча ро ва вы де ляет отк ры тую мик рос ре ду, 
отож дест вляя ее с внеинс ти ту циональ ной сре-
дой и тем са мым ста раясь под черк нуть приори-
тет ность зна чи мос ти этой сре ды для лич нос ти в 
пла не са мо ре али за ции пос лед ней. Очень чет ко 
обоз на че на ве ду щая роль сфе ры ин те ре сов лич-
нос ти как обус лов ли ваю щей  станов ле ние этой 
под сис те мы. Од на ко ду мает ся, что по ня тие «отк-
ры тая мик рос ре да» все же сов ме щает ка те го рии 
мик ро- и внеинс ти ту циональ ной сре ды, од нов-
ре мен но, в поль зу пер вой, пос кольку нель зя ска-
зать, что мик рос ре да лич нос ти ли ше на отк ры-
тос ти. Мы счи таем, что в тер ми но ло ги чес ком 
пла не наибо лее вы год но вы де ляет ся по ня тие 
«внеинс ти ту циональ ная сре да»: в этой сло вес-
ной обо лоч ке по ка за на опос ре до ван ность дан-
ной сре ды си туацией ак ту али за ции сфе ры ин те-
ре сов и не фор мально го (или пред по чи таемо го) 
об ще ния.

При ни мая во вни ма ние дан ные по зи ции, есть 
ос но ва ние по ла гать, что мик рос ре да предс тав-
ляет со бой объек тив ную ак ту альную со ци альную 
реаль нос ть взаимо дей ст вия лич нос ти и оп ре де-
лен ных сто рон со ци аль ной дей ст ви тель ности, 
опос ре до ван ную суб ъек тив ным уров нем лич-
ност но го раз ви тия и объек тив ны ми ус ло виями 
влия ния сре ды. Сущ нос ть мик рос ре до во го влия-
ния, в том чис ле его эт но со ци ально го сег мен-
та как час ти це ло ст ной сис те мы об ще ст вен ных 
от но ше ний зак лю чает ся в по тен циаль ной воз-
мож нос ти соз да ния че рез не го мак си маль но це-
ле со об раз ных дея тель ности и об ще ния, соот ве тс-
твую щих ин ди ви ду аль ной со ци аль ной си ту ации 
раз ви тия и опос ре до ван ных пот реб но ст но-мо ти-
ва цион ной сфе рой лич нос ти, при ус ло вии вы бо ра 
со ци ально-по зи тив но го ее ком по нен та. 

Сле до ва тель но, эт но куль турную мик рос ре ду 
ин ди ви да сос тав ляет его бли жай шее эт ни чес-
кое ок ру же ние, в со ци альные взаимоот но ше ния 
с ко то рым он вс ту пает в си лу необ хо ди мос ти 
удов лет во ре ния куль турных пот реб нос тей. Ей 
так же свой ст вен на под виж нос ть в за ви си мос ти 
от сос тоя ния лич ност но-сре до вых от но ше ний, 
де тер ми ни руемых ха рак те ром взаим но го воз-
дейст вия лич нос ти и сре ды. 

Н. Ма ли ко ва под чер ки вает глу би ну воз-
дейст вия эт но мик ро со ци ально го ок ру же ния, 
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ко то рое спо соб но воз дейст во вать на ха рак тер 
 станов ле ния ми ро во зз рен чес ких убеж де ний 
лич нос ти [13]. 

Вмес те с тем, куль турные пот реб нос ти, 
обоз на чающиеся в ка че ст ве оп ре де ляющей ка-
те го рии, обес пе чи вающей лич ност ное ст рем-
ле ние к ов ла де нию цен нос тя ми куль ту ры (всех 
ее под сис тем, в том чис ле эт ни чес кой и об ще-
че ло ве чес кой), обус лов ле ны объек тив ны ми об-
ще ст вен ны ми от но ше ниями [12]. Боль шинс тво 
исс ле до ва те лей схо дят ся во мне нии, что эти пот-
реб нос ти яв ляют ся час тью ду хов ных. Пос лед-
ние от ра жают сте пень ду хов но го об ще ст вен но го 
и ин ди ви ду ально го раз ви тия. Куль турные пот-
реб нос ти мо гут быть предс тав ле ны и как час ть 
со ци аль ных, удов лет во ре ние ко то рых спо со бс-
твует реально му рас ши ре нию сфе ры куль турно-
го Созна ния как конк рет ной лич нос ти, так и все-
го об ще ст ва. 

Эт но куль турные пот реб нос ти есть сос тоя ние 
ин ди ви да ли бо со ци аль ной груп пы, вы ра жающее 
объек тив но-суб ъек тив ную необ хо ди мос ть их ак-
тив но-пас сив но го учас тия в ов ла де нии цен нос тя-
ми оп ре де лен ной эт ни чес кой куль ту ры, имеюще-
го целью раз ви тие пос лед ней. Сте пень оцен ки 
ин ди ви дом ус ло вий по лиэт но куль турной сре ды 
за ви сит от их удов лет во рен нос ти [14, c. 24]. 

Удов лет во рен ность эт но куль турных пот-
реб нос тей от ра жает ся на ха рак те ре эт но куль-
турно-цен ност ных ориен та ций ин ди ви да. Ее от-
су тст вие, осо бен но в мо ло дом воз рас те, вле чет 
за со бой ох лаж де ние ли бо к эт ни чес кой куль ту-
ре, ли бо к со ци ально-куль турным инс ти ту там и 
аген там со ци али за ции, и вы ра жает ся в соот ве-
тс твую щих не га тив ных ти пах эт но по ве де ния: 
эт но цент рич нос ти, эт но куль турной мар ги наль-
ности. 

Реали за ция эт но куль турных пот реб нос тей 
воз мож на в про цес се куль турной дея тель ности, 
что объяс няет ся ее спе ци фич ностью как осо бо-
го ти па че ло ве чес кой дея тель ности, осу ще ст вле-
ние ко то ро го поз во ляет расс мат ри вать цен нос ти 
ду хов ной куль ту ры и как средс тво, и как объект 
дея тель ности. 

Суть лич ност но го вк лю че ния в эт ни чес кую 
куль ту ру, фор ми ро ва ния эт ни чес ко го са мо соз-
на ния ин ди ви да прояв ляет ся в эт но со ци аль ном  
влия нии, обес пе чи вающим ус ло вия эт но со ци-
али за ции лич нос ти. Ре зуль тат фор ми ро ва ния ин-
ди ви ду аль ных эт но куль турных ин те ре сов ска зы-
вает ся на уров не об щег руп по во го эт ни чес ко го 
са мо соз на ния. Выс ка зы вает ся мне ние от но си-
тель но слож нос ти  про цес са их удов лет во ре ния 
в ус ло виях по лиэт ни чес кой сре ды [14]. В этой 

свя зи Л. Дро би же ва за ме чает: «…иден ти фи ка-
ция осу ще ст вляет ся в про цес се меж лич но ст но го 
об ще ния, пер вые сте ре оти пы че ло век поз нает от 
бли жай ше го ок ру же ния, приоб ре тая предс тав ле-
ния о «род ной общ нос ти», эт ни чес ки ок ра шен-
ный мен та ли тет» [15, c. 71], что под чер ки вает 
пер вич нос ть ро ли эт но куль турной мик рос ре ды в 
дан ном про цес се. Од на ко «че ло век соз дает свой 
мир ти пи зи ро ван ных об ра зов» [там же, c. 72] на 
ос но ве са мос тоя тель но го ана ли за по лу чен ной 
со ци аль ной ин фор ма ции, ко то рый от ра жает ся 
в его пред по чи таемых кон так тах, в том чис ле с 
эт нос ре дой. От ме чает ся [16] за ви си мос ть адек-
ват ной ин те риори за ции цен нос тей и тра ди ций 
куль ту ры от их суб ъек тив ной ос мыс лен нос ти и 
вк лю чен нос ти в сфе ру ин ди ви ду аль ных мо ти-
вов и на ме ре ний лич нос ти. При этом инс ти ту-
циональ ная сре да спо со бс твует фор ми ро ва нию 
на чал ми ро во зз ре ния лич нос ти на ос но ве це ле-
нап рав лен ной пе ре да чи со ци ально прием ле мо го 
опы та. Ко неч ный ре зуль тат за ви сит от на ли чия 
об рат ной свя зи «лич ность  –  об ще ст во». Вмес те 
с тем, боль шинс тво исс ле до ва те лей (В. Бе ги нин, 
Н. Ма ли ко ва, М. Су жи ков) схо дят ся во мне нии, 
что лич ност ный по тен циал наибо лее эф фек тив-
но мо жет быть реали зо ван в ус ло виях не фор-
мально го взаимо дей ст вия и об ще ния, осо бен но в 
про цес се установ ле ния адек ват ных по зи тив ным 
со ци аль ным от но ше ниям ус ло вий ме жэт ни чес-
ко го взаимо дей ст вия.

Влия ние эт но куль турной мик рос ре ды на 
 станов ле ние эт но куль турной по зи ции лич нос-
ти в этих ус ло виях не сом нен но. Оно прояв-
ляет ся в спе ци фи ке транс ля ции пос редст вом 
участ вую щих в эт но куль турной мик рос ре де 
аген тов и инс ти ту тов ин фор ма ци он но го по ля 
эт но куль турно го воз дейст вия (язы ка, тра ди-
ций, обы чаев и др.) и мо жет быть как по зи тив-
но, так и не га тив но нап рав лен ным фак то ром, 
фор ми рующим эт но по зи цию ин ди ви да. Дан ное 
влия ние обес пе чи вает ся час то той, глу би ной и 
эмо циональ ностью кон так тов. Кро ме то го, об-
ще ние в ус ло виях эт но куль турной мик рос ре-
ды соз дает ус ло вия осо бых от но ше ний меж ду 
участ вующи ми в нем ин ди ви да ми, где каж дый 
яв ляет ся на дан ный мо мент аген том со ци али-
за ции дру го го, а сле до ва тель но – воз дейст вует 
на про цесс  станов ле ния его ми ро во зз рен чес ких 
убеж де ний. То есть лич ност но-ду хов ное об ще-
ние про те кает во всех сфе рах мик рос ре до во го 
об ще ния не за ви си мо от ха рак те ра кон так тов, 
вы но си мых как со ци ально приори тет ные в тех 
или иных ус ло виях об ще ст вен но го взаимо дей-
ст вия (де ло вые, дру жес кие, родст вен ные). От-
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су тс твие жест ких инс ти ту циональ ных ра мок, 
оп ре де ляющих ту или иную нап рав лен ность 
взаимоот но ше ний, от но си тель ная не за ви си-
мос ть от со ци аль ных ст рук тур обус лов ли вают 
воз мож нос ть пост рое ния меж лич но ст ных свя-
зей и ос но ван ной на них дея тель ности, ха рак-
те ри зующих ся по вы шен ным эмо циональ но 
по ло жи тель ным наст роем. На ми раз де ляет ся 
точ ка зре ния по по во ду зна чи мос ти мик ро со ци-
ально го взаимо дей ст вия, его влия ния на раз ви-
тие лич ност ной ин ди ви ду аль нос ти. Од на ко мы 
под чер ки ваем по ло же ние об опос ре до ван нос ти 
это го взаимо дей ст вия реаль ной внеинс ти ту-
циональ ной сре дой лич нос ти, что подт верж-
дает ся ря дом исс ле до ва те лей: Ю. Ма нуй лов, 
С. Гри горь ев, Л. Мар ко ва и др., ука зы вающих 
на на ли чие об щих ин те ре сов в ка че ст ве обя за-
тель но го ком по нен та не фор мально го об ще ния. 
Общ нос ть ин те ре сов в ус ло виях дан но го кон-
так ти ро ва ния поч ти всег да ве дет к ор га ни за ции 
сов мест ной це ле со об раз ной дея тель ности. По-
вы шен ная сте пень ком форт нос ти спо со бс твует 
ее ре зуль та тив нос ти или хо тя бы осоз нан но го 
ст рем ле ния к ней, ок ра шен но го по ло жи тель-
ной эмо циональ ной оцен кой. В дан ной свя зи 
офи ци альные от но ше ния от ра жают рег ла мен-
ти ро ван ное воз дейст вие. Они бо лее ус той чи-
вы, пос тоян ны, в то вре мя как неофи ци аль ные, 
наобо рот, бо лее под виж ны. Имен но неофи ци-
альная сто ро на об ще ния обес пе чи вает его са-
мос тоя тель ное фор ми ро ва ние на ос но ве общ-
нос ти ин те ре сов. Это еще раз под чер ки вает 
на ли чие и роль осо бой лич ност ной сре ды и ее 
де тер ми ни ро ван ность сфе рой ин ди ви ду аль ных 
ин те ре сов и не фор мальны ми кон так та ми.

Н. Аси по ва ука зы вает на от но си тель ное влия-
ние эт ни чес кой мик рос ре ды лич нос ти в фор ми-
ро ва нии ее суб ъек тив ной ми ро во зз рен чес кой 
по зи ции при ме ни тель но к восп риятию раз лич-
ных эт ни чес ких куль тур и  станов ле ния собст-
вен ной эт ни чес кой иден тич нос ти, выяв ляя тем 
са мым вы со кую сте пень лич ност но го от но ше-
ния к дан ной сфе ре от но ше ний, оп ре де ляемо го 
суб ъек тив ным вы бо ром [17]. Мы пред по ла гаем, 
что куль турно-цен ност ная ориен ти ро ван ность 
по ве де ния де тер ми ни рует ся и мик рос ре до вым, 
и внеинс ти ту циональ ным, как час тью пер во го, 
ком по нен та ми лич ност ных свя зей, пос кольку 
в про тив ном слу чае  стано вит ся оче вид ной не-
воз мож нос ть эф фек тив нос ти ор га ни за ции це-
ле нап рав лен но го фор ми ро ва ния куль турно-
цен ност ной нап рав лен нос ти ин ди ви ду ально го 
по ве де ния в ус ло виях внут ри- и ме жэт ни чес ко-
го взаимо дей ст вия. Ее ре зуль тат от ра жает ся во 

внеинс ти ту циональ ных эт но куль турных свя зях 
лич нос ти.

Сущ нос ть эт но мик ро со ци ально го воз дейст-
вия оп ре де ляет ся так же прост ранст вен ны ми 
ха рак те рис ти ка ми эт но мик рос ре ды: ее ох ват от-
но си тель но мес то рас по ло же ния инс ти ту тов и 
аген тов эт но со ци али за ции. Не ма ло важ ную час ть 
сос тав ляет де мог ра фи чес кая ха рак те рис ти ка 
мик роэт но кон так тов: как эт ни чес кая при над-
леж нос ть сос та ва эт но мик рос ре ды, так и со ци-
ально-про фес сио наль ный сос тав (сте пень его 
диф фе рен ци ро ван нос ти); осо бен нос ти по ло воз-
раст но го сос та ва (чис ло лиц по жи ло го воз рас та 
или их от су тст вие; преоб ла да ние лиц женс ко го 
или мужс ко го по ла; чис ло сверстни ков и т.д.); 
сос тав семьи. 

В собст вен но со ци аль ном пла не ре шающую 
роль ока зы вают об раз и стиль мыш ле ния в от-
дель ных мик рос ре до вых груп пах воз дейст вия; 
уро вень их об ра зо ван нос ти, кру го зо ра; ре фе-
ре нт нос ть инс ти ту тов и аген тов эт но со ци али-
за ции; уро вень конф ликт нос ти; ха рак тер восп-
риятия эт нич нос ти и куль ту ры в це лом.

Не ма лое воз дейст вие на исс ле дуемую об лас ть 
со ци аль ных свя зей ока зы вает фак тор вре ме ни: 
дли тель ность не су ще ст вен но из ме няю щих ся эт-
но со ци аль ных кон так тов фор ми рует дос та точ-
но стой кую кон цеп цию по ве де ния [18], ко то рая, 
прояв ляясь в ак тив нос ти лич нос ти, предс тав ляет 
в даль нейшем ее ст рук ту ру.

Сле до ва тель но, эт но куль турная мик рос ре
да предс тав ляет со бой уро вень вк лю чен нос ти 
лич нос ти в ме жэт но- и внут риэт но куль турные 
свя зи, от ра жающие сте пень ее эт ни чес кой иден-
тич нос ти и ме жэт ни чес кой адап ти ро ван нос ти 
по ве де ния.  Внеинс ти ту циональ ная сре да – сре-
да, из би раемая са мим ин ди ви дом сог лас но на ли-
че ст вую щей сис те ме ин те ре сов и оп ре де ляемых 
ими пот реб нос тей, в си лу че го она предс тав ляет 
со бой наи боль шую сте пень ком форт нос ти. В 
ней за ло жен ог ром ный по тен циал для раз ви тия 
лич нос ти: ее нак лон нос тей, са мо вы ра же ния и 
т.д. Она яв ляет ся час тью мик рос ре ды и опос ре-
до ва на сло жив шим ся ми ро во зз ре нием лич нос ти. 
Это – сре да бли жай ше го ин те ре сующе го ок ру же-
ния и об ще ния в нем. Ос нов ны ми ком по нен та ми 
яв ляют ся та кие лич ност ные ха рак те рис ти ки, как 
ин те ре сы и ак ту альные суб ъек тив ные пот реб нос-
ти. Внеинс ти ту циональ ная эт но куль турная сре
да – сре да пред по чи таемых эт но куль турных свя-
зей лич нос ти, час ть эт но куль турной мик рос ре ды.

Ус лов но влия ние эт но куль турной мик рос-
ре ды мож но предс та вить сле дующим об ра зом 
(рис. 1).
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 Стано вит ся ак ту аль ной диаг нос ти ка на ли-
че ст вую щей эт но куль турной мик рос ре ды, выяв-
ле ние и ис поль зо ва ние ее по зи тив но го на ча ла, 
по тен циально спо со бс твующе го фор ми ро ва нию 
эт но куль турно-креа тив ной нап рав лен нос ти лич-
нос ти и од нов ре мен ной ее адап ти ро ван нос ти к 
меж куль тур но му взаимо дей ст вию. Воз мож ность 
из ме не ния эт но куль турной мик рос ре ды так же 
ока зы вает влия ние на  станов ле ние внеинс ти ту-
циональ ной эт нос ре ды ин ди ви да. Важ но пом-
нить о том, что пос лед няя есть неотъем ле мая 
сос тав ная час ть эт но куль турной мик рос ре ды 
лич нос ти, а гра ни цы меж ду дан ны ми подс ре да-
ми ус лов ны.

Про цесс диаг нос ти ро ва ния эт но куль турной 
мик рос ре ды опи рает ся на исс ле до ва ние ее конк-
рет ных воз мож нос тей в пла не вк лю че ния лич-
нос ти в эт но по зи тив ные со ци альные свя зи, 
эф фек тив ной пе ре да чи цен нос тей. Речь идет о 
необ хо ди мос ти ис поль зо ва ния ее со ци ально-
вос пи та тель но го по тен циала, сти хий но пе ре да-
ваемо го в ус ло виях эт но мик ро со ци ально го воз-
дейст вия. Под ним по ни мает ся со во куп ность 
эт но об ра зо ва тель ных ус ло вий эт но со ци аль ной 
сре ды, комп лекс ное влия ние ко то рых спо со бс-

Общество в целом (воздействие институтов
образования; конфессий, представителей этноса
идентификации, его традиций, обычаев, языка и
др. компонентов этнокультуры, других
социальных институтов и общественных
организаций, незначимых лиц ближайшего
окружения, средств массовой информации)

Семья
(родители, 
родственники, 
семейные
обряды, 
обычаи и
традиции)

сверстники
(инициации, 
взаимоотношения
со сверстниками, 
субкультур-ные
правила
поведения)

Референтн
ые лица
(мировоззр
ен-ческие
установки, 
убеждения, 
образ
жизни, 
поведение)

Этнокультурные ценностные ориентации
личности

Ри су нок 1 – Роль эт но куль турной мик рос ре ды лич нос ти 
в раз ви тии ее цен ност ных ориен та ций

твует раз ви тию и фор ми ро ва нию эт ноиден ти фи-
ка цион ных лич ност ных черт, вы ра жающих ся в 
нап рав лен нос ти ин ди ви да на эт но куль ту рот вор-
чес кую дея тель ность, сох ра не ние и пе ре да чу эт-
ни чес кой куль ту ры как ком по нен та об ще че ло ве-
чес кой. Его сис те ма ти за ция поз во ляет пост роить 
науч но-обос но ван ный ст рук тур но-ло ги чес кий 
ме ха низм пос ле до ва тель но го транс ли ро ва ния 
цен нос тей. Осо бый ак цент де лает ся на важ ность 
реально го ис поль зо ва ния дан но го по тен циала 
как мик ро-, так и внеинс ти ту циональ ной эт нос-
ре ды лич нос ти и под чер ки вает ся его наи боль шая 
эф фек тив нос ть в  станов ле нии лич ност но-адек-
ват ной по зи ции от но си тель но эт ном но го об ра зия 
куль ту ры. 

Изу че ние эт но куль турной мик рос ре ды лич-
нос ти про во дит ся с уче том ее выяв ле ния не 
толь ко реально го сос тоя ния, но и оп ре де ле ния 
со ци ально-вос пи та тель но го по тен циала в эт но-
куль турном ориен ти ро ва нии ин ди ви да. При этом 
эф фек тив ное исс ле до ва ние эт но куль турной мик-
рос ре ды воз мож но при соб лю де нии сле дующих 
ус ло вий:

Сис тем ность как спо соб восп рия тия, ко то-
рый по мо гает ви деть в объек те це ло ст ный комп-
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лекс взаи мос вя зан ных ком по нен тов, тре бует 
соб лю де ния сле дующих тре бо ва ний:

расс мот ре ние эт но куль турной мик рос ре ды 
как це ло ст ной сис те мы взаимоо бус лов лен ных 
фак то ров, где из ме не ние од но го из них при во дит 
к транс фор ма ции и пе ре ст рой ке дру гих эт но-
мик рос ре до вых эле мен тов;

конк ре ти за ция эт но куль турной мик рос ре ды 
че рез ос нов ные сис те мо об ра зующие свя зи и их 
ана лиз;

об щая ха рак те рис ти ка эт но куль турной мик-
рос ре ды и ее ком по нен тов (ко ли че ст вен ные и 
ка че ст вен ные ха рак те рис ти ки, нап рав лен ность, 
их ст рук тур ная ор га ни за ция в ие рар хии уров ней 
внеш них и внут рен них свя зей);

ви де ние эт но куль турной мик рос ре ды в ди на-
ми ке: прош лое, нас тоя щее, бу ду щее;

раск ры тие внут рен них ме ха низ мов эт но куль-
турной мик рос ре ды как сис те мы, так как по ми-
мо воз дейст вия внеш них фак то ров лю бая сис те-
ма об ла дает собст вен ным ис точ ни ком раз ви тия.

Прак ти ко ориен ти ро ван ность – необ хо ди-
мос ть в по станов ке це ли и за дач эт но куль турно-
ориен ти ро ван ной дея тель ности на ос но ве реаль-
ных пот реб нос тей сре ды, так как про ду ман ность 
и конк рет ность це ли пре дуп реж дает сти хий нос ть 
и иск лю чает сбор лиш них, не не су щих спе ци фи-
чес кой важ нос ти, дан ных.   

Нап рав лен нос ть на зна чи мые ком по нен ты эт-
но куль турной мик рос ре ды в це ло ст ной ст рук ту-
ре эт нос ре ды, что обус лов ле но не воз мож нос тью 
тща тель но го изу че ния всех сто рон пос лед ней 
как мно гог ран ной и ди на мич ной сис те мы, да же 
ес ли исс ле дует ся ее не боль шой учас ток. Зат ра-
та вни ма ния на нез на чи тель ные для фор ми ро-
ва ния лич нос ти эле мен ты при во дит к лиш не му 
рас хо ду вре ме ни, энер гии и средс тв и отв ле кает 
от оп ре де ле ния перс пек тив раз ви тия и учас тия 
в эт но со ци али за ции реально важ ных фак то ров. 
Од на ко необ хо ди мо со че тать «фо но вое» (на ко-
то ром проис хо дит взаимо дей ст вие исс ле дуемо го 
ком по нен та) и глу бин ное изу че ние сре ды.

Пос ле до ва тель ность и сис те ма тич ность, что 
прояв ляет ся в ло ги ке исс ле до ва ния мик рос ре ды. 
Останов ки в исс ле до ва нии так же не до пус ти мы, 
так как это мо жет от ри ца тель но от ра зить ся на 
даль нейшем проек ти ро ва нии и реали за ции эт-
но со ци аль ной ра бо ты по эт но со ци али за ции лич-
нос ти.

Прог нос ти ка эт но со ци аль ной ра бо ты по эт-
но со ци али за ции лич нос ти, что зак лю чает ся в 
оп ре де ле нии перс пек тив раз ви тия эт но куль-
турной мик рос ре ды и лич нос ти в ней, их взаимо-
дей ст вия.

Ин тег ра тив ный под ход к изу че нию ком по нен-
тов эт но куль турной мик рос ре ды, ко то рый зак лю-
чает ся в мак си маль но взаи мос вя зан ном ис поль зо-
ва нии ин фор ма ции, по лу чаемой при исс ле до ва нии 
ком по нен тов эт но куль турной мик рос ре ды, при 
обя за тель ном пла ни ро ва нии всех дей ст вий.

Науч нос ть в исс ле до ва нии эт но куль турной 
мик рос ре ды, что обус лов ли вает важ ность соб-
лю де ния взаимо до пол не ния диаг нос ти чес ких и 
прог нос ти чес ких ме то дик, на ли чия конк рет ной 
прог рам мы исс ле до ва ния.

Учет воз раст ных, пси хи чес ких осо бен нос-
тей, ин ди ви ду ально-со ци аль ных от но ше ний и 
ха рак те ра приз на ко вой иден тич нос ти, пос кольку 
это по мо гает раск рыть спе ци фи ку взаимо дей ст-
вия лич нос ти и со циума в конк рет ный мо мент ее 
раз ви тия, под роб нее выя вить сос тоя ние имею-
щих ся проб лем, устано вить их при чин но-следст-
вен ные свя зи, оп ре де лить ха рак тер эт но со ци аль-
ных от но ше ний ин ди ви да.

Ува же ние к лич нос ти, не за ви си мо от сос тоя-
ния ее от но ше ний с об ще ст вом, ин ди ви ду ально-
со ци аль ных проб лем и эт но со ци аль ных вз гля-
дов, пос кольку это проек ти рует перс пек ти ву 
от вет ной по зи тив нос ти ин ди ви да на со ци альное 
воз дейст вие в об лас ти эт но со ци али за ции, спо со-
бс твует раз ви тию адек ват нос ти его эт но со ци аль-
ной по зи ции.

Сре ди ме то дов исс ле до ва ния эт но куль турной 
мик рос ре ды лич нос ти мож но вы де лить:

А) Ме то ды сбо ра пер вич ной ин фор ма ции, ос-
нов ная цель ко то рых по лу че ние стар то вых дан-
ных о сос тоя нии и воз мож нос тях раз ви тия ком-
по нен тов эт но куль турной мик рос ре ды. К ним 
от но сят ся: наб лю де ние, все ви ды пись менно го 
и уст но го оп ро са, экс перт ных оце нок, изу че ние 
про дук тов дея тель ности.

В) Ме то ды оцен ки и ана ли за дан ных. Их 
цель – сис те ма ти за ция и изу че ние по лу чен ных 
пер вич ных дан ных. Сре ди них: ме то ды шка ли-
ро ва ния, фак тор но го и сис тем но го со ци ально-
пе да го ги чес ко го ана ли за, поз во ляющие наг ляд-
но выя вить реальную кар ти ну ие рар хи чес ко го 
воз дейст вия ком по нен тов эт но куль турной мик-
рос ре ды и оп ре де лить его ха рак тер.

С) Ме то ды прог нос ти ки, цель ко то рых пост-
роить оп ти маль ную мо дель эт но со ци аль ной ра-
бо ты с мак си маль ным уче том всех воз мож ных 
по зи тив ных и не га тив ных фак то ров воз дейст вия. 
Предс тав ляет ся впол не пра во мер ным вы де лить 
сле дующую груп пу ме то дов: ме то ды экс перт ных 
оце нок, мо де ли ро ва ния, син те за, экс тра по ля ции, 
ин тер по ля ции, ин дук ции, де дук ции, ана ло гии, 
ги по те зы и др. 
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Осо бен нос ти изу че ния эт но куль турной мик рос ре ды лич нос ти в сис те ме эт но со ци аль ной ра бо ты 

При вы бо ре ме то дов А.М. ни зо ва [19] и Е.А. 
Мя соедо ва [12] ре ко мен дуют ориен ти ро вать ся 
на сле дующие кри те рии:

адек ват нос ть ме то дов пос тав лен ным за да чам;
взаимо дей ст вие и взаимо до пол няе мос ть ме-

то дов, т.е. ре ше ние од ной за да чи раз ны ми ме-
то да ми с целью по лу че ния бо лее объек тив ных 
дан ных;

учет из мен чи вос ти ме то да, так как на раз ных 
эта пах исс ле до ва ния ме то ды ме няют свою роль 
и функ цию;

оп ре де ле ние пос ле до ва тель ности ме то дов в 
исс ле до ва нии;

обес пе че ние выб ран ной сис те мой ме то дов 
опе ра тив нос ти и эф фек тив нос ти исс ле до ва ния 
с уче том от су тс твия ущер ба для ка че ст ва по лу-
чаемой с их по мощью ин фор ма ции.   

Исс ле до ва ние эт но куль турной мик рос ре ды 
це ле со об раз но на чи нать с выяв ле ния ос нов ных 
пот реб нос тей суб ъек та эт но со ци аль ной ра бо ты, 
вы де ле ния осо бо ост рых проб лем, яв ляющих ся 
проб ле ма ми не толь ко лич нос ти, но и сре ды его 
ок ру же ния.

В ре зуль та те исс ле до ва ния долж ны быть соз-
да ны бла гоп рият ные ус ло вия для:

ор га ни за ции оп ти маль ной, пла но мер ной и 
сис тем ной эт но со ци аль ной ра бо ты;

пост рое ния взаи мос вя зан но го и поэ тап но го 
воз дейст вия ком по нен тов эт но куль турно-об ра-
зо ва тель ной сре ды с перс пек ти вой их вк лю че-
ния в эт но куль турную мик рос ре ду лич нос ти; 
дан ное нап рав ле ние со дей ст вует це ле нап рав лен-
ной ор га ни за ции эт но куль турно-твор чес кой ак-
тив нос ти лич нос ти, то ле ра нт но му восп риятию 
эт но куль турной сре ды и кор рек ции (при необ хо-
ди мос ти) не га тив ных форм эт но по ве де ния;

обес пе че ния науч но-обос но ван но го дей ст-
вен но го ру ко во дс тва дан ной сре дой;

фор ми ро ва ния эт но куль турно го соз на ния на-
се ле ния, его об ще ст вен но го мне ния по проб ле-
мам вк лю че ния мо ло де жи в сис те му по зи тив ных 
эт но куль турных свя зей;

прог но зи ро ва ния ре зуль та тов эт но со ци аль-
ной ра бо ты и влия ния на этот про цесс эт но куль-
турной мик рос ре ды;

вов ле че ния по зи тив ных аген тов эт но со ци-
али за ции в ра бо ту по ак ту али за ции со ци ально-
вос пи та тель но го по тен циала эт но куль турной 
мик рос ре ды.

Ос но вы ваясь на пред ло жен ных тре бо ва ниях 
к про ве де нию диаг нос ти ки и прог но зи ро ва ния 
эт но мик рос ре ды и раз ви тия ее эт но куль турно го 
по тен циала пред ла гает ся сле дующая прог рам ма 
ее изу че ния (рис. 2).

Блоки изучения этнокультурной микросреды
(в соотнесении с основными источниками социализации

Семейная среда Институциональная
среда

Среда свободного
общения Информационная среда

Изучение семейно-быто-
вых условий с учетом этни-
ческих особенностей места
проживания (характерис-
тика членов семьи, семей-
ного климата, отношение
к номинальной этнокуль-
турной принадлежности, 
характер этнокультурной
идентификации, культур-
но-педагогический потен-
циал, наличие традиций в
семье, их связь с этнокуль-
турной и конфессиональ-
ной принадлежностью)

Характеристика среды
актуальных социаль-
ных институтов (мик-
роклимат,  этнический
состав, конфессио-
нальная принадлеж-
ность, характер этни-
ческих и межэтничес-
ких взаимоотноше-
ний, круг общения, 
отношение к этно-
культурным предпоч-
тениям друг друга
внутри групп, сформи-
рованных в структу-
ре института)

Изучение ближайшего
окружения индивида
(наличие референт-
ных лиц в отношении
проектирования
собственных межэт-
нических и внутри-
этнических связей, 
принадлежность к
неформальной груп-
пе, ее национальный, 
конфессиональный
состав и отношение к
этно- и межкультур-
ным связям, наличие
этнической иденти-
фицированности) 

Предпочитаемые и от-
клоняемые СМИ, в том
числе национально-
ориентированные,  
жанр кино, изобрази-
тельного искусства, 
музыки (относительно
этнокультурных притя-
заний), отношение к
религии

Среда комфортного предметно-
деятельностного пространства личности

Сфера интересов; предпочитаемых видов деятельности, в
том числе в плане включения в этнокультурно-творческие
виды; форм культурного досуга

Та ким об ра зом, выяв ле ние эт но куль турной 
мик рос ре ды лич нос ти со дей ст вует эф фек тив нос ти 

Ри су нок 2 – Ст рук ту ра изу че ния эт но куль турной мик рос ре ды лич нос ти

оп ре де ле ния перс пек тив эт но со ци аль ной ра бо ты в 
об лас ти по зи тив ной эт но со ци али за ции лич нос ти.
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Ко ку ше ва А.А.

Аб сен теисти чес кие нас трое ния 
в моло деж ной среде: причины 

полити чес кого от чуж де ния

В статье расс мат ри вает ся проб ле ма по ли ти чес ко го от чуж де ния 
мо ло де жи, ин тен сив ное расп рост ра не ние ко то рой ав тор сво дит к 
пат риар халь но му ти пу по ли ти чес кой куль ту ры, фор ми рующей цен-
ност но-устано воч ную прог рам му «пас сив но го учас тия» в по ли ти чес-
кой жиз ни об ще ст ва. Так же в статье дает ся оп ре де ле ние ка те го рии 
«от чуж де ния», в част нос ти раск ры вают ся ее конст рук тив ные и дест-
рук тив ные фор мы как по ли ти чес ко го по ве де ния. Выд ви гает ся по-
ло же ние, что аб сен теис ти чес кие наст рое ния в мо ло деж ной сре де 
обус лов ле ны ря дом проб лем: од ни свя за ны с по ли ти чес ким прош-
лым ст ра ны, дру гие с влия нием сос тояв шей ся по ли ти чес кой куль ту-
ры на об ще ст вен ное соз на ние мо ло до го по ко ле ния. По ка за ны ре-
зуль та ты со ци оло ги чес ких исс ле до ва ний, ко то рые де мо нс три руют 
низ кий уро вень по ли ти чес ко го учас тия мо ло де жи в по ли ти чес кой 
жиз ни об ще ст ва, что не пос редст вен но свя за но с от су тс твием ин те-
ре са у них к по ли ти ке. Де лает ся вы вод о том, что мо ло дежь как эле-
мент по ли ти чес кой сис те мы об ще ст ва, хоть и не выс ту пает в ро ли 
ак то ра по ли ти чес ких про цес сов, но имеет свою оп ре де лен ную ни шу 
по ре гу ли ро ва нию всей сис те мы от но ше ний го су да рс тва и об ще ст ва.

Клю че вые сло ва: мо ло дежь, сту ден чест во, аб сен теизм, по ли ти-
чес кое от чуж де ние, по ли ти чес кая куль ту ра, пат риар халь ная куль ту-
ра, то та ли та ризм, ав то ри та ризм, де мок ра тия, пас сив ное учас тие, по-
ли ти чес кие ориен та ции.

Ko ku she va A.A.

The absenteeism mood among 
young people: the causes of 

political alienation

The problem of political alienation of youth, intensive spread of which 
the author brings to the patriarchal type of political culture, which forms 
the value-installer «passive participation» in the political life of society. The 
article also provides a definition of the category of «alienation», in par-
ticular reveals its constructive and destructive forms as political behavior. 
Put forward a position that  absenteeism mood among the youth due to a 
number of problems: one related to the political past of the country, while 
others held to the influence of political culture on public consciousness of 
the young generation. The results of sociological studies that demonstrate 
a low level of political participation of young people in the political life 
of society, which is directly related to the lsck of interest in their politics. 

Key words: young people, students, absenteeism, political alienation, 
political culture, patriarchal culture, totalitarianism, authoritarianism, de-
mocracy, political orientations.

Ко ку ше ва А.А.

Жастар арасындағы 
абсентеистік көңіл-күйлер:  

саяси жатсынудың  
себептері

Ма қа ла да жас тар дың саяси жат сы ну мә се ле сі қа рас ты рыл ған. 
Ав тор оның қа зақ стан дық қо ғам да ке ңі нен та ра лу се бе бін жас тар-
дың қо ғам ның саяси өмі рі не «бел сен сіз ара ла су» қа ты на сын ту ды ра-
тын пат риар хал ды саяси мә де ниет пен оның құн ды лық тық-ұстаным-
дық бағ дар ла ры мен тү сін ді ре ді. Со ны мен қа тар, ма қа ла да «жат сы ну» 
тү сі ні гі не анық та ма бе рі ліп, оның саяси іс-әре кет ре тін де за лал ды 
жә не пай да лы қыр ла ры мен түр ле рі көр се ті ле ді. Жас тар дың саяси 
жат сы ну мен сая сат тан ал шақ тау шы лы ғы бір қа тар мә се ле лер мен 
не гіз дел ген: бі рін ші ле рі, мем ле кет тің саяси та ри хы мен бай ла ныс ты 
бол са, екін ші ле рі, қа лып та сып қал ған саяси мә де ниет тің жас тар-
дың қо ғам дық са на сы на ти гі зер әсе рі мен бай ла ныс ты бо лып ке ле ді. 
Жас тар дың бел сен сіз саяси әре кет те рі мен осы ған бай ла ныс ты сая-
сат қа де ген қы зы ғу шы лық тың жоқ ты ғын дә лел дейт ін әлеу мет та ну-
лық зерт теу лер дің нә ти же ле рі көр се тіл ген. Жас тар қо ғам ның саяси 
жүйесі нің құ рам дас бө лі гі ре тін де саяси үр діс тер дің қоз ғаушы кү ші 
ре тін де та ныл ма ға ны мен, мем ле кет пен қо ғам ара сын да ғы қа ты нас-
тар жүйе сін рет тес ті ру ші қыз мет ке рі нің рө лін ат қа ра ды де ген қо ры-
тын ды шы ға ры ла ды.

Түйін сөз дер: жас тар, сту де нт тер, аб сен теизм, саяси жат сы ну, 
саяси мә де ниет, пат риар хал ды мә де ниет, то та ли та ризм, ав то ри та-
ризм, де мок ра тия, саяси бағ дар лар. 
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АБ СЕН ТЕИСТИ ЧЕС КИЕ 
НАС ТРОЕ НИЯ В  

МОЛО ДЕЖ НОЙ СРЕДЕ: 
ПРИЧИНЫ  

ПОЛИТИ ЧЕС КОГО  
ОТ ЧУЖ ДЕ НИЯ

Мо ло дежь яв ляет ся од ной из цент раль ных проб лем сов ре-
мен ных исс ле до ва ний,  век тор ко то рых нап рав лен на раск ры-
тие ее ро ли как суб ъек та  клю че вых про цес сов об ще ст вен ной 
жиз не деятель ности. Мно гие исс ле до ва ния так же нап рав ле ны 
на изу че ние со ци аль ной дей ст ви тель ности, в ус ло виях ко то рой 
пре бы вает мо ло дежь. В част нос ти, осо бое вни ма ние уде ляет ся 
ее пси хо ло ги чес кой, со ци ально-эко но ми чес кой и об ще ст вен-
но-по ли ти чес кой ха рак те рис ти ке, оп ре де ляют ся осо бен нос ти 
ее взаимо дей ст вия с дру ги ми со ци альны ми груп па ми об ще-
ст ва. Ве ду щи ми уче ны ми ми ра не раз бы ло до ка за но, что эта 
ка те го рия лю дей в боль шей сте пе ни под вер же на ог ром но му 
влия нию извне и фор ми рует ся по оп ре де лен ным зап ро сам об-
ще ст ва и эпо хи, ко то рые за дают цен ност но-ми ро во зз рен чес-
кие и по ве ден чес кие ориен ти ры раз ви тия как ин ди ви да, так и 
об ще ст ва в це лом.

В пос лед нее вре мя на рас тает пот реб нос ть об ще науч но го 
пе ре ос мыс ле ния ря да со ци аль ных проб лем, с ко то рой так же 
свя за но при ме не ние це ло ст но го под хо да к изу че нию все го 
мно го об ра зия об щих свя зей и за ко но мер нос тей мо ло до го по-
ко ле ния. Се год ня выб ран ные мо ло дежью со ци альные ориен-
ти ры во мно гом оп ре де ляют бу ду щее ка за хс танс ко го об ще ст-
ва. Из ме няющиеся объек тив ные обс тоя тель ст ва мак рос ре ды 
опос ре дуют осо бен нос ти вк лю че ния мо ло до го по ко ле ния в 
со ци альную ст рук ту ру об ще ст ва. Это ска зы вает ся как на фор-
ми ро ва нии со ци ально го об ли ка мо ло до го по ко ле ния, так и сте-
пе ни раз ви тос ти са мой со ци аль ной ст рук ту ры. Вмес те с тем 
фак то ры об ще ст вен но го прог рес са, отоб ра жаясь в соз на нии 
мо ло дых лю дей, влияют на их пот реб нос ти, ин те ре сы, цен-
ност ные ориен ти ры, од нов ре мен но прояв ляясь в по ве ден чес-
ких реак циях [1].

При ме не ние ст рук тур но-функ цио наль но го под хо да к 
проб ле ме оп ти ми за ции ро ли мо ло де жи в жиз ни об ще ст ва и 
го су да рс тва обос но вы вает необ хо ди мос ть изу че ния ее как од-
ной из сос тав ляющих по ли ти чес кой сис те мы. В та ком слу чае 
под вер гают ся сом не нию и кри ти чес ко му ана ли зу ут ве рж де-
ния, сог лас но ко то рым мо ло дежь выс ту пает до пол ни тель ным 
зве ном или за пас ным иг ро ком, за да ча ко то ро го зак лю чает ся в 
ожи да нии своего хо да на по ле иг ры. Мо ло дежь как объект ис-
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с ле до ва ния изу чает ся в «чис том ви де» в ка че ст ве 
фраг мен та от об ще го, то есть вы ре зает ся из всей 
сис те мы от но ше ний и расс мат ри вает ся внут ри 
са мой се бя, ког да, нап ро тив, она долж на предс-
тав ляться во взаимо дей ст вии со все ми эле мен-
та ми по ли ти чес кой сис те мы и об ще ст ва. В ре-
зуль та те про ве ден ных исс ле до ва ний,  стано вит ся  
оче вид ным,  что  сов ре мен ная мо лодёжь,  бу ду чи  
ст ра те ги чес ким  ре зер вом  раз ви тия  об ще ст ва,  
всё бо лее  от чуж дает ся,  дис тан ци рует ся  от  это-
го  са мо го  об ще ст ва,  а точ нее, от тех пра вя щих 
ст рук тур и ме ха низ мов, ко то рые это са мое об ще-
ст во предс тав ляют. В ко неч ном ито ге это на хо-
дит своё вы ра же ние в по ли ти чес ком аб сен теиз ме 
(от лат. «absent», «absentis» – от су тс твую щий) 
– неу час тии лиц, на де лен ных из би ра тель ным 
пра вом,  в  про цес се  вы бо ров,  за вер шаю щем  
их  эле мен те  –  го ло со ва нии. Ес ли трак то вать 
аб сен теизм бо лее ши ро ко, то, по су ще ст ву, это 
от чуж де ние от ми ра по ли ти ки, дис тан ци ро ва ние 
от все го то го, чем живёт  сфе ра  по ли ти чес ко го.  
В на шем слу чае мы бу дем ис поль зо вать бо лее 
ши ро кое по ни ма ние, то есть пос лед нее оп ре де-
ле ние по ня тия «аб сен теизм», ко то рое яв ляет ся 
ха рак тер ной чер той по ли ти чес кой куль ту ры ка-
за хс танс кой мо ло де жи [2].

Необ хо ди мо под черк нуть, что до сих пор не 
су ше ст вует еди но го по ни ма ния как от но си тель-
но со дер жа ния это го по ня тия, так и что мо жет 
слу жить ме рой по ли ти чес ко го от чуж де ния. Од-
ним из пер вых кто изу чал проб ле му от чуж де-
ния был К.Маркс. В част нос ти, он ак цен ти ро вал 
вни ма ние на де гу ма ни за ции лич нос ти в эко но-
ми чес кой сис те ме, где труд как дея тель ность 
сфор ми ро вав шая че ло ве ка, те ряет свои че ло ве-
чес кие ха рак те рис ти ки. От чуж де ние, свя зан ное 
с част ной собст вен ностью на средс тва произ во-
дс тва, прояв ляет ся в том, что вмес то то го, что-
бы быть спо со бом прояв ле ния са мо го че ло ве ка, 
труд  стано вит ся лишь средст вом су ще ст во ва ния. 
Для то го что бы че ло век са мо ре али зо вал ся, ему 
на до преодо леть это от чуж де ние [3].

М. Ве бер при ло жил идею Марк са об от чуж-
де нии на ра бот ни ка в бю рок ра ти чес кой сис те ме. 
Ве бер счи тает, что бю рок ра тия на це ле на на ли-
ше ние че ло ве ка его ав то ном нос ти, су ще ст вуя в 
ко то рой он вы пол няет свои про фес сио наль ные 
обя зан нос ти, обо соб лен ные от его лич нос ти. Та-
ко го ро да обез ли чен ность и есть клю че вое сос-
тав ляющее бю рок ра ти чес кой сис те мы. Спе ци-
али за ция, под чи не ние уз кой про фес сио наль ной 
ро ли при во дит к де гу ма ни за ции или от чуж де-
нию от ис тин но че ло ве чес ко го вы бо ра. По Ве бе-
ру от чуж де ние оз на чает при ну ди тель ное под чи-

не ние нор мам; от чуж ден ный ин ди вид свя зан в 
вы бо ре ро лей [4].

Сов ре мен ные по ли то ло ги вы де ляют нес-
колько ос нов ных сос тав ляющих по ня тия от чуж-
де ния в по ли ти чес кой нау ке:

- по ли ти чес кое бес си лие, то есть нес по соб-
ность суб ъек та воз дейст во вать на дея тель ность 
пра ви тель ст ва;

- бесс мыс лен нос ть, то есть взг ляд на по ли ти-
чес кие дей ст вия как на бе зос но ва тельные, бес-
сис тем ные, не имеющие зна че ния;

- кру ше ние цен нос тей, то есть убеж де ние, 
что со циеталь ным нор мам не стоит сле до вать, а 
тра ди ци он ный со ци аль ный и по ли ти чес кий по-
ря док дол жен быть унич то жен;

- по ли ти чес кая изо ля ция – то есть та кое по-
ло же ние, ког да нор мы, ко то ры ми ру ко во дс твует-
ся пра ви тель ст во, не яв ляют ся ле ги тим ны ми [5].

Аб сен теис ти чес кие наст рое ния так же свя за-
ны с по ли ти чес ки ми ориен та циями. В дан ном 
слу чае ли бо по ли ти чес кие ориен та ции (нап ри-
мер, низ кий уро вень до ве рия по ли ти чес ким инс-
ти ту там или по ли ти чес ким ли де рам) при во дят к 
появ ле нию чувс тва или же ла ния от ре ше ния от 
ми ра по ли ти чес ко го и от ка за от ис пол не ния сво-
их граж данс ких обя зан нос тей ли бо аб сен теизм 
(от су тс твие ин те ре са к по ли ти ке) по рож дает по-
зи цию неучас тия в по ли ти чес кой жиз ни об ще ст-
ва. Аб со лют ная от чуж ден нос ть по своей при ро де 
про ти во ре чит прин ци пам аб со лют ной ориен-
ти ро ван нос ти, ко то рая оз на чает, что суб ъект не 
мыс лит реали за цию своих ожи да ний ина че чем 
вс ледс твие оп ре де лен ных дей ст вий по ли ти чес-
кой сис те мы. По срав не нию с от чуж ден нос тью, 
для ко то рой вов се не су ще ст вует по ли ти чес кой 
сис те мы, аб со лют ная ориен ти ро ван ность наст-
роена как на по зи тив ные, так и не га тив ные дей-
ст вия в от вет пос ту пающим сиг на лам из по ли ти-
чес кой сис те мы. 

Об щеп риз нан ным яв ляет ся и тот факт, что 
из лиш не вы со кие ин дек сы по зи тив ной ориен ти-
ро ван нос ти, слиш ком ши ро кое расп рост ра не ние 
в об ще ст ве ориен та ций та ко го ро да иг рает в от-
но ше нии сис те мы ско рее не ста би ли зи рующую, 
а дес та би ли зи рующую роль, ибо лю бые, да же 
нез на чи тель ные по ли ти чес кие ошиб ки обо ра-
чи вают ся для сис те мы за мет ным сок ра ще нием 
под держ ки.

Аме ри ка нс кий уче ный Л. Милб рэйт  в 1965 
го ду опуб ли ко вал ра бо ту «По ли ти чес кое учас-
тие», в ко то ром он по де лил аме ри ка нс кое об ще-
ст во по сте пе ни учас тия на три ка те го рии. В пер-
вую груп пу «апа тич ных» вош ли те, кто из бе гает 
учас тия в по ли ти чес ком про цес се. Вто рую груп-
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пу сос та ви ли «зри те ли» – те, кто при ни мают ми-
ни маль ное учас тие в по ли ти чес кой жиз ни об-
ще ст ва. Та ких в Аме ри ке нас чи ты ва лось 60�. 
Око ло 5-7� воз рос ло го на се ле ния сос та ви ли 
груп пу, ко то рая ак тив но вов ле че на в по ли ти чес-
кие про цес сы. Их обыч но име нуют гла ди ато ра-
ми [6].

За пад но гер манс кий по ли то лог Р. Да рен дорф 
ука зы вает на необ хо ди мос ть под дер жа ния ес те-
ст вен но го соот но ше ния меж ду груп па ми, ко то-
рое не долж но на ру шать ся в це лях обес пе че ния 
ста биль ности по ли ти чес кой сис те мы. В нас-
тоящее вре мя, счи тает он, об ще ст ва, вс ту пив шие 
в эпо ху сов ре мен нос ти под вер же ны трем по ли-
ти чес ким рис кам, ко то рые предс тав ляют со бой 
аб со лют ные ва ри ан ты трех эле мен тов сов ре мен-
ной по ли ти ки – ру ко во дс тва, уп рав ле ния, учас-
тия. Учас тие в своем аб со лют ном ва ри ан те ве дет 
к установ ле нию наибо лее нес та биль ной сис те-
мы – де мок ра тии [7].

Эта же проб ле му Г. Ал монд и С. Вер ба рас-
с мот ре ли в ра бо те «Граж данс кая куль ту ра», где 
они от ме чают, что пе ред граж да ни ном в де мок-
ра ти чес ком об ще ст ве ста вят ся про ти во ре чи вые 
тре бо ва ния [8]. Од нов ре мен но  граж да нин дол-
жен быть вов ле чен в по ли ти ку, дос та точ но ак ти-
вен  и ин фор ми ро ван, а так же дос та точ но пас-
си вен, вык лю чен из по ли ти ки и поч ти те лен по 
от но ше нию к пра вя щим эли там. Исс ле до ва те ли 
при хо дят к вы во ду, что раз ре ше ние про ти во-
ре чия ле жит, на ря ду с дру ги ми фак то ра ми, и в 
по тен циаль ной, а не реаль ной ак тив нос ти граж-
да ни на, его уве рен нос ти, что в слу чае необ хо ди-

мос ти граж да нин мо жет пов лиять на об ще ст вен-
ный про цесс при ня тия ре ше ний. В этих ус ло виях 
оп ре де лен ный про цент лю дей, не при ни мающих 
учас тие в по ли ти чес кой жиз ни в ци ви ли зо ван-
ной де мок ра ти чес кой ст ра не мож но рас це нить в 
ка че ст ве по ка за те ля ста биль ности по ли ти чес кой 
сис те мы, ибо это оз на чает, что лю ди не ожи дают 
от пра ви тель ст ва ни ка ких ра ди каль ных пе ре мен 
[9].

Рос сийс кий уче ный Нес ме ло ва М.Ю. счи-
тает, что с по мощью оп ре де лен ных эле мен-
тов в че ло ве чес ком соз на нии мож но вы де лить 
раз лич ные уров ни, спо со бы, сте пень прояв ле-
ния по ли ти чес ко го от чуж де ния. Так, эле мен ты, 
обоз на чен ные как по ли ти чес кое бес си лие и бес-
мыс лен ность ха рак те ри зуют уро вень от чуж де-
ния от оп ре де лен ных по ве ден чес ких норм, то 
есть со ци аль ных ожи да ний та ко го ти па по ве де-
ния, ко то рое прием ле мо и за кон но в об ще ст ве. 
Эле мен ты, обоз на чен ные как кру ше ние цен нос-
тей и по ли ти чес кая изо ля ция, ха рак те ри зуют 
уро вень от чуж де ния от оп ре де лен ных куль-
турных цен нос тей.

«Предс тав ляет ся, что по ли ти ко-по ве ден че- 
с кие нор мы и по ли ти ко-куль турные цен нос-
ти об ра зуют та кую сис те му коор ди нат, ко то рая 
поз во ляет предс та вить гра фи чес ки воз мож ные 
по зи ции суб ъек та в спект ре по ли ти чес ко го по ве-
де ния. Так, нап ри мер, ка те го рия по ли ти чес ко го 
от чуж де ния мо жет быть предс тав ле на в ви де об-
рат ной па ра бо лы, каж дая точ ка ко то рой оз на чает 
сте пень по ли ти чес ко го от чуж де ния от по ве ден-
чес ких норм:
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 Негативное    Позитивное  
 
 2 
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                                                    Негативное 
 

 
 
 
где точка 0 обозначает позицию «политика как сфера деятельности не 

интересует, мнения о политических событиях не имею». 
Тогда в данной системе координат точкой 1, например, можно обозна-

чить позицию политического бойкота, то есть нарастание  негативных значе-
ний, враждебного отношения субъекта к политической реальности; а точкой 
2, например, позицию пассивной готовности: «политикой не интересуюсь, но 
в случае необходимости всегда готов выступить на защиту своего народа» [9, 
c.31]. 

Исходя из данной схемы политического отчуждения можно выделить 
два способа его проявления. Первый заключается в попытке изменить себя, 
когда основные усилия субъекта направляются на его самоусовершенствова-
ние. Второй выражается в желании изменить мир, когда субъект стремится к 
созданию контркультурных ценностей и норм.  

В данном случае хотелось бы обратить внимание на попытку Г.Н. Лолы 
ввести в научный оборот понятие «отчужденная политическая социализа-
ция». Это – «...когда личность лишь внешним образом приобщается к поли-
тическому и политические потребности утрачивают или даже не обретают 
общественно-значимого содержания [10]. 

Казахстанский общественный деятель Г. Шойкин утверждает, что не-
которые индивиды могут не проявлять никакой активности в политике. При 
этом важно помнить, что граждане так или иначе все равно участвуют в по-
литическом процессе, соответственно, отсутствие политической активности 
не означает тот факт, что человек не является субъектом политических 
взаимодействий. В качестве самого простого примера можно привести неу-
частие избирателей в выборах с целью сорвать их проведение. Другие формы 
абсентеизма также не свидетельствуют о том, что человек не участвует в по-
литической жизни [11]. 

где точ ка 0 обоз на чает по зи цию «по ли ти ка как 
сфе ра дея тель ности не ин те ре сует, мне ния о по-
ли ти чес ких со бы тиях не имею». Тог да в дан ной 
сис те ме коор ди нат точ кой 1, нап ри мер, мож но 

обоз на чить по зи цию по ли ти чес ко го бой ко та, то 
есть на ра стание  не га тив ных зна че ний, враж деб-
но го от но ше ния суб ъек та к по ли ти чес кой реаль-
нос ти; а точ кой 2 – по зи цию пас сив ной го тов нос ти: 
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«по ли ти кой не ин те ре суюсь, но в слу чае необ хо-
ди мос ти всег да го тов выс ту пить на за щи ту свое-
го на ро да» [9, c.31].

Ис хо дя из дан ной схе мы по ли ти чес ко го от-
чуж де ния мож но вы де лить два спо со ба его 
прояв ле ния. Пер вый зак лю чает ся в по пыт ке из-
ме нить се бя, ког да ос нов ные уси лия суб ъек та 
нап рав ляют ся на его са моусо вер шенс тво ва ние. 
Вто рой вы ра жает ся в же ла нии из ме нить мир, 
ког да суб ъект ст ре мит ся к соз да нию контр куль-
турных цен нос тей и норм. 

В дан ном слу чае хо те лось бы об ра тить вни-
ма ние на по пыт ку Г.Н. Ло лы ввес ти в научный 
обо рот по ня тие «от чуж ден ная по ли ти чес кая 
со ци али за ция». Это – «...ког да лич ность лишь 
внеш ним об ра зом приоб щает ся к по ли ти чес ко-
му и по ли ти чес кие пот реб нос ти ут ра чи вают или 
да же не об ре тают об ще ст вен но-зна чи мо го со-
дер жа ния [10].

Ка за хс танс кий об ще ст вен ный дея тель  
Г. Шой кин ут ве рж дает, что не ко то рые ин ди ви-
ды мо гут не прояв лять ни ка кой ак тив нос ти в 
по ли ти ке. При этом важ но пом нить, что граж-
да не так или ина че все рав но участ вуют в по ли-
ти чес ком про цес се, соот ве тст вен но, от су тс твие 
по ли ти чес кой ак тив нос ти не оз на чает тот факт, 
что че ло век не яв ляет ся суб ъек том по ли ти чес-
ких взаимо дей ст вий. В ка че ст ве са мо го прос то го 
при ме ра мож но при вес ти неу час тие из би ра те-
лей в вы бо рах с целью сор вать их про ве де ние. 
Дру гие фор мы аб сен теиз ма так же не сви де тель-
ст вуют о том, что че ло век не участ вует в по ли ти-
чес кой жиз ни [11].

Так, нап ри мер, от чуж ден нос ть ос нов ной мас-
сы мо ло де жи пост со ве тс ких ст ран от по ли ти ки 
– подт верж даемая прак ти чес ки все ми со ци оло-
ги чес ки ми оп ро са ми и за ме ра ми реаль нос ть. По 
мне нию Р.Л. Лив ши ца, в пост со ве тс кий Рос сии 
по ли ти чес кая от чуж ден нос ть мо ло де жи, прояв-
ляющаяся в от су тс твии ин те ре са к по ли ти ке, в 
ук ло не нии от учас тия в вы бо рах и т.д., яв ляет ся 
ре зуль та том дей ст вия трех при чин: «1) вос пи та-
ния мо ло де жи в те че ние пос лед не го де ся ти ле тия 
в ду хе то таль но го от ри ца ния со ве тс ко го нас ле-
дия, 2) во пиюще го амо ра лиз ма пра вя ще го ре-
жи ма, 3) об щей мо раль ной и ин тел лек ту аль ной 
дег ра да ции зна чи тель ной час ти мо ло де жи [12].

Он так же ис хо дя из фак та сла бо го учас тия 
мо ло де жи в вы бо рах в За ко но да тель ную ду му 
Ха ба ро вс ко го края де лает гло баль ный вы вод: 
«В ре зуль та те конт рре во лю ции 1991-1993 го-
дов в Ро сии вы рос ло по ко ле ние лю дей, ко то рым 
со вер шен но без раз лич но, «что же бу дет с Ро ди-
ной и с на ми», по ко ле ние лю дей, соз на ние ко то-

рых не вме щает в се бя идею го су да рст вен нос ти 
[13]. Хо тя это суж де ние мож но счи тать ско рее 
лич ным не же ли об щеп риз нан ным, так как та-
кая по станов ка проб ле мы слиш ком суб ъек тив на, 
и нак ла ды вать его на весь кон текст от но ше ний 
мо ло де жи и по ли ти чес кой сис те мы не це ле со об-
раз но. 

Во-пер вых, эко но ми чес кие и со ци ально-
по ли ти чес кие пот ря се ния не ве дут с неиз беж-
ностью к то та ли за ции рав но ду шия, без раз ли чия 
к судь бам Оте че ст ва. Наобо рот, из ис то рии из-
ве ст но, что имен но в та кие пе ри оды за час тую 
проис хо дит всп леск зна чи мос ти идей но-по ли ти-
чес ких мо ти вов иден ти фи ка ции в мас со вом соз-
на нии и в са мо соз на нии лич нос ти.

Во-вто рых, со вер шен но не кор рект но отож-
деств лять «идею го су да рст вен нос ти» с пат рио-
тиз мом, с обес по коен нос тью судь бой Ро ди ны. 
По ня тие пат рио тиз ма вк лю чает в се бя ши ро кий 
спектр ис то ри чес ких и куль турных ас со циа ций, 
свя зан ных не толь ко и не столь ко с го су да рст вом 
как та ко вым, но и с семь ей, мес том рож де ния, 
«ма лой Ро ди ной». Вряд ли бу дет сп ра вед ли вым 
уп ре кать в от су тс твии пат рио тиз ма лю дей, ро-
див ших ся в го су да рс тве под наз ва нием СССР, но 
при вер жен ных не идеям дан но го ти па го су да рст-
вен нос ти, а нап ри мер, на циональ ной идее Рос-
сии, Ук ра ины и Ка за х стана.

В-треть их, апо ли тич ность сов ре мен ной мо-
ло де жи – от нюдь не ло каль ное «СНГовс кое» яв-
ле ние. Те же тен ден ции отс тра не ния мо ло де жи 
от по ли ти ки фик си руют со ци оло ги и в наибо лее 
бла го по луч ных с эко но ми чес кой и со ци ально-
по ли ти чес кой точ ки зре ния ст ра нах кон со ли-
ди ро ван ной де мок ра тии. При чем мас со вый ха-
рак тер эти тен ден ции при ня ли не се год ня и без 
вся ко го от но ше ния к то таль но му от ри ца нию со-
ве тс ко го нас ле дия. Дос та точ но вс пом нить в этой 
свя зи дви же ние «хип пи», при зы вав ших мо ло дых 
лю дей «за ни мать ся лю бовью, а не по ли ти кой». 
В сов ре мен ном ми ре ни од но мо ло деж ное дви-
же ние, ста вя щее се бе целью де мо нс тра тив ный 
от каз от по ли ти ки, не мо жет срав няться по сте-
пе ни ох ва та и по пу ляр нос ти с хип пи 60-70-х гг. 
прош ло го сто ле тия.

В-чет вер тых, неу час тие в вы бо рах от нюдь 
не всег да и не при всех ус ло виях яв ляет ся сви-
де тель ст вом от чуж ден нос ти от по ли ти ки, граж-
данс кой нез ре лос ти, ин фан тиль нос ти и т.д. 
Нап ро тив, это мо жет сви де тель ст во вать о реа-
лис ти чес ком восп риятии со ци ально-по ли ти чес-
кой реаль нос ти, ког да ин ди вид в пол ной ме ре 
осоз нает тот факт, что реальная по ли ти ка де лает-
ся от нюдь не вы бор ны ми ор га на ми и, как пи шет 
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сам же Р.Л. Лив шиц, ви дит, во что прев ра ще ны 
вы бо ры сов ре мен ны ми по ли ти чес ки ми ре жи ма-
ми [13, c.238].

Осо бо расп рост ра нен ные сре ди ка за хс танс-
кой мо ло де жи аб сен теис ти чес кие наст рое ния 
ста ли ха рак тер ной чер той не толь ко по ли ти-
чес ко го об ли ка этой со ци аль ной груп пы, но и в 
це лом опи сы вают их се год няш нее со ци ально-
куль турное, ду хов но-нравст вен ное сос тоя ние.  
Та кие сло ва, как «пас сив ные», «ин фан тиль ные», 
«без дея тельные», «бе зу ча ст ные», яв ляют ся не 
прос то яр лы ка ми или шт ри ха ми к их порт ре ту, а 
реаль ным от но ше нием об ще ст ва к ним как та ко-
вым. По доб ное восп риятие выз ва но не до ве рием 
или не дооцен кой их че ло ве чес ко го и ин тел лек ту-
ально-дея тель ност но го по тен циала и при ни жает 
их в ро ли пол но цен но го участ ни ка по ли ти чес-
ких про цес сов.  Хо тя на ми уже бы ло ого во ре но, 
что мо ло дежь в боль шей сте пе ни фор ми рует ся 
как со ци аль ный за каз, и в про цес се по ли ти чес-
кой со ци али за ции она ос ва ивает оп ре де лен ную 
цен ност но-устано воч ную прог рам му, ко то рая 
зак реп ле на по ли ти чес ким ре жи мом го су да рс тва. 
К при ме ру, в зак ры тых по ли ти чес ких сис те мах с 
ав то ри тар ным или то та ли тар ным сти лем уп рав-
ле ния сво бо да сло ва и сво бо да пе ча ти по дав ляет-
ся, ве дет ся ак тив ная борь ба с ина ко мыс лием и 
по ли ти чес ким плю ра лиз мом, в мас со вом соз на-
нии проис хо дит пер со на ли за ция влас ти – все это 
при во дит к фор ми ро ва нию пат риар халь ной по-
ли ти чес кой куль ту ры, ко то рая оп ре де ляет ся как 
по ли ти чес кая куль ту ра мест ных об щин и ха рак-
те ри зует ся пол ным от ры вом мас сы на се ле ния от 
по ли ти чес кой сис те мы, от су тс твием зна ний о 
ней и ин те ре са к по ли ти чес ким про цес сам [13, 
c.250]. Обыч но та кой тип по ли ти чес кой куль ту-
ры при пи сы вает ся ст ра нам с то та ли тар ным опы-
том уп рав ле ния или го су да рст вам, пе ре хо дя щим 
от ав то ри та риз ма к де мок ра тии. В пост со ве тс-
ких ст ра нах по ли ти чес кая со ци али за ция мо ло де-
жи на хо ди лась на конт ро ле у ком му нис ти чес кой 
пар тии, ко то рая устано ви ла чет кие идеоло ги чес-
кие установ ки, ст роящиеся вок руг куль та лич-
нос ти Вож дя или Ли де ра, что имеет мес то и в 
на шей по ли ти чес кой куль ту ре. В со ве тс кое вре-
мя по ли ти чес кая со ци али за ция сту ден чест ва и 
весь учеб но-вос пи та тель ный про цесс ву за ста ли 
ст ро го идеоло ги зи ро ван ны ми и по ли ти зи ро ван-
ны ми. С дру гой сто ро ны, го су да рс тво обес пе чи-
ва ло каж до го сту ден та сти пен дией, бесп лат ным 
об ра зо ва нием, жиль ем, тру доуст рой ст вом пос ле 
окон ча ния ву за и т.д. Все эти ме ры по бла гоуст-
рой ст ву жиз ни мо ло де жи пре до тв ра ща ли воз-
ник но ве ние и раз ви тие со ци аль ной нап ря жен-

нос ти, про те ст ных наст рое ний и по ли ти чес кой 
ано ма лии в об ще ст ве, в ре зуль та те че го у мо ло-
до го по ко ле ния сфор ми ро ва лось бе зо го во роч ное 
пок ло не ние и по чи та ние влас ти. В соз на нии у 
мо ло дых лю дей не воз ни ка ло аль тер на тив но го 
предс тав ле ния об ином по ли ти чес ком уп рав ле-
нии об ще ст вом.

Проб ле му аб сен теиз ма и тес но свя зан ную 
с ней пат риар халь ную по ли ти чес кую куль ту ру  
нель зя сво дить лишь к то та ли тар но му прош ло му 
на ших ст ран. Меж ду на род ный опыт по ка зы вает, 
что в прош лом то та ли тар ные и ав то ри тар ные 
ст ра ны, ус пеш но ос во ив шие урок де мок ра тии 
ста ли го су да рс тва ми с вы со кой пар ти ци па тор-
ной по ли ти чес кой куль ту рой. Нап ри мер, в на-
ча ле 70-х го дов ХХ ве ка в Тур ции в ус ло виях 
пар ла ме нт ско го ре жи ма на ча лась ка че ст вен ная 
пе ре ст рой ка об ра зо ва тель ной сис те мы в сто ро-
ну де мок ра тии. Сог лас но за ко нам 1973 го да «Об 
ос но вах на циональ но го прос ве ще ния» и «О выс-
шее шко ле», в ст ра не бы ло вве де но всеоб щее 
сред нее об ра зо ва ние, на ча лась по ли тех ни за ция 
про цес са обу че ния, бы ла сде ла на по пыт ка сг ла-
дить дисп ро пор цию меж ду го ро дом и де рев ней, 
что при ве ло к из ме не нию со ци ально го сос та ва 
сту ден чест ва. Та ким об ра зом, в хо де де мок ра ти-
чес ких преоб ра зо ва ний, го су да рс тво ста ра лось 
ох ва тить все слои на се ле ния об ра зо ва нием. Ос-
нов ной со ци аль ный сос тав ту рец ких сту ден тов в 
кон це 70-х гг. ХХ в. фор ми ро вал ся за счет предс-
та ви те лей сред них слоев го ро да и де рев ни [14].

Но раз ви тие дан но го про цес са в на ча ле 
80-х гг. ХХ в. бы ло на ру ше но в ре зуль та те 
установ ле ния в ст ра не воен но-ав то ри тар но-
го ре жи ма. Пе рек раивает ся кар та де мок ра ти-
чес ких преоб ра зо ва ний. Выс шее об ра зо ва ние 
и сту ден чест во на чи нают ис пы ты вать на се бе 
влас ть воен ных. Идет нас туп ле ние со сто ро ны 
пра вя щей эли ты воен но го ре жи ма про тив сту-
ден чест ва. Во-пер вых, сог лас но ст. 68 но вой 
конс ти ту ции Тур ции, при ня той в 1982 го ду, 
бы ло зап ре ще но по ли ти чес ким пар тиям соз да-
вать мо ло деж ные от де ле ния, а сту ден там – за-
ни мать ся по ли ти кой.

Опи раясь на но вую конс ти ту цию, ли де ры 
воен но го ре жи ма осенью 1982 го да при ни мают 
за кон  под 2547 «О выс шем об ра зо ва нии». По 
дан но му за ко ну, уни вер си те ты и жиз не деятель-
ность сту ден чест ва по па ли под пол ный конт роль 
воен но го ре жи ма. Взаимоот но ше ния воен но-ав-
то ри тар но го ре жи ма со сту ден чест вом приоб ре-
тает жест кий ха рак тер. Ре жим на чал сок ра щать 
кон тин гент сту ден тов. Ес ли в 1980 го ду аби ту-
риен ты смог ли за пол нить треть имев ших ся в  
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на ли чии сту ден чес ких мест, то в 1982 го ду – ме-
нее де ся той час ти. В ре зуль та те та кой по ли ти ки 
ли де ров воен но го ре жи ма в об лас ти об ра зо ва-
ния рез ко сок ра щает ся фонд сту ден чес ких сти-
пен дий, воз рас тает пла та за обу че ние, эк за ме ны, 
об ще жи тие, поль зо ва ние биб лиоте кой, ла бо ра-
тор ным обо ру до ва нием и т.д. Та ким об ра зом, 
воен ный ре жим зак рыл путь к обу че нию в выс-
шей шко ле раз но чин ной по ли ти чес ки ак тив ной 
мо ло де жи и предс та ви те лям ма ло иму щих слоев 
на се ле ния [14, c.58]. Хо тя та ко го ро да жест кие 
ме ры не смог ли пол ностью по да вить про те ст ное 
наст рое ние сре ди мо ло де жи и ис ко ре нить слу-
чаи «не по ви но ве ния», нап ро тив, они по ло жи ли 
на ча ло фор ми ро ва нию у мо ло де жи ак тив ной по-
ли ти чес кой по зи ции.

И се год ня наб лю дает ся ана ло гич ная си-
туация, ко то рая сви де тель ст вует о вы со кой сте-
пе ни по ли ти чес ко го учас тия ту рец кой мо ло де жи, 
ус пеш но пе ре няв шая мо дель пар ти ци па тор ной 
по ли ти чес кой куль ту ры ев ро пейс ких ст ран. Ту-
рец кая мо ло дежь отк ры то взаимо дей ст вует с 
инс ти ту та ми по ли ти чес кой сис те мы и иг рает 
оп ре де лен ную роль в про цес се при ня тия по ли-
ти чес ких ре ше ний.  К при ме ру, сос тояв ший ся 
в 2008 го ду фут боль ный матч меж ду Тур цией и 
Ар ме нией был соп ро вож ден по ли ти чес кой ак-
цией, ини ци ато ром ко то рой ста ла ту рец кая мо ло-
дежь. Мо ло деж ное дви же ние «Юные граж да не» 
пот ре бо ва ло от влас тей отк рыть гра ни цу с Ар ме-
нией, объяс нив это тем, что фа на там бу дет не лег-
ко доб раться до Ере ва на. Они так же от ме ти ли, 
что «эта иг ра – от лич ный шанс для нор ма ли за-
ции от но ше ний меж ду Тур цией и Ар ме нией». В 
от вет на дан ное заяв ле ние пра ви тель ст во Ар ме-
нии при ня ло ре ше ние от ме нить ви зы для граж-
дан Тур ции с 1 по 6 сен тяб ря 2008 го да. Та ко го 
ро да со бы тия ха рак те ри зуют мо ло дежь Тур ции 
как са мо дос та точ ную и са мос тоя тель ную со ци-
альную груп пу, у ко то рой имеют ся собст вен ные 
ориен ти ры и ст ра те гии раз ви тия.

Проб ле ма по ли ти чес ко го от чуж де ния ка за-
хс танс кой мо ло де жи тре бует бо лее глу бо ко го 
и ком лекс но го ана ли за. В свя зи с этим мож но 
пред по ло жить, что аб сен теизм как фор ма по ли-
ти чес ко го по ве де ния и об ще ст вен но го соз на ния 
сфор ми ро вал ся в ре зуль та те комп ро ми сс ных от-
но ше ний мо ло де жи и инс ти ту тов по ли ти чес кой 
сис те мы.  Кро ме то го, в мо ло деж ном соз на нии 
еще не сло жи лось еди но го мне ния о перс пек-
ти вах по ли ти чес ко го раз ви тия го су да рс тва. Су-
ще ст вен ная час ть мо ло де жи не оп ре де ли лась в 
оцен ке бу ду ще го ст ра ны и не имеет твер дых по-
ли ти чес ких убеж де ний, что не дает воз мож нос ть 

смо де ли ро вать их по ли ти чес кое по ве де ние в 
слу чае воз ник но ве ния из ме не ний в ст рук ту ре 
по ли ти чес кой сис те мы. И, тем не ме нее, да же 
при ухуд ше нии со ци ально го фо на ве роят нос ть 
рез кой ра ди ка ли за ции зна чи тель ной час ти мо ло-
де жи срав ни тель но не ве ли ка, преж де все го из-за 
низ ко го уров ня ее са мо ор га ни за ции, от су тс твия 
суб ъек тов, спо соб ных кон со ли ди ро вать хо тя бы 
наибо лее ак тив ную ее час ть.

Про ве ден ное ка за хс танс ки ми уче ны ми  со-
ци оло ги чес кое исс ле до ва ние в 2005 го ду сви де-
тель ст вует об от су тс твии твер дых по ли ти чес ких 
убеж де ний сре ди ка за хс тан цев. 32,3� рес пон-
ден тов от ве ти ли, что «рав но душ ны к по ли ти-
ке, так как им дос та точ но своих собст вен ных 
за бот», 48,4� ска за ли, что ни ког да не за ду мы-
ва лись об этом [15]. Тем не ме нее, сре ди ка за х- 
с танс кой мо ло де жи прос ле жи вают ся оп ре де-
лен ные сим па тии и пред поч те ния тем или иным 
со ци ально-по ли ти чес ким уче ниям. Нап ри мер, 
15,8� наз ва ли се бя «ли бе рал-де мок ра та ми», 
23,2� – «со ци ал-де мок ра та ми», 10,4� – «ис-
ла мис та ми», 12,2� – «на ционал-пат риота ми»,  
38,2� зат руд ни лись от ве тить (дан ные со ци оло-
ги чес ко го оп ро са за 2007 год, про ве ден но го Инс-
ти ту том фи ло со фии и по ли то ло гии МОН РК). 
Хо тя ког да им был за дан воп рос «Счи таете ли 
Вы, что у Вас есть воз мож нос ть влиять на ре ше-
ния, при ни маемые влас тя ми?», 54� рес пон ден-
тов от ве ти ли «нет», 20� зат руд ни лись от ве тить. 
По лу чает ся, что по ли ти чес кие цен нос ти и убеж-
де ния выс ту пают лишь в фор ме об ще ст вен но го 
соз на ния, но не яв ляют ся мо ти ви рую щим фак то-
ром по ли ти чес ко го по ве де ния.

Уро вень аб сен теиз ма и его глу би на тес но 
свя за ны с фак то ром  неу час тия граж дан в про-
те ст ных ак циях. Де пар та мент мо ло деж ной по-
ли ти ки по ре зуль та там исс ле до ва ния, про ве-
ден но го в 2006 го ду опуб ли ко вал сле дующие 
дан ные о про те ст ном по тен циале ка за хс танс-
кой мо ло де жи и об ос нов ных фор мах реали за-
ции это го по тен циала. Бы ло выяв ле но, что 11� 
рес пон ден тов го то вы за щи щать свои ин те ре сы 
пос редст вом учас тия на ми тин гах, 3� выб ра ли 
пи ке ти ро ва ние, 2� ска за ли, что го то вы ак тив но 
соп ро тив ляться, 17� оп ро шен ных зат руд ни лись 
с от ве том. Ана ло гич ная си ту ация сло жи лась и 
в Рос сии. Ре зуль та ты со ци оло ги чес ких исс ле-
до ва ний по ка за ли, что го тов ность к учас тию в 
ак циях не по ви но ве ния ока за лась наибо лее вы со-
кой у лю дей в воз рас те от 30-45 лет (39,5�), а 
не у мо ло де жи (19,8�) [15, c.162-163]. Это еще 
раз до ка зы вает тот факт, что боль шинс тво мо ло-
дых лю дей не го то вы к ак тив ным и ре щающим  
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дей ст виям ли бо их действия не са мо ор га ни зо ва-
ны и не скоор ди ни ро ва ны. 

Про ве ден ный в 2013 го ду со ци оло ги чес кий 
оп рос вы дал ре зуль та ты, ко то рые час тич но про-
ти во ре чат ре зуль та там пре ды ду щих лет. Оп рос 
по ка зал, что до ля мо ло дых ка за хс тан цев, ак-
тив но ин те ре сующих ся по ли ти кой, дос та точ но 
вы со ка – 21,8�, до ля мо ло де жи, ко то рая «фа-
куль та тив но» ин те ре сует ся (ин те ре сует ся лишь 
иног да) – 53,7� и не ин те ре суют ся вов се око ло 
пя той час ти (19,8�) и зат руд ни лись от ве тить – 
4,7�. Ин те рес к по ли ти ке в мо ло деж ной сре де 
осо бо не от ли чает ся от ин те ре са к ней в дру гих 
воз раст ных груп пах.

Ана лиз ре зуль та тов в эт ни чес ком раз ре зе по-
ка зы вает ощу ти мую раз ни цу пред поч те ний. Так, 
бо лее чет вер ти (27,5�) мо ло дых рес пон ден тов-
ка за хов от ме ти ли, что пос тоян но ин те ре суют ся 
по ли ти чес кой жиз нью ст ра ны, сре ди русс ких та-
ко вых 12,7�. 

По ли ти чес кая жиз нь ст ра ны не ин те ре сует 
17,7� ка за хс ких рес пон ден тов и 23,1� русс ких. 
В той или иной сте пе ни по ли ти кой ин те ре суют-
ся 78,2� ка за хов и 71,2� русс ких, то есть су ще-
ст вен ная раз ни ца от ме че на в по ка за те лях«пос-
тоян но ин те ре сующих ся».

От ве ты мо ло дых лю дей на воп рос ан ке ты о 
ха рак те ре их по ли ти чес кой ак тив нос ти по ка за-
ли, что учас тие в об ще ст вен но-по ли ти чес кой 
жиз ни в ос нов ном сво дит ся к учас тию в вы бо рах 
в ор га ны влас ти раз лич но го уров ня, на это ука-
за ло 33,0� рес пон ден тов. Зна чи тель ная час ть 
мо ло дых лю дей от ме ти ла, что не прояв ляют ни-

ка ко го вни ма ния к жиз ни об ще ст ва (40,7�), а 
12,9� при ни ма ли учас тие в кол лек тив ном бла-
гоуст рой ст ве под ъез дов и до мов, и лишь 1,8� 
заяви лио своем учас тии в дея тель ности по ли ти-
чес ких пар тий [16]. 

При ве ден ные со ци оло ги чес кие дан ные по ка-
зы вают, нас колька проб ле ма от чуж де ния слож на 
и мно гог ран на, и это обос но ва но тем, что ей пос-
вя ще ны мно же ст во исс ле до ва ний, ко то рые еще 
не вы ра бо та ли об ще го под хо да к дан ной проб ле-
ме. Все еще нет оп ре де лен ной сис те мы тех но ло-
гий, при ме не ние ко то рых выяви ло бы ха рак тер 
аб сен теис ти чес ких наст рое ний. Мно гие уче ные 
ис хо дя из опы та своих ст ран и свой ст вен ной им 
по ли ти чес кой куль ту ры по-раз но му оп ре де ляют 
по ня тие «по ли ти чес кая от чуж ден нос ть», рас- 
с мат ри вая ее во взаимо дей ст вии с та ки ми по-
ня тиями, как «ле ги тим ность», «комп ро мисс», 
«про те ст нос ть», « ни ги лизм» и т.п. Что ка сает ся 
ка за хс танс кой мо ло де жи, ос тает ся все еще не из-
ве ст ным, ка ко вы ос нов ные при чи ны его ши ро-
ко го прояв ле ния в на шем об ще ст ве. То ли эти 
наст рое ния зак реп ле ны сос тояв шей ся по ли ти-
чес кой куль ту рой или вы те кают из пос ледст вий 
взаимо дей ст вия по ли ти чес кой сис те мы и об ще-
ст ва, или это свя за но с тем, что прин ци пы де мок-
ра тии все еще не уко ре не ны в соз на нии граж дан. 
Ина че го во ря, аб сен теис ти чес кие наст рое ния 
ка за хс танс кой мо ло де жи как в конст рук тив ной, 
так и в дест рук тив ной фор ме яв ляют ся од ним 
из клю че вых эле мен тов, оп ре де ляющих жиз нес-
по соб ность и жиз не деятель ность по ли ти чес кой 
сис те мы.
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Опыт со ци аль ной ра бо ты упол-
но мо чен ных ор га нов за ня тос ти 

Пав ло да рс кой об лас ти  
по раз ви тию за ня тос ти жен щин

Сов ре мен ный ры нок тру да Пав ло да рс кой об лас ти ха рак те ри-
зует ся тем, что  жен щи ны ис пы ты вают наи боль шие зат руд не ния в 
поис ках ра бо ты. Это обус лов ле но, в ос нов ном, тем, что пот реб нос ть 
в ра бо чей си ле ра бо то да те ля ми заяв ляет ся в ос нов ном на мужс кие 
спе ци аль нос ти. Боль шую час ть без ра бот ных сос тав ляют жен щи ны, 
ко то рым слож нее все го пре дос та вить ра бо ту, так как  это наибо лее 
не кон ку ре нт ная на рын ке тру да ка те го рия на се ле ния, не от ве чающая 
тре бо ва ниям ра бо то да те ля. В дан ной статье ана ли зи рует ся  опыт  со-
ци аль ной ра бо ты упол но мо чен ных ор га нов за ня тос ти Пав ло да рс кой 
об лас ти по раз ви тию за ня тос ти жен щин. Пред ло же ны ре ко мен да ции 
по ук реп ле нию по ло же ния жен щин на рын ке тру да.

Клю че вые сло ва: упол но мо чен ные ор га ны за ня тос ти, со ци альная 
ра бо та, жен щи ны, ак тив ные ме ры со дей ст вия за ня тос ти, без ра бот-
ные, уро вень без ра бо ти цы, тру доуст рой ст во.

Naukenova A.G.

Authorized Employment 
Agencies Social Work  

Experience for  
Pavlodar Women Occupation

The contemporary labour market in Pavlodar is  characterized by the 
fact that women are experiencing the greatest difficulties in search of work. 
This is mainly due to the fact that the demand for labor is mainly for men’s 
specialties. The biggest part of the unemployed is women who are the 
most difficult to employ as they are the least competitive category of popu-
lation at the labour market failing to meet the employers requirements. 
The paper analyses the experience of social work undertaken by autho-
rized employment agencies in Pavlodar region for women’s occupation. 
The recommendations are given regarding reinforcement of female status 
at the labour market.

Key words: authorized employment agencies, social work, women, 
active measure for occupational support, unemployed, unemployment 
rates, employment.
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Әйел дер ді жұ мыс пен қам ты лу 
да мы ту бой ын ша  

Пав ло дар об лы сы ның  
жұ мыс пен қам ты лу уәкі лет ті 

ор ган дар дың әлеу мет тік  
жұ мыс тар тә жі ри бе сі

Қа зір гі Пав ло дар об лы сы ның ең бек на ры ғын да әйел адам дар жұ-
мыс ты із дес ті ру де үл кен қиын шы лық тар кө ре ді. Бұл мә се ле нің ұғымы 
- жұ мыс бе ру ші лер ге кө бін де ер кек ма ман дық тар қа жет бо лып жа-
тыр. Жұ мыс сыз жүр ген әйел адам дар дың  үл кен бө лі гі бұл  бә се ке ге 
жа ра майт ын ең бек ке на рық та жұ мыс бе ру ші нің та лап та ры на сәй кес 
ке ле тін емес әйел дер құ рап жа тыр. Осы ма қа ла да әйел дер ді жұ мыс-
пен қам туды да мы туы бой ын ша Пав ло дар об лы сы ның жұ мыс пен 
қам ты лу уә кіл ор ган дар дың әлеу мет тік жұ мыс та ры ның тә жі ри бе сі 
көр се тіл ді. Ең бек ке на рық ты әйел дер дің жағ дайын кү шейту бой ын-
ша ке піл де ме лер ұсы ныл ған. 

Түйін сөз дер: жұ мыс пен қам ту жө нін де гі уәкі лет ті ор ган дар, 
әлеу мет тік жұ мыс, әйел дер, жұ мыс қа ор на ла су дың қам ты лу ла ры, 
жұ мыс сыз жүр ген адам дар, жұ мыс сыз дық тың дең гейі, жұ мыс қа ор-
на лас ты ру.



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 269

УДК 331.5 Науке но ва А.Г.
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ОПЫТ СО ЦИ АЛЬ НОЙ 
РА БО ТЫ УПОЛ НО МО-

ЧЕН НЫХ ОР ГА НОВ  
ЗА НЯ ТОС ТИ  

ПАВ ЛО ДА РС КОЙ  
ОБ ЛАС ТИ  

ПО РАЗ ВИ ТИЮ  
ЗА НЯ ТОС ТИ ЖЕН ЩИН

В эко но ми ке на ше го го су да рс тва се год ня ак тив но про дол-
жают ся ре фор мы, на ча тые с мо мен та приоб ре те ния рес пуб ли-
кой су ве ре ни те та. Чет ко прояви лись  приз на ки  станов ле ния 
но вой сис те мы со ци ально-эко но ми чес ких и тру до вых от но ше-
ний, оп ре де ли лись но вые ус ло вия функ цио ни ро ва ния и ка че-
ст ва ра бо чей си лы, на ме ти лись тен ден ции в из ме не нии уров ня 
жиз ни на се ле ния, обус лов лен ные но вы ми обс тоя тель ст ва ми. 

Глав ной целью сов ре мен ной по ли ти ки за ня тос ти  ста- 
но вит ся по вы ше ние за ня тос ти все го на се ле ния пу тем выяв-
ле ния неис поль зуе мых спо соб нос тей, вов ле че ние со во куп-
ной ра бо чей си лы в бо лее эф фек тив ную и всеох ва ты вающую 
сис те му раз де ле ния тру да. При этом поощ ряет ся, а не ог ра-
ни чи вает ся дос туп но вых ка те го рий тру дос по соб но го на-
се ле ния на ры нок тру да. В нас тоящее вре мя не прием ле ма 
за ня тос ть ма ло мо биль ной ра бо чей си лы, ко то рая при вык ла 
по лу чать низ кую за ра бот ную пла ту не за труд, а за ра бо чее 
мес то. Сов ре мен ный ры нок ориен ти ро ван на эф фек тив ную 
за ня тос ть, ко то рая нап рав ле на на раз ви тие и ис поль зо ва ние 
ква ли фи ци ро ван ной, до ро гой и мо биль ной ра бо чей си лы, 
на пе реоцен ку ее воз рас тающих ма те ри ально-бы то вых пот-
реб нос тей. По ли ти ка эф фек тив ной за ня тос ти яв ляет ся бо-
лее ра циональ ной, со ци ально нап рав лен ной, что от ве чает 
тре бо ва ниям рын ка ра бо чей си лы. Сле до ва тель но, нуж но 
приз нать то, что  проб ле ма без ра бо ти цы не мо жет ре шать ся 
изо ли ро ван но, что она яв ляет ся час тью об щей проб ле мы ак-
ти ви за ции и раз ви тия «че ло ве чес ких ре сур сов», по вы ше ние 
их произ во ди тель ной си лы, что бо лее произ во ди тель ная эко-
но ми ка уве ли чи вает сп рос на ра бо чую си лу, пос кольку при 
этом уве ли чи вает ся произ во дс тво, ме няет ся стои мос ть про-
дук ции, что соз дает ус ло вия для рас ши ре ния сбы та. В борь бе 
про тив без ра бо ти цы ак цент пе ре но сит ся с пас сив ных мер на 
ме ры ак тив но го ха рак те ра

Ха рак те ри зуя раз ви тие рын ка тру да, сле дует осо бое вни-
ма ние уде лить проб ле мам  станов ле ния и раз ви тия тру до-
вых от но ше ний, обус лов лен ных преж де все го сме ной фор-
мы собст вен нос ти и учас тия чле нов тру до вых кол лек ти вов в 
собст вен нос ти. Наибо лее пол ная кар ти на проис хо дя щих из ме-
не ний в сфе ре за ня тос ти на уров не мак ро по ка за те лей предс-
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тав ле на в ба лан се тру до вых ре сур сов, ко то рый 
еже год но расс чи ты вает ся ста тис ти чес ки ми ор-
га на ми [1].

По дан ным Уп рав ле ния ста тис ти ки Пав ло да-
рс кой об лас ти по ба лан су тру до вых ре сур сов в 
об лас ти  чис лен нос ть эко но ми чес ки ак тив но го 
на се ле ния  об лас ти на ко нец 2014 го да сос та ви ла 
439,0 тыс. че ло век, эко но ми чес ки неак тив но го 
156,9 тыс. че ло век [2]. 

Сов ре мен ный ры нок тру да сфор ми ро вал ся 
в ус ло виях ре фор ми ро ва ния ка за хс танс кой эко-
но ми ки и про дол жает ис пы ты вать не га тив ное 
воз дейст вие со ци ально-эко но ми чес ко го кри зи-
са 90-х го дов, обус ло вив ше го спад в про мыш-
лен ном сек то ре и сельс ком хо зяй ст ве, сни же ние 
сп ро са на ра бо чую си лу, рост об щей и ре ги ст-
ри руемой без ра бо ти цы. Прои зош ло сок ра ще ние 
чис лен нос ти эко но ми чес ки ак тив но го на се ле-
ния, в том чис ле сни же ние чис лен нос ти за ня то-
го на се ле ния. На чи ная с 1996 го да наб лю да лась 
ста би ли за ция на рын ке тру да, умень ше ние прос-
тоев на произ во дс тве, бо лее пол ное вов ле че ние 
в произ во дс тво ра бот ни ков, на хо дя щих ся в вы-
нуж ден ных от пус ках и ра бо тающих в ре жи ме 
не пол но го ра бо че го вре ме ни. С 1999 го да от ме-
чает ся ста биль ное уве ли че ние чис лен нос ти за-
ня то го на се ле ния и сни же ние уров ня без ра бо ти-
цы. С целью сни же ния ука зан ных пос ледст вий 
го су да рс тво про во дит по ли ти ку, нап рав лен ную 
на борь бу с бед ностью и без ра бо ти цей, глав ны-
ми ком по нен та ми ко то ро го яв ляют ся  по ли ти ка 
за ня тос ти и по ли ти ка рын ка тру да. При этом по-
ли ти ка рын ка тру да долж на обес пе чить эф фек-
тив ную со ци альную за щи ту за ре ги ст ри ро ван-
ных без ра бот ных граж дан.

В нас тоящее вре мя имеющиеся проб ле мы 
рын ка тру да ос тают ся ак ту альны ми и весь ма 
ост ры ми как для ра бо то да те лей, так и для ищу-
щих ра бо ту граж дан.  Это проб ле мы прив ле че-
ния ра бо чей си лы для пер вых, поиск ра бо че го 
мес та и тру доуст рой ст ва для вто рых, ко то рое 
обус лов ле но ря дом при чин. 

Во-пер вых, су ще ст вую щий  фик си ро ван ный 
ры нок тру да Пав ло да рс кой об лас ти в боль шей 
час ти предс тав лен низ кок ва ли фи ци ро ван ной ра-
бо чей си лой. В то вре мя как  око ло 50� но вых и 
бо лее 70� ва ка нт ных ра бо чих мест  пред наз на-
чают ся  для ква ли фи ци ро ван ной ра бо чей си лы. 

Во-вто рых, боль шинс тво сельс ких ок ру гов 
ха рак те ри зуют ся не боль шим ко ли че ст вом дей-
ст вую щих предп рия тий, ли бо сла бым сп ро сом 
ра бо чей си лы со сто ро ны ра бо то да те лей. Третья 
час ть крес тьянс ких хо зяй ств обес пе чи вает за ня-
тос ть толь ко чле нов своих се мей, вла дель цы 1/3 

час ти жи вут в го ро дах и дру гих райо нах, что соз-
дает ог ра ни че ния в обес пе че нии ра бо чих мест 
мест но му на се ле нию. 

В треть их, ог ра ни чен ность в воз мож нос ти 
тру доуст рой ст ва,  неу дов лет во рен ность сп ро са 
на ра бо чие мес та при во дит к рас ши ре нию са мо-
за ня тос ти на се ле ния. В нас тоящее вре мя бо лее 
20� за ня то го на се ле ния об лас ти сос тав ляют са-
мос тоя тель но за ня тые ра бот ни ки. Это те граж-
да не, ко то рые ра бо тают са мос тоя тель но или с 
ком паньона ми и на пос тоян ной ос но ве за ня ты 
тор го во-пос ред ни чес кой дея тель ностью и ус-
лу га ми, ра бо тают за свой счет, по мо гают чле-
нам семьи, без воз ме зд но ра бо тают на се мей ном 
предп рия тии. В от ли чие от фер мерс ких хо зяй-
ств и ма лых предп рия тий са мос тоя тель ная за-
ня тос ть не ис поль зует наем ную ра бо чую си лу. 
Од на ко, учи ты вая, что сис те ма най ма ра бот ни-
ков приоб ре тает ск ры тый ха рак тер, то из-за неп-
роз рач нос ти со ци ально-тру до вых от но ше ний 
слож но в каж дом конк рет ном слу чае уло вить эти 
от ли чия. Кро ме то го, се зон ный ха рак тер не ко-
то рых произ во дс тв и ус луг неиз беж но свя зан с 
прив ле че нием наем ной ра бо чей си лы. Поэто му 
рас че ты чис лен нос ти са мо за ня то го на се ле ния 
об лас ти, как и по все ст ра не, яв ляют ся весь ма 
ус лов ны ми. Вмес те с тем, с дан ной ка те го рией 
на се ле ния ник то не за ни мает ся. Са мос тоя тель-
ная за ня тос ть не под дает ся  сис те ма ти чес ко му 
уче ту, го су да рст вен но му ре гу ли ро ва нию, а са мо-
за ня тые граж да не не де лают ни со ци аль ных, ни 
пен сион ных, ни на ло го вых от чис ле ний, не име-
ют со ци аль ной под держ ки и га ран тий. 

Так, чис ло са мос тоя тель но за ня то го на се ле-
ния на ко нец 2014 го да – 24873 че ло ве ка, или 5,7� 
от эко но ми чес ки ак тив но го на се ле ния об лас ти. 

Ры нок тру да ха рак те ри зует ся так же и ст рук
тур ным из ме не нием чис лен нос ти за ня то го на се-
ле ния. Проис хо дит пе ре ра сп ре де ле ние ра бо чей 
си лы из произ во дс тва в сфе ру ус луг. 

За вре мя су ще ст во ва ния ры ноч ной эко но-
ми ки все боль шее расп рост ра не ние по лу чает 
вто рич ная за ня тос ть. В об ще ст ве появи лась 
воз мож нос ть неог ра ни чен ных сов мес ти тель-
ств, ра бо ты на до му, соз да ния и поис ка до пол-
ни тель ных ис точ ни ков до хо да. Ор га ни за ции и 
предп риятия прак ти куют ис поль зо ва ние тру да 
наем ных ра бот ни ков без за чис ле ния их в спи соч-
ный сос тав пер со на ла. А это оз на чает, что при 
раз ре ше нии тру до вых спо ров  ра бо тающая сто-
ро на не имеет юри ди чес кой за щи ты, ли бо имеет 
ма лень кие шан сы до ка зать свое учас тие в ра бо-
те то го или ино го предп рия тия. Соот ве тст вен но 
ра бо то да те ли на ру шают и дру гие обя за тель ст ва  
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пе ред го су да рст вом – уп ла ту на ло гов, пен сион-
ные вып ла ты и т.д. [2]. 

На рын ке тру да без ра бо ти ца се год ня наибо-
лее бо лез нен ная проб ле ма. Яв ляясь своеоб раз-
ным со ци аль ным ин ди ка то ром, она  соп ро вож-
дает ся эко но ми чес ки ми и пси хо ло ги чес ки ми 
труд нос тя ми.

Обес пе че ние за ня тос ти на се ле ния яв ляет ся 
од ним из глав ных за дач преодо ле ния бед нос ти. 
Про во ди мая в Пав ло да рс кой об лас ти ак тив ная 
по ли ти ка за ня тос ти нап рав ле на преж де все го на 
вк лю че ние ра бо то да те лей в ре ше ние воп ро сов 
обес пе че ния за ня тос ти. В 2014 го ду по об лас-
ти вве де но 10939 но вых ра бо чих мест (на се ле 
– 7067).  

За 2014 год в упол но мо чен ные ор га ны по 
воп ро сам за ня тос ти об лас ти за со дей ст вием в 
тру доуст рой ст ве об ра ти лось 14065 без ра бот-
ных в тру дос по соб ном воз рас те, из них, про жи-
вающих на се ле 6298 без ра бот ных. 

Ор га на ми за ня тос ти тру доуст роен 7361 без-
ра бот ный, из них, про жи вают в сельс кой мест-
нос ти 3370 че ло век. Из тру доуст роен ных 1178 
без ра бот ным пре дос тав ле ны со ци альные ра бо-
чие мес та, соз дан ные ра бо то да те ля ми по до го-
во рам с упол но мо чен ны ми ор га на ми за ня тос ти 
спе ци ально для це ле вых групп на се ле ния. 

Уро вень тру доуст рой ст ва без ра бот ных к чис-
лен нос ти об ра тив ших ся по об лас ти сос тав ляет 
74,6�. Уро вень без ра бо ти цы сос та вил 4,9�.

По сос тоя нию на 1 ян ва ря 2015 го да в об лас-
ти имеет ся 1454 ва ка нт ных ра бо чих мест.

В об ще ст вен ных ра бо тах при ня ло учас тие 
4318 без ра бот ных, в том чис ле по се лу – 2925 че-
ло век. На оп ла ту тру да участ ни ков ра бот на чис-
ле но и про фи нан си ро ва но из средс тв мест ных 
бюд же тов 295945,4 тыс. тен ге, ра бо то да те лей – 
24162,8 тыс. тен ге. 

За 2014 год на про фес сио наль ное обу че ние 
нап рав ле но 719 без ра бот ных.  

В об щей чис лен нос ти соз дан ных ра бо чих 
мест – 5888 пос тоян ных (в т.ч. на се ле – 2798). 
Пос тоян ные ра бо чие мес та соз да ны сельс ком 
хо зяй ст ве (1046), про мыш лен нос ти (566), ст-
рои тель ст ве (1585), транс пор те (61), тор гов ле 
(1045), об ра зо ва нии и зд ра во ох ра не нии (264), 
в дру гих от рас лях (1321). Вре мен ные ра бо чие 
мес та – 5051 (на се ле – 4269).       

На уче те в ор га нах за ня тос ти об лас ти сос-
тоит 1560 без ра бот ных (из ко то рых 963, или 
61,7�, жен щи ны), в том чис ле по се лу 625 че-
ло век. До ля за ре ги ст ри ро ван ных без ра бот ных в 
чис лен нос ти эко но ми чес ки ак тив но го на се ле ния 
сос та ви ла 0,4�. 

За  2014 год в Цент ры за ня тос ти на се ле ния 
по воп ро сам учас тия в Прог рам ме об ра ти лось 
8026 че ло век, из них 7222 че ло ве ка вк лю че ны в 
сос тав участ ни ков Прог рам мы.

По пер во му нап рав ле нию До рож ной кар ты 
за ня тос ти 2020 на раз ви тие инф раст рук ту ры и 
жи лищ но-ком му наль но го хо зяй ст ва из рес пуб-
ли канс ко го бюд же та вы де ле но 2305,2 млн. тен ге 
(в том чис ле на ст рои тель ст во 4 вра чеб ных ам бу-
ла то рий - 270,0 млн. тен ге), ос воено 2279,2 млн. 
тен ге. На 2014 год ут ве рж де но 139 проек тов с 
соз да нием 2123 ра бо чих мест [3]. 

По сос тоя нию на 1 ян ва ря 2015 го да ре мо нт-
ные ра бо ты ве дут ся на 5 объек тах, за вер ше ны на 
134 объек тах, тру доуст роено 2147 че ло век, в том 
чис ле 1165 участ ни ков Прог рам мы.

По вто ро му нап рав ле нию До рож ной кар ты 
за ня тос ти 2020  на мик рок ре ди то ва ние  участ-
ни ков Прог рам мы из рес пуб ли канс ко го бюд же та 
вы де ле но 712,8 млн. тен ге, на раз ви тие ин же нер-
но-ком му ни ка цион ной инф раст рук ту ры вы де ле-
но 85,5 млн. тен ге, ос воено 81,2 млн. тен ге. На 
обу че ние ос но вам предп ри ни ма тель ст ва вы де-
ле но и ос воено 10,8 млн. тен ге. Обу че ние ос но-
вам предп ри ни ма тель ст ва прош ли 322 че ло ве ка. 
Мик рок ре ди ты по лу чи ли 306 че ло век на сум му 
712,8 млн. тен ге.

По треть ему нап рав ле нию До рож ной кар ты 
за ня тос ти 2020 в 2014 го ду из рес пуб ли канс ко-
го бюд же та на ор га ни за цию про фес сио наль но-
го обу че ния вы де ле но 379,9 млн. тен ге, ос воено 
379,7 млн. тен ге. 

С 2011-2012 го да про фес сио наль ную под го-
тов ку про дол жают 882 че ло ве ка. К про фес сио-
наль но му обу че нию прис ту пи ли 554 участ ни ков 
прог рам мы (в т. ч. про фес сио наль ная под го тов ка 
– 138, пе ре под го тов ка – 309, по вы ше ние ква ли-
фи ка ции – 107).  За вер ши ли про фес сио наль ное 
обу че ние 854 че ло ве ка (с уче том пе ре хо дя щих с 
2011-2012 го дов),  из них тру доуст роены – 698. 

С на ча ла 2014 го да на со ци альные ра бо чие 
мес та тру доуст роено 857 че ло век, на мо ло деж-
ную прак ти ку нап рав ле но 464 участ ни ка Прог-
рам мы. На фи нан си ро ва ние со ци аль ных ра бо чих 
мест из рес пуб ли канс ко го бюд же та вы де ле но  и 
ос воено 100,4 млн. тен ге, на ор га ни за цию мо ло-
деж ной прак ти ки вы де ле но и ос воено 68,5 млн. 
тен ге. 

Про во дит ся ра бо та по за се ле нию жилья, вве-
ден но го в 2013 го ду. За ис тек ший пе ри од 2014 
го да ор га ни зо ван пе реезд 162 се мей.

Та ким об ра зом, в нас тоящее вре мя на рын ке 
тру да наб лю дает ся ста би ли за ция, умень ше ние 
уров ня без ра бо ти цы, идет ст рои тель ст во но вых 
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произ во дс тв и рас ши ре ние дей ст вую щих. В свя-
зи с этим ак ти ви зи ро ва лась воз мож нос ть соз да-
ния но вых ра бо чих мест.  Но на эти соз да ваемые 
ра бо чие мес та нуж ны вы со кок ва ли фи ци ро-
ван ные кад ры: мон таж ни ки тех но ло ги чес ко го 
обо ру до ва ния и свя зан ных с ни ми конст рук-
ций, то ка ри, фре зе ров щи ки, ма ши нис ты кра-
на (кра нов щи ки), ма ши нис ты-экс ка ва тор щи ки, 
ма ши нис ты буль до зе ра, сле са ри-сан тех ни ки, 
сле са ри по ст рои тель но-мон таж ным ра бо там, 
мас те ра-ст роите ли ши ро ко го про фи ля, мас те ра 
от де лоч ных ст рои тель ных ра бот.  Вс туп ле ние 
Ка за х стана во Все мир ную тор го вую ор га ни за-
цию, ди на мич ный рост эко но ми ки, по вы ше ние 
про мыш лен но го и ин но ва ци он но го по тен циала 
об лас ти, внед ре ние сов ре мен ных тех но ло гий в 
произ во дс тво ста вят за да чу обес пе че ния соот-
ве тс твия ква ли фи ка ции пред ла гаемых кад-
ров зап ро сам ра бо то да те лей.  Об щий сп рос на 
ква ли фи ци ро ван ную ра бо чую си лу в от рас лях 
эко но ми ки Пав ло да рс кой об лас ти в 2015-2017 
го дах сос та вит 45,7 ты сяч че ло век, при чем бо-
лее 70� сос тав ляет сп рос на спе циалис тов с 
на чаль ным про фес сио наль ным об ра зо ва нием. 
Боль ше все го ква ли фи ци ро ван ные ра бо чие кад-
ры нуж ны в про мыш лен нос ти, сельс ком хо зяй-
ст ве, ст рои тель ст ве. 

Вмес те с тем, ана лиз об ра тив ших ся и сос тоя-
щих на уче те без ра бот ных граж дан сви де тель ст-
вует о том, что каж дый вто рой без ра бот ный не 
имеет про фес сио наль но го об ра зо ва ния,  боль-
шая час ть ко то рых в воз рас те от 30 до 49 лет. 
В этих ус ло виях про фес сио наль ная под го тов ка, 
пе ре под го тов ка и по вы ше ние ква ли фи ка ции яв-
ляет ся са мой эф фек тив ной фор мой ра бо ты по 
по вы ше нию кон ку рен тос по соб нос ти без ра бот-
ных.

Сов ре мен ная си ту ация на рын ке тру да об лас-
ти ха рак те ри зует ся тем, что  жен щи ны ис пы ты-
вают наи боль шие зат руд не ния в поис ках ра бо ты, 
что обус лов ле но, преж де все го, тем, что пот реб-
нос ть в ра бо чей си ле ра бо то да те ля ми заяв ляет ся 
в ос нов ном на мужс кие спе ци аль нос ти. Так, из 
предс тав ляе мых  в ор га ны за ня тос ти ва кан сий, 
жен щи ны мог ли по лу чить толь ко каж дое третье-
чет вер тое ра бо чее мес то. В сельс ких ре гионах 
об лас ти в пе ри од се зон ных сель ско хо зяй ст вен-
ных  ра бот  пот реб нос ть  имеет ся в ос нов ном  на  
мужс кую ра бо чую си лу, что свя за но с фи зи чес-
ким ха рак те ром ра бот.

Предп риятия и ор га ни за ции тре бо ва тель ны 
к наем ным ра бот ни кам. Се год ня произ во дс тву 
необ хо ди мы вы со кок ва ли фи ци ро ван ные спе-
циалис ты. Вот обоб щен ный  порт рет тре буемо го 

спе циалис та:  опыт ра бо ты не ме нее 3-5 лет  в 
от рас ли,  для слу жа щих: об ра зо ва ние выс шее по 
тре буемой  спе ци аль нос ти, уме ние поль зо вать ся 
ком пьюте ром, вла де ние го су да рст вен ным язы-
ком (для бух гал те ров обя за тель ное зна ние бух-
гал те рс кой прог рам мы, в боль шинс тве зап ро сов 
- прог рам ма 1-С), для ра бо чих: ква ли фи ка ция 
не ни же 5-6 раз ря да, в ред ких слу чаях 3 раз ряд, 
до пол ни тель ная смеж ная спе ци аль нос ть.  И тре-
бо ва ния эти не прос тая при хоть ра бо то да те лей. 
Это дик тует ся уже са мим вре ме нем,  ус ло виями 
раз ви тия предп рия тия,  кон ку рен цией на рын ке 
произ во дс тва.

По сос тоя нию на 1 ян ва ря 2015 г., на уче те 
в упол но мо чен ных ор га нах за ня тос ти Пав ло-
да рс кой об лас ти сос тоит 1560 без ра бот ных, из 
ко то рых 61,7�, или 963 че ло ве ка, – жен щи ны. 
До ля сель ско го на се ле ния в об щем чис ле 40,1�  
(625 чел.), из ко то рых 63 � сос тав ляют жен-
щи ны. Из сос тоя щих на уче те без ра бот ных 
37,4� (584 чел) дли тель ное вре мя, бо лее го да 
не ра бо тав шие (то есть уте ряв шие тру до вые 
на вы ки), поч ти 70,5�  (412 чел.) сос тав ляют 
жен щи ны, из ко то рых 253 че ло ве ка (61,4�) 
сель ские жи тельни цы. Еще 294 без ра бот ных, 
из ко то рых 201 (68,4�) – жен щи ны, от но сят ся 
к чис лу ра нее не ра бо тав ших граж дан. 37,9� 
(591 чел.) всех без ра бот ных сос тав ляют жен-
щи ны, ко то рые не имеют про фес сио наль но го  
об ра зо ва ния. 

Как ви ди те, бо лее 1/3 без ра бот ных граж-
дан ищу щих ра бо ту че рез служ бу за ня тос ти 
от но сят ся к ка те го риям дли тель но, бо лее го да, 
или ра нее не ра бо тав ших. Боль шая час ть этой 
ка те го рии без ра бот ных – жен щи ны, ко то рым 
слож нее все го пре дос та вить ра бо ту, так как  это 
наибо лее не кон ку ре нт ная на рын ке тру да ка те-
го рия на се ле ния, не от ве чающая тре бо ва ниям 
ра бо то да те ля. Кро ме то го, се год ня про па дает 
та кое яв ле ние, ког да на не ко то рые мужс кие 
спе ци аль нос ти при ни ма ли жен щин, что бы ло 
обыч ным яв ле нием в со ве тс кие вре ме на. Нель-
зя наз вать это диск ри ми на цией, так как ус ло вия 
ра бо ты ны неш них предп рия тий со вер шен но от-
ли чают ся от то го, что бы ло ха рак тер но для них 
рань ше. К при ме ру, ес ли рань ше в слож ных це-
хах трак тор но го за во да на по точ ной ли нии ра-
бо та ло боль шинс тво жен щин, то се год ня это му 
произ во дс тву уз коп ро филь ные спе циалис ты, 
вы пол няющие од ну опе ра цию, не нуж ны.  

Проис хо дя щие по ло жи тель ные сд ви ги в эко-
но ми ке  об лас ти  спо со бс твуют по вы ше нию тре-
бо ва ний к про фес сио наль ной под го тов лен нос ти 
кад ров. Се год ня рын ку тру да тре буют ся ква ли-
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фи ци ро ван ные кад ры, не ред ко вла деющие нес-
кольки ми про фес сиями.  

Третью час ть сос тоя щих на уче те без ра бот ных, 
сос тав ляют жен щи ны, не имеющие про фес сию 
вооб ще, с об ра зо ва нием сред ним, об щим и ни же. Из 
это го чис ла поч ти 53,6� жи тельни цы се ла. Из об-
ще го чис ла без ра бот ных  толь ко 6,4� жен щин име-
ют выс ший уро вень ква ли фи ка ции (101 чел.) [4]. 

Жен щи ны в си лу ря да со ци аль ных, куль-
турных осо бен нос тей и тра ди ций вс тре чают 
боль ше труд нос тей на рын ке тру да. Ос нов ная 
час ть жен щин фер тильно го воз рас та не мо гут 
по вы сить про фес сио наль ный уро вень или пе ре-
обу чить ся с целью по лу че ния но вой спе ци аль-
нос ти, пос кольку сов ме щают тру до вую дея тель-
ность с вос пи та нием де тей, ма те ри нст вом. И при 
до воль но вы со ком пер во на чаль ном про фес сио-
наль ном об ра зо ва нии мно гие из них с те че нием 
вре ме ни  стано вят ся на рын ке тру да ме нее кон ку-
рен тос по соб ны ми. Кро ме то го, перс пек ти вы их 
вы хо да в дек рет ные от пус ка сдер жи вают ра бо то-
да те лей в приеме жен щин на ра бо ту. 

Кро ме то го, без ра бо ти це сре ди жен щин спо-
со бс твует не сов па де ние про фес сио наль но-ква-
ли фи ка ци он ных ст рук тур без ра бот ных жен щин 
и ва кан сий, пред ла гаемых рын ком тру да, т.к. се-
год ня ча ще ва ка нт ны ми ока зы вают ся ра бо чие 
мес та, тра ди ци он но счи тающиеся мужс ки ми, 
соот ве тст вен но и сп рос со сто ро ны рын ка тру-
да в ос нов ном ориен ти ро ван на прив ле че ние 
мужс кой ра бо чей си лы. Иг рает роль и не рав-
но мер ность в расп ре де ле нии ре сур сов меж ду 
муж чи на ми и жен щи на ми; жен щи нам труд нее 
по лу чить кре дит для отк ры тия своего де ла, пос-
кольку мно гие из них не об ла дают за ло го вым 
иму ще ст вом. Эти фак то ры при во дят не толь ко к 
вы со ко му уров ню без ра бо ти цы сре ди жен щин, 
но и дли тель ности без ра бо ти цы. Пос ле од но-
го ме ся ца без ра бо ти цы жен щи нам дос та точ но 
труд но найти ра бо ту, чем муж чи нам [5].

 Со ци альная ра бо та упол но мо чен ных ор га-
нов по воп ро сам за ня тос ти для ока за ния со дей-
ст вия без ра бот но му на се ле нию: 

Это, преж де все го, тру доуст рой ст во на ва ка-
нт ные мес та, предс тав ляемые предп риятиями и 
ор га ни за циями. С на ча ла т.г. тру доуст роено 7361 
без ра бот ный, из ко то рых жен щин 52,4�, или 
3858 че ло век, в этом чис ле  1627 че ло век или  
42,2�, сос тав ляют жен щи ны, про жи вающие в 
сельс кой мест нос ти. Вмес те с тем, тру доуст рой-
ст во жен щин ос лож няет ся тем, что жен щи ны на 
рын ке тру да на хо дят ся в жест кой кон ку рен ции. 
Чис ло заяв ляемых в ор га ны за ня тос ти ва кан сий 
уве ли чи лось по срав не нию с прош лы ми го да ми, 

что зна чи тель но пов лияло на уро вень тру доуст-
рой ст ва без ра бот ных.  

Ин тег ра ция ор га нов по воп ро сам за ня тос ти 
с ра бо то да те ля ми спо со бс тво ва ла рас ши ре нию 
и раз ви тию форм и ме то дов ра бо ты с без ра бот-
ным на се ле нием. В це лях за щи ты и под держ ки 
на рын ке тру да со ци ально-уяз ви мых ка те го рий 
граж дан из це ле вых групп на се ле ния в сот руд ни-
чест ве с ра бо то да те ля ми с 2003 го да в Пав ло да-
рс кой об лас ти вве де на но вая фор ма со дей ст вия 
тру доуст рой ст ва – ор га ни за ция со ци аль ных ра-
бо чих мест. В от ли чие от Ку станай ско го опы та в 
Пав ло да рс кой об лас ти со ци альные ра бо чие мес-
та   име ли  пос тоян ный ха рак тер ра бо ты.  Целью 
но во го  проек та бы ло ока за ние прак ти чес ко го 
со дей ст вия в за ня тос ти без ра бот ным из це ле вых 
групп на се ле ния, сни же ние до ли без ра бот ных 
из це ле вых групп. Для это го  ак тив но прив ле-
ка лись ра бо то да те ли. При этом раз мер оп ла ты 
тру да без ра бот ным, при ня тым на  со ци альные 
ра бо чие мес та,  устанав ли вал ся  в соот ве тс твии 
с нор ма тив но-за ко но да тель ны ми ак та ми Рес пуб-
ли ки Ка за хс тан, не ни же установ лен ной ми ни-
маль ной за ра бот ной пла ты по рес пуб ли ке, при 
до ле вом учас тии го су да рс тва и ра бо то да те ля 
(50х50).  Обя за тель ным ус ло вием до го во ра меж-
ду упол но мо чен ным ор га ном по воп ро сам за ня-
тос ти и ра бо то да те лем бы ло пре дос тав ле ние для 
со ци аль ных ра бо чих мест конк рет ных ва ка нт-
ных или но вых ра бо чих мест, пре дус мот рен ных 
в штат ном рас пи са нии. При вы бо ре парт не ров  
пред поч те ние от да ва лись предп риятиям, га ран-
ти рующим пос ле дующее пос тоян ное тру доуст-
рой ст во при ня тых на со ци альные ра бо чие мес та 
ра бот ни ков. Тем са мым осу ще ст вля лось сти му-
ли ро ва ние ра бо то да те лей, при няв ших учас тие в 
ре ше нии проб лем без ра бо ти цы. Ре зуль та том эф-
фек тив нос ти дан ной ра бо ты бы ло то, что толь-
ко в пер вом го ду реали за ции дан но го проек та в 
со во куп нос ти с дру ги ми нап рав ле ниями со дей-
ст вия за ня тос ти и со ци аль ной за щи ты прои зош-
ло зна чи тель ное сни же ния уров ней бед нос ти и 
без ра бо ти цы.

Та ким об ра зом, в 2003 го ду Пав ло да рс кая об-
лас ть ста ла од ной из пер вых в рес пуб ли ке, где 
на ча ли соз да вать ся со ци альные ра бо чие мес та.

Толь ко в 2005 го ду в За кон Рес пуб ли ки Ка-
за хс тан «О за ня тос ти на се ле ния» бы ли вне се ны 
до пол не ния и из ме не ния. Од ним из них бы ло 
вве де ние статьи о со ци аль ном ра бо чем мес те. 
Осо бен ностью вве ден ных кор рек тив в За кон 
яви лось то,  что для  ор га ни за ции со ци аль ных 
ра бо чих мест не ис поль зуют ся пос тоян ные ра-
бо чие мес та и ва кан сии, ра бо та но сит вре мен-
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ный ха рак тер. Это зна чи тель но пов лияло на 
ор га ни за цию со ци аль ных ра бо чих мест, так как  
не сти му ли рует  ни   ра бо то да те лей, ни без ра-
бот ных.

2. Од ним из форм со дей ст вия вре мен ной за-
ня тос ти  яв ляют ся об ще ст вен ные ра бо ты. 

Об ще ст вен ные ра бо ты – ви ды тру до вой 
дея тель ности, не тре бующие пред ва ри тель-
ной про фес сио наль ной под го тов ки ра бот ни ка, 
имеющие со ци ально-по лез ную нап рав лен ность 
и обес пе чи вающие вре мен ную за ня тос тью 
граж дан. Наибо лее дей ст вен ны ми об ще ст-
вен ные ра бо ты яв ляют ся для реаби ли та ции и 
вос станов ле ния тру до вых на вы ков дли тель но 
не ра бо тающе го и не имеюще го ква ли фи ка ции 
на се ле ния. Эф фек тив нос ть об ще ст вен ных ра-
бот нап ря мую за ви сит от их со ци аль ной и эко-
но ми чес кой зна чи мос ти. При ор га ни за ции об-
ще ст вен ных ра бот сле дует уде лять вни ма ние 
не толь ко на ее про дол жи тель ность, но и на 
дос та точ но дей ст вен ные объемы вы пол няе мых 
ра бот. Ито гом та кой ра бо ты мо гут стать реа ни-
ми ро ван ные и  от ре мон ти ро ван ные объек ты и, 
как следс твие, отк ры тие но вых предп рия тий,  
соз да ние но вых ра бо чих мест, ор га ни за ция мо-
ло деж ной прак ти ки.

Од на ко, на прак ти ке реали зуемые ме ры по 
обес пе че нию за ня тос ти без ра бот ных, осо бен но 
сре ди по лу ча те лей го су да рст вен ной ад рес ной 
со ци аль ной по мо щи, не всег да спо со бс твуют по-
вы ше нию тру до вой ак тив нос ти са мих без ра бот-
ных, ча ще но сят фор маль ный ха рак тер, не ока-
зы вают су ще ст вен но го влия ния на уве ли че ние 
до хо да из-за крат кос роч нос ти.

Ре зуль та тив ностью ор га ни за ции об ще ст-
вен ных ра бот в го ро дах яв ляет ся то, что имен-
но здесь к фи нан си ро ва нию об ще ст вен ных ра-
бот прив ле кают ся предп риятия и ор га ни за ции. 
Это дает воз мож нос ть раз ви тию взаимо дей ст-
вия упол но мо чен ных ор га нов по воп ро сам за-
ня тос ти с ра бо то да те ля ми, ак ти ви за ции учас-
тия пос лед них в реали за ции го су да рст вен ной 
по ли ти ки за ня тос ти. На се ле эту ра бо ту про-
во дить слож нее, так как парт не ра ми упол но-
мо чен ных ор га нов по ор га ни за ции об ще ст вен-
ных ра бот боль ше яв ляют ся го су да рст вен ные 
уч реж де ния, не имею щих пра ва фи нан си ро ва-
ния об ще ст вен ных ра бот за счет собст вен ных 
средс тв. 

Та ким об ра зом, ес ли об ще ст вен ные ра бо ты и 
не иг рают ка кой-ли бо за мет ной ро ли в  прак ти ке 
ре гу ли ро ва ния рын ка тру да, то при ра циональ-
ной их ор га ни за ции спо соб ны не толь ко смяг-
чить си ту ацию на  рын ке тру да, ока зать под держ-

ку без ра бот ным, но и ре шить мно гие проб ле мы 
эко но ми ки.

По пу ляр ность об ще ст вен ных ра бот сре ди 
жен щин объяс няет ся так же  тем, что от дель ным 
ка те го риям граж дан – оди но ким и мно го дет ным 
и ма те рям,  имею щих ма ло лет них де тей, ли цам, 
имею щим ог ра ни че ния в тру де – они пре дос тав-
ляют ся на ль гот ных ус ло виях с пол ной оп ла той 
тру да (ра бо та не пол ный день, гиб кий гра фик ра-
бо ты). Участ вуя в об ще ст вен ных ра бо тах, жен-
щи ны имеют воз мож нос ть не толь ко реали зо вать 
свой тру до вой по тен циал, но и уде лить боль ше 
вре ме ни  де тям, семье, ре ше нию проб лем здо-
ровья, имея од нов ре мен но до ход от тру до вой 
дея тель ности. Это в оп ре де лен ной сте пе ни  по-
вы шает со ци альную зна чи мос ть ра бот. С на ча ла 
го да в об ще ст вен ных ра бо тах при ня ло учас тие 
2707 жен щин, в том чис ле про жи вающих на се ле 
1857 че ло век. 

3. Про фес сио наль ная под го тов ка, пе ре под го-
тов ка и по вы ше ние ква ли фи ка ции без ра бот ных, 
од но из нап рав ле ний дея тель ности ор га нов за ня-
тос ти с целью по вы ше ния  кон ку рен тос по соб-
нос ти без ра бот ных на рын ке тру да. 

Од на ко, при ор га ни за ции ука зан ных ме роп-
рия тий  ис пол ни тель ные ор га ны по воп ро сам 
за ня тос ти ис пы ты вают зат руд не ния, ко то рые  
обус лов ле ны ря дом при чин:

во-пер вых, боль шинс тво без ра бот ных, осо-
бен но ли ца стар ших воз рас тов, пси хо ло ги чес ки 
не го то вы к про хож де нию про фес сио наль но го 
обу че ния;

во-вто рых, учеб ные за ве де ния рас по ло же ны 
в об ла ст ном цент ре или рай цент рах, и в свя зи 
с этим зна чи тель но от да ле ны от мес та про жи-
ва ния боль шей час ти без ра бот ных. Кро ме то го, 
боль шинс тво учеб ных за ве де ний, осу ще ст вляю-
щих на чаль ное про фес сио наль ное обу че ние не 
имеют своего об ще жи тия; 

в-треть их, не всег да учеб ные за ве де ния мо-
биль ны и мо гут  опе ра тив но реаги ро вать на пот-
реб нос ти рын ка тру да; 

в-чет вер тых, не дос та точ но ак тив ны ра бо-
то да те ли в об нов ле нии со дер жа ния про фес-
сио наль но го об ра зо ва ния, по вы ше нии ка че ст ва 
под го тов ки кад ров в соот ве тс твии с сов ре мен-
ны ми тре бо ва ниями и опы том  вы со ко раз ви тых 
ст ран, тре бует ся их со фи нан си ро ва ние прог-
рамм под го тов ки, пе ре под го тов ки и ста жи - 
ров ки;

в-пя тых, не со вер шенс тво Пра вил ор га ни-
за ции и фи нан си ро ва ния про фес сио наль ной  
под го тов ки, по вы ше ния ква ли фи ка ции и пе ре-
под го тов ки без ра бот ных, ко то рое не поз во ляет 
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раз ви вать сот руд ни чест во с учеб ны ми ком би на-
та ми предп рия тий, так как они не имеют ли цен-
зии на об ра зо ва тель ную дея тель ность. Ре ше ние 
это го воп ро са  да ло бы воз мож нос ть фи нан-
си ро ва ния про фо бу че ния на до ле вых на ча лах: 
бюд же та с предп риятием. Час тич ное фи нан си-
ро ва ние зат рат на обу че ние яв ляет ся своеоб раз-
ным сти му лом для предп рия тий по под го тов ке 
кад ров из чис ла за ре ги ст ри ро ван ных без ра бот-
ных [6].  

С на ча ла го да  упол но мо чен ны ми ор га на ми 
за ня тос ти на крат кос роч ных кур сах обу че но 649 
без ра бот ных, из ко то рых жен щи ны сос тав ляют 
54,5� или 354 че ло ве ка. Ос нов ны ми парт не ра ми 
по про фес сио наль но му обу че нию без ра бот ных 
яв ляют ся учеб ные за ве де ния. 

Од ной из мер по ре ше нию проб лем без-
ра бо ти цы сре ди жен щин яв ляет ся раз ви тие и 
под держ ка предп ри ни ма тельс кой ини ци ати вы, 
учас тие в  ак тив ных ме рах за ня тос ти в рам ках 
До рож ной кар ты за ня тос ти 2020. 

При неуклон но сок ра щающих ся воз мож-
нос тях тру доуст рой ст ва на пос тоян ную ра бо ту, 
что объек тив но обус лов ле но не не дос тат ком 
ра бо чих мест, а суб ъек тив но-диск ри ми на-
цион ны ми дей ст виями ра бо то да те лей, пред по-
чи тающих на ни мать на ра бо ту предс та ви те лей 
«силь но го по ла» – муж чин, жен щи ны в поис-
ках за ра бот ка все ча ще ск ло няют ся к отк ры-
тию своего де ла. 

Как по ка зы вает опыт Япо нии и це ло го ря-
да ст ран За пад ной Ев ро пы, ма лый и сред ний 
биз нес за ни мает осо бое мес то в ре ше нии проб-
лем за ня тос ти. Из об ще го чис ла за ня тых око-
ло 50� жен щин ра бо тают на ма лых и сред них 
предп риятиях. Ма лый биз нес – своеоб раз ный 
по ли гон прояв ле ния женс ко го предп ри ни ма-
тель ст ва. При этом зна чи тель ная час ть жен щин 
ориен ти ро ва на на та кие сфе ры, как об ра зо ва-
ние, зд ра во ох ра не ние, бы то вые ус лу ги, про из-
во дс тво, пе чать, ту ризм. В це лом дея тель ность 
жен щин-предп ри ни ма те лей ориен ти ро ва на на 
произ во дс тво то ва ров на род но го пот реб ле ния и 
ус луг.

Пе ре чис ляя ка че ст ва, ха рак тер ные для 
лиц, за ня тых в сфе ре биз не са, мы не уви дим 
сре ди них та ких, ко то рые не бы ли бы при су-
щи жен щи не, бо лее то го, она в боль шей ме ре, 
чем муж чи на, об ла дает гиб костью, тер пи мос-
тью, что край не важ но для ус пе ха. Приори-
тет ным ка че ст вом жен щи ны в сфе ре биз не-
са яв ляет ся про фес сиона лизм, ос но ван ный 
на вы со ком уров не эко но ми чес кой, пра во вой 
под го тов ки.

Так же од ной из за дач ока за ния со ци аль ной 
под держ ки без ра бот ным жен щи нам яв ляет ся 
и пси хо ло ги чес кая под держ ка. С этой целью в 
го ро дах Пав ло дар и Еки бас туз соз да ны Клу бы 
поис ка ра бо ты, ока зы вающие пси хо ло ги чес кую 
и ме то до ло ги чес кую по мощь  по са мос тоя тель-
но му поис ку ра бо ты, преодо ле ния ст ра ха пе ред 
ры ноч ны ми от но ше ниями. 

Сох ра не ние се лек тив но го под хо да при выс-
во бож де нии и приеме на ра бо ту де лает жен щин 
осо бен но уяз ви мы ми на рын ке тру да и ак ту али-
зи рует ра бо ту служ бы за ня тос ти с без ра бот ны ми 
жен щи на ми. Пос коль ку си туация на рын ке тру да 
ск ла ды вает ся не в поль зу жен щин, то по-преж-
не му бу дет преоб ла дать пред ло же ние ра бо чей 
женс кой си лы, сле дует раз ра бо тать ме ха низм 
реали за ции по ли ти ки за ня тос ти та ким об ра зом, 
что бы он иск лю чал воз мож нос ть диск ри ми на-
ции по по лу.

Жен щи ны, как и муж чи ны, долж ны иметь 
пра во реали зо вать свой лич ност ный по тен циал 
в про цес се тру до вой дея тель ности, ко то рая поз-
во ли ла бы им обес пе чи вать се бя и свои семьи. 
Пот реб ность жен щин во вне до маш ней за ня тос-
ти обус лов ле на сле дующи ми при чи на ми:

– эко но ми чес кой необ хо ди мос тью вто ро го 
за ра бот ка в семье;

– необ хо ди мос тью своеоб раз ной со ци аль ной 
ст ра хов ки вы жи ва ния семьи на слу чай без ра бо-
ти цы суп ру га;

– необ хо ди мос тью га ран тии бу ду ще го обес-
пе че ния се бя и своих де тей в слу чае воз мож но го 
рас па да семьи или по те ри кор мильца;

– пот реб нос тью жен щи ны в лич ност ной са-
мо ак ту али за ции, са моут ве рж де нии, от ды хе от 
бес ко неч ных до маш них дел.

Ре ше нием проб ле мы за ня тос ти жен щин 
за ни мают ся как го су да рст вен ные, так и об-
ще ст вен ные ст рук ту ры. Оче вид на необ хо ди-
мос ть объеди не ния уси лий этих ст рук тур для 
научной и прак ти чес кой раз ра бот ки проб ле мы 
за ня тос ти жен щин, бо лее чет кой про ра бот ки 
нор ма тив ных до ку мен тов и прог рамм за ня тос-
ти. Дол жен быть соз дан ме ха низм сох ра не ния 
кад ро во го по тен циала жен щин, их под го тов ки 
и пе ре под го тов ки, ра циональ но го ис поль зо ва-
ния твор чес ких спо соб нос тей, ин тег ра ции в 
но вую эко но ми чес кую сис те му. Край не необ-
хо ди мы го су да рст вен ные ме ры по ук реп ле нию 
по ло же ния жен щин на рын ке тру да, по вы ше-
нию уров ня кон ку рен тос по соб нос ти, мо биль-
ности жен щин как в про фес сио нальном (го тов-
ность к сме не про фес сии), так и в со ци аль ном 
пла не [7].
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Әлеу мет тік жұ мыс  
теориясы ның заң ды лық та ры

«Әлеуметтік жұмыс ұстанымдары» мақаласында әлеуметтік 
проблемаларды шешудің әртүрлі комплекс және дифференциалды 
жолмен шешу  түрлері қарастырылады. Бұл ұстанымдар,әлеуметтік 
жұмыс жасаушыға психологиялық-педагогикалық әрекеттесулерінің 
тиімділігі мен ұстанымын өзгертуге тиімділікті қамсыздандырылады. 
Ұстанымдар өкілдерден әртүрлі әлеуметтік қабаттардың,топтар-
дың, мамандық пен жас мөлшерінің материалды және мәдени 
құндылықтарға,қоршаған ортаға қарым-қатынаста,есепсіз санаға 
деген мақсаттылықтың болмауында,сезім,еркіндік пен адамдар 
тәртібін жақсартады.

Түйін сөздер: рухани құндылықтар, әлеуметтік жұмыс, 
педагогикалық әсер ету.

Nurbekova Zh., 
Zhanazarova Z., 
Fayzullina A.K.

Principles of Social Work

In the article «Principles of Social Work» discusses various approaches 
by the complex and differential way in solving social problems. These 
principles provide the effectiveness of psycho-pedagogical impact on the 
state and behavior of the client’s social work. Principles generate the rep-
resentatives of different social strata, groups, professions and age-specific 
views and attitudes to the material and spiritual values, the reality around 
us, without which it is impossible to targeting of consciousness, feelings, 
will, and behavior. 

Key words: spiritual values  , principles, social work, pedagogical impact.

Нур бе ко ва Ж.А.,  
Жа на за ро ва З.Ж.  
Фай зул ли на А.К.

Прин ципы социаль ной работы

В статье «Прин ципы социаль ной работы» расс мат ри вают ся раз-
лич ные под хо ды ком лекс ным и диф фе рен циаль ным пу тем в ре ше нии 
со ци аль ных проб лем.  Эти прин ци пы обес пе чи вают эф фек тив нос ть 
пси хо ло го-пе да го ги чес ко го воз дейст вия на сос тоя ние и по ве де ние 
клиен та со ци аль ной ра бо ты. Прин ци пы вы ра ба ты вают у предс та ви-
те лей раз лич ных со ци аль ных слоев, групп, про фес сий и воз рас тов 
спе ци фи чес кие вз гля ды и от но ше ния к ма те ри аль ным  и ду хов ным 
цен нос тям, ок ру жаю щей нас дей ст ви тель ности, без уче та ко то рых 
не воз мож но це ле нап рав лен ное воз дейст вие на соз на ние, чувс тва, 
во лю и по ве де ние лю дей.

Клю че вые сло ва: ду хов ные цен нос ти, прин ци пы, со ци альная ра-
бо та, пе да го ги чес кое воз дейст вие.
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ӘЛЕУ МЕТ ТІК ЖҰ МЫС 
ТЕОРИЯСЫ НЫҢ  

ЗАҢ ДЫ ЛЫҚ ТА РЫ

«Объект» тер ми ні та ным мен іс-әре кет тің бір лік ті қа ты на-
сын си пат тайт ын нақ ты екі жақ ты бай ла ныс ты тал дау да қол-
да ны ла ды. Бұл нақ ты қа рым-қа ты нас та та ным мен іс-әре кет ті 
жүр гі зе тін жа ғы субь ект, ал та ным мен іс-әре кет ба ғыт тал ған 
жа ғы обьект деп ата ла ды. Әлеу мет тік жұ мыс субь ек ті сі нің тү-
сі ні гі көп жақ ты, жә не де ол әр жақ ты тал да на ды. 

Суб ъект-объект тік қа рым-қа ты нас тар жыл жы ма лы ке ле ді. 
Яғ ни, бір қа рым-қа ты нас та обьект бол ған нәр се, бас қа та ным 
не ме се іс-әре кет ак ті сін де субь ек ті ге айна луы мүм кін, жә не 
ке рі сін ше. Одан бас қа, ком му ни ка тив ті іс-әре кет са ла сын да 
қа рым-қа ты нас тар дың бір қа та ры екі жақ та  да бел сен ді іс-әре-
кет пен та ным ның про цес те рі бо лып та бы ла тын жә не бір-бі рі-
не әсер ете тін субь ект-субь ек ті лі ре тін де қа был да нуы мүм кін. 
Әлеу мет тік жұ мыс дәл осын дай әлеу мет тік шы найы лық са ла-
ла ры ның қа та ры на жа та ды. 

Кә сі би әлеу мет тік жұ мыс тың қа лып та суы әлеу мет тік жұ-
мыс ты зерт тейт ін жә не оның прак ти ка сын си пат тайт ын ғы-
лым дар дың тү сі нік ап па ра ты ның жа сақ та луымен қо са жүр ді. 
Бас қа да дау лы де фи ни ция лар дың ішін де кө мек көр се ті ле тін 
адам ды қа лай атау ту ра лы пі кір та лас тар бол ды. Ме ди ци на да 
мұн дай адам « нау қас» деп ата ла ды. Юрисп ру ден цияда – «жә-
бір ле ну ші», ла тын ның « нау қас», не ме се «арыз да ну шы» тер-
ми ні нің ана ло гы бо лып та бы ла ды, яғ ни кө мек із дейт ін адам ды 
біл ді ре ді. Бі рақ бұл тер мин дер кө мек ті қа жет ете тін адам ның 
ұстаны мы жа ғы нан тек қи на лу дың бір жа ғын ға на си пат тайды. 
Ол, әри не, за ла лын көр ді, қи нал ды, өмір лік қиын шы лық жағ-
дайын бас тан кеш ті, де ген мен ол ин те лек туал ды, де не, пси хи-
ка лық жә не мо ральдық ре су рс та ры мүм кін дік бе ре тін дей тұл-
ға лық субь ек тив ті лі гі бо ла тұ ра, өз проб ле ма сы ның ше ші луіне 
өзі қа ты суы ке рек. 

Әри не, өзі нің туа біт кен не ме се жас тық ерек ше лік ин те-
лек туал ды-пси хи ка лық ста ту сы на бай ла ныс ты айна ла да ғы ор-
та ны қа был дау ға, өз мі нез-құл қы мен іс-әре ке тін қа да ға лау ға 
мар дым сыз кіш кен тай ба ла, ере сек адам  бас қа адам дар дың 
сырт тан қа рап жү руіне, оның проб ле ма ла рын ше шу де гі бас-
шы лық, ең бе гі не зә ру. Бі рақ егер де мү ге дек өзі нің то лық емес 
бол са да ой-са на сын сақ тап қал са, бас қа лар дың бас шы лы ғы-
мен, шек теу лі бол са да өзі нің қиын дық та рын ше шу әре ке ті не 
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қа ты са ал са, он да ол кө мек тің пас сив ті ре ци-
пиен ті емес, өз өмір лік жағ дайла ры ның өз ге руі-
нің бел сен ді аген ті бо лып, әлеу мет тік жұ мыс-
кер мен әре кет те се ала ды. Осы ған бай ла ныс ты 
әлеу мет тік жұ мыс кер кө мек көр се те тін адам ды 
клиент деп атау ту ра лы пі кір қа лып тас ты. Кли-
ент ин ди ви ду ал ды да, топ  та (от ба сы, мек теп сы-
ны бы, ин ва лид тер то бы, ең бек кол лек ти ві жә не 
т.б.) бо ла ала ды. Оның нақ ты рақ си пат та ма ла ры 
әлеу мет тік жұ мыс ты ұйым дас ты ру дың дең гейі-
мен анық та ла ды. 

Кез кел ген дә ре же де гі әлеу мет тік жұ мыс кер 
– әр дай ым бел сен ді жақ бол ған дық тан, адам-
дар дан бел сен ді не ме се пасс сив ті қа был дау 
ға на кез дес тір се де, оның іс-әре ке ті нің қай да 
ба ғыт тал ға ны ту ра лы айтуға бо ла ды. Бұл ма ғы-
на да әлеу мет тік жұ мыс обьек ті сі қиын өмір лік 
жағ дайға түс кен мү ге дек тер, жа нұялар, топ тар, 
қауым дас тық тар бо лып та бы ла ды. Қиын өмір лік 
жағ дай – бұл әлеу мет тік обьек ті нің бір қа лып ты 
жұ мыс іс теп тұ ру мүм кін ді гін бұ за тын не ме се 
бұ зы лу қаупі бар жағ дайын айтады. Мү ге дек тер-
дің бұл жағ дайы мен, сырт қы жәр дем сіз, өз ді гі-
мен кү ре суіне кү ші жет пейді.

Әлеу мет тік жұ мыс кер ту ра лы айт қан да, ха-
бар сыз адам көз ал ды на қо лы на сөм ке алып, 
жал ғыз қал ған мү ге дек тер мен қарт тар ды азық-
тү лік пен қам та ма сыз етіп оты ра тын қыз мет кер ді 
елес те те ді. Әлеу мет тік жұ мыс клиент те рі не аз 
қам тыл ған жә не ке дей адам дар ды жат қы за мыз. 
Бі рақ ке дей ші лік пен кү рес әлеу мет тік жұ мыс-
тың «тек тік ба ғы ты» бол са да, оны осын дай се-
кіл ді тұл ға лар мен ға на шек теу не гіз сіз бо лар еді.  

Өкі ніш ке орай, әл-ауқа ты жақ сы адам ның 
өмі рін де де ба қыт сыз жағ дай лар, ауру лар,    орын 
ала ды, бұл оны сырт қы кө мек ке зә ру етіп, әл-
ауқа ты тө мен топ тар қа та ры на ысы рып тас тауы 
мүм кін. Ер лі-зай ып ты лар ара сын да ғы не ме се ата-
ана-ба ла қа рым-қа ты на сын тұ рақ сыз дан ды ра тын 
от ба сы лық проб ле ма лар, әлеу мет тік ста ту сы мен 
ма те ри ал дық жағ дайына қа ра мас тан, кез кел ген 
жа нұяда пай да бо луы мүм кін. Жа сөс пі рім дер не-
ме се қарт адам дар дың проб ле ма ла ры іс жү зін де 
бол май қал майды, бұл тұр ғын дар ка те го риясы, 
олар дың жа қын да ры мен қо са, проб ле ма лар дың 
ше ші луін де кө мек ті қа жет ете ді. Сон дық тан бү-
кіл әлем де әлеу мет тік жұ мыс бар лық қа бат тар-
ға, топ тар мен мү ге дек тер ге ке рек екен ді гін же те 
тү сін ді. Бі рақ кей бі реулер кө мек ке по тен циал ды 
түр де зә ру бол са, ал кей бі реулер үшін бұл өте 
өзек ті. Оны бел гі лі бір уа қыт қа дейін жа бу лы тұр-
ған, бі рақ ке рек кез де ашы лып мү ге дек тер ді қауіп 
төн ді ре тін жа ғым сыз әсер лер ден қор ғайт ын қол-
ша тыр ға ұқ са ту орын ал ды. 

Біз дің қо ғам да қа лып тас қан жағ дай «әл-ау-
қат ты әлеу мет тік топ» тү сі ні гі нің іс жү зін де қа-
лып та су ына әкел ді. Бас қа мем ле кет тер де ке піл ді 
түр де ау қат ты тұр ғын дар та бы на жа та тын тұр-
ғын дар ка те го риясы (мем ле кет тік қыз мет кер лер, 
дә рі гер лер, пе да гог тар, ғы лы ми ин тел ли ген ция, 
офи цер лер, қор ға ныс кә сі по рын да ры ның қыз-
мет кер ле рі жә не т.б.) біз де ке дей бол ма са да, аз 
қам тыл ған дар қа та ры на жа та ды. Жұ мыс бас ты-
лық, жұ мыс тың бо луы қыз мет кер дің өзі нің жә не 
жа нұясы ның күн кө ріс ми ни мум ның дең гейін де 
бол са да, қам сыз дан ды ры лу ын ке піл ден ді ре ді. 
Де ген мен, біз дің со циум да, кә сі по рын дар мен  
ме ке ме лер дұ рыс қыз мет етуі, өнім нің сұ ра ныс-
қа ие бо луы, жа ла қы ның уақы тын да тө ле ніп 
оты ры луы (бар лық жағ дай дың бо луы мін дет ті 
емес) көп жағ дайда ең бе ка қы дең гейі қыз мет-
кер дің жа нұясын асы рауын қам та ма сыз ет пей ді.  
Жа ла қы ның құ ны на со ци омә де ни да муы үшін 
қа жет ті шы ғын дар ға на емес, тіп ті ми ни мал ды 
үй ауда ны на, ба ла лар ға ар нал ған қар жы қа рас-
ты рыл ма ған. 

Со зы лып кет кен дағ да рыс жағ дайы, бо ла-
шақ тың да муының анық сыз ды ғы, яғ ни қа лып-
тас қан мо рал дық-өне ге лі лік жүйе нің ыды рауы 
жә не ор тақ қа был дан ған тү сі нік ті жа ңа жүйе-
нің бол мауы – мұ ның бар лы ғы пси хо ло гия лық 
қол дау дың көп адам ға қа жет бо лу ына әке ле ді. 
Аза мат тық-құ қық тық қа рым-қа ты нас тар құ ры-
лы мы ның күр де ле нуі, бір қа та ры ал дын бол ған 
не ме се бір-бі рі не қа ра ма-қай шы ке ле тін көп-
те ген нор ма тив ті ак ті лер дің пай да бо луы құ-
қық тық ке ңес алу да ғы қа жет ті лік ті кү шейтеді. 
Жұ мы сс сыз дық не ме се жұ мыс сыз дық қаупі 
жағ дайын да ғы қол дау ға, өзін-өзі қам ту да жә не 
жұ мыс бас ты лық та жәр дем де су ге де ген қа жет-
ті лік сол са ла да ғы кө мек көр се те тін әлеу мет тік 
қыз мет тер дің рө лін арт ты ра ды. Мұ ның бар лы ғы 
Қа зақ стан жағ дайын да ғы әлеу мет тік жұ мыс қа 
де ген қа жет ті лік өте өзек ті жә не жал пы ға бір-
дей екен ді гі ту ра лы қо ры тын ды жа сауға мүм кін-
дік бе ре ді. Со ны мен, әлеу мет тік жұ мыс кер лер 
кім ге кө мек көр се те ді? Клиент тер ті зі мі бел гі лі 
ша ма да бұл қыз мет тү рі нің қыс қа, бі рақ маз мұн-
ды да му та ри хын көр се те ді. Әлеу мет тік жұ мыс 
ин ди вид ке ба ғыт тал ған. Жәр дем тек әлеу мет тік 
тап қа, үл кен топ, тер ри то ри ал ды қауым дас тық-
қа ға на ба ғыт тал ма ған – осы ірі топ тар дың әр бір 
өкі лі, же ке адам ба қыт қа ие бо лу ға жә не өзі нің 
қа бі лет те рін да мы ту ға құ қы ғы бар. Бас тап қы 
кез де әлеу мет тік жұ мыс дәл ин ди вид тер мен жұ-
мыс ре тін де жүр гі зіл ді. Бі рақ кейін же ке клиент-
тің жағ дайы мен мі нез-құл қын өз гер ту әре ке ті, 
ті ке лей айна ла сы на, олар кі ре тін жа қын әлеу мет-
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тік же лі сі не әсер ет пе се, көп рет те тиім сіз бо лып 
шы ға ты ны бел гі лі бол ды. Бұл от ба сы лық жә не 
топ тық әлеу мет тік жұ мыс тың қа лып та су ына 
әкел ді. От ба сы ға ық пал жа сау от ба сы ның әр бір 
мү ше сі не әсе рін ету сіз мүм кін емес. От ба сы ның 
же ке мү ше сі нің мі нез-құл қын да ғы жә не хал-
жағ дайын да ғы өз ге ріс тер от ба сы ның іш кі өза ра 
қа рым-қа ты на сын да ғы шиеле ні су ші лік ке, от-
ба сы лық ком му ни ка ция ның транс фор ма циясы-
на т.б. әке ле ді. Топ пен жұ мыс іс теуде де со лай. 
Жа сөс пі рім дер мен жас тар, кон форм ды, тәуел ді, 
тұ рақ сыз мі нез ді адам дар ту ра лы айтатын бол-
сақ, ор та ның әсе рін асы ра ба ға лау мүм кін емес. 
Ал бұл жұ мыс өз ке зе гін де, ке ңі рек проб ле ма-
лар дың ше ші луін та лап ете ді – сол ин ди вид, топ 
не ме се от ба сы тұ ра тын жер дің бар лық тұр ғын-
дар проб ле ма сы. Мұн дай тү сі ну біз ді қауым дық 
не ме се ком му нал ды әлеу мет тік жұ мыс қа жү гі ну 
қа жет ті лі гін шы ға ра ды. 

Ше тел дік теоре тик тер дің тү сі ні гін де, бұл 
тер мин дер өзін-өзі бас қа ру дың жет кі лік ті кең 
дең гейіне ие жә не тер ри то рияны сақ тау мен ор-
нық ты ру да, бі лім бе ру де гі, әлеу мет тік қыз мет 
көр се ту де, спорт тық жә не мә де ни да му ын да ғы 
ере сек тер мен ба ла лар қа жет ті лік те рін қам сыз-
дан ды ру да бір қа тар ор тақ мүд де ле рі бар  бел гі-
лі бір ел ді ме кен не ме се ай мақ тұр ғын да ры ның 
жиын ты ғын біл ді ре ді. Мұн дай тер ри то ри ал ды 
бір лік тер дің тұр ғын да ры ның бі лім дең гейі мен 
әлеу мет тік мәр те бе сі қан ша лық ты жо ға ры бол-
са, сон ша лық ты олар дың өзі нің қауым дас тық 
іс те рі не қа ты су дең гейі де жо ға ры бо ла тын ды ғы 
бел гі лен ді. Ке дей адам дар, мұ ра лық жұ мыс сыз-
дар тұ ра тын әлеу мет тік қиын шы лық тар то қы рау 
ай мақ та ры ны ның тұр ғын да ры пас сив ті лі гі мен 
ерек ше ле не ді, өзі нің ел ді ме ке ні нің іс те рі не нем-
құ рай лы бо ла ды. 

Біз дің со циум да өмір сүр ген жер гі лік ті өз-
өзін бас қа ру жүйесі ту ра әкім ші лік бас қа ру ға 
ауыс ты ры лып, әл де не ше рет ой ран ға  ұшы ра ды. 
Оның әр түр лі нұс қа ла рын, ре фор ма ға дейін гі 
ауыл дық қауым дас тық ты, Пет р I ре фор ма ла ры, 
XIX ғ. со ңы – XX ғ. ба сы жер қыз ме ті, ке ңес тік 
би лік  тә жі ри бе сі мен қо са, зерт теу өт кен тә жі-
ри бе де әлеу мет тік-саяси жә не құ қық тық ме ха-
ни зм дер дің көп ті гін көр се те ді. Олар ды қол да ну 
өмі рі міз ді жақ сар ту ға кө мек те се ала ды. Бас ты 
қо ры тын ды – жер гі лік ті  өзін-өзі бас қа ру дың 
әлеуе тін пай да лан ба са, бұл ел ді ме кен де әлеу-
мет тік ор га низм нің дұ рыс жұ мыс жа сауын қам-
та ма сыз ету мүм кін емес бо ла ды. Жер гі лік ті 
тұр ғын дар дың нақ жиын тық ты ері гі мен са на сы 
ға на жем қор лық ты, бю рок ра ти зм ді, тиім сіз дік ті 
ал дын алып,  әкім ші лік ті қа да ға лау ға жә не оны 

бел сен ді рек жә не мақ сат ты іс-әре кет ке ын та-
лан ды ру ға ба ғыт тал ған. Сон дық тан жер гі лік ті 
өзін-өзі бас қа ру дың кү шеюі сөз сіз жә не оның 
шең бе рін де қауым дық әлеу мет тік жұ мыс қа лып-
та са алуын се нім ді бол жауға бо ла ды. Осы дан 
біз дің әлеу мет тік жұ мыс тың жал пыә леу мет тік 
дең гейі нің бар екен ді гін айтуға құ қы ғы мыз бар. 
Әлеу мет тік жұ мыс кер кө мек те се тін адам дар-
дың әлеу мет тік проб ле ма ла ры олар дың бел гі лі 
бір әлеу мет тік-де мог ра фиялық топ қа жа та тын-
ды ғы на да бай ла ныс ты бо ла ды. Мы са лы, өзі не 
тән ға на проб ле ма лар қарт жас та ғы адам дар да 
кез де се ді. Әри не, ау қат ты не ме се ке дей де жә-
не жа нұясы қор ша ған не ме се жал ғыз қарт тар да 
проб ле ма лар мен кү ре су мүм кін ші лік те рі әр түр лі 
бо ла ды; де ген мен жас тық фи зи оло гиялық жә не 
әлеу мет тік өз ге ріс тер бә рі не тән. Әйел дер мен 
ба ла лар дәс түр лі түр де әлеу мет тік жұ мыс тың 
ерек ше ка те го рияла ры бө ліп бө лі не ді, өйт ке ні 
жағ дайла ры ның обьек тив ті мән-жай ла ры олар 
үшін әлеу мет тік қа тер қау пін құ рай ды. Ба ла лар 
әл сіз, дер бес емес жә не тәуел ді – бұл олар дың 
жәр дем ге қа жет ті лі гін жә не ере сек тер та ра пы-
нан құр ба ны бо лу қау пін арт ты ра ды. Әйел дер 
де өзі нің реп ро дук тив ті функ цияла рын орын дау 
сал да ры нан осал жағ дайда бо ла ды. Бү гін де біз 
үшін әлеу метт тік-де мог ра фиялық ка те го рия - ер 
кі сі лер де кө мек ке ерек ше қа жет ті лі гі бар де ген 
ой үй рен шік сіз бо лып кө рі не ді. Олар өзі нің ер 
жы ны сы на жа та тын ды ғы мен шарт тал ған ерек-
ше қиын шы лық тар ке зі ге ді. Де ген мен, бұл нақ 
осы лай, жә не анд ро ло гиялық проб ле ма лар ды 
(ал ды мен, ме ди ци на лық жә не ме ди ко-әлеу мет-
тік) ер кі сі лер ге бі лік ті жәр дем көрсе ту үшін ар-
найы зерт те ле бас та ды. 

Оған қо са, ерек ше проб ле ма ла ры бар клиет-
тер ді бө лу ге бо ла ды. Мұн дай адам дар дың мә-
ні, кө рі ні сі жә не проб ле ма ла ры на ара ла су ға қа-
жет ті лі гі олар дың ерек ше лі гі не, өмір әре ке тін 
қиын да тып жат қан проб ле ма лар ға бай ла ныс ты. 
Мы са лы, мү ге дек тер не ме се мүм кін ді гі шек теу-
лі адам дар мем ле кет та ра пы нан ар найы кө мек ке 
мұқ таж, өйт ке ні олар дың фи зи ка лық, пси хи ка-
лық не ме се ин те лек туал ды мүм кін дік те рі қо ғам-
да ғы бір қал пыт өмір сү руіне ке дер гі кел ті ре ді. 
Сон дық тан ар хи тек ту ра мен транс порт ты қоз-
ға лу ға шек теу лі мү ге дек тер үшін ың ғай лан ды ру 
қа жет, өзі нің мі нез-құл қын то лық ба қы лай ал-
майт ын дар ға қауіп сіз ең бек пен тұ ру ына жағ дай 
жа сау, өз өмір әре ке тін бас қа ра ал майт ын дар ға 
ба қы лау ор на ту, жә не мү ге дек тер ді қо ғам ға ин-
тег рал дау үшін бар лық күш ті са лу. 

Бі рақ та мү ге дек тер ден бас қа жұ мыс сыз дар-
да, со ғыс қа қа ты сып, жа ра қат тан кейін гі ст ресс 
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Әлеу мет тік жұ мыс теориясы ның заң ды лық та ры

ті к синд ром сал да ры нан қи на лып жүр ген дер, 
оқу да қи на ла тын көп ба ла лы от ба сы лар да да өзі-
нің ерек ше қа жет ті лік те рі бар.  

Бұл ка те го рия лар дың бар лы ғы на жәр дем нің 
ар найы түр ле рі қа жет жә не ма ман дан ды ру дың әр-
түр лі жұ мыс шы ла ры ның кө ме гі не зә ру. Әри не, біз-
дің жағ дайы мыз да әзір ше әлеу мет тік жұ мыс кер-
лер аме ри кан дық қыз мет өкіл де рі се кіл ді (ке дей 
от ба сы нан шық қан қыз дар ға сұ лу лық бай қауына 
дай ын да лу ға кө мек те се оты рып, әлеу мет тік тең-
дік ке жәр дем де се ді деп са най ды) кей бір ерек ше, 
ар найы, тіп ті эк зо ти ка лық қа жет ті лік тер ді қа на-
ғат тан ды ру да кө мек көр се те ті нін кү ту аң қаулық 
бо лар еді. Де ген мен, әлеу мет тік жұ мыс та осын дай 
«ерек ше қа жет ті лік тер ді» ес ке ру де қа жет. 

Со ны мен, қо ры тын ды лай ке ле тін бол сақ, 
әлеу мет тік жұ мыс тер ри то ри ал ды, өнер кә сіп-
тік бел гі сі, проб ле ма ның ұқ сас ты ғы бой ын ша 
не ме се бү кіл қо ғам ше гін де бі рі кк кен ин ди вид, 
от ба сы, топ, адам дар қауым дас ты ғы дең гейін-
де жүр гі зі ле ді.  Бі рақ та, кө мек көр се те оты рып, 
әлеу мет тік жұ мыс кер бұл кө мек не ге ба ғыт тал-
ға нын бі луі, іс-әре кет про це сін де не ге қол жет-
кіз гі сі ке ле ті нін, оның мақ са ты қан дай жә не өз 
жұ мы сы ның идеал ды нә ти же сін елес те туі қа жет. 
Бұл сұ рақ бе ріл ген қыз мет тү рі нің бі лік ті лі гі мен 
мүм кін дік тер ше гі мен бай ла ныс ты күр де лі пі-
кір та лас тар дың та қы ры бы да бо лып та бы ла ды. 

Бі рақ мой ын дайт ын жайт , клиент жағ дайын 
қиын да та тын се беп тер, жағ дай лар дың бір қа-
та ры на әлеу мет тік жұ мыс кер ға на емес, әлеу-
мет тік жұ мыс тың инс ти ту ты ның өзі, бе ріл ген 
мем ле кет тің бү кіл әлеу мет тік жүйесі, тіп ті біз-
дің бі лі мі міз бен ре су рс та ры мыз дың за ма науи 
дең гейі нің өзі – бү кіл адам зат қа ық пал ете ал-
май ды. Айталық, туа біт кен не ме се мү ге дек тік ті 
ту ге лі мен не ме се мү ге дек тер дің мүм кін дік те рін 
шек тейт ін де фек ті ні  жою бү гін де мүм кін емес. 
Өр ке ниет тің же тіс тік те рі ден сау лық  сақ таудың 
да муы, ге не ти ка лық прог нос ти ка жә не пре не-
тал ды диаг нос ти ка ның жа ңа түр ле рі нің пай да 
бо луы, ме ди ци на лық жәр дем нің   же ті луі, ең бек 
жағ дайы мен тұр мыс тың жақ са руы мү ге дек тік-
тің бір се беп те рін жояды, бі рақ оның ор ны на 
өр ке ниет тің сол же тіс тік те рі нен ту ған бас қа се-
беп тер ке ле ді. Сон дық тан мү ге де ке тер дің жал пы 
са ны өсу де. Мү ге дек ті мү ге дек қы ла тын се беп-
тер ді  жою мүм кін ді гі жоқ әлеу мет тік жұ мыс кер 
не іс тей ала ды? Тек мү ге дек ке, оның шы найы 
өмір лік жағ дайла ры мен ден сау лы ғы ша ма сын-
да ғы қо ғам ға ин тег ра цияла нуының мак си мал ды 
дең гейіне же туіне кө мек те се ала ды.

Әлеу мет тік заң ды лық тар же ке құ ры лым бо-
лып та был майды, қо ғам дық өмір дің про цес те рі 

мен құ бы лыс та рын да орын ала ды. Әлеу мет тік 
про цес тер әр дай ым мүд де ле рі мен ұм ты лыс та ры 
көп те ген бел гі ле рі бой ын ша айыр ма шы лық та ры 
бар бұ қа ра ның өза ра әре кет тес ті гін си пат тайды. 
Әртүр лі мо тив тер, мақ сат та р, қа жет ті лік тер мен 
мүд де ле рдің әр түр лі лі гі не бай ла ныс ты олар дың 
әре ке ті нің сан алуан бо луы со ңын да әлеу мет-
тік про цес тің жал пы, ор та ша лан ған ба ғы тын 
ту ды ра ды. Әлеу мет тік жұ мыс тың маз мұ нын да  
субь ек ті нің обьек ті ге әсер ету қа ғи да сы ор та лық 
бір орын ала ды.

Өзі нің қыз мет тә жі ри бе сін де әлеу мет тік жұ-
мыс ма ман да ры ның әр бір нақ ты оқи ға да бел гі лі 
бір жағ дайды си пат тайт ын тен ден циялар дың са-
рап та ма ла ры мен зерт теу ле рі не жү гі ну мүм кін ді-
гі бол майды,  тә жі ри бе лік әре кет те рі не ар нал ған 
ше шім дер мен та лап тар қа лып тас ты ра ал май-
ды.  Сон дық тан олар қыз ме ті нің жал пы бас та ма-
сы, ере же сі, қа ғи да сы на айна ла тын обьек тив ті 
әре кет те гі әлеу мет тік заң ды лық тар дың кө рі нуі 
жал пы лан ған нә ти же ле рін, өт кен әлеу мет тік 
тә жі ри бе са бақ та ры нан алын ған қо ры тын ды ла-
рын пай да ла на ды. Әлеу мет тік жұ мыс қа ғи да ла-
ры маз мұ ны бой ын ша обьек тив ті жә не фор ма сы 
бой ын ша субь ек тив ті бо лып та бы ла ды. Адам дар 
олар дың күн де лік ті тә жі ри бе лік қыз ме ті орын 
ал ған әлеу мет тік заң ды лық та ры на қай шы кел-
меу үшін қа ғи да лар ды бас қа ру бас та ма ла ры ре-
тін де қа лып тас ты ра ды. 

Әлеу мет тік са ла да ғы бай ла ныс тар мен қа-
рым-қа ты нас тар дың күр де лі лі гі жә не сан алуан-
ды ғы әлеу мет тік жұ мыс тың қа ғи да ла ры ның кең 
жиын ты ғы ның, жүйесі нің бар бо лу ын шарт тай-
ды, олар дың ішін де әлеу мет тік-саяси, ұйым дас-
ты ру шы лық, пси хо-пе да го ги ка лық ты бө ле ді. 

Әлеу мет тік-саяси қа ғи да лар ға жа та ды: әлеу-
мет тік жұ мыс та ғы ше ші ле тәін мін дет тер ге мем-
ле кет тік ке лу; әлеу мет тік жұ мыс тың гу ма низ мі 
мен де мок ра тиз мі; әлеу мет тік жұ мыс маз мұ ны 
мен фор ма сы ның тұл ға ның, әлеу мет тік топ тың 
өмір сү руінің нақ ты жағ дайла ры мен ты ғыз бай-
ла ны сы; әлеу мет тік жұ мыс тың заң ды бо луы мен 
әді лет ті лі гі.  

Ло ги ка лық тәр тіп тел ген бі лім жүйесі нің ма-
ңыз ды ком по нен ті ғы лым ның тү сі нік ап па ра ты 
бо лып та бы ла ды – осы ғы лым мен зерт те ле тін 
құ бы лыс тар ды  жал пы лан ған фор ма да көр се ту-
ге мүм кін дік бе ре тін тү сі нік тер, ка те го рия лар 
мен тер мин дер дің жиын ты ғы, со ны мен қа тар, 
қа сиет те рі, бел гі ле рі жә не олар дың ара сын да-
ғы заң ды лық тар ды тір кеу жо лы мен іс ке аса тын 
бай ла ныс та ры. Тү сі нік ап па ра ты эм пи ри ка лық 
ба қы лау жә не экс пе ри мент нә ти же ле рін жал-
пы лау про це сін де та ну қыз ме тін де абст рак ция-



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 283

Нұр бе ко ва Ж.А. және т.б.

лау, жал пы лау, са лыс ты ру жә не т.б. ло ги ка лық 
опе ра циялар зерт теу про це ду ра ла рын қол да ну 
жо лы мен қа лып та са ды. Тү сі нік ап па ра ты әлеу-
мет тік жұ мыс теориясы ның құ ры лы мын құ рай-
ды, оның мә ні, обьек ті сі, пә ні жә не қыз ме тін, 
тіп ті оның тиім ді лік кри те рий ле рін  анық тау ды 
да қо са ды. Ғы лы ми теория ре тін де гі әлеу мет тік 
жұ мыс тың тү сі ні гі мен ка те го рияла рын үш топ-
қа бө лу ге бо ла ды: мән дік ас пек ті сін бей не лейт ін 
тү сі нік тер, тех но ло гиялық ас пек ті сін бей не лей-
т ін тү сі нік тер, әлеу мет тік жұ мыс тың са па лық 
күйін си пат тайт ын тү сі нік тер.

Тү сі нік тер әлеу мет тік жұ мыс та ғы құ бы лыс-
тар мен про цес тер ара сын да ғы елеу лі, тым тұ-
рақ ты жә не қайтала на тын бай ла ныс тар ды та бу ға 
мүм кін дік бе ре тін  ма ңыз ды ло ги ка лық фор ма 
бо лып та бы ла ды. Нақ осы тү сі нік тер ар қы лы кез 
кел ген, со ның ішін де әлеу мет тік жұ мыс, құ бы-
лыс тар мә нін тү сі ну де бір кел кі лік ке же ту ге, әлеу-
мет тік шы найы лық тың да му заң ды лық та ры мен 
тен ден цияла рын  біл ді ру ге мүм кін дік бе ре ді.  

Тү сі нік тің екі дең гейін айыру орын ал ған. Бі-
рін ші ден, әлеу мет тік жұ мыс тың эм пи ри ка лық 
тә жі ри бе сін, ба қы лау мен экс пе ри ме нт тер дің нә-
ти же ле рін бей не лейт ін тү сі нік тер. Олар ды, әдет-
те, бас тап қы деп атай ды. Екін ші ден, бі рін ші лік ті 
тү сі нік тер мен олар ға жа са ла тын ло ги ка лық опе-
ра циялар ды ин те рп ре та циялау жо лы мен құ ры ла-
тын тү сі нік тер. Олар екін ші қа тар да ғы дең гейді 
құ рай ды жә не теоре ти ка лық тү сі нік тер ге жа та ды.  

Кез кел ген ғы лым ап па ра ты ның не гі зін құ-
райт ын ма ңыз ды, не гіз гі тү сі нік тер ка те го рия
лар деп ата ла ды. Әлеу мет тік ғы лым дар дың ка-
те го рия ту ра лы мә се ле ле рі едәуір күр де лі бо лып 
та бы ла ды, өйт ке ні олар бей не лейт ін әлеу мет тік 
құ бы лыс тар мен про цес тер тым өз гер гіш, көп-
түр лі бо ла ды, олар дың ас пек ті ле рі өза ра ты ғыз  
шиеле ніс кен, олар әлеу мет тік бі лім нің же ке са-
ла ла ры мен әр түр лі тү сін ді рі ле ді, бұл осы ка те-
го рия лар дың өз ара сын да ғы ше га ра ның са лыс-
тыр ма лы ғы мен өт кіз гіш ті гін, әлеу мет тік жұ мыс 
теориясы ның по ли па ра диг мал ды лық си па тын 
шарт тай ды. Сон дық тан олар дың көп түр лі лі гін 
тәр тіп теу мақ са тын да әлеу мет тік жұ мыс тың ке-
ле сі тү сі нік тер мен ка те го рия лар то бы ту ра лы 
айтуға бо ла ды:

Әлеу мет тік жұ мыс теориясы үшін өзін дік бо-
лып та был майт ын  ка те го рия лар, өйт ке ні олар 
бел гі лейт ін құ бы лыс тар мен про цес тер бас қа да 
ғы лым дар мен зерт те лі не ді (әри не, мұн дай құ бы-
лыс тар әр бір ғы лым ның, оның пә ні мен қол да на-
тын әдіс тер приз ма сы ар қы лы қа рас ты ры ла ды); 
мы са лы, «әлеует тік қа рым-қа ты нас тар», «әлеу мет-
тік іс-әре кет», «әлеу мет те ну», «тұл ға» жә не т.б.;

Ба сым ды лы ғы бой ын ша әлеу мет тік жұ мыс 
теориясы на жа та тын бі рақ бас қа да бі лім са ла ла-
ры мен пай да ла ны ла тын ка те го рия лар, мы са лы, 
«пси хоәлеу мет тік жұ мыс», «әлеу мет тік оғал ту», 
«от ба сы лық жан жал» жә не т.б.;

Әлеу мет тік жұ мыс тың өз ка те го рияла ры бо-
лып та бы ла тын ка те го рия лар, мы са лы, «әлеу-
мет тік жұ мыс кер», «әлеу мет тік кө мек көр се ту», 
«атау лы әлеу мет тік жәр дем» жә не т.б.

Әлеу мет тік жұ мыс ка те го рияла ры тү сі нік те-
рін жал пы лау дең гейі бой ын ша осы диф фе рен-
циация дан бас қа маз мұ ны бой ын ша да тал да нуы 
қа жет. Бұл ма ғы на да әлеу мет тік тә жі ри бе нің әр 
түр лі са ла ла рын да ғы әлеу мет тік жұ мыс ты ұйым-
дас ты ру дың спе ци фи ка сын бей не лейт ін тү сі нік-
тер бі рін ші топ қа бө лі нуі қа жет. Мы са лы, бі лім 
ме ке ме ле рін де гі әлеу мет тік жұ мыс тың тү сі нік 
ап па ра ты ме ди ци на лық ме ке ме лер де гі әлеу мет-
тік жұ мыс ты бей не лейт ін тер мин дер жә не ка те-
го рия лар жүйесі нен жар ты лай айыр ма шы лы ғы 
бо ла ды. Оны мен қо са, мүм кін ді гі шек теу лі тұл-
ға лар, қарт жас та ғы адам дар, бос қын дар, қауіп 
то бы на жа та тын от ба сы лар мен ба ла лар се кіл ді 
клиент тер ка те го рияла ры мен әлеу мет тік жұ мыс 
та өзі нің ерек ше лік те рі не ие. Ерек ше жағ дай лар-
да ғы, мы са лы эко ло гиялық апат, әс ке ри жан жал-
дар айма ғын да ғы әлеу мет тік жұ мыс ты да бө ліп 
айтуға бо ла ды. 

Екін ші топ ты кә сі би жә не ерік ті әлеу мет тік 
жұ мыс ты ұйым дас ты ру дың әр түр лі ас пек ті-
ле рін, әлеу мет тік жәр дем ді көр се ту ге тех но ло-
гиялық ке лу ді бей не лейт ін тү сі нік тер құ рай ды. 
Мұн дай тү сі нік тер дің ішін де - әлеу мет тік жұ мыс 
ме не дж мен ті, әлеу мет тік қыз мет эко но ми ка сы, 
пси хоәлеу мет тік әдіс тер жә не т.б. Әри не, әлеу-
мет тік жұ мыс тың эм пи ри ка лық зерт теу ле рі нің 
өріс теуі, оның теоре ти ка лық бі лім дер жүйе сін 
те рең де тіп жә не нақ ты лай ған сай ын әлеу мет тік 
жұ мыс ка те го рия лар жүйесі мо лая бе ре ді.

Кез кел ген бас қа әлеу мет тік бі лім са ла сы се-
кіл ді, әлеу мет тік жұ мыс тың да ма ңыз ды құ ры-
лым дық эле мен ті бо лып оның заң ды лық та ры 
та бы ла ды. Ха лық ты әлеу мет тік қор ғау мін дет те-
рін ше шу дің нә ти же лі гі мен тиім ді лі гі көп рет-
те әлеу мет тік кө мек көр се ту дің құ ры лу дең гейі 
мен ме ке ме лер дің жұ мыс іс теуі мен, клиент тер-
мен әре кет те су дің маз мұ ны мен тех но ло гиялық 
тә сіл де рін таң дау дың ғы лы ми не гіз ді лі гі мен, 
адам дар мен жұ мыс іс теу тә жі ри бе сін де гі әр 
түр лі өмір лік жағ дайла рын да ғы ин ди вид тер дің 
ті ке лей жә не ті ке лей емес бай ла ныс та ры, қа-
жет ті лік тер мен мүд де лер дің, кө ңіл-күй мен мі-
нез-құлық мо тив те рі нің өза ра әсе рін ес ке ру мен 
анық та ла ды. 
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Әлеу мет тік жұ мыс теориясы ның заң ды лық та ры

Заң ды лық тар ды та ну дан әлеу мет тік жұ мыс-
тың нә ти же лі лі гі бай ла ныс ты, олар ды ең ма-
ңыз ды, тұ рақ ты бай ла ныс тар ре тін де шы ға ру 
мен тұ жы рым дау – жал пы ғы лы ми теория ның, 
әсі ре се әлеу мет тік кө мек көр се ту са ла сын да ғы 
ға лым дар мен пра тик тер дің  ма ңыз ды мін де ті. 
Ес кер ген жөн, шы найы лық та бар объе ктив ті заң-
ды лық тар ғы лым да бе кі ті ле тін заң ды лық тар дан 
маз мұ ны ның кө ле мі мен тір кеу фор ма сы бой ын-
ша айыр ма шы лы ғы бо луы мүм кін. Мұн да мә се-
ле осы әр бір сәт те бел гі лі бір құ бы лыс тар дың 
мә нін со ңы на дейін аш пайт ын біз дің бі лі мі міз дің 
то лық бол мауын да емес. Әлеу мет тік жұ мыс тың 
нақ ты тә жі ри бе сі нің ерек ше лі гі он да ғы заң ды-
лық тар ке шен ді түр де, әртүр лі жақ тар мен эле-
ме нт тер дің шиеле ні су ші лі гін де бай қа луы, әр бі рі 
қал ған да ры нан оқ шау кө рі не ал май ды. Тек тео-
рияда ға на біз дің ой лау осы сәт те ма ңы зы жоқ 
жақ тар ды ойша  абст рак ция лау қа бі ле ті нің ар қа-
сын да тал да на тын қа ты нас тар ды ло ги ка лық бө-
ліп алу заң ды лық ты «та за» тү рін де зерт теу мен 
қа лып тас ты ру ға мү кін дік бе ре ді.  Мі не не лік тен 
әлеу мет тік жұ мыс теориясы ның заң ды лық та ры 
ту ра лы айт ыл ған да, ха лық қа әлеу мет тік кө мек 
көр се ту жүйесі нің қа лып та су мен жұ мыс іс теу 
тен ден цияла ры ның кө бі не идеал ды ор та ша лан-
ған бей не сі көр се ті ле ді.  

Әлеу мет тік жұ мыс заң ды лық та рын шы найы- 
 лық бей не сі нің ло ги ка лық фор ма сы ре тін де се-
зім дік қа был дау ға қол жет пейді. Олар ды абст-
рак ті лі ой лау, әлеу мет тік про цес тес тер де гі шы-
ға тын тен ден циялар мен өза ра тәуел ді лік тің 
кө рі ніс те рі не тал дау мен син тез опе ра цияла рын 
қол да ну не гі зін де ға на ұғы ну мүм кін. Әлеу мет-
тік жұ мыс тың пә на ра лық, ин тег ра тив ті си па ты, 
эм пи ри ка лық ма те ри ал дың, же ке лік ба қы лаулар-
дың тә жі ри бе лік мә лі мет те рі мен нә ти же ле рі-
нің көп са нын ста тис ти ка лық өң деу қа жет ті лі гі 
– мұ ның бар лы ғы заң ды лық тар ды шы ға ру мен  
тұ жы рым дау ды күр де лен ді ре ді. Шы найы әлеу-
мет тік про цес тер ді та ну да мы ған, зерт теу про-
це ду ра ла рын же тіл ді ре жә не олар дың теоре ти-
ка лық тал дауын те рең дет кен сай ын әлеу мет тік 
жұ мыс заң ды лық тар жүйесі де транс фор ма цияға 
ұшы рай ды, обьек тив ті шы найы лық ты нақ ты 
бей не леуге жа қын дай тү се ді. 

Не гіз гі заң ды лық ре тін де мем ле кет тің әлеу-
мет тік саяса ты мен қо ғам да ғы әлеу мет тік жұ-
мыс тың маз мұ ны ның өза ра бай ла ны сын бө ліп 
айтуға бо ла ды. Шы нын да, әлеу мет тік жұ мыс-
тың ар найы кә сі би қыз мет ре тін де шы ғу фак ті сі 
әлеу мет тік сая сат тың тұр ғын дар дың үл кен топ-
тар, клас тар, ст рат тар дан ауыр өмір лік жағ дайға 
түс кен ин ди вид ке, жа нұяға кө мек көр се ту ге 

қайта ба ғыт та лу мен бай ла ныс ты бол ды. Осы мен 
бай ла ныс ты әлеу мет тік да му мақ сат та ры мен 
әлеу мет тік жұ мыс тың да му дең гейі ара сын да ғы 
өза ра бай ла ны сы заң ды. Де ген мен, бұл атал ған 
мақ сат тар ір ге лі мем ле кет тік құ жат тар да, теоре-
тик тер мен экс перт тер дің ең бек те рін де  едәуір 
тү сі нік сіз бел гі лен се де, әлеу мет тік қыз мет тер ді 
тал дау мұн дай да му дың ба ғыт та луы ту ра лы қо-
ры тын ды шы ға ру ға бо ла ды. Со ның ішін де, әлеу-
мет тік қыз мет көр се ту дің ба сым дық та ры ның 
бел гі лі бір өз ге руі, ол бі рін ші ке зек те мү ге дек-
тер мен қарт тар ға кө мек көр се ту бой ын ша қыз-
мет ре тін де бас тал ған, ал соң ғы кез де қа раусыз 
қал ған жә не бейім дел ме ген ба ла лар мен жа сөс-
пі рім дер ге, қауіп то бын да ғы от ба сы лар, өмір лік 
қиын дық тар ды өт ке ріп жат қан бас қа ха лық ка те-
го рияла ры на кө мек көр се ту жүйесі ре тін де гі да-
муы әлеу мет тік проб ле ма лар ға ме зет тік әре кет 
ету ге қы зы ғу ды жою дың бас тау алуы, әлеу мет тік 
да му мақ сат та ры ның бо ла ша ғын кө ру ны шан да-
ры ның пай да бо луы ту ра лы айтады.  

Жо ға ры да айт ыл ған дай, әлеу мет тік жұ мыс та 
ма ман жә не клиент бас қа ру шы лық қа рым-қа ты-
на сы мен өза ра әре ке тін бө лу ге бо ла ды. Сәй ке-
сін ше, тал дау ға әлеу мет тік жұ мыс тың өзі не тән 
заң ды лық та ры бар екі дең гейі тал дау ға жа та ды: 
ұйым дыс ты ру-бас қа ру шы лық жә не ті ке лей бай-
ла ныс тық.

Фе де рал ды, ай мақ тық жә не му ни ци пал ды 
дең гей лер де гі бел гі лі бір өкі лет ті лік ке, бел гі лен-
ген құ қық тар мен мін дет тер ге ие, ұйым да сып 
рә сім дел ген ма ман дар то бы ның жиын ты ғын құ-
райт ын тұр ғын дар ды әлеу мет тік қор ғау жүйесі-
нің бас қа ру эле ме нт те рі үшін қыз мет ке ле сі заң-
ды лық тар мен ай қын да ла ды: тиім ді әлеу мет тік 
қор ғау дың әлеу мет тік бас қа ру  ор ган дар жә не 
әлеу мет тік қыз мет көр се ту ме ке ме лер жүйесі нің 
құ ры лым дық то лық ты ғы мен аяқ тал ған ды ғы- 
 ның бай ла ныс ты лы ғы; әлеу мет тік жұ мыс тың 
нә ти же лі лі гі нің мем ле кет тік бас қа ру ор ган дар 
кадр лық кор пу сы ның са на сы ның әлеу мет тік бағ-
да ры мен қыз ме ті не бай ла ныс ты лы ғы; әлеу мет-
тік жұ мыс пен тұр ғын дар ды әлеу мет тік қор ғау 
жа қын жә не көп мер зім ді мақ сат та ры ның қай-
шы лық сыз ды ғы ара сын да ғы өза ра бай ла ныс ты-
лы ғы жә не т.б. 

Әлеу мет тік жұ мыс мақ сат та ры ның ті ке лей 
бай ла ныс дең гейін де гі тиім ді іс ке асы ры луы 
мы на дай се кіл ді фак тор лар ға бай ла ныс ты бо-
ла ды (заң ды лық тар): әлеу мет тік жұ мыс кер мен 
клиент тің өза ра әре ке тін де гі соң ғы нә ти же ге 
ор тақ мүд де лі бо луы; әлеу мет тік жұ мыс кер дің 
клиент ке әсе рі нің тұ тас ты ғы мен ке шен ді лі гі; 
әлеу мет тік жұ мыс кер ма ма ны ның өкі лет тік пен 
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жауап кер ші лі гі нің сәй кес ті гі; әлеу мет тік жұ мыс 
ма ма ны мен әлеу мет тік қыз мет клиен ті нің да му 
дең гейле рі нің сәй кес ті гі жә не т.б. 

Әлеу мет тік кө мек көр се ту де гі қыз мет әлем-
дік жә не отан дық тә жі ри бе сі көр сет кен дей, 
әлеу мет тік жұ мыс заң ды лық та ры жо ға ры да көр-
се тіл ге ні де, айт ыл ма ға ны да объек тив ті си пат-
қа ие жә не өзін адам дар дың ері гі мен ниеті не, 
олар ды ма ман дар дың бі лу-біл меуіне тәуел сіз 
көр се те ді. Әлеу мет тік қыз мет не ме се әлеу мет тік 
бас қа ру қыз мет кер ле рі әртүр лі се беп тер кү ші не 
бай ла ныс ты бұл заң ды лық тар дың бо лу ын ес кер-
меуі мүм кін, де ген мен бұл олар дың әре ке ті мен 
әсе рін жой май ды. Әлеу мет тік жүйе лен ді ру дің 
объек тив ті фак тор ла рын ес кер меу ден туын да-
ған ке рі сал дар ды бол дыр мау әр қа шан да тап шы 
бол ған қо сым ша күш, уа қыт пен ре су рс тар ды 
қа жет ете ді. Мі не сон дық тан, әлеу мет тік жұ мыс 
ма ма ны  өзі нің тә жі ри бе лік әре ке тін де оның заң-

ды лық та рын те рең жә не то лық ес кер ген сай ын 
нә ти же ле рі тиім ді рек бо ла ды. 

Бі рақ ес ке ре тін жайт , заң ды лық тар ды 
теория лық бі лу өзі мен-өзі әлеу мет тік жұ мыс 
ма ма ны ның күн де лік ті тә жі ри бе сін де жүйелі 
қол да ну ына ке піл бол майды. Ма ман-прак тик 
кез кел ген нақ ты оғи ға да әлеу мет тік жағ даят-
тың то лық теория лық ана лиз жа сай ал май ды, 
өзі нің әре ке тін мақ сат ты түр де әлеу мет тік шы-
найы лық тың тұ рақ ты бай ла ныс та ры мен заң-
ды лық та ры мен ара қа ты нас ты лы ғын бел гі леуі, 
өзі нің клиентт пен ка рым-қа ты на сы  жө нін де 
реф лекс теу ге мүм кін дік бол майды. Сон дық-
тан  тә жі ри бе де кө бі не, бі рін ші ке зек те ашыл-
ған заң ды лық тар не гі зін де гі жә не әлеу мет тік 
жұ мыс кер ге қой ыла тын бел гі лі бір та лап тар 
ті зі мін біл ді ре тін ғы лым жә не тә жі ри бе мен қа-
лып тас ты рыл ған клиент тер дің тип тік проб ле-
ма ла ры нан ше шім шы ға ра ды. 
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Сар се но ва Ә.Б.,  
Маульша риф М.

Өңір лік ең бек на ры ғы мен  
жұ мыс бас ты лық  

ерек ше лік те рі: Ал ма ты об лы сы 
мы са лын да

Ма қа ла да ста тис ти ка лық мә лі мет тер не гі зін де Ал ма ты об лы сы 
мы са лын да ғы өңір лік ең бек на ры ғы мен жұ мыс бас ты лық тың да му 
ерек ше лік те рі тал да на ды. Ав тор лар өз зерт теу ле рі не де қа зір гі қа зақ-
стан дық қо ғам ның да му ерек ше лік те рін тал дау өңір лер дің әлеу мет-
тік-эко но ми ка лық мо дер ни за циясын, со ны мен бір ге, ең бек на ры ғын 
зерт теу кон тек сін де жүр гі зі луі қа жет деп түйін дей ді. Бас ты зерт теу 
на за ры жұ мыс бас ты лық сияқ ты ең бек на ры ғы ның не гі зін құ раушы 
ас пек ті ге жа са ла ды. Со ны мен қа тар, өңір бой ын ша ке дей ші лік тің 
ста тис ти ка сы мен са рап тауына бас ты кө ңіл бө лі не ді. 

Өңір лік ең бек на ры ғы мен жұ мыс бас ты лық ста тис ти ка сын тал-
дай ке ле, өңір де оң ды ди на ми ка мен қа тар, ең бек на ры ғы са ла сын да 
күр де лі мә се ле лер де кез де се ті ні ту ра лы тұ жы рым жа сал ды. Олар-
дың ішін де тиім сіз жұ мыс бас ты лық пен ең бек ре су рс та рын пай да ла-
ну, өсіп ке ле жат қан құ ры лым дық жұ мыс сыз дық, жұ мыс орын да ры-
ның тө мен са па сы, өз бе тін ше жұ мыс бас ты ха лық тың жо ға ры үле сі, 
ада ми ка пи тал дың құн сыз да нуы. Ав тор лар, со ны мен қа тар, өңір де гі 
жұ мыс бас ты лық са ла сын да ғы ста тис ти ка ны же тіл ді ру мә се ле сі не на-
зар ауда ра ды. 

Түйін сөз дер: ең бек на ры ғы, жұ мыс бас ты лық, өңір лік жұ мыс бас-
ты лық, жұ мыс сыз дық, эко но ми ка лық тұр ғы дан бел сен ді адам. 

Sarsenova A.B.,
Maulsharif M. 

Regional features of the labor 
market and employment:  

the case of the Almaty region

In the article on the basis of statistical analyzes the characteristics of 
the regional labor market and employment on the example of Almaty re-
gion. In their study, the authors proceed from the assumption that the anal-
ysis of the specificity of modern Kazakhstan society should be conducted 
in the context of the study of the socio-economic modernization of the 
region, in particular the labor market. The main research focus is on such 
a fundamental aspect of the labor market as employment. Also, consider-
able attention is paid to the statistics and analysis of poverty in the region.

Analysis of the statistics of the regional labor market and employment 
suggests that the region is characterized by positive dynamics, along with 
serious problems in the workplace. Among them: the inefficient use of 
time and human resources, increasing structural unemployment, low qual-
ity jobs, a higher proportion of self-employed, the depreciation of human 
capital.

The authors also drew attention to the problem of improving statistics 
on employment in the region. For many key indicators, determined by the 
situation on the labor market, statistics are not available. 

Key words: labor market, employment, regional employment, unem-
ployment, economically active population.

Сар се но ва А.Б.,  
Маульша риф М. 

Ре гиональ ные осо бен нос ти 
рын ка тру да и за ня тос ти:  
на при ме ре Ал ма тинс кой  

об лас ти 

В статье на ос но ве ста тис ти чес ких дан ных ана ли зи руют ся осо-
бен нос ти раз ви тия ре гиональ но го рын ка тру да и за ня тос ти на при ме-
ре Ал ма тинс кой об лас ти.  В своем исс ле до ва нии ав то ры ис хо дят из 
то го по ло же ния, что ана лиз спе ци фи ки раз ви тия сов ре мен но го ка за-
хс танс ко го об ще ст ва дол жен про во дить ся в кон текс те изу че ния со-
ци ально-эко но ми чес кой мо дер ни за ции ре гионов, в част нос ти рын ка 
тру да. Ос нов ной исс ле до ва тельс кий ак цент де лает ся на та ком ос но-
во по ла гаю щем ас пек те рын ка тру да, как за ня тос ть на се ле ния. Так же 
зна чи тель ное вни ма ние уде ляет ся к ста тис ти ке и ана ли зу бед нос ти 
по ре ги ону. 

Ана лиз ста тис ти ки ре гиональ но го рын ка тру да и за ня тос ти поз-
во ляет сде лать вы вод о том, что ре ги он ха рак те ри зует ся на ря ду с 
по ло жи тель ной ди на ми кой с серь ез ны ми проб ле ма ми в сфе ре тру да. 
Ав то ры так же об ра ти ли вни ма ние на проб ле му со вер шенс тво ва ния 
ста тис ти ки в об лас ти за ня тос ти ре ги она. По мно гим важ ней шим по-
ка за те лям, оп ре де ляющим си ту ацию на рын ке тру да, ста тис ти чес кие 
дан ные от су тс твуют. От су тс твие дос то вер ных прог но зов по рын ку 
тру да и ра бо чей си ле по всем ос нов ным ко ли че ст вен ным и ка че ст-
вен ным па ра мет рам де лает ста тис ти чес кий ана лиз не пол ным. 

Клю че вые сло ва: ры нок тру да, за ня тос ть, ре гиональ ная за ня-
тос ть, без ра бо ти ца, эко но ми чес ки ак тив ное на се ле ние.
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ӨҢІР ЛІК ЕҢ БЕК  
НА РЫ ҒЫ МЕН ЖҰ МЫС-

БАС ТЫ ЛЫҚ  
ЕРЕК ШЕ ЛІК ТЕ РІ:  

АЛ МА ТЫ ОБ ЛЫ СЫ 
МЫ СА ЛЫН ДА

Ха лық тың жұ мыс бас ты лық, жұ мыс сыз дық жә не ең бек 
ре су рс та ры ның мо биль ді лік мә се ле сі әр уа қыт та ғы лы ми, қо-
ғам дық, саяси қыз мет тер дің, ұйым дар дың өзек ті та қы ры бы 
бо лып та бы ла ды. 

Қа зақ стан ның өңір лік ең бек на ры ғын қа рас тыр мас бұ рын, 
ең ал ды мен, біз дің ойы мыз ша ең бек на ры ғы, жұ мыс бас ты лық, 
жұ мыс сыз дық ка те го рияла ры на қа тыс ты әлеу мет тік-эко но ми-
ка лық теория лар ды қа рас ты ру қа жет. 

Ең бек на ры ғы на қа тыс ты ХЕҰ бер ген анық та ма көп те ген 
ше тел дік жә не отан дық ғы лым дар да ке ңі нен қол да ны ла ды.  
Ға лым дар дың көз қа ра сы бой ын ша, ең бек на ры ғы – жа ла қы жә-
не ең бек шар ты жағ дайына қа тыс ты кә сіп кер лер мен жұ мыс-
шы лар дың бі рі ге ке ліс сөз жүр гі зе тін са ла. Атал мыш анық та ма 
ең бек қа ты на сы мен ең бек ті ба ға лау ме ха низ мі не ба ғыт тал ған. 
Ал, кей бір қа зақ стан дық ма ман дар дың зерт теуін де ең бек на-
ры ғы жұ мыс бас ты лық ты рет теу дің әді сі жә не на рық тық эко-
но ми ка ның қа лып та суының ал ғы шар ты мен бас ты құ рам дас 
бө лі гі ре тін де анық та ла ды. Ен ді бі реуле рі «ең бек на ры ғы» 
ұғы мы әсі ре се, нақ ты ай мақ, са ла бой ын ша тө ле не тін жұ мыс-
бас ты лық тың са ла сы мен си пат та ла ды деп есеп тейді [1].

Ғы лы ми әде биет тер ге шо лу ең бек на ры ғы сияқ ты күр де-
лі жә не көп қыр лы фе но мен ді тал қы лауда амал-тә сіл дер дің кең 
спект рі бар еке нін көр сет ті. Қа зір гі за ман ғы зерт теу ші лер ең-
бек на ры ғы мә се ле сі ту ра лы көп түр лі көз қа рас тар ды қо ры тып, 
оның бас ты ас пек ті ле рі нің бі рі ең бек на ры ғы мен жұ мыс бас-
ты лық ме ха низ мін зерт теу бой ын ша бір не ше кон цеп циялар-
ға сіл теу жа сай ды. Олар: клас си ка лық, неок лас си ка лық, кей-
нсиан дық жә не мо не та рис тік [2, 5].

Жал пы ең бек на ры ғы, ең бек қа ты на сы, жұ мыс бас ты лық 
теориясы н тү сін ді ру ге тал пы ныс жа сап, ең бек на ры ғы ның, 
ең бек қа ты на сы ның клас си ка лық ба ғы тын қа лып тас тыр ған-
дар А. Смит [3], Д. Рик кар до [4], Ж.Б.  Сэя, К. Маркс [5] бол ды.  
А. Смит пен Д. Ри кар до ең бек на ры ғы на те пе-тең ді лік ке ұм-
ты лу қа сиеті тән, ал оған то лық жұ мыс бас ты лық ар қы лы қол-
же ту ге бо ла ды деп тұ жы рым дайды.

Неок лас си ка лық теория ның өкіл де рі А. Мар шалл [6, 120], 
Дж.Б. Кларк жә не т.б. егер ең бек на ры ғын да те пе-тең дік бол са, 
жұ мыс сыз дық мүм кін емес деп тү сін ді ре ді. Жұ мыс сыз дық тың 
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се бе бі тө мен жа ла қы сал да ры нан жұ мыс шы лар-
дың қыз мет тен бас тар туы бо лып та бы ла ды. 

Кен сиан дық теория бой ын ша эко но ми ка да 
то лық жұ мыс бас ты лық қа ке піл дік бе ре тін еш-
қан дай ме ха низм жоқ, то лық жұ мыс бас ты лық ол 
кез дей соқ ты лық. Дж.Кей нс бой ын ша то лық жұ-
мыс бас ты лық қа ең бек на ры ғын рет теу ші ро лін 
ат қа ра тын мем ле кет ара лас қан да ға на жұ мыс-
сыз дық ты жоюға бо ла ды [7, 368].

Мо не та рис тік кон цеп ция өкіл де рі на рық тық 
ша ру ашы лық тұ рақ ты лық қа ұм ты ла ды деп, олар 
кен сиан дық теорияға қар сы шы ғып, яғ ни мем ле-
кет тік ара ла су ша ру ашы лық да му дың қа лып ты жо-
лын бұ зу ға әке ле ді де ген пі кір ді ұстана ды [8, 125]. 

Қа зір гі ка зақ стан дық жа ғ дай ға ке ле тін бол-
сақ, Ел ба сы өзі нің ке зек ті «Әлеу мет тік-эко но ми-
ка лық жаң ғыр ту – Қа зақ стан да муының бас ты 
ба ғы ты» ат ты Жол дауы ның бі рін ші ба ғы тын да 
– Қа зақ стан дық тар дың жұ мыс бас ты лық мә се ле-
сі не на зар ауда рып, жа ңа жұ мыс орын да рын ашу, 
ауыл дық жер лер де кә сі по рын дар ды да мы ту, ең-
бек ре су рс та ры ның мо биль ді лі гін арт ты ру мә-
се ле ле рі не тоқ та лып өте ді. Пре зи дент өңір лер-
дің өзек ті лік мә се ле сін кө те ре оты рып: «Қуат ты 
Қа зақ стан де ге ні міз – бұл ең әуелі өңір лер дің 
қуат ты лы ғы бо лып са на ла ды» деп атап өте ді [9]. 
Ел ба сы өңір лер ді да мы ту ға, қуат ты өңір лер ге 
аза мат тар дың қо ныс ауда ру ына мем ле кет тің кө-
мек бе руі аса қа жет, ел дің әлеу мет тік-эко но ми ка-
лық бо ла ша ғы өңір лер ді да мы ту да жат қа нын да 
еке нін тү сін ді ре ді.

Өңір лер дің та быс ты өз ге руіне жағ дай жа-
сайт ын бас ты фак тор лар дың бі рі – ол тұр ғын дар-
дың жұ мыс бас ты лы ғы. Біз қа рас ты рып отыр ған 
Ал ма ты об лы сы ның жұ мыс бас ты лық пен ең бек 
на ры ғы ның та би ға ты на тоқ тал мас бұ рын, «жұ-
мыс бас ты лық» (кей де жұ мыс пен қам ту деп те 
атай ды) де ген ұғым ды анық тап алу дан бас та ған 
дұ рыс бо ла ды. Эко но ми ка лық ұстаным көз қа ра-
сы тұр ғы сы нан жұ мыс бас ты лық - нақ ты адам-
дар дың же ке жә не қо ғам дық қа жет ті лік те рін 
қа на ғат тан ды ру мен бай ла ныс ты заң ға қай шы 
кел мейт ін әре ке ті, ол жұ мыс іс тейт ін дер ге жа-
ла қы не ме се ең бек та бы сын әке ле ді, сон дай-ақ 
ол ең бек на ры ғын да ғы жұ мыс кү ші нің сұ ра ны сы 
мен ұсы ны сы ның сан дық жә не са па лық ба ла нс-
ты лы ғы дә ре же сі нің кө рі ніс ре тін де пай да бо ла-
тын әлеу мет тік-эко но ми ка лық қа ты нас та ры [10, 
74]. деп анық та ма бе ре ді. Ал Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сының «Ха лық ты жұ мыс пен қам ту ту ра лы» 
За ңын да бы лай жа зыл ған: «жұ мыс пен қам ты лу 
де ге ні міз – же ке қа жеттiлiктердi қа на ғат тан ды-
ру ға бай ла ныс ты жә не (не ме се) та быс не ме се 
кiрiс әке летiн ең бек қыз ме ті» деп тү сін ді ре ді. 

[11]. Осы дан, жұ мыс бас ты лық тұр ғын ха лық қа 
кі ріс тің жо ға ры дең гейін қам та ма сыз етіп, ада ми 
по тен циал ды да мы та ды де ген пі кір ге ке ле міз. 

Қа зақ стан да ең бек на ры ғы са ла лық жә не 
өңір лік бо лып қа лып тас қан. Са ла лық ең бек на ры-
ғы нақ ты кә сі би ұсы ныс тар мен сұ ра ныс тар ды, 
ал өңір лік ең бек на ры ғы, ең ал ды мен, Рес пуб ли-
ка ның суб ъек ті ле рін (ау дан, ауыл) біл ді ре ді. Рес-
пуб ли ка ның бұн дай суб ъек ті ле рі нің ең бек на ры-
ғы, со ның ішін де ха лық тың жұ мыс бас ты лық 
са ла сын да ғы мә се ле лер ді ай мақ тық сая сат жү зе-
ге асы ра ды. Се бе бі, ай мақ тық сая сат әлеу мет тік-
эко но ми ка лық да му дың ұлт тық ст ра те гиясы ның 
құ рам дас бө лі гі бо лып та бы ла ды. «Мем ле кет тің 
ай мақ тық саяса ты – ел дің эко но ми ка лық, әлеу-
мет тік жә не саяси да му ын ке ңіс тік тік, ай мақ тық 
ас пе кт іде бас қа ру жө нін де әре кет са ла сы, яғ ни 
мем ле кет пен ау дан дар ара сын да ғы, сон дай-ақ 
ау дан дар дың бір-бі рі мен өза ра қа ты нас ты ры мен 
бай ла ныс ты» деп ҚР �кі ме ті, со нау 2000 жыл-
дар дың ба сын да ай мақ тық сая сат проб ле ма сы на 
на зар ау дар ған [12, 189-190]. 

Ал ма ты об лы сы ның ең бек на ры ғы күр де лі 
көп дең гейлі ау мақ тық жүйе ре тін де көп те ген 
эко но ми ка лық, де мог ра фиялық, әлеу мет тік, инс-
ти ту ционал ды, та би ғи құ бы лыс тар мен үр діс-
тер мен ты ғыз өза ра қа рым-қа ты нас пен қа лып та-
сып, қыз мет ете ді. 

Қа зір гі кез де Ал ма ты об лы сы жо ға ры ең бек 
по тен циалы мен си пат та ла ды. Об лыс тың ең бек на-
ры ғы ның әлеу мет тік фак то ры ның қа лып та су ына 
кадр лер дай ын дау жүйесі мен оны мен не гіз дел-
ген бі лік ті-кә сі би дең гей, ха лық тың жал пы мә де ни 
дең гейі, әлеу мет тік құ ры лым ның да муы, ха лық-
тың ең бек ке қа ты на сы ның ай мақ тық жә не әлеу-
мет тік мен та ли те ті кі ре ді. Бі рақ со лар дың ішін де гі 
ең бас ты сы та ри хи қа лып тас қан ха лық тың өмір сү-
ру сал ты мен дең гейі бо лып та бы ла ды.

Жо ға ры да атап өт ке ні міз дей, Қа зақ стан ның 
бар лық өнір ле рін де гі сияқ ты эко но ми ка лық ре-
фор ма ның сал да ры нан Ал ма ты об лы сы хал қы-
ның едәуір бө лік те рін де өмір сү ру дең гейі тө-
мен де ді. Дағ да рыс тық құ бы лыс тың сал да ры нан 
2008 жыл дың ая ғын да об лыс та ха лық тың жұ-
мыс бас ты лық са ла сын да жа ғым сыз тен ден ция 
бай қал ды. Бұл ди на ми ка жұ мыс сыз дар са нын 
2009 ж. 56,3-ға дейін өсу ге алып кел ді. 

Жұ мыс бас ты лық ст ра те гиясын ше шу үшін 
өңір де 2009 жы лы дағ да рыс қа қар сы нақ ты ша-
ра лар жа са лын ды. «Жол кар та сы» бағ дар ла ма-
сын жү зе ге асы ру бой ын ша ай мақ тық ша ра лар 
жос па ры әзір лен ді. Жал пы, 2009 ж. «Жол кар-
та сы» бағ дар ла ма сын жү зе ге асы ру ба ры сын да 
19847 жұ мыс орын да рын ашу ға мүм кін дік бе-
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ріп, 19847 жұ мыс сыз дар жұ мыс қа ор на лас ты. 
Об лыс тың да му ди на ми ка сын тө мен де қа рас ты-
ра тын бо ла мыз. 

Об лыс ең бек на ры ғын да ғы қыз мет ету суб ъек- 
ті сі ре тін де ең бек ре су рс та ры ның өзі емес, тек 
эко но ми ка лық тұр ғы дан бел сен ді ха лық бо лып 
та был ды. Эко но ми ка лық бел сен ді ха лық – ста-
тис ти ка лық ба қы лаудың есеп ті мер зі мін де ма те-
ри ал дық құн ды лық тар мен қыз мет көр се ту лер ді 
өн ді ру үшін өз де рі нің ең бек те рін ұсы на тын адам-
дар. Осын дай ха лық тың қа та ры на қа тар да ғы ха-

лық, сон дай-ақ қа ру лы күш тер де қыз мет ат қа рып 
жат қан адам дар да кі ре ді жә не ол екі құ рам дас бө-
лік тер ден тұ ра ды: жұ мыс пен қам тыл ған дар мен 
жұ мыс сыз дар. Ал эко но ми ка лық бел сен ді емес 
ха лық қа жа сы на қа тыс сыз жұ мыс пен қам тыл ған-
дар дың жә не жұ мыс сыз дар дың са ны на кір мейт ін 
бар лық адам дар жа та ды (үй ша руасын да ғы әйел-
дер, жұ мыс іс те мейт ін мү ге дек тер, ең бек ке қа бі-
лет ті жас та ғы оқу шы лар мен сту де нт тер, жұ мыс 
іс те мейт ін жә не жұ мыс із де мейт ін дер, жұ мыс іс-
те мейт ін зей нет кер лер жә не өз ге лер) [10,74]. 

1 кес те – Ең бек ры но гы ның не гіз гі ин ди ка тор ла ры
 Ең бек ре су рс та ры 

 жыл дар

Эко но ми ка лық 
тұр ғы дан бел сен ді 
емес ха лық (мың 

адам)

Эко но ми ка лық тұр ғы дан бел сен ді ха лық
Олар дың ішін де:

Жұ мыс сыз дар

Жұ мыс бас ты 
Олар дың ішін де:

 Жал да ма лы жұ мыс-
шы лар

Өз бе тін ше жұ мыс бас-
ты ха лық

2001 349,5 733,3 75,0 658,3 335,0 323,3

2002 321,1 761,2 70,4 690,8 368,4 322,4

2003 338,5 789,7 68,0 721,7 392,0 329,8

2004 365,0 798,7 62,3 736,4 415,4 321,0

2005 381,7 804,1 59,0 745,1 414,5 330,6

2006 386,2 816,1 57,8 758,3 426,1 332,2

2007 388,0 834,1 55,9 778,2 441,3 336,9

2008 387,4 854,2 54,7 799,5 462,1 337,4

2009 395,3 863,4 56,3 807,0 467,0 340,1

2010 384,3 893,3 50,2 843,1 477,6 365,5

2011 387,2 947,0 47,9 899,1 502,3 396,8

 Де рек көз: ҚР Ста тис ти ка жө нін де гі Агент ті гі

1-диаг рам ма

        жұ мыс сыз дар            жұ мыс бас ты лар  

2011 жылы экономикалық тұрғыдан 
белсенді халықтың құрылымы

2011 жылы экономикалық тұрғыдан 
белсенді халықтың құрылымы
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2-диаг рам ма

       жал да ма лы жұ мыс шы лар               өз бе тін ше жұ мыс бас ты лар  

1-кес те ден бай қап отыр ға ны мыз дай, 2001-
2011 жыл да ры ең бек на ры ғын да ғы бір қа лып ты, 
тұ рақ ты да му ын об лыс тың эко но ми ка лық тұр-
ғы дан бел сен ді ха лық са ны ның өсуін бай қай мыз. 
2001 ж. – 733,3 мың адам жә не 2011 ж. – 947,0 мың 
адам. 2001 жыл мен са лыс тыр ған да ол 8,3 �-ға өс-
ті. Со ған қо са жұ мыс бас ты ха лық са ны 213,7 мың 
адам ға өс ті жә не 899,1 мың адам ды құ ра ды, ал 
2001 жыл мен са лыс тыр ған да жұ мыс сыз дар са ны 
27,1 мың адам ға тө мен деп, 2011 жы лы 47,9 мың 
адам ды құ ра ды. 2001 жы лы жұ мыс бас ты ха лық 
дең гейі 92,7� , ал 2011 жы лы 95,5� құ ра ды, ал 
жұ мыс сыз дық дең гейі 2001 жы лы 7,3�, 2011 жы-
лы 5,5� құ ра ды, де мек, жұ мыс бас ты лық өсіп, 
жұ мыс сыз дық дең гейі тө мен де ді. Эко но ми ка лық 
тұр ғы дан бел сен ді емес ха лық 387,2 мың адам ды 
құ ра ды. 10 жыл ішін де 2001-2011 жыл дар ара лы-
ған да жұ мыс бас ты ха лық са ны 90�-дан 95�-ға 
дейін өсіп, ал жұ мыс сыз адам дар са ны 10�-дан 
5�-ға дейін тө мен де ді. 

Жұ мыс бас ты ха лық тың құ ры лым ди на ми ка-
сы жал да ма лы жұ мыс шы лар са ны ның өсуі мен 
жә не өз бе тін ше жұ мыс бас ты ха лық тың қыс қа-
руымен си пат та ла ды. Ха лық тың жұ мыс бас ты-
лық са ны ның ішін де жал да ма лы жұ мыс шы лар-
дың тұ рақ ты өсуін 2-ші диаг рам ма дан бай қауға 
бо ла ды. Мы са лы, 1-кес те де кел ті ріл ген дей, жал-
да ма лы жұ мыс шы лар 2001 ж. – 335,0 мың адам, 
2011 ж.- 502,3 мың адам ды құ ра ды. Өз бе тін ше 
жұ мыс бас ты тұр ғын дар са ны азай ды - 2001 ж. – 
323,3 мың адам, 2011 ж.- 396,8 мың адам. Ха лық-
тың жал да ма лы жұ мыс шы лар мен өз бе тін ше 
жұ мыс бас ты бө лі гі нің жал пы жұ мыс бас ты лық 
са ны ның ди на ми ка сы тө мен де гі дей кө рі не ді: 
2001 ж. – 50,8 �, ал 2011 ж.- 55,8 � өс ке нін; өз-
бе тін ше жұ мыс бас ты ха лық тың ди на ми ка сы: 
2001 ж. – 49,1 �, ал 2011 ж.- 43,8 �. тө мен де ге-
нін бай қай мыз. Со ны мен, өз бе тін ше жұ мыс бас-

ты ха лық тың үле сі жұ мыс бас ты ха лық са ны на 
қа ра ған да 2001 ж. 49,1 �-дан 2011 ж. 43,8 �-ға 
дейін тө мен де ді. Алай да ол әлі де тө мен де ту 
бой ын ша ша ра лар ды қол да ну ды та лап ете ді. 

Өз бе тін ше жұ мыс пен қам тыл ған 276,9 мың 
тұр ғын адам не ме се 81,4� ауыл дық жер лер де 
тұ ра ды; 60� же ке ша ру ашы лық пен айна лы са ды; 
30� ин ди ви ду ал ды не гіз де жұ мыс іс тей ді; 10� 
ша ғын биз нес кә сі по рын дар да қыз мет ете ді. Өз-
бе тін ше жұ мыс бас ты ха лық тың жо ға ры дең гейі 
ауыл дық жер лер ге тиесі лі жә не 2010 жыл дың 1 
қаң та ры на сәй кес 44,6� не ме се 276,9 мың адам-
ды құ рап отыр. Ауыл дық жер лер де гі 44,0 мың 
адам жұ мыс сыз дар қа та ры на жа тып, жұ мыс сыз-
дық дең гейі 6,6� құ ра ды. Со ны мен қо са, об лыс-
тың ауыл дық жер ле рін де жет кі лік сіз ва ка нт ты 
жұ мыс орын мә се ле сі ше шіл мей отыр. 

Өңір де гі ең бек на ры ғы ның мо ни то рин гі, 
ауыл дық жер лер де гі жұ мыс қа ор на ла су мә се-
ле сі бір не ше жағ дай лар ға бай ла ныс ты қиын-
дап отыр ға нын көр се те ді: ауыл ша ру ашы лық 
жұ мыс та ры ның мау сым ды ғы, жұ мыс кү ші нің 
ар тық шы лы ғы, ма ман дық бой ын ша жұ мыс тың 
жоқ шы лы ғы. 

Жұ мыс бас ты ха лық тың не гіз гі бө лі гі ауыл 
ша ру ашы лы ғын да ең бек ете ді – 48,5�, өнер кә сіп 
пен құ ры лыс та – 12,8�, қыз мет көр се ту са ла сын-
да – 38,7�. 2005 жы лы атал мыш көр сет кіш сәй ке-
сін ше 48,6�, 11,3� жә не 40,1� құ ра ды, яғ ни өсім 
жұ мыс бас ты лық тың бар лық са ла сын да бай қа ла-
ды. Со ны мен қа тар, қыз мет кө рсе ту са ла сын да да 
жұ мыс бас ты лық бө лі гі едәуір өс ті [13]. 

Ха лық тың жұ мыс бас ты лық құ ры лы мы ның 
өз ге руі жұ мыс сыз дық дең гейі нің қыс қа ру үр ді-
сі мен анық та ла ды, яғ ни 2001 жы лы 10,2 �-дан 
2011 жы лы 5,1 �-ға дейін тө мен де ді жә не ха-
лық тың эко но ми ка лық тұр ғы дан бел сен ді лік 
дең гейі өс ті (3-диаг рам ма).
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Нә ти же лі жұ мыс бас ты лық ты бол ды ру жә не 
өз бе тін ше жұ мыс бас ты ха лық са нын тө мен де ту 
үшін об лыс та бос жұ мыс орын да рын бел сен ді 
із деу мен ірік теу, оқы ту, жұ мыс сыз дар ды қайта 
даяр лау, бі лік ті лі гін кө те ру қол да ны ла ды. Жас-
тар мен әйел адам дар ды жұ мыс қа ор на лас ты-
ру үшін жа ңа жұ мыс орын да рын, ва кан сия лар 
жәр мең ке сі өт кі зі ліп оты ра ды. Мы са лы, 2010 
ж. «Жол кар та сы» бағ дар ла ма сы ая сын да 14141 
жұ мыс орын да ры ашы лып, 14418 адам жұ мыс қа 

2-кес те – Ау дан, қа ла әкім де рі мен ұсы ныл ған об лыс тың ең бек на ры ғын да «Жол кар та сы» бой ын ша қа жет ті  
кә сі би оқы ту ма ман дық тар ті зі мі (2014)

№ Ма ман дық тар атауы
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Об лыс бой ын ша бар лы ғы 51 3 3 3 3 10 5 5 1 5 3 5 5
1 Бух гал тер 15 5 5 5
2  Мал дә рі гер са ни та ры 3 3
3 Мек теп тәр биеші сі 2 2
4 Ша таш та раз-мо дель ер 1 1
5 Ті гін ші 8 3 5
6 Ас паз шы 18 3 1 5 1 3 5

7 Ауыл ша ру ашы лы ғын да ғы 
трак то рист-ма ши нист 3 3

8 Элект ро га зос вар щик 1 1

Ал ма ты об лы сы ның жұ мыс бас ты лық ты үй-
лес ті ру ші жә не әлеу мет тік бағ дар ла ма лар бас-
қар ма сы ның мә лі мет те рі бой ын ша жұ мыс бас ты-
лық, жұ мыс қа ор на ла су жө нін де 2014 жыл дың 
қа ра ша айын да 916 адам, со ның ішін де – 564 
адам уә кіл дік ор ган дар дың кө ме гі не жү гін ді. 

Жұ мыс сыз есе бін де жұ мыс пен қам ту ор ган-
да ры ның тір кеуін де 2014 жыл дың қа ра ша айы-
ның со ңы на қа рай 2160 адам тұр ды. 2013 жыл-
дың қа ра ша айына қа ра ған да ол 342 адам ға көп 
(15,1�) жә не 2014 жыл дың қа зан айына қа ра ған-
да 856 адам ға ( 24,9�) аз бол ды [15,63].

Ал ма ты об лы сы ның қа зір гі эко но ми ка лық 
по тен циалы жұ мыс бас ты адам дар дың са ны мен 
анық та ла ды. Әри не бұл үр діс эко но ми ка ның 
жан да ну ына бай ла ныс ты бо лып отыр ды, алай да 
со ны мен қа тар жұ мыс бас ты ха лық са нын анық-
тау әді сі нің өз ге руі де сөз сіз әсер ет ті. Бұл үр-
діс Ал ма ты об лы сын да да бай қал ды. Мы са лы, 
ҚР ста тис ти ка жө нін де гі Агент тік тің мә лі ме ті 
бой ын ша 2010 жы лы бұл өңір де жұ мыс бас ты 
ха лық са ны 843,1 мың адам ды құ ра ды. Соң ғы 

ор на лас ты, «Жас тар прак ти ка сы» бағ дар ла ма сы-
на 1852 тү лек тер қа тыс ты [14]. 

«Жол кар та сы» бағ да ра ла ма сы бой ын ша 
об лыс, ау дан, қа ла әкім де рі нен қайта оқы ту ды 
қа жет ете тін ма ман дық тар тіз бе сі Ал ма ты об-
лы сы ның жұ мыс бас ты лық ты үй лес ті ру ші жә не 
әлеу мет тік бағ дар ла ма лар бас қар ма сы на ұсы ны-
лып оты ра ды. Атал мыш бас қар ма ның мә лі ме-
тін ше, тө мен де гі кес те де кел ті ріл ген ма ман дық-
тар 2014 жы лы қа жет бол ды. (2-кес те)

жыл да ры об лыс та жұ мыс бас ты лық тың тұ рақ-
ты лы ғы сақ та лу да. Оның бас ты се бе бі, жап пай 
жұ мыс сыз дық қа жол бер мейт ін ірі кә сі по рын дар 
мен би лік ор ган да ры ның саяса ты. Со ны мен қо-
са, ХХ ға сыр дың 90-жыл да рын да ғы на рық тық 
ре фор ма ның нә ти же сі ең бек на ры ғы на қа ты сы 
жоқ аса ма ңыз ды ка те го рияда ғы адам дар дың қа-
лып та су ына алып кел ді. Об лыс тық ста тис ти ка 
қыз ме ті ха лық тың осын дай ка те го рия сын нақ ты 
есеп ке ал май, тек «же ке қо сал қы ша ру ашы лық-
пен айна лы са тын ең бек ке қа бі лет ті тұр ғын дар-
ды; әс ке ри қыз мет те гі лер жә не т.б.; эко но ми ка 
са ла сын да шұ ғыл дан байт ын дар ды» көр се те ді. 
Же ке қо сал қы ша ру ашы лық бү гін гі күн де ха-
лық тың едәуір бө лі гі үшін жұ мыс бас ты лық тың 
не гіз гі тү рі не ай нал ды. Бұ рын да ол әсі ре се ауыл 
тұр ғын да ры үшін күн кө ріс тің қо сым ша кө зі бо-
лып са нал ған. 

Ал ма ты об лы сы ның әкім ші лік ау дан да ры-
ның ең бек на ры ғы ның ай мақ тық ерек ше лік те рі 
оның ша ру ашы лық құ ры лы мы мен анық та ла ды. 
Об лыс тың жұ мыс бас ты хал қы ның ба сым бө лі гі
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Өңір лік ең бек на ры ғы мен жұ мыс бас ты лық ерек ше лік те рі: Ал ма ты об лы сы мы са лын да

(70�-ға жуығы) са ла лық өн ді ріс пен айна лы са-
ды. Об лыс тың өн ді ріс са ла сын да ғы жұ мыс бас-
ты лық ең ал ды мен же тек ші са ла лар дың есе бі нен 
қа лып та са ды. Олар ға: жұ мыс бас ты ха лық тың 
жар ты сы нан ас там ке ле тін, өн ді ріс, ауыл ша-
ру ашы лы ғы мен сау да жа та ды. Рес пуб ли ка да 
жүр гі зіл ген эко но ми ка лық ре фор ма лар об лыс-

тың эко но ми ка сек то ры ның қар қын ды да му ына 
алып кел ді. Жал пы ай мақ тық өнім құ ры лы мын-
да ғы едәуір бө лік ті өнер кә сіп – 19,1�, ауыл ша-
ру ышы лы ғы – 18,1�, құ ры лыс – 10,6�, яғ ни 
Ал ма ты об лы сы ның са ла лық да муының ішін де 
көш бас шы лар дың қа та ры на өнер кә сіп, ауылша-
ру ашы лы ғы, құ ры лыс жа та ды (2-кес те).

3-кес те – Жал пы ай мақ тық өнім нің да му ына са ла лық өн ді ріс тің қос қан үле сі,�
Са ла лар 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Ауылша ру ашы лы ғы 27,8 22,4 18,1 17,5 16,4 18,1
Өнер кә сіп 35,9 26,6 23,9 19,8 20,5 19,1
Құ ры лыс 8,1 10,4 10,8 8,5 12,0 10,6

Сауда 7,4 7,6 9,0 9,3 9,1 7,3
Кө лік жә не бай ла ныс 13,8 16,0 12,8 11,1 9,5 9,5

 Бас қа са ла лар 13,0 17,0 25,4 33,8 32,5 35,4
Қо ры тын ды, жал пы 100 100 100 100 100 100

Де рек көз: 20112015 жыл дар ға ар нал ған Ал ма ты об лы сы ның да му бағ дар ла ма сы нан алын ды

 Тауа рай на лым мен қо ғам дық та мақ та ну қыз-
мет те рі нің едәуір үлес сал ма ғы Қа ра сай, Іле, 
Тал ғар, Ең бек ші қа зақ ау дан да ры мен Тал ды қор-
ған қа ла сы на тиесі лі. Ал ма ты қа ла сы ның жа қын 
ор на ла су ына орай сау да ор та лық та ры бас қа ау-
дан дар ға қа ра ған да осы ау дан дар да едәуір көп 
қа лып тас қан [16,31]. 

Ал ма ты об лы сы ның жұ мыс бас ты ха лық тың 
са ла лық құ ры лы мы оның әр әкім ші лік ау дан да ры 
мен қа ла лық ел ді-ме кен дең гейі бой ын ша ерек ше 
бо лып ке ле ді. Оның бас ты фак то ры Қа зақ стан ның 
мә де ни жә не қар жы ор та лы ғы Ал ма ты қа ла сы ның 
жа қын ор на ла суы бо лып та бы ла ды жә не ол көп те-
ген же ке ерек ше лік те рі мен си пат та ла ды. Қа рас ты-
ры лып отыр ған жұ мыс та об лыс (об лыс аума ғын да 
ор на лас қан 3 қа ла: Қап ша ғай, Те ке лі, Тал ды қор-
ған, 16 ау дан) ең бек на ры ғы ның ай мақ тық эле - 
ме нт те рін 6 тип тік топ тар ға бө лу ге бо ла ды: 

1) көп қыз мет ті об лыс ор та лы ғы – Тал ды қор-
ған қа ла сы;

2)аг рар лық-өнер кә сіп тік ау дан дар: (Ен бек-
ші қа зақ, Іле, Қа ра сай, Тал ғар).  

3) мал ша ру ашы лы лық-өнер кә сіп тік ау дан-
дар: (Рай ым бек, Қа ра сай).

4) өнер кә сіп тік өн ді ріс ау дан дар: (Ұй ғыр, 
Ақ су, Кок су, Іле жә не Тал ды қор ған қ.).

5) транс порт тық-ше ка ра лық ау дан дар: (Жар-
кент қ., �ша рал қ.)

6) тауа рай на лым мен қо ғам дық та мақ та ну 
қыз мет ау дан дар: (Қа ра сай, Іле, Тал ғар, Ең бек-
ші қа зақ ау дан да ры мен Тал ды қор ған қ.). 

Со ны мен қо са, об лыс ең бек на ры ғын да кей-
бір мә се ле лер кез де се ді. Со лар дың ішін де ма ңыз-

ды ла ры мы на лар бо лып табыла ды: жұ мыс сыз 
аза мат тар дың кә сі би-бі лік ті лік құ ры лы мын да ғы 
сәй кес сіз дік; ор та кә сі би, жо ға ры кә сі би бі лім де рі 
жоқ аза мат тар дың едәуір үле сі нің бо луы; бі лік ті 
кә сі би ма ман дар дың жә не ин же нер лік құ рам ның 
же тіс пеуі; әсі ре се ауыл дық жер лер де гі дә рі гер лер 
кадр ла ры ның тап шы лы ғы; бұ қа ра лық ақ па рат құ-
рал да ры қыз мет те рін де жур на лис ти ка жә не тех-
ни ка лық ма ман ның аз ды ғы; жұ мыс кү ші нің тө-
мен са па сы мен тиім сіз жұ мыс бас ты лық тың бар 
бо луы; әсі ре се ауыл ды жер лер де жұ мыс сыз дық 
әлі де сақ та лу да; өз бе тін ше жұ мыс бас ты лар дың 
едәуір са ны әлі қа лып оты руы.

Ха лық тың жұ мыс бас ты лық са ла сын да ғы 
ай мақ тық сая сат тың бас ты ба ғыт та рын не гіз-
дей оты рып, об лыс тық ең бек на ры ғы дең гейде 
да мы ға ны мен, то лы ғы мен қа лып тас па ған ды-
ғы бай қа ла ды. Сол се беп ті жұ мыс ты тек рес ми 
түр де тір кел ген жұ мыс сыз адам дар мен жүр гі зіп 
қа на қой май, оның рет те луін ке шен ді түр де жү-
зе ге асы ру қа жет. Бұн дай ас пект аса өзек ті әлеу-
мет тік-эко но ми ка лық мә се ле лер ді ше шу не гі зін-
де жә не жұ мыс бас ты лық үр ді сі мен жұ мыс сыз 
тұр ғын дар ды оң тай лы бас қа ру мен құ рас ты ры лу 
қа жет. Сон дық тан өңір лік сая сат қа бір не ше ба-
ғыт тар ды ұсы ну ды жөн көр дік: 1) мер зім ді мо ни-
то ринг тер жүр гі зу; 3) ауыл дық жер лер де ша ғын 
жә не ор та биз нес ті да мы ту ға қа тыс ты кон сульта-
циялық кө мек тер ор та лық та рын аша оты рып, 
өз бе тін ше жұ мыс бас ты ха лық са нын азайту;  
4) ха лық тың эко но ми ка лық сауа тын жо ға ры ла ту 
мақ са тын да әр түр лі оқу ор та лық та рын, жа ңа жұ-
мыс орын да рын ашу; 5) жұ мыс бас ты ха лық тың 
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са ла лық құ ры лы мын да ғы ди вер си фи ка ция лау; 
6) жас ма ман дар дың жұ мыс қа ор на ла су қа жет ті-
лі гін одан әрі да мы тып, жұ мыс қа ор на ла су мер-
зі мін қыс қар ту; 7) жұ мыс бас ты лық са ла сын да ғы 
же тіс тік тер мен проб ле ма ла ры ту ра лы жұрт шы-
лық ты ақ па рат тан ды ру, сұ ра ныс қа ие ма ман дық-
тар ға үгіт-на си хат жүр гі зу; 8) ең бек на ры ғы ның 
қа жет ті лік те рі не сәй кес даяр лау, қайта даяр лау, 
кә сі би оқы ту жүйе сін да мы ту; 9) де мо би ли за-
циядан кейін гі әс ке ри қыз мет кер лер ді жұ мыс қа 

ор на ла су ға кө мек көр се ту; 10) жұ мыс бе ру ші лер 
есе бі нен кадр лар ды дай ын дау, қайта даяр лау мен 
өн ді ріс іші лік бі лім бе ру ді да мы ту да кө мек бе ру; 
11) өңір де гі жұ мыс бас ты лық тың қа жет ті лі гі жә-
не т.б. оқ тын-оқ тын ғы лы ми не гіз дел ген зерт теу-
лер жүр гі зу, ай мақ тың да му саяса тын да зерт теу 
нә ти же ле рін ке ңі нен қол да ну. Бұл ба ғыт тар ау-
дан дық жә не қа ла лық ең бек на ры ғы дең гейін де 
бар лық не гіз гі про цес тер ді да мы ту ға мүм кін дік 
бе ре ді. 
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Пси хо ло гия ғы лы мын да  
эмо ция ұғы мы ның  

қа рас ты ры луы

Ма қа ла да пси хо ло гия ғы лы мын да ғы  эмо ция мен се зім дер дің 
теория лық не гіз де рін ашып, фи зи оло гиялық ас та ры на тал дау жа сал-
ған. Со ны мен қа тар же ке тұл ға ның се зі мі мен эмо цияла ры ның да муы 
қа рас ты рыл ған.  Өмір лік де рек тер дің қа сиет те рі мен ерек ше лік те-
рі нің көп қыр лы лы ғы, то лық қан ды лы ғы ай қын кө рін ген құ бы лыс тар 
аса күр де лі қа ты нас ты туын да та ды. Олар ға де ген қа ты нас тар қуа-
ныш, қай ғы, ұна ту, еле меу, ашу-ыза, мақ та ныш, ұят, қор қы ныш сияқ-
ты күр де лі се зім дік тол қу лар тү рін де кө рі ніс бе ре ді. Атал ған тол қу-
лар дың бә рі се зім дер не ме се эмо циялар ды біл ді ре ді. 

Эмо циялар адам ның бел гі лі бір зат қа ба ғыт тал ған қа жет ті лік те-
рін си пат тайды. Эво лю ция үде рі сін де эмо ционал ды түй сі ну лер мен 
күй лер өмір лік үде ріс тер ді оң тай лы ше ка ра сын да қол дау дың құ ра лы 
ре тін де биоло гиялық тұр ғы да бе кі ді. Олар дың ағ за үшін әсе рі бел гі-
лі бір фак тор лар дың бұ зу шы си па ты ар қы лы бай қа ла ды. Осы лай ша, 
эмо циялар адам ның ағ за сы мен іс-әре ке ті нің функ цио нал ды күйін 
рет тейт ін не гіз гі бір бө лі гі бо лып та бы ла ды. Алай да, біз дің екі ұғым-
ды қол да на ты ны мыз ға на зар ауда ру қа жет: «се зім дер» жә не «эмо-
циялар». Бұл ұғым дар қан ша лық ты ұқ сас? Атал ған ұғым дар бір-бі рі-
нен туын да май ма?  

Түйін сөз дер: эмо ция, эмо циялық күй лер, фруст ра ция, ма за сыз-
да ну, аф фект, се зім дер.

Timurkyzy A., Begalieva N.U.

Consideration of the concept 
emotion in psychology

The article discusses the theoretical basis of psychological sciences such 
as emotions and feelings, and analysis of physiological nature. And also dis-
cusses the development of feelings and emotions of the individual.

Various difficulties and feature versatility life paths are not rare breeds 
of ordinary situations complicated relationship. They appear in the form of 
complex sensory excitement such as joy, sadness, sympathy, neglect, anger, 
pride, shame, and fear. Above said all the excitement related to feelings and 
emotions.

Emotions describe a person’s need for a particular object. In the evolution 
of vosprtiyatie emotions affect the body and human activity. Their effect on the 
body is revealed through violation of factors.This way, emotion is a part that 
is responsible for the daily human body and the functional state of the action.

However, we must use carefully these two concepts: the «feeling» and 
«emotions.» Ho close their meanings are? Are these concepts generated from 
each other?

Emotions are subjective human responses to external and internal stimuli, 
reflecting their experience in the form of personal significance for the subject 
and manifest themselves in the forms of pleasure or displeasure.

Key  words: emotion , emotional condition, disorder , anxiety , affect, feel-
ings.

Ти мур кы зы А., Бе га лиева Н.У.  

Понятие эмоции   
в психологии 

В  статье расс мат ри вает ся теоре ти чес кие ос но вы пси хо ло ги чес-
ких наук та ких как, эмо ций и чувс тва, и ана лиз фи зи оло ги чес ко го ха-
рак те ра. А так же, расс мат ри вает ся раз ви тие чувс тв и эмо ции у ин ди-
ви да.  Раз ные труд нос ти и осо бен ность мно гог ран нос ти жиз нен ных 
пу тей не ред ко по рож дает из обыч ной си туаций  слож ные от но ше-
ния.  Они прояв ляют ся в ви де слож ных чувст вен ных вол не нии  та-
ких как,  ра дос ть ,пе чаль, сим па тия, иг но ри ро ва ние, гнев, гор дость, 
стыд, ст рах.  Вы ше ска зан ные все вол не ния от но сят ся к чувст вам и 
эмо циям.

Эмо ции опи сы вают пот реб нос ть че ло ве ка  к конк рет но му объек-
ту. В  про цес се  эво лю ции восп риятие  эмо ции влияет на ор га низм и 
дея тель ность че ло ве ка. Их влия ние на ор га низм выяв ляет ся че рез на-
ру ше ние фак то ров.Та ким об ра зом, эмо ция яв ляет ся час тью ко то рая 
от ве чает за рас по ря док че ло ве чес ко го ор га низ ма и сос тоя ние  функ-
цио наль ных дей ст вии.

 Од на ко, мы долж ны вни ма тель но ис поль зо вать эти два по ня тия: 
«чувс тва» и «эмо ции». Нас коль ко они близ ки по смыс лу? Не по рож-
дают ся ли эти по ня тия друг от дру га?

Эмо ции  — это суб ъек тив ные реак ции че ло ве ка на воз дейст вия 
внеш них и внут рен них разд ра жи те лей, от ра жающие в фор ме пе ре-
жи ва ний их лич ную зна чи мос ть для суб ъек та и прояв ляющиеся в ви-
де удо воль ст вия или неу до воль ст вия.

Клю че вые сло ва: эмо ция, эмо циональ ные сос тоя ния , расст рой-
ст ва , тре во га , аф фект, чувс тва.
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ПСИ ХО ЛО ГИЯ  
ҒЫ ЛЫ МЫН ДА  

ЭМО ЦИЯ ҰҒЫ МЫ НЫҢ 
ҚА РАС ТЫ РЫ ЛУЫ  

Кі ріс пе 
Эмо ция қа зір гі теория лар да бі лім нің ма ңыз ды тү рі ре тін де 

қа рас ты ры ла ды. Эмо ция пси хо ло гиясы пси хо ло гия ның бел-
гі лі айма ғы бо лып та бы ла ды. Қа зір гі эмо ция пси хо ло гия сын-
да «эмо ция» тү сі ні гі нің түр лі анық та ма ла ры кез де се ді. Бі рақ, 
бар лық теоре тик-пси хо лог тар дың тә жі ри бе лі тұр ғы дан сай 
ке луі осы «эмо ция» тү сі ні гі нің жал пы қа был да ған анық та ма-
сы ның жоқ ты ғын да. Сон дық тан да «эмо ция» ка те го риясы ма-
ман дар та ра пы нан үл кен қы зы ғу шы лық ты ту ғы зып отыр. 

Біз дің күн де лік ті өмір де ке зі ге тін жағ дай лар, бойы мыз да 
олар ға де ген бел гі лі қа ты нас ты туын да та ды. Бір объек ті лер 
жә не құ бы лыс тар біз де ұна ту ды, ке рі сін ше, екін ші ле рі жек 
кө ру ді туын да та ды. Бір құ бы лыс тар қы зы ғу шы лық пен құш-
тар лық тың пай да бо лу ына ық пал ете тін бол са, екін ші ле рі – 
бейтарап ты лық ты туын да та ды. Түй сік тер ар қы лы, мы са лы, 
түс, иіс тер ар қы лы алы на тын зат тар дың же ке лен ген қа сиет-
те рі біз ді бей жай қал дыр май ды. Олар ды түй сі ну ар қы лы біз 
қа на ғат та ну не ме се қа на ғат тан бау се зі мін бас тан ке ші ре міз, 
кей де ай қын кө рі не тін не ме се бір ша ма бі лі нер-бі лін бес се зім-
дер ді ба сы мыз дан өт ке ре міз. Бұл зат тар дың же ке лен ген са па-
ла ры на біз дің қа ты на сы мыз ды си пат тайт ын түй сік тер дің өзін-
дік бояуы, түй сік тер дің се зім дік бояуы (ре ңі) деп ата ла ды. 

Эмо циялар адам ның бел гі лі бір зат қа ба ғыт тал ған қа жет ті-
лік те рін си пат тайды. Эво лю ция үде рі сін де эмо ционал ды түй-
сі ну лер мен күй лер өмір лік үде ріс тер ді оң тай лы ше ка ра сын да 
қол дау дың құ ра лы ре тін де биоло гиялық тұр ғы да бе кі ді. Олар-
дың ағ за үшін мә ні бел гі лі бір фак тор лар дың бұ зу шы си па ты 
ту ра лы ес кер ту де бай қа ла ды. Осы лай ша, эмо циялар адам ның 
ағ за сы мен іс-әре ке ті нің функ цио нал ды күйін рет теу дің не гіз гі 
те тік те рі нің бі рі бо лып та бы ла ды. 

Алай да, біз дің екі ұғым ды қол да на ты ны мыз ға на зар ауда-
ру қа жет: «се зім дер» жә не «эмо циялар». Бұл ұғым дар қан ша-
лық ты ұқ сас? Атал ған ұғым дар бір-бі рі нен туын да май ма?  

Эмо циялар – бұл аса кең ұғым, се зім дер эмо ционал ды күй-
лер дің бел гі лі бір кө рі ні сін біл ді ре ді. Күн де лік ті өмір де эмо ция 
деп, біз әдет те адам ның алуан түр лі реак цияла рын – ын ты зар-
лық тың буыр қан ған күйі нен кө ңіл-күй дің нә зік тер бе ліс те рі-
не дейін гі реак циялар ды атай мыз. Пси хо ло гияда эмо ция деп, 
адам ның өмір сү руіне ар нал ған іш кі жә не сырт қы жағ даят 
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Пси хо ло гия ғы лы мын да эмо ция ұғы мы ның қа рас ты ры луы

тар ды ба ға лауды жә не тұл ға лық ма ңыз ды лық ты 
көр се те тін, тол ға ныс тар тү рін де жү зе ге аса тын 
пси хи ка лық про цес тер ата ла ды. Нә ти же сін де, 
эмо цияның аса ма ңыз ды си пат та ма сы ре тін де 
олар дың суб ъек тив ті лі гі алы на ды.  

Эмо циялар ар қы лы адам өзі нің зат тар ға де-
ген қа жет ті лік те рін са на лы ұғы на ды. Кез кел ген 
эмо ция жа ғым ды не ме се жа ғым сыз бо луы се-
беп ті, адам қой ыл ған мақ сат қа же ту ту ра лы тұ-
жы рым жа сай ала ды. Мы са лы, жа ғым ды эмо ция 
әр дай ым қа лан ған нә ти же ге же ту мен бай ла ныс-
ты бол са, ал жа ғым сыз эмо ция ке рі сін ше, қой-
ыл ған мақ сат қа же ту де гі сәт сіз дік тер мен бай ла-
ныс ты бо ла ды. Осы лай ша, эмо циялар адам ның 
іс-әре ке тін рет теу мен ті ке лей бай ла ныс ты бо ла-
ды де ген тұ жы рым жа сауы мыз ға бо ла ды.

Эмо ция ту ра лы айт қан да, жас ба ла ның се зі-
мі нің дұ рыс да муы жө нін де да ла ой шыл да ры на 
жү гін ген де әл-Фа ра би ден бас тау ала тын « һауас, 
има ни гүл, жауан мә рт лік» ха қын да ғы ойла рын 
бас шы лық қа ала мыз. Әл-Фа ра би дің осы ойла-
рын Абай өз қа ра сөз де рін де да мы та ды. Абай қа-
ра сөз де рін де гі « Һауас» деп ата ла тын ұғым, адам 
се зі мі жә не оны да мы ту мә се ле сін қоз ғайды. 
38-қа ра сө зін де адам ның се зі мі жә не із де ніс ба-
ры сын да ғы ке дер гі лер дің ық па лы ту ра лы те рең 
тол ғап, са быр мен са быр сыз дық, қия нат пен зор-
лық, ма хаб бат пен ләз зат мә се ле сін мұ сыл ман-
дық тұр ғы дан аша көр се те ді. Сон дай-ақ, Абай 
қа зақ хал қы ның ба ла ға де ген қа жет ті лі гі мен 
оның пе да го ги ка лық-пси хо ло гия лық тұр ғы дан 
да мы ту дың үй лес пейт ін тұс та рын сы нап көр се-
те ді (7-10 сөз дер) [1].

Оқу шы лар да се зім мен эмо циялар дың жал пы 
та ным дық про це с те рі ба ры сын да ала тын ор ны 
зор екен ді гі зерт теу жұ мы сы ның те рең теория-
лық жә не тә жі ри бе лік өзек ті лі гін си пат тайды.

Зерт теу мақ са ты: – же ке тұл ға ның се зім мен 
эмо цияла ры ның да муы.

Зерт теу мін дет те рі:
– Пси хо ло гия ғы лы мын да эмо ция мен се зім-

дер дің теория лық не гіз де рін ашу;
– Эмо ция жә не се зім дер ұғы мы на си пат та ма бе ру;
– Эмо ция жә не се зім дер фи зи оло гиялық ас-

та ры на тал дау жа сау;
– Эмо ция жә не се зім дер же ке тұл ға ның пси-

хо ло гия лық қа сиет те рі ре тін де зерт теу;
– Се зім дер ді жә не эмо циялар ды же ке тұл ға-

да қа лып тас ты ру ерек ше лік те рін көр се ту;
– Оқу шы лар да му ын да се зім жә не эмо ция-

лар дың ала тын ор нын анық тау;
– Тә жі ри бе лік бө лім де се зім дер жә не эмо ция- 

лар ды да мы ту жә не тәр бие леу ге ар нал ған әдіс-
те ме ні жа сау.

Зерт теу бол жа мы: же ке тұл ға ның эмо цияла-
ры мен се зім де рін да мы ту жә не тәр бие леу ар қы-
лы же ке тұл ға ны қа лып тас ты ру про цес та быс ты 
бо ла ды.

Зерт теу әдіс те рі: ғы лы ми лы лық, жүйелі лік, 
тал дау.

1. Эмо ция ту ра лы зерт теу ші лер дің тұ жы-
рым дары

Қа зақ дү ниета ны мы ның пси хо ло гия лық қыр- 
 ла ры на бой лай біл ген Шә кә рім «Шын ба қыт тың 
айна сы» ең бе гін де ба ла ның жа сөс пі рім ке зін де-
гі ма за сыз да нуы мен қор қуы, үрей ле нуі ту ра лы 
«Ол кез де өзі міз ден жа сы үл кен дер ден қор қың-
қы рап, име не тұ ғы ны мыз дың ау лақ жүр гі міз ке-
ле тұ ғы ны мыз дың се бе бі не еді?» – деп сұ рай 
оты рып, мұ ның да өзек ті мә се ле екен ді гін ұғын-
ды ра ды [2].

М. Жұ ма баев эмо ция, іш кі се зім дер түр ле рі 
жә не олар дың жа ғым ды, жа ғым сыз ды ғы ту ра лы 
дер бес тоқ та лып айта ке ліп, осы се зім дер ді тәр-
бие леу қа жет ті гі не тоқ та ла ды. Ба ла ма за сыз да ну 
ту ра лы қор қу се зі мін де ба са айтады. «Қор қу се зі-
мі – адам жа нын да бір ба қыт сыз дық күт кен де бо-
ла ды», – деп оны те рең тал дай оты рып, «Ба ла тым 
қор қақ ке ле ді. Мұ ның се бе бі – ба ла ның қиялы 
тым ті рі һәм де не сі әл сіз» – де ген тұ шым ды ой 
айтады. Ал ды мен, ба ла ның қо рық пауына мән бе-
ру ке рек ті гі, жа сын да қор қақ бол ған ба ла ның ер-
лік іс тер ге ба ра ал майт ын ды ғы мен түйін дей ді [3]. 

Нақ осы біз дің эмо цияла ры мыз сол не ме се 
өз ге іс тер ді орын дау ға жә не ше шім қа был дау-
ға итер ме лей ді. Пси хо ло гия ғы лы мы ның жас 
ғы лым екен ді гі не қа ра мас тан, пси хо ло гия лық 
бі лім дер төр кі ні ан ти ка лық фи ло соф тар мен 
дә рі гер лер ең бек те рі нен бас тау ала ды. Ежел гі 
грек фи ло со фы Пла тон, фи ло со фия мен пси хо-
ло гияда ғы идеа лис тік ба ғыт өкі лі нің пі кі рін ше, 
эмо циялар жо ға ры, «ин тел лек ту ал ды» жә не тө-
мен гі қа на ғат та ну лар ға бө лі не ді [4]. 

Пла тон ның шә кір ті Арис то тель «Жан ту ра-
лы» трак та тын да 3 түр лі жан тү рін анық та ды 
жә не се зім нің мін дет ті түр де гі зат ты лы ғын, эмо-
цияның си па тын ай қын да ды [5]. Ежел гі грек-
тік фи ло со фияда эмо ция жай лы Эпи кур ең бек-
те рін де құн ды пі кір лер айтыла ды. Ға лым жан 
күй зе лі сін, қор қы ныш се зі мін, ма за сыз да ну дың 
са на-се зім нің ада суы деп тү сін дір ді. Эпи кур пі-
кі рін ше, адам үшін се зім нен ар тық да му жоқ.

Аф фек тив ті қа лып пен кү ре су дің бір қа тар 
жол да ры ұсы ныл ды:

1) Аф фек ті сырт тай бай қа лу ға ауыс пауы тиіс: 
сырт тай бай қа лу аф фек ті ні ны ғайтады (мұн да 
іш кі, эмо ционал ды реак циялар сырт қы мі нез-
құлық пен бай ла ныс та бо ла ды);
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2) Өз ге әре кет ке ауысу яғ ни, қор қы ныш ке-
зін де ер лік пен шы дам ды лық үл гі сін, ал ма за-
сыз да ну ке зін де ты ныш күй ді ес ке тү сі ру.

Бұл сияқ ты ұсы ныс тар, зейін ді өзек ті қа лып-
тан ау қым ды қа лып қа ауыс ты ру қа зір гі, яғ ни пси-
хо те ра пев тік ба ғыт тар да, мы са лы ней ро ли нг вис-
ти ка лық бағ дар ла ма да ұсы ны ла ды (NLP) [6].

3) эмо циялар ды үнем деу оның қар қы нын бә-
сең сі те ді.

4) iс-әре кет пен аф фект ара сын да арақа шық-
тық ты құ ру.

Мы са лы, атақ ты фи ло соф Ф. Де карт өзі-
нің фи ло со фия лық тұ жы рым да ма ла рын да эмо-
цияның пси хо фи зиоло гиясы на үл кен мән бе ре ді, 
яғ ни ты ныс алу, қан қы сы мы, пульс тің өз ге руі 
сияқ ты өз ге ріс тер дің та би ға ты ту ра лы жаз ды [7]. 

Се зім дер проб ле ма сы жай лы «эти ка» де ген 
ең бе гін де Б. Спи но за те рең жаз ды. Л.С. Вы го тс-
кий Б. Спи но за ның ең бе гі не орын ды ба ға бер ді. 
Б. Спи но за бой ын ша, адам тә ні та би ға ты нан аф-
фек ті лер шы ға ды. Ол 3 не гіз гі аф фект тү рін бө-
ліп көр се те ді: қа на ғат тан бау, қа на ғат та ну жә не 
қа лау. Адам ға зиян кел ті ре тін аф фек ті лер: қай-
ғы ру жә не жек кө ру [8]. Жа ра ты лы стану ғы лым-
да ры ның қар қын ды да муы біз дің зерт теу пән де-
рі міз ге де өз әсе рін ти гіз бей қой ған жоқ. Адам 
та би ға ты жө нін де ре во лю ция жа са ған ға лым дар 
Ж.Б. Ла марк [9], Ч. Дар вин дер [10] пай да бол ды. 
Жа ра ты лы стану шы Ч. Дар вин өз ге проб ле ма ла-
ры мен қа тар эмо циялар ды да зерт те ді. «Адам-
да жә не жа ну ар лар да эмо цияның пай да бо луы» 
де ген 1872 жыл ғы ең бе гін де гі жүйе лен ген зерт-
теу лер оны мы нан дай қо ры тын ды жа сауға ке ліп 
жет кіз ді: «Біз дер ді ым-иша рат ар қы лы бей не ле-
не тін се зім де рі міз эво лю циялық про цесс нә ти-
же сі бо лып та бы ла ды». Ч. Дар вин эмо циялар-
дың бай қа лу ын бас са лып тө ну мен қор ға ну да 
кө рі не тін сақ та лып қал ған әре кет тер дің қал ды-
ғы деп қа рас тыр ды. Жа ну ар лар дың әлеу мет те ніп 
да му ына орай бұл қи мыл-қоз ға лыс тар дер бес 
рөл ге ие бол ды. 

Аме ри кан пси хо ло гы У. Джей мс теория-
сын да суб ъек тив ті эмо ционал ды тә жі ри бе фи-
зи оло гиялық функ ция лар мен қа тыс ты қа рас-
ты ры ла ды. У. Джей мс тің жұ мыс та ры әрі қа рай 
ми мен эмо цияның ней ро фи зи оло гиялық не гі зін 
зерт теу де ал ғаш қы қа дам бо лып са на ла ды [11].  
З. Фрейд нев ро ло гияны ми дың жұ мы сы ар қы лы 
эмо циялар ды тү сін ді ру ге ты рыс ты. Ол бы лай де-
ді: «Эмо циялар – ми те ре ңін де гі жа ғым сыз се-
зім де рі нің кү шеюі не ме се азаюы» [12]. 

Аме ри кан пси хо фи зио лог та ры Д. Олдс,  
П. Ми ли нер, Р. Хит, К.Сен-Джон сон, швей цар 
фи зи оло гы В. Гесс, ке ңес тік ней ро фи зиолог тар 

В.Н. Бех те рев, Ю.А. Ма ка рен ко, П.В. Си мов 
жә не т.б зерт теу ле рі бас миын да түр лі ше эмо-
ционал ды ор та лық тар дың ашы лу ына әке ліп соқ-
ты. Бұл жа ңа лық П.К. Ано хин ге эмо ционал ды 
құ бы лыс тар дың жа ну ар лар эво лю циясы ның ме-
ха низ мі, олар дың өмір сү ру ге ты ры су, қор ша ған 
ор та ға бейім де лу қа сиеті екен ді гі жай лы тұ жы-
рым да ма жа сауға әке ліп жет кіз ді. П.К. Ано хин 
эмо циялар ды қа ра пай ым суб ъек тив ті құ бы лыс-
тар деп тү сін дір ді де олар дың пси хо ло гия лық 
маз мұ нын нақ ты ла ды [13].

У. Джей мс пен К.Г. Лан ге нің пе ри фе рия лық 
теориясы ма ңыз ды рөл ат қар ды. Бұл теория бой-
ын ша эмо ция туын да ған да, суб ъект бұл эмо-
цияны өзі нің ағ за сын да фи зи оло гиялық өз ге ріс-
тер ді түй сі ну ре тін де бас тан ке ші ре ді. У. Джей мс 
бы лай де ді: «Біз дер қай ғы ра мыз, се бе бі: жы лай-
мыз, өк пе лей міз – се бе бі: соқ қы бе ре міз, қор қа-
мыз – се бе бі: ді ріл дей міз» [11]. 

Әде биет тер ге тал дау жа сай ке ле, бү гін гі кү ні 
си пат тау ре тін де эмо цияның ке ле сі си пат та рын 
бө ліп көр се ту ге бо ла ды:

а) са на да эмо цияның ті ке лей бас тан ке шу лер 
ре тін де бе рі луі;

б) эмо цияның пси хо фи зиоло гиялық си па ты: 
бір жа ғы нан аф фек тив ті тол қу, ен ді бі рі – ор га-
ни ка лық бай қа луы:

в) эмо цияның ай қын бе ріл ген бояуы. 
С.Л. Ру би нш тейн өз теория сын да эмо цияны 

қа жет ті лік тер дің бо луының суб ъек тив ті фор ма-
сы деп көр се те ді. Бұл де ге ні міз, мо ти ва ция суб-
ъек ті ге эмо ционал ды құ бы лыс тү рін де ашы ла ды 
да олар ға қа рай іс-әре кет ті ба ғыт тайды [14]. 

А.Н. Леонтьев эмо цияны іс-әре кет жүйе сін-
де қа рас ты ра ды. Ол бы лай дей ді: «Эмо циялар 
өзі не іс-әре кет ті ба ғын дыр май ды, қоз ға лыс тың 
«ме ха низ мі» жә не нә ти же сі бо лып та бы ла ды». 
Эмо цияның функ циясы жай лы «эмо циялар іш-
кі сиг нал дар функ ция сын орын дайды. Эмо ция 
ерек ше лі гі, олар мо тив тер ара сын да ғы қа ты нас-
ты бей не лей ді». А.Н. Леонтьев мы нан дай құн ды 
пі кір ді ал ға тар та ды: «мо тив тер се зіл ме ген уа-
қыт та да олар өз де рі нің пси хи ка лық бей не ле нуін 
ерек ше фор ма да – әре кет тің эмо ционал ды бояуы 
фор ма сын да та ба ды» [15]. 

В.К. Ви лю нас эмо циялар дың функ цио нал ды 
жік те луіне күш сал ды. Ол эмо циялар дың екі не-
гіз гі түр ле рін бө ліп көр се те ді, же тек ші жә не өн-
дір гіш. Же тек ші эмо циялар қа жет ті лік за ты ның 
мә нін жә не ма ғы на сын аша ды. Осы же тек ші эмо- 
 циялар іс-әре кет мо ти ві мен, ті ке лей бай ла ны са-
ды [16]. Аф фект пен эмо циялар өзі нің си туатив-
ті лі гі мен ерек ше ле не ді. Аф фек ті лер А.Н. Леон-
тьев бой ын ша, әре кет со ңын да пай да бо лып, әрі 
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Пси хо ло гия ғы лы мын да эмо ция ұғы мы ның қа рас ты ры луы

жағ дай дың жал пы ба ға сын бе ре ді де, ал эмо-
циялар бол ған не ме се мүм кін бо ла тын жағ дайға 
ба ға лау жә не же ке қа ты нас ты бей не лей ді де, 
идеа тор лық си пат та бо луы мүм кін [15].

Ал се зім дер – ай қын си пат та ғы зат тық си пат-
та ғы тұ рақ ты эмо ционал ды бас тан ке шу лер бо-
лып та бы ла ды жә не іс-әре кет ке қа ты са ды, бі рақ 
жағ дайға тәуел ді бол майды. Қа зір гі таң да күр де-
лі эмо циялар дың ди на ми ка сын ға на тү сін ді ре тін 
теория лар дан бас қа, эмо цияның да му ын же ке 
да муымен бай ла ныс ты қа рас ты ра тын теория лар 
пай да бол ды. Ол бұл тұ жы рым да ма сын да бы лай 
дей ді: эмо ционал ды да му де ген жоқ, тек же ке 
адам ның дер бес да муының эмо ционал ды ас-
пек ті сі бо ла ды. В.А. Пет ровс кий же ке адам ның 
«эмо ционал ды да муының» екі ас пек ті сін бө ліп 
көр се те ді [17]:

1. Эмо ционал ды күр де лі лік ке адам ның тар-
ты луы;

2. Өз ге адам дар мен эмо ционал ды бір лік ті ор-
на туы.

Б.И. До да нов тың зерт теуін де [18] «Эмо цио- 
нал ды күр де лі лік» ұғы мы «Ког ни тив ті күр де-
лі лік» ұғы мы на жа қын екен ді гі айт ыл ған. Эмо-
циялар са ла сы бой ын ша, зерт теу лер әлі жет кі лік-
сіз, бі рақ де ген мен жал пы си пат та эмо ционал ды 
про цес тер дің пай да бо луы жә не ди на ми ка сын 
анық тайт ын бас ты зан ды лық тар ды көр се ту ге 
бо ла ды. 

– Эмо ционал ды про цес тер – ин ди вид үшін 
әре кет ке әке ліп жет кі зе тін пси хи ка лық бас қа ру 
кла сы ның ерек ше кла сы.

– Эмо ционал ды про цес тер ин ди вид үшін ма-
ңыз ды фак тор лар ар қы лы туын дай ды. Бұл – ең 
ал ды мен, фи зи ка лық ті тір кен дір гіш тер.

– Эмо ционал ды про цес тер бас қа ру про цес-
те рі не әсер ете ді, ағ за ның іш кі қал пы на жә не 
сырт қы мі нез-кұлық қа да әсе рі бо ла ды.

Би хе виорис тік ба ғыт қа реак ция ре тін де  
ХХ ға сыр дың 50-жыл дар дың аяғы, 60-жыл дар-
дың ба сын да ког ни тив ті пси хо ло гия мек те бі пай-
да бол ды. Оның көр нек ті өкіл де рі – С. Шех тер, 
Дж. Кел ли, Л. Фес тин гер лер эмо ционал ды қа-
лып пен ма за сыз да ну ды тө мен де гі дей қа рас тыр-
ды. Яғ ни, «эмо ционал ды қа лып тар суб ъект бір 
ас пект жө нін де екі түр лі пси хо ло гия лық бі лім де 
бол ған да пай да бо ла ды. Ал ма за сыз да ну – те ріс 
эмо ция, дис ком форт күйі жә не оны жағ дайды 
дұ рыс ше шу жа ғы на өз гер ту жо лы ар қы лы, әрі 
жа ңа мә лі мет ті алу жо лы ар қы лы өз гер ту ге бо-
ла ды». 

Фи зи оло гиялық көз қа рас ты ұс тан ған пси хо-
лог гар Д. Гам бург пен Дж. Адамс тор ма за сыз-
да ну қал пын со ма ти ка лық ауру лар та би ға ты мен 

са лыс тыр ды. Олар ма за сыз дық дең гейін адам 
ағ за сы ның ве ге та тив ті функ ция сын тір кеу әді сі 
ар қы лы өл шеуді ұсын ды. К. Кен нан ма за сыз да ну 
ке зін де адам қа нын да ад ре на лин дең гейі жо ға-
ры лайт ын ды ғын анық та ды. Фран кенш тейн мен 
Кинг, қан ға ме хо лил кұй ған да яғ ни ма за сыз да ну 
ба ры сын да қан қы сы мы тез ара да жә не бір ша ма 
уа қыт қа тө мен дейт ін ді гін дә лел де ді. Ма за сыз-
да ну ды тал дау З. Фрейд тің тұ жы рым да ма сын 
на зар дан тыс еш қал дыр май ды. Осы проб ле ма-
ны теория лық тұр ғы да зерт теу ді бас та ған осы  
З. Фрейд бол ды. Ға лым бөл ген ма за сыз да ну ды 
ту ды ра тын жағ дай лар мы на лар:

а) қа ла ған объек ті ні жо ғал ту, мы са лы, ата-ана-
сы нан не ме се жа қын до сы нан ай рыл ған ба ла т.б.;

б) ма хаб бат се зі мі нің жо ға луы .
Э. Фромм [19], К. Хор ни [20], Г.С. Сал ли ван-

ның тұ жы рым да ма ла ры на сәй кес, ма за сыз да ну 
– әлеу мет тік құ бы лыс. Адам дар ту ма сы нан ма-
за сыз бол майды, олар ды ма за сыз бо лу ға өмір-
лік жағ дай лар се беп ші бо ла ды. Г. Сал ли ван те-
ориясы бой ын ша, ма за сыз да ну екі түр лі бо ла ды: 
нев ро ти ка лық жә не эк зис тен ци ал ды. Ма за сыз 
(қор қақ) адам дар: бас тауыш мек теп не ме се жал-
пы ба ла ке зең де қор қы ныш се зі мі ақыр ғы ше гі не 
же те ді, яғ ни олар адам дар дан, өз ге ба ла лар дан, 
ит, най за ғай дан т.б қор қа ды. 

Со ны мен, ма за сыз да ну де ге ні міз қиын дық 
жағ дайын да ғы әлеу мет тік қа жет ті лік тер фруст-
ра циясын бас тан ке ші ру. Ал, бас тан ке шу лер 
де ге ні міз Л.И. Бо жо вич айт қан дай-ақ, ерек ше 
эмо ционал ды фор ма да қа жет ті лік тер ді қа на ғат-
тан ды ру дә ре же сін бей не лей ді. Ма за сыз да ну мен 
ты ныш сыз дық та ла мус ты ті тір кен дір ген кез де  
бай қал ған [18]. 

Пси хо ана лиз ге ма за сыз да ну проб ле ма сы 
жай лы көп те ген ең бек тер жаз ған ға лым дар  
Э. Фромм, К. Хор ни мен Г.С. Сал ли ван дар бол-
ды. Э. Фромм «Сүйе бі лу өне рі» жә не «Бос тан-
дық тан кө шу» де ген ірі ең бек те рін де ма за сыз да-
ну ды тек қор ға ныс тық ме ха ни зм дер деп ата ды. 
К. Хор ни Фрей дис тік жүйені те рең де ту ді жал-
ғас ты ра тү се ді. Ол «не гіз гі ма за сыз дық ты» – оқ-
шаула ну се зі мі не ме се ба ла ның зұлым әлем де 
кө мек тен тыс қа луы», – дей ді [20]. Жал пы ал ған-
да, ба ла ның ата-ана ла ры мен қа рым-қа ты на сын да 
қауіп сіз дік ті жоя тын ның бар лы ғы ма за сыз да ну ды 
ту ды ра ды. Қауіп сіз дік ті сез бей тұр ған ма за сыз ба-
ла бой ын да оқ шаула ну жә не дәр мен сіз дік се зі мін 
иге ру ге ар нал ған түр лі ше ст ра те гиялар да ми ды. 
Ол ба ла зұлым не ме се, ке рі сін ше, өте ақыл ды, яғ-
ни өзі жо ға лт қан ма ха бат ты қайтару ға дай ын бо-
ла тын дай қа лып та суы мүм кін. Ба ла да шын дық қа 
сай емес, өзі нің бей не сі ка лып та суы да мүм кін. 
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Ти мур қы зы А., Бе га лиева Н.�. 

Э. Фромм, К. Хор ни жә не Г.С. Сал ли ван тұ-
жы рым да ма ла ры бой ын ша айтатын бол сақ, олар - 
да ғы жал пы бо ла тын ұғым: ма за сыз да ну әлеу-
мет тік құ бы лыс деп есеп те ле ді. Адам дар та би ға-
ты нан ма за сыз бо ла қой май ды, олар ды өмір жағ-
дай – шарт та ры ма за сыз ете ді. Фрейд пі кі рі не 
қа ра ма-қар сы адам дар та би ға ты нан дест рук тив-
ті емес. Олар дест рук тив ті бо ла ала ды, ол үшін 
өзін-өзі жү зе ге асы ру жо лы на тү су ле рі тиіс [19, 
20]. Кей бір тұ жы рым да ма ав тор ла ры ма за сыз да-
ну ды мі нез ак цен туациясы деп са най ды да, ма за-
сыз же ке тұл ға лар деп тип тер ге бө ле ді. Мы са лы, 
ол ав тор дың бі рі К. Леон гард ол бы лай дей ді: 
«Ба ла өс кен сай ын ма за сыз да нуы азаяды».

Эмо ционал ды күй лер ді рет теу де гі же тек ші 
рөл ді үл кен жар ты шар лар дың қа бы ғы ат қа ра ды. 
И.П. Пав лов ми дың қа бық ша сы эмо циялар дың 
жү руі мен кө рі ні сін рет тейтінін, де не де бо ла тын 
бар лық құ бы лыс тар ды ба қы лауда ұс тайтынын, 
қа бық ша ас тын да ғы ор та лық тар ға те жеуші әсер 
ете ті нін, олар ды бас қа ра ты нын атап көр сет кен 
бо ла тын. Егер бас миы ның қа бы ғы ша ма дан тыс 
көп қо зу күйіне ке ле тін бол са (шар шауда, мас бо-
лу да жә не т.б.), он да қа бық ша дан тө мен ор на лас-
қан ор та лық тар дың қайта қо зуы жү зе ге аса ды, 
нә ти же сін де бір қа лып ты ұс там ды лық жо ға ла ды. 
Кең ау қым ды те же лу та ра ған жағ дайда,  бұл шық 
ет те рі нің қы сым да луы, әл сі реуі не ме се қа тып 
қа луы, жү рек-қан та мыр жүйе сін де гі бұ зы лыс-
тар,ты ныс алу да ғы ауыт қу лар бай қа ла ды [21]. 

Ми дың қа бық ша сы эмо ционал ды күй лер ді 
рет теу де ма ңыз ды рөл ат қа ра ты нын кли ни ка лық 
жағ дай лар көр се те ді, он да суб ъек тив ті тол ға ныс 
пен олар дың сырт қы кө рі ні сі ара сын да ғы күрт 
ал шақ тық бай қа ла ды. Ми дың үл кен жар ты шар-
ла ры ның қа бық ша сы бұ зыл ған нау қас тар да, кез 
кел ген ті тір кен дір гіш өзі не сәй кес емес сырт қы 
реак цияны туын да туы мүм кін: күл кі не ме се жы-
лау. Алай да, кү ле оты рып, бұл нау қас тар өз де рін 
қай ғы лы се зі не ді, ал жы лай оты рып, өз де рін кө-
ңіл ді се зі не ді. 

Адам ның эмо ционал ды күй ле рін де ма ңыз ды 
рөл ді екін ші сиг нал жүйесі ат қа ра ды, тол ға ныс-
тар сырт қы ор та ның ті ке лей әсер ле рі ар қы лы 
ға на емес, со ны мен бір ге, сөз дер мен ой-пі кір-
лер ар қы лы туын дауы мүм кін. Мы са лы, оқыл ған 
әң гі ме  адам ға сәй кес эмо ционал ды күй ді туын-
да та ды. Қа зір гі кез де екін ші сиг нал жүйесі нің 
жо ға ры адам зат се зім де рі нің – ин тел лек ту ал ды, 
мо рал ды, эс те ти ка лық се зім дер дің фи зи оло-
гиялық не гі зі бо лып та бы ла ты ны ту ра лы пі кір 
қа лып тас қан.  

2.Эмоцияменсезімніңдамуыжәнеолар
дың адам өміріндегі мәні. Эмо циялар бар лық 

жо ға ры пси хи ка лық функ ция лар ға ор тақ да-
му жо лы нан – сырт қы әлеу мет тік де тер ми на-
циялан ған фор ма лар дан іш кі пси хи ка лық про-
цес тер ге дейін гі да му жо лы нан өте ді. Туа біт кен 
реак циялар дың не гі зін де, ба ла да оны қор ша ған 
адам дар дың эмо ционал ды күй ле рін қа был дауы 
да ми ды. Уа қыт өте ке ле, күр де лен ген әлеу мет тік 
бай ла ныс тар дың әсе рі мен эмо ционал ды про цес-
тер қа лып та са ды. 

Ба ла лар да ғы аса ер те эмо ционал ды кө рі ніс-
тер оның ор га ни ка лық қа жет ті лік те рі мен бай ла-
ныс ты бо ла ды. Оған та мақ та ну да ғы, ұйқы да ғы 
жә не т.б. қа жет ті лік тер ді қа на ғат тан ды ру не ме се 
қа на ғат тан дыр мауда ғы қа на ғат та ну не ме се қа на-
ғат тан бау кө рі ніс те рі жа та ды. Со ны мен қа тар, 
қор қы ныш жә не ашу-ыза сияқ ты қа ра пай ым се-
зім дер ер те бай қа ла бас тайды. Ал ды мен, олар-
дың бей са на лы си па ты бо ла ды. Мы са лы, егер 
сіз қо лы ңыз ға жа ңа туыл ған нә рес те ні ал са ңыз, 
оны жо ға ры кө те ріп, со дан кейін тез тө мен тү-
сір се ңіз, он да нә рес те нің ешуа қыт та құ ла ма са 
да, жиыры лып қал ға нын кө ре сіз. Ба ла ның қа-
жет ті лік те рі қа на ғат тан ды рыл ма ған да, олар дың 
ба сы нан өт ке ре тін қа на ғат сыз дық пен бай ла-
ныс ты ашу-ыза ның ал ғаш қы кө рі ніс те рі нің дәл 
осын дай бей са на лы си па ты бо ла ды. Мы са лы, екі 
ай лық нә рес те де әдейі леп бе ті нің кес кі нін бұз-
ған әке сі нің тү рі не қа ра ған да ғы қор қы ныш тың 
бел гі сі бай қал ды. Дәл осы нә рес те де оны ма зақ-
тау ды бас та ған да маң дайын да ғы ашу-ыза ны біл-
ді ре тін сы зық тар бай қал ды. 

Атап өте тін бір жайт , ба ла ның жа ғым ды 
эмо цияла ры ойын ар қы лы жә не зерт теу ші лік 
мі нез-құлық ар қы лы бір те-бір те да ми ды. Мы-
са лы, К.Бю лер дің зерт теу ле рі ба ла лар ойы нын-
да ғы қа на ғат та ну күйі нің сәт те рі ба ла ның өсуі 
мен да муы ша ма сы на қа рай ар та ды. Бас тап қы да 
сә би де қа лан ған нә ти же ні алу сә тін де қа на ғат-
та ну пай да бо ла ды. Бұл жағ дайда қа на ғат та ну 
эмо цияла ры на ма дақ тау шы рөл бе рі ле ді. Екін-
ші са ты – функ цио нал ды. Ойын ой нау шы ба ла-
ға іс-әре кет тің нә ти же сі ға на емес, про цес тің өзі 
қуа ныш сый лай ды. Қа на ғат та ну ен ді про цес тің 
аяқ та луы мен емес, оның маз мұ ны мен бай ла ныс-
ты бо ла ды. �шін ші са ты да, ере сек теу ба ла лар-
да қа на ғат та ну мен асы ра там са ну пай да бо ла ды. 
Бұл жағ дайда ғы эмо ция ойын әре ке ті нің ба сын-
да пай да бо ла ды, әре кет тің нә ти же сі жә не оны 
орын дау ба ла ның тол ға ныс та рын да ор та лық 
орын ал май ды. 

Ер те жас та ғы се зім дер дің кө рі ні сі нің бас қа 
си пат та ма лық ерек ше лі гі ре тін де оның аф фек ті лі 
си па ты алы на ды. Осы жас та ғы ба ла лар дың эмо-
ционал ды күй ле рі ке нет тен пай да бо ла ды, қы зу 
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жү ре ді, со ны мен бір ге тез жо ға ла ды. Ба ла лар дың 
эмо ционал ды мі нез-құл қын аса мән ді ба қы лауы, 
ере сек мек теп ке дейін гі жас та пай да бо ла ды, бұл 
кез де олар да қор ша ған адам дар мен күр де лен-
ген өза ра қа ты нас тар дың әсе рі мен эмо ционал ды 
өмір дің аса күр де лі фор ма ла ры пай да бо ла ды. 

Жа ғым сыз эмо циялар дың да муы бір ша ма дә-
ре же де ба ла лар дың эмо ционал ды сфе ра сы ның 
тұ рақ сыз ды ғы мен не гіз дел ген жә не фруст ра
циямен ты ғыз бай ла ныс ты бо ла ды. Фруст ра ция 
– бұл са на лы ұғы ныл ған мақ сат қа же ту де гі ке-
дер гі лер ге де ген эмо ционал ды реак ция. Фруст-
ра ция ке дер гі нің жой ылуына, оны айна лып 
өтуіне, ор нын ал мас ты ра тын мақ са ты та был ға-
ны на бай ла ныс ты алуан түр лі ше ші луі мүм кін. 
Фруст ра циялық жағ даят ты ше шу дің әдет те гі тә-
сіл де рі оның ба ры сын да туын дайт ын эмо циялар-
ды анық тайды. Ер те ба ла лық шақ та жиі қайтала-
на тын фруст ра ция күй ле рі жә не оны же ңу дің 
сте реотип ті фор ма ла ры бір адам да ен жар лық-
ты, бейтарап ты лық ты, бас та ма ның бол мауын 
бе кі те ді, ал екін ші адам дар да – аг рес сив ті лік ті, 
қыз ға ныш ты жә не ашу шаң дық ты туын да та ды. 
Сон дық тан, осын дай эф фек ті лер ді бол дыр мау 
үшін, ба ла ны тәр бие леу де ті ке лей қы сым көр се-
ту ар қы лы өзі нің та лап та рын орын дау ға мәж бүр-
леуге бол майды. Та лап тар дың же дел орын да лу-
ын қа да ға лай оты рып, ере сек адам дар ба ла ға 
өзі нің ал ды на қой ған мақ са ты на өз бе ті мен же-
ту ге мүм кін дік бер мейді жә не фруст ра циялық 
жағ дай лар ды құ ра ды, бұл өз ке зе гін де ба ла лар-
дың қы ңыр лы ғы мен аг рес сив ті лі гін, бас та ма-
шыл дық тың бол мауын бе кі ту ге ық пал ете ді. Бұл 
жағ дайда зейін нің тұ рақ сыз ды ғын да кө рі не тін 
ба ла лар дың жас ерек ше лік те рін қол да ну қа жет 
бо ла ды. Мұн да ба ла ның зейі нін туын да ған проб-
ле ма лық жағ даят тан ауыс ты ру жет кі лік ті, ба ла 
бұл жағ дайда өзі нің ал ды на қой ған мін дет те рі өз 
бе ті мен орын дай ала ды. 

Ба ла лар да ғы жа ғым сыз эмо циялар дың пай-
да бо лу мә се ле ле рін зерт теу, аг рес сив ті лік сияқ ты 
эмо ционал ды күй ді қа лып тас ты ру да ба ла ны жа за-
лау, әсі ре се жа за лау ша ма сы үл кен мән ге ие бо ла-
ты нын көр сет ті. �йін де қа таң жа за ла на тын ба ла-
лар қуыр шақ пен ойын әре ке ті ба ры сын да үйін де 
он ша қа таң жа за лан байт ын ба ла лар мен са лыс-
тыр ған да үл кен аг рес сив ті лік ті көр сет ті. Со ны мен  
бір ге, жа за лаудың мүл дем бол мауы ба ла лар дың  
мі не зі нің да му ына жа ғым сыз әсер ете ді. Қуыр шақ-
қа аг рес сив ті қа ты нас біл дір ген жа за лан ған ба ла лар, 
ойын нан тыс кез де, мүл дем жа за лан байт ын ба ла-
лар мен са лыс тыр ған да, аса аг рес сив ті бол ма ды. 

Ба ла лар да ғы по зи тив ті жә не не га тив ті эмо-
циялар дың қа лып та суымен бір ге, олар да адам-

гер ші лік се зім дер бір те-бір те қа лып та са ды. 
Адам гер ші лік са на ның ны шан да ры ең ал ғаш рет 
ба ла да ере сек тер дің та ра пы нан бе рі ле тін қол дау, 
мақ тау, со ны мен бір ге, ес кер ту дің әсе рі мен пай-
да бо ла ды. Алай да, ба ла лар дың «не жақ сы» жә не 
«не жа ман» ту ра лы ба ла лар дың ал ғаш қы тү сі нік-
те рі, ба ла ның жә не бас қа адам дар дың же ке қы-
зы ғу шы лық та ры мен ты ғыз бай ла ныс ты бо ла ды. 
Бел гі лі бір әре кет тің қо ғам дық пай да лы лық прин-
ци пі, оның мо раль ды мә нін са на лы ұғы нуы ба ла-
ның мі нез-құл қын бір ша ма ке ші рек анық тайды. 
Егер төрт-бес жас та ғы ба ла ға ке ле сі сұ рақ тар ды: 
«Жол дас та рың мен не ге тө бе ле су ге бол майды?» 
не ме се «Рұқ сат сыз бас қа адам ның зат та рын не-
ге алу ға бол майды?» деп қоя тын бол са, он да көп 
жағ дайда ба ла лар дың жауап та ры өз де рі жә не бас-
қа адам дар үшін жа ғым сыз сал дар ды есеп ке ала-
ды. Мы са лы: «Тө бе ле су ге бол майды, се бе бі кө зің 
кө ге ріп қа ла ды» не ме се «Бөг де адам ның за тын 
алу ға бол майды, әйт пе се ми ли цияға апа ра ды». 
Мек теп ке дейін гі жас тың со ңы на қа рай бас қа 
мән де гі жауап тар пай да бо ла ды:  «Жол дас та рың-
мен тө бе ле су ге бол майды, се бе бі олар ды рен жі ту 
ұят бо ла ды», яғ ни ба ла лар да мі нез-құлық тың мо-
раль ды прин цип те рін са на лы ұғы ну бір те-бір те 
пай да бо ла бас тайды [24]. 

Адам ның эмо цияла ры мен се зім де рін тәр-
бие леу ер те ба ла лық шақ тан бас та ла ды. Жа ғым-
ды эмо циялар мен се зім дер ді қа лып тас ты ру дың 
ма ңыз ды шар ты ре тін де, ере сек тер та ра пы нан 
жа са ла тын қам қор лық алы на ды. Ма хаб бат пен 
қам қор лық же тіс пейт ін ба ла сал қын қан ды жә не 
қайы рым сыз бо лып өсе ді. Эмо ционал ды жауап-
кер ші лік ті туын да ту үшін, бас адам үшін жауап-
ты бо луы, кі ші іні ле рі мен қа рын дас та ры на қам-
қор лық жа сау, он дай бол ма са, үй жа ну ар ла ры на 
қам қор бо лу ма ңыз ды бо лып са на ла ды. Ба ла ның 
бі реуге қам қор бо лып, бі реу үшін жауап ты бо-
луы қа жет. 

Ба ла ның эмо цияла ры мен се зім де рін қа лып-
тас ты ру дың та ғы бір шар ты ре тін де, ба ла лар дың 
се зім де рі нің тек суб ъек тив ті тол ға ныс тар дың 
ше ка ра сы мен шек тел меуі, олар дың нақ ты әре-
кет тер мен іс-әре кет те жү зе ге асы ры луы алы-
на ды. Мұн дай бол ма ған жағ дайда тек сөз бен 
баян дауға қа бі лет ті, өзі нің се зім де рін өмір де жү-
зе ге асы ра ал майт ын сен ти мен тальды адам дар-
ды оңай тәр бие леу ге бо ла ды. 

Қо ры тын ды

Эмо циялар адам дар дың өмі рін де аса ма ңыз-
ды рөл ат қа ра ды. Қа зір гі кез де эмо цияның ағ-
за ның өмір сү ру әре ке ті нің ерек ше лік те рі мен 
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бай ла ны сын еш кім те ріс ке шы ғар майды. Эмо-
циялар дың әсе рі мен қан айна лу, ты ныс алу, ас 
қо ры ту, іш кі жә не сырт қы сек ре ция без де рі нің 
қыз ме ті өз ге ре ді. Тол ға ныс тар дың ша ма дан тыс 
жиілі гі жә не ұзақ ты ғы ағ за да ғы бұ зы лыс тар ды 
туын да туы мүм кін. М.И. Аст ва ца ту ров бы лай 
деп жа за ды: «жү рек қор қы ныш ар қы лы жиі бұ-
зы ла ды, бауыр – ашу-ыза мен, ас қа зан – апа тия 
жә не ен жар күй мен бұ зы ла ды». Бұл про цес тер-
дің пай да бо луының не гі зін де сырт қы дү ниеде 
бо ла тын өз ге ріс тер алы на ды, ол ағ за ның бар лық 
іс-әре ке тін қам ти ды. Мы са лы, эмо циялық күй зе-
ліс тер де қан айна лы мы өз ге ре ді: жү рек со ғы сы 
жиі лей ді не ме се баяу лай ды, қан-бұл шық ет те рі-
нің то ну сы өз ге ре ді, қан қы сы мы кө те рі ле ді не-
ме се тө мен дейді жә не т.б. Нә ти же сін де, бел гі лі 
бір эмо ционал ды күй зе ліс тер де адам қы за ра ды, 
екін ші бір күй де – бо за ра ды. Жү рек адам өмі рін-
де гі бар лық өз ге ріс тер ге нақ ты жауап бе ре ді, жү-
рек ті ха лық ара сын да жан ның қой науы ор на лас-
қан се зім мү ше сі деп атай ды, алай да өз ге ріс тер 
бір мез гіл де ты ныс алу жә не ас қо ры ту, сек ре-
тор лы жүйе лер де жү ре ді. 

Бо лып жат қан оқи ға ның бә рі адам ға бел гі лі 
бір қа ты сы бо лып, адам ның та ра пы нан оқи ға ға 
де ген бел гі лі қа ты нас ты туын да та тын бол са, он-
да адам да бел гі лі бір эмо циялар ды туын да туы 
сөз сіз, әсі ре се адам ның эмо цияла ры мен оның 
өзін дік іс-әре ке ті нің ара сын да ғы әре кет ті бай ла-
ныс ты ғыз бо лып са на ла ды. Іш кі қа жет ті лі гі мен 

эмо ция ара қа ты нас тан – жа ғым ды не ме се жа-
ғым сыз ара қа ты нас тан пай да бо ла ды, яғ ни бас-
тап қы түрт кі, мо тив бо лып са на ла тын қа жет ті-
лік ке де ген әре кет тің нә ти же ле рі нен туын дай ды. 

Бұл бай ла ныс өза ра екі жақ ты: бір жа ғы нан, 
адам зат іс-әре ке ті нің ба ры сы мен нә ти же сі әдет-
те адам да бел гі лі бір се зім дер ді туын да та ды, ал 
екін ші жа ғы нан – адам ның се зім де рі, оның эмо-
ционал ды күй ле рі оның іс-әре ке ті не әсер ете ді. 
Эмо циялар іс-әре кет ті ға на емес, со ны мен, іс-әре-
кет ар қы лы не гіз де ле ді. Эмо циялар дың си па ты, 
олар дың не гіз гі қа сиет те рі мен эмо ционал ды про-
цес тер дің құ ры лы сы іс-әре кет ке тәуел ді бо ла ды. 

Қо ры та ке ле, адам зат әре ке ті нің объек тив ті 
нә ти же сі түрт кі лер ге жә не объек тив ті жағ дай-
лар ға бай ла ныс ты бо лып қой май ды, со ны мен 
бір ге адам ның алуан түр лі қа жет ті лік те рі көп 
жә не өзек ті мән ге ие бо ла ды; әре кет тің нә ти же сі 
адам ның бе ріл ген жағ дайда тұл ға үшін ма ңыз-
ды бо лып са на ла тын қа жет ті лі гі мен сәй кес ті гі 
не ме се сәй кес сіз ді гі орын алуы мүм кін. Осы ған 
бай ла ныс ты өзін дік іс-әре кет тің ба ры сы суб ъек-
ті нің қа на ғат та ну не ме се қа на ғат тан баумен 
бай ла ныс ты жа ғым ды не ме се жа ғым сыз эмо-
циясы мен се зі мін туын да та ды. Кез кел ген эмо-
ционал ды про цес тің екі по ляр лы са па сы ның 
бі рі нің пай да бо луы, осы лай ша, іс-әре кет тің ба-
ры сын да қа лып та са тын жә не әре кет пен оның 
бас тап қы түрт кі сі ара сын да ғы өз гер ме лі ара қа-
ты нас қа бай ла ныс ты бо ла ды. 
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Ше де но ва Н.У.,  
Чи на си ло ва А.М.

Қа зір гі кез дегі қо ғам дағы  
қарт адам дар дың әлеу мет тік 

мәр тебесі

Ег де жә не қарт адам дар дың жағ дайы қа зір гі кез де қо ғам да орын 
алып отыр ған әлеу мет тік, саяси жә не эко но ми ка лық өз ге ріс тер ден 
бө ліп қа рас ты ру мүм кін емес.  Бұл – ті ке лей  сан дық анық тап си пат-
тау ға бол майт ын ка те го рия. Оған ең бек ету мен бос уа қыт, та ма қ- 
та ну са па сы, өмір сү ру са па сы, тұр мы сы ның қо лай лы ғы, әлеу мет тік 
инс ти тут тар дың қыз мет ету са па сы, қыз мет көр се ту са ла ла ры,  күн-
де лік пай да ла на тын бұй ым дар, қа рым-қа ты нас қа тү су қа жет ті лік-
те рі не са па лы қа на ғат та ну дең гейі, сон дай-ақ бі лім ге, шы ғар ма шы-
лық қа жә не т.б. көр сет кіш те рі жа та ды. Біз дің ел де гі де мог ра фиялық 
тен ден циялар бү кіл әлем де жү ріп жат қан үр діс тер ге ұқ сас әрі қар-
тай ған жас та ғы адам дар дың аб со лют ті жә не са лыс тыр ма лы сан дық 
үле сі нің қар қын ды жү руін си пат тау да. Қа зір гі кез де гі қа зақ стан дық 
қо ғам да ха лық тың аб со лют ті са ны ның құ ры лы мы ұл ғаюы жә не қарт 
адам дар мен кә рі лік  жас үле сі нің кө бейуі эко но ми ка лық, әлеу мет тік 
жә не мо раль дық эти ка лық мі нез-құлық тың бір қа тар сал да ры на алып 
ке ліп отыр. Ма қа ла да қарт адам дар дың әлеу мет тік мәр те бе ерек ше-
лік те рі көр се ті ле ді. Одан кейін гі  тал дау үшін оның әлеу мет тік құ ры-
лы мы бе рі ле ді.

Түйін сөз дер: әлеу мет тік мәр те бе, қарт адам дар, әлеу мет тік жағ-
дай, ха лық тың қар таюы.

Shedenova N.U.,
 Chinassilova A.M.

Social status of the elderly in 
modern society

The situation of older people in modern conditions is inseparable from 
the social, political and economic changes occurring in society. This cate-
gory does not directly quantitative determination. It includes the indicators 
richness of content of labor and leisure, quality of life, quality of food, qual-
ity and fashionability of clothing, subjects of use, luxury housing, quality of 
functioning of social institutions, sphere of service quality level to meet the 
needs of communication, knowledge, creativity, etc. Demographic trends 
in our country similar trends throughout the world and show the absolute 
and relative increase in the number of elderly persons. This article identi-
fies the main features of the social status of the elderly. For further analysis 
of the proposed structure of the phenomenon. 

Key words: Key words: social status, elder people, an ageing popula-
tion.

Ше де но ва Н.У.,  
Чи на си ло ва А.М.

Социаль ный ста тус  
пожи лых лю дей  

в сов ре мен ном об щес тве

По ло же ние по жи лых и ста рых лю дей в сов ре мен ных ус ло виях 
не от де ли мо от со ци аль ных, по ли ти чес ких и эко но ми чес ких из ме не-
ний, проис хо дя щих в об ще ст ве. Эта ка те го рия не под дает ся пря мо му 
ко ли че ст вен но му оп ре де ле нию. К ней от но сят ся по ка за те ли со дер-
жа тель ности тру да и до су га, ка че ст во жиз ни, ка че ст ва пи та ния, ка че-
ст ва и мод нос ти одеж ды, пред ме тов оби хо да, ком форт нос ти жилья, 
ка че ст ва функ цио ни ро ва ния со ци аль ных инс ти ту тов, сфе ры обс лу-
жи ва ния, ка че ст вен но го уров ня удов лет во ре ния пот реб нос тей в об-
ще нии, зна ниях, твор чест ве и т.д. 

Де мог ра фи чес кие тен ден ции в на шей ст ра не ана ло гич ны тен-
ден циям во всем ми ре и де мо нс три руют на ра стание аб со лют но го и 
от но си тель но го ко ли че ст ва лиц прек лон но го воз рас та. В статье выяв-
ляют ся ос нов ные осо бен нос ти со ци ально го ста ту са по жи лых лю дей. 
Для его даль нейше го ана ли зап ред ла гает ся ст рук ту ра фе но ме на. 

Клю че вые сло ва: со ци аль ный ста тус, по жи лые лю ди, со ци альное 
по ло же ние, ста ре ние на се ле ния.
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ҚА ЗІР ГІ КЕЗ ДЕГІ  
ҚО ҒАМ ДАҒЫ ҚАРТ 

АДАМ ДАР ДЫҢ  
ӘЛЕУ МЕТ ТІК  

МӘР ТЕБЕСІ

Кі ріс пе

Қа зір гі кез де әлем де ха лық тың қар таю үде рі сі жү ру де, яғ ни 
қо ғам да қарт адам дар дың үле сі өсу де. Бұл жағ дай кө бі не өмір 
сү ру ұзақ ты ғы өсуі мен өсіп-өну дің тө мен деуі нен туын дай ды. 
Сон дай-ақ қа зір гі кез де гі қо ғам да қарт адам деп есеп теу жа сы 
анық тал ған, оның не гіз гі өл ше мі бо лып зей нет ке шы ғу жа сы 
са на ла ды. Ал бұл өз ке зе гін де жа сы бой ын ша қарт адам бо лып 
есеп те лі не тін, бі рақ бел сен ді лік те рін жо ға лт пай сақ тап қал-
ған үл кен топ тың пай да бо лу ына алып кел ді. Бұл үде ріс қа зір-
гі ке зең де әлеу мет тік қа рым-қа ты нас тар мен қо ғам да ғы қарт 
адам дар дың хал-ахуа лын да едәуір өз ге ріс тер ен гі зу де. Осыған  
орай қа зір гі қа зақ стан дық қо ғам да ғы қарт адам дар дың әлеу-
мет тік мәр те бе сін қа рас ты ру өзек ті бо лып отыр. 

«Әлеу мет тік мәр те бе» ұғы мы ның ке ле сі дей жал пы ға ор-
тақ анық та ма сы мен ке лі су ге бо ла ды: әлеу мет тік мәр те бе – бұл 
«адам ның бел гі лі бір құ қық та ры мен мін дет те рі мен бай ла ныс-
қан топ та ғы не ме се қо ғам да ғы әлеу мет тік ор нық қан ор ны» 
[1]. Бұл – осы топ мү ше ле рі нің бас қа мәр те бе ле рі мен са лыс-
тыр ма лы түр де анық тал ған бір ша ма лық өл шем. Ол тек қа на 
ин ди вид тің алып отыр ған жағ дайы ның объек тив ті көр сет кіш-
те рін ға на емес, со ны мен қа тар оның осы қо ғам да ғы бе де лін 
де ес ке ре ді.

Не гіз гі бө лім

Ха лық тың қар таюы – ХХІ ғ. бү кіләлем дік қауым дас тық-
ты жап пай қам тып ке ле жат қан әлем дік көп өл шем ді үде ріс 
бо лып та бы ла ды. «Ал ма ты қа ла сын да ша ма мен зей нет кер лік 
жас та ғы 117 941 мың адам бо лып та бы ла ды. 

Қа зір гі кез де гі қо ғам да қарт адам дар – үл кен әрі бі ре гей 
емес әлеу мет тік топ. Қар таю үр ді сі мен қар қы ны ин ди ви ду ал-
ды бол ға ны мен де, қо ғам да бір мәр те бе ден екін ші мәр те бе ге 
ауысу, яғ ни ег де жас ше гі анық тал ған, ол – зей нет кер лік жа сы 
бо лып та бы ла ды. Ал бұл шек теу ег де жас та ғы ең бек ету бел-
сен ді лі гін сақ тап қал ған үл кен қарт адам дар то бы ның құ ры лу-
ына алып ке ле ді [2]. Әр бір мәр те бе қо ғам мен бө лі не тін жә не 
мә де ниет пен бе кі тіл ген әлеу мет тік бе дел ге, ие рар хиа лық 
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са ты да орын ға ие бо ла ды. Бе дел ке ле сі дей бірқа-
тар фак тор лар дың ық па лы мен қа лып та са ды. 
Олар: 

– қо ғам да му үшін мәр те бе нің фун кцио нал-
дық ма ңыз ды лы ғы;

– құн ды лық тар жүйесі мен мә де ниет тің та-
ри хи дәс түр ле рі.

Ес ке ру қа жет, қа зақ стан дық заң на ма мен 
зей нет кер лік жасара лық нақ ты бел гі лен генмен 
көп те ген қарт адам дар жұ мыс жа сауын тоқ тат-
пай жал ғас ты ра ды. ҚР зей нет кер лік жас ер лер-
ге ар нал ған жас 63 жас тан, әйел дер үшін – 2018 
жыл ға дейін 58 жас тан бас та ла ды. «Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сын да зей не та қы мен қам сыз дан ды-
ру ту ра лы» ҚР За ңы ның 11-ба бы на сәй кес 2018 
жыл дан бас тап әйел дер дің зей нет кер лік жа сы 
2027 жыл ға дейін жар ты жыл сай ын 63 жас қа 
жет кен ше кө те рі ле тін бо ла ды.

Ха лық тың қар таюы – қа зір гі кез де өмір сү-
ру де гі әлем дік мә се ле бо лып та бы ла ды. БҰҰ 
экс перт те рі бой ын ша Қа зақ стан ды қар таю үр-
ді сі шап шаң жү ріп жат қан ел ге жат қыз ды. 
БҰҰ-ның Қа зақ стан да ғы ха лық са ны ның 2030 
жыл ға бер ген есе бін де гі бол жа мы бой ын ша 65 
және одан жо ға ры жас та ғы тұр ғын ха лық үле сі-
нің 2010-2015 жыл дар ға қа рай 7,2�-ға дейін гі 
ша ма ға тө мен дейтінін көр се те ді.  Одан  әрі  ха-
лық тың  ай қын  кө рі не тін «қар таю» үде рі сі кү-
ті лу де, со ның нәти же сін де, ег де жас та ғы адам-
дар дың үле сі 2030 жыл ға қа рай 11,5 �- ға дейін 
өсе ді. Мұн дай бол жам қа зақ стан дық тар дың 
лай ық ты қарт ты ғын ойда ғы дай қам та ма сыз ету 
үшін де мог ра фиялық үр діс тер ді есеп ке алу ар-
қы лы әлеу мет тік-эко но ми ка лық сая сат әзір леу-
дің өзек ті лі гі ту ра лы тұ жы рым жа сауға дәйек 
бо лып отыр.

Зей нет ке шы ғу ке зе ңі ұл ғай ған сай ын жұ-
мыс бас ты лар са ны азая бе ре ді, ес ке са ла ке те-
ті ні, бұл про цесс әйел дер де ер лер ге қа ра ған да 
қар қын ды рақ жү ре ді. Де ген мен  де, зей нет ке 
шық қан да бас тап қы бес жыл да әйел дер, ер лер ге 
қа ра ған да ең бек тік бел сен ді лік дең гейле рін өте 
жо ғар ғы дең гейде сақ тап қа ла ала ды. Зей нет ке 
шық қан нан кейін гі он жыл дық мер зім ді өз ге ріс-
тік ке зең ре тін де есеп теу ге бо ла ды, осы кез ден 
кейін жұ мыс жа сайт ын зей нет кер лер са ны ның 
үле сі шұ ғыл тө мен дейді [3]. 

Әлеу мет тік қыз мет кер лер үшін қарт адам-
дар дың өмір сү ру сал ты мен са па дең гейле рі не, 
ең бек ету мүм кін дік те рі мен ын та ла ры на, ден-
сау лық жағ дайла ры на, әлеу мет тік-тұр мыс тық 
хал-ахуал да ры на жә не т. б. бай ла ныс ты әлеу мет-
тік жә не пси хо ло гия лық си пат та ғы бір қа тар фак-
тор лар өте ма ңыз ды ма ғы на ға ие. 

Қа зір гі Қа зақ стан да ег де адам дар дың мәр те-
бе сі айт ар лық тай жо ға ры емес бо лып отыр. Бұл 
бе ріл ген әлеу мет тік топ тың мем ле кет жә не қо-
ғам ал дын да тө мен құн ды лық ре тін де кө рі нуімен 
бай ла ныс ты. Мем ле кет ег де адам дар дан ре су рс-
ты әлі көр мейді, олар дың тә жі ри бе сі нің мүм-
кін дік те рін жә не бос уақы тын пай да лан байды. 
Алай да соң ғы уа қыт та ег де жас та ғы адам дар ға 
қа тыс ты әлеу мет тік сая сат тек әлеу мет тік қам-
та ма сыз ету мен ға на емес, со ны мен қа тар ег де 
жас та бел сен ді өмір сү ру жағ дайла рын жа сау 
іс-ша ра ла ры мен айна лы су да, олар кө бі не бос уа-
қыт ты өт кі зу бағ дар ла ма ла ры тү рін де. 

Ег де адам дар ды жә не кә рі лік ті қа был дау 
қа зір гі қо ғам да қа ра ма-қай шы си пат та бо лу да. 
Ха лық тың бір бө лі гін де ег де жас бір тін деп фи-
зи ка лық жә не пси хи ка лық дег ра да циямен, әлеу-
мет тік өмір ден тыс қа лу мен бай ла ныс ты ры ла ды, 
екін ші бө лі гін де – да на лық жа сы мен жә не оны 
қо ғам игі лі гі не пай да ла ну мен, үшін ші бө лі гін-
де – жа сал ған ең бе гі не тиесі лі де ма лыс уақы ты-
мен бай ла ныс ты ры ла ды. Бұн дай қа ра ма-қай шы-
лық кә рі бо лу си па ты ның бі ре гей лі емес ті гі нен 
туын дап отыр, ол бір жа ғы нан адам ның фи зи ка-
лық жә не ин тел лек ту ал дық қыз мет те рі нің са па-
сы ның бір тін деп тө мен деуі мен бай ла ныс ты, ал 
екін ші жа ғы нан – бас қа ұр пақ тар ға пай да лы бо-
ла тын бай өмір лік тә жі ри бе жи нақ та ла тын уақы-
ты бо лып са на луымен бай ла ныс ты. 

Зей нет кер лер дің жұ мыс бас ты лық дең гейі  
зей нет ке шық қан нан кейін гі 10 жыл ішін де айт-
ар лық тай жо ға ры бо лып қа ла бе ре ді. Д.М. Ро го-
зин нің (2012 ж.) зерт теу мә лі мет те рі бой ын ша 
өз ге ріс ті ке зең деп 70 жас ты са науға бо ла ды, 
оның ке луімен жұ мыс пен айна лы са тын зей нет-
кер лер дің бө лі гі нің ке нет тө мен деуі (14�-ға 
дейін) бай қа ла ды. Ең бек ету қыз ме ті нің 70 жас-
тан кейін тоқ та луының не гіз гі се беп те рі бо лып 
ден сау лық жағ дайы ның на шар лауы жә не ег де 
жас та ғы адам дар үшін жұ мыс жа сау ма ңыз ды-
лы ғы ның тө мен деуі са на ла ды [4].

Ең бек ету қыз ме ті нің тоқ та ты луы жә не одан 
кейін гі әлеу мет тік ста тус тың, кі ріс дең гейі мен 
әлеу мет тік кон так ті лер са ны ның өз ге руі ег де 
жас та ғы адам дар дың әлеу мет тік өмір ден тыс қа-
лу қаупі нің жо ға ры лауына жағ дай жа сай ды.

Әлеу мет тік мәр те бе ні қа зір гі қо ғам да ғы бас-
ты қар таю қаупі не айна лу да. Оның се беп те рі ре-
тін де, бел гі лен ген зей нет кер лік жас пен қар таю 
ке зе ңі нің бас та луы ара сын да ғы ал шақ тық, ег де 
жас та ғы адам дар дың қо ғам да ғы жыл дам өз ге ріс-
тер ге бейім де лу қиын дық та ры, ег де адам дар ды 
ма сыл ре тін де қа был дау алы на ды. Әлеу мет тік 
мәр те бе мә се ле сі ха лық тың қар таю жағ дайын да 
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ерек ше өзек ті бо ла бас тайды әрі мем ле кет пен 
қо ғам дең гейін де гі өз ге ріс тер ді та лап ете ді.

Әлеу мет тік мәр те бе нің бол мы сы мен та би-
ға ты на әлеу мет та ну лық тал дау ды Р. Мер тон,  
П. Со ро кин, Э. Гид денс жә не т.б. ав тор лар дың 
қа та ры жүр гіз ді. Қа зір гі қо ғам да ғы ег де жас та ғы 
адам дар дың әлеу мет тік мәр те бе сі А.А. Смоль-
кин, Л.С. Ржа ни цын, Т.В. Смир но ва, А.В. Пи-
са рев ең бек те рін де кең зерт те ле ді. Алай да ег де 
жас та ғы адам дар дың әлеу мет тік мәр те бе сі мә-
се ле сі не айт ар лық тай кө ңіл бө лін се де, зерт теу-
лер дің кө бі сін де мә се ле ні ке шен ді түр де тал дау 
көр се тіл ме ген, тек әлеу мет тік ста тус тың бір жа-
ғы ға на ашыл ған: ста тус әлеу мет тік жағ дай мен 
тең дес ті рі ле ді, бе ріл ген әлеу мет тік топ тың қо-
ғам да қа был да ну ына не ме се ег де адам дар жай-
лы сте реотип тер ар қы лы си пат та ла ды.

Бейім де лу ді қа рас ты ру да бір не ше не гіз гі ың-
ғай лар ды бө ліп көр се ту ге бо ла ды: бейім де лу 
(Г. Спен сер, Э. Дюрк гейм, М. Ве бер, М.Р. Би тя-
но ва, Е.В. Пет ро ва), әлеу мет тік ену (А.Л. Кру-
пе нин, Т.Л. Кон ча нин), суб ъект пен әлеу мет тік 
жүйе ара сын да ғы өза ра бай ла ныс (Т. Пар сонс, 
Ю. Ха бер мас) жә не т.б. [5]. 

Әлеу мет тік бейім де лу ге әлеу мет тік бі лік ті лік 
жағ дай жа сай ды. Бұл тү сі нік ті бір қа тар ав тор лар 
қа рас тыр ған. Әлеу мет тік бі лік ті лік тің ег де жас та 
кө рі нуін бел сен ді кә рі лік (не ме се «ег де жас та-
ғы өмір лік бел сен ді лік») тү сін ді рі ле ді, кең ма-
ғы на да, ол «қар таю ба ры сын да адам ның өмі рін 
жақ сар ту мақ са тын да ғы, ден сау лық ты қам та-
ма сыз ету үшін жағ дай лар ды оп ти ми за циялау, 
қо ғам өмі рі не қа ты су жә не адам ның қор ға лу үр-
ді сі» деп тү сін ді рі ле ді [6]. Бұл тү сі нік ті қа рас-
ты ру дың түр лі амал да ры қа лып тас ты: ай рық ша 
фи зи ка лық бел сен ді лік (П. Брегг, А.А. Ми ку-
лин) жә не әлеу мет тік бай ла ныс тар дың сақ та луы 
жә не қо ғам өмі рін де ша ма сы на қа рай қа ты су  
(Р.А. Зо бов, В.Н. Ке лась ев, И.Л. Пер во ва). Ег де 
жас та өмір лік бел сен ді лік ег де жас та ғы адам дар-
дың әлеу мет тік тыс қа луының ал дын алу дың бір 
жо лы бо лып та бы ла ды.

Со ны мен, ег де адам дар дың әлеу мет тік тыс 
қа луының же ке ас пек ті ле рі әде биет тер ді кең қа-
рас ты рыл са да, ке шен ді амал құ рыл ма ған. Әде-
биет тер де қо сы лу/тыс қа лу дың нақ ты де тер ми-
на нт та ры да бел гі лен ген: адам ға, әлеу мет тік 
ор та ға, адам ның ор та ға қо сы лу ре гу ля тор ла ры 
жә не қо ғам ның да му фа за ла ры на тәуел ді [7]. 
Алай да олар дың рө лі ег де жас та ғы адам дар дың 
әлеу мет тік тыс қа луының ал дын алу дың бір жо-
лы ре тін де ашыл ма ған. Бе ріл ген ке шен ді амал-
дың құ ра луы үшін әлеу мет тік ста тус, әлеу мет тік 
бейім ділік жә не әлеу мет тік бі лік ті лік, ег де адам-

дар дың әлеу мет тік тыс қа луы тү сі нік те рі нің по-
тен циа лын іс ке қо су жөн ді деп са на ла ды. 

«Қар таю – бұл ин ди ви ду ал ды дең гейде жас 
ұл ғай ған сай ын ал да ғы өмір ұзақ ты ғы ның аза-
юына... жә не қо ғам дең гейін де ха лық тың құ-
ра мын да ег де адам дар дың са ны ның кө беюіне 
әке ліп со ға тын құ бы лыс тар то бы ның жал пы 
бел гі сі» [8]. Адам өмір лік бе лес тер ден өту ба-
ры сын да жай ға на қар тай майт ын ды ғын ес кер те 
ке тейік. Ег де бол ған сай ын ол жас тық, үз дік-
сіз-тал ға ма лы әлеу мет те ну ден өте ді, яғ ни та лап 
еті ле тін жә не кү ті ле тін рөл дер дің жиын ты ғын 
мең ге ре ді, жә не «ин ди вид тің «соң ғы» жа сы не-
мен тол ты ры ла тын ды ғы тү ге лі мен оның өзі не 
бай ла ныс ты бо ла ды» [9]. Әлеу мет тік қар таю 
кел меуі не ме се мак си мал ды ұзақ ке зең ге со зы-
луы мүм кін. Ол ин ди вид тің қар таюды қо ғам мен, 
іс-әре кет пен жә не ег де адам дар дың әлеу мет тік 
рөл дер ді орын дау мен қа лай бай ла ныс ты ра тын-
ды ғы на бай ла ныс ты. 

Зерт теу үшін Макс Ве бер дің әлеу мет тік іс-
әре кет теориясы ның идеяла ры қы зы ғу шы лық 
көр се те ді, оның кон текс ті сін де гі соң ғы жас та ғы 
өмір лік ре су рс тар дың әлеу мет тік іс ке қо сы луы, 
ег де лер дің қо ғам ға инк лю зиясы де ген тү сі нік-
тер бі лім дік жә не же ке бі лім дік тех но ло гиялар 
мен ст ра те гиялар дың ме ха ни мз де рі не жү гі ну ді 
өзек ті қы лып отыр. Әлеу мет тік іс-әре кет тео-
риясы әлеу мет тік шы найы лық ты мақ сат ты жә-
не суб ъек тив ті са на лы іс-әре кет тер дің сфе ра сы 
деп қа рас ты ра ды, ол іс-әре кет тер адам ның ер кін 
жа сам паз ер кін де не гіз дел ген. «Ерік пен өзін дік 
са на ның жал ғыз иеге рі, адам ның ен ші сі – бол-
май қал майт ын, ша ра сыз таң дау» – деп са на ды 
Ве бер. Сө ну ре тін де гі қар таю мен кә дім гі өмір 
ара сы нан таң дау жа сау ба ры сын да – ег де адам 
өзін-өзі іс ке асы ру мақ сат та рын бас шы лық қа 
ала оты рып, та ра зы лай ды жә не құн ды лық тар 
ара сын да өзі нің ар-на мы сы жә не дү ниета ны мы-
ның әмі рі не гі зін де таң дау жа сай ды. М. Ве бер 
қа лаулар ды әр бір нақ ты жағ дайға бай ла ныс ты 
ой еле гі нен өт кі зу ге, адам дар мен өза ра қа рым-
қа ты нас та «өзі нің іс-әре ке ті нің сал да рын ес те 
сақ тау ға ша қы ра ды». Әлеу мет тік бел сен ді лік-
тің мә ні бел сен ді лік пен іс-әре кет тің ара қа ты на-
сын қа рас ты ру дан тыс анық та луы мүм кін емес. 
Әлеу мет тік бел сен ді лік тің көр сет кі ші бо лып 
бел гі лі бір са па лы жә не сан дық си пат та ма лар-
дың со циум мен өза ра бай ла ны сын да ғы іс-әре-
ке ті са на ла ды. Бел сен ді лік тің іш кі қай нар  кө зі 
бо лып қа жет ті лік тер са на ла ды.

Әлеу мет тік бел сен ді лік тің қоз ғайт ын фак-
то ры бо лып бар лық қа жет ті лік тер са нал майды, 
тек қа на қа на ғат тан ды ры луы әлеу мет тік мән ге 
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ие бо лып та бы ла тын да ры, қо ғам дық мүд де ле ге 
бай ла ныс ты ла ры ға на. «Осы жер ден, әлеу мет тік 
бел сен ді лік – бұл тұл ға ның ерек ше қа жет ті лік-
тер то бын қа на ғат тан ды ру ға ба ғыт тал ған са на-
лы, өзін дік іс-әре кет жә не қо ғам дық ма ңыз ды 
мә се ле лер ді ше шу» [10]. «Бел сен ді лік» теоря-
сы ның жақ тау шы ла ры Б. Ней гер тен, Дж. Ро зен, 
қарт алам дар өз де рі нің әдет ке ай нал ған рөл де рі-
мен айырылс қан сәт те, олар ды «жо ғал ту» жә не 
«өзі нің қо ғам да ғы қа жет сіз ді гі» се кіл ді се зім дер 
ма за лай ды деп есеп тейді; со ны мен бір ге же ке-
лік адам гер ші лік се зі мі не қы сым жа са ла тын-
ды ғы жай ын да айтады. «Өзін дік мо раль дік рух 
пен по зи тив тік са на се зі мі не де меу бе ру үшін 
олар ға бел сен ді әлеу мет тік ма ңыз ды рөл дер ді 
сом дау ар қы лы қор ша ған адам дар мен тіл та бы-
сып, жа ңа ең бек тү рі мен айна лы су қа жет» [11].  
И.А. Гри горь ева, В.Н. Ке лась ев тің пі кір ле рі  
бой ын ша, қарт адам дар бел сен ді ең бек пен, мей лі 
қо ғам дық, от ба сы лық не ме се өн ді ріс тік бол сын, 
мак си мал ды ұзақ түр де шұ ғыл да ну ла ры қа жет 
екен. Кезкел ген ең бек тү рі, ақы лы не ме се те гін 
бол сын, қарт адам ның бел сен ді лі гін сақ тауына 
сеп ті гін ти гі зе ді.

Қар таю дың көп те ген ерек ше лік те рі мен үр-
діс те рі нің күр де лі бай ла ны суы, олар дың кө рі-
ніс та буының әр қи лы лы ғы қар таю фе но ме ні нің 
әлеу мет тік ин те рп ре та цияла ры ның көп те ген 
нұс қа ла рын бір мем ле кет шең бе рін де, сон дай-ақ 
бү кіл әлем де туын да та ды жә не бұл өзі нің әсе рін 
қар таю теорияла ры ның за ма науи әр кел кі лі гін де 
та ба ды.

Қарт адам дар дың әлеу мет тік то бы фи зи ка-
лық жағ дайы мен жа сы бой ын ша үл кен өз ге ріс-
ке ұшы ра ған. Қарт тар дың әр бір са на тын да қо ғам 
өмі рін де гі бел сен ді лі гі мен қа ты су шы лы ғы ның, 
әлеу мет тік ен гі зі луінің мүм кін бо лар лық мак си-
мал ды дең гейі жә не бұ дан өз ге өзін дік қа жет ті-
лік те рі, құн ды лық та ры мен қы щы ғу шы лық та ры, 
әлеу мет тік шет те ті лу қаупі нің өзін дік дең гейі бар.

А.Е. Дер гаева мен қарт тар дың әлеу мет тік 
мәр те бе сі нің құ ры лы мын қа рас ты ру дың екі-
жақ ты бір лес тік тен: ста тус тың қа был да нуы мен 
қарт тар дың әлеу мет тік жағ дайы нан құ рал ған 
ин тег ра тив ті қа да мы ұсы ныл ған бо ла тын. Қарт-
тар дың әлеу мет тік ста ту сы ның екі жа ғы ке ле сі-
дей дең гейле рі қа рас ты рыл ды:

Қа был дау үшін: 1.1 ғы лы ми-теория лық дең-
гйде (қар таю теориясы); 1.2 мем ле кет тік сая сат 
дең гейін де (мем ле кет пен қарт тар дың қа был-
да нуы, атал ған әлеу мет тік топ қа қа тыс ты әлеу-
мет тік сая сат тың ба ғыт та рын да та буы); 1.3 қо-
ғам дық са на дең гейін де (адам дар мен қарт тық 
пен қарт тар дың, олар дың қо ғам да ғы орын да ры 

мен рөл де рі нің қа был да нуы жә не қарт адам дар-
дың БАҚ-та ғы бей не сі); 1.4 өзін-өзі анық тау(са-
моиден ти фи ка ция) дең гейін де (қарт адам ның 
қарт тық қа, қо ғам да ғы ор ны на жә не өзі не де ген 
қа рым-қа ты на сы).

Әлеу мет тік жағ дай үшін: 2.1 мем ле кет тік 
сая сат дең гейін де (жұ мыс пен, зей не та қы мен, 
қарт тар дың әлеу мет тік қор ғау мен қам ты луы 
жә не т.б. са ла лар да ғы сая сат; қарт адам дар дың 
ең бек на ры ғын да ғы жағ дайы, олар дың ма те ри-
ал дық ре су рс тар ға жә не т.б. қол же тім ді лі гі); 2.2 
қо ғам мен ша ғын топ тар дең гейін де (қарт адам-
ның от ба сын да ғы жә не қо ғам да ғы рө лі); 2.3 қарт 
адам ның дең гейін де (қарт адам ның өзі нің суб-
ъек тив ті ста ту сы на сәй кес мі нез-құл қы).

Қарт тар дың әлеу мет тік ста ту сы ның са лыс-
тыр ма лы түр де тө мен бо луының се бе бі қарт тар-
дың функ цио нал дық ма ңыз ды лы ғы ның қо ғам 
мен мем ле кет ал дын да тө мен гі дең гейде бо лу-
ыме нен тү сін ді ріл ді.

Бір жа ғы нан бұл қарт адам ның ста ту сы ның 
ең бек ке қа бі лет ті жас та ғы адам мен са лыс тыр ған 
кез де ғы лы ми бір лес тік, мем ле кет, қо ғам жә не 
қарт тың өзі нің дең гейін де тө мен ор на лас қа нын 
қа был дау дан кө рі ніс та ба ды. Сон дай-ақ ег де жас-
та ғы адам дар дың си пат та ма сын да, қарт тар за ма-
науи өз ге ріс тер ге бейім де ле ал майт ын жә не сәй-
ке сін ше, қо ғам ға пай да әкел мейт ін әлеу мет тік 
қор ғау дың пас сив ті клиен ті ре тін де си пат та ла ды.

Бі рақ соң ғы уа қыт та қарт тар ға де ген көз қа-
рас пен олар дың қо ғам өмі рін де гі функ цио нал-
ды қа ты на су ға де ген по тен циалы ның мой ын да-
луы өз ге ріс ке ұшы рауда. Теоре ти ка лық дең гейде 
атал ған өз ге ріс жү зе ге асы ры лып қой ған. Оң ба-
ғыт та ғы тен ден циялар қарт тар дың мем ле кет пен 
қа был да ну ын ай ғақ тайт ын қарт тар ға қа тыс ты 
әлеу мет тік сая сат тың ба ғыт та рын таң дау ке зін де 
да бай қа ла ды.

Зерт теу нә ти же ле рі не сүйен сек, қарт тар дың 
қо ғам да ғы қа был да ну бір кел кі емес. А.В. Пи са-
ре ва ның зерт теуіне сәй кес (2001 жыл), сұ рал ған-
дар дың төр тен бір бө лі гі қарт тар ды әлеу мет тік 
да му дың кер тарт па сы ре тін де есеп те се, 78�-ы 
қарт адам дар дан то лық емес жә не әлеу мет тік 
кө мек ке мұқ таж адам дар дың бей не сін кө ре ді. 
Алай да, 60�-ы қарт тар ды әлеу мет тік бел сен ді 
өмір ге тар ту ға тұ рар лық по тен циал ре тін де қа-
был дайды. А.А. Смоль ки на ның зерт теу нә ти же-
ле рі бой ын ша (2010 жыл), жас тар дың қарт тар ға 
қа тыс ты не га тив ті қа рым-қа ты на сы ның бір се бе-
бі ре тін де қарт тар дың жа ңа шарт тар ға бейім де-
ле ал мауы мен та мыр ла нып кет кен ке дей ші лік ке 
не гіз дел ген бел гі лі бір мі нез-құлық сти лі кө рі ніс 
ала ды (эко но мия, киіну әде бі, «же ңіл дік тер үшін 
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кү ре сі»). Т.В. Смир но ва ның зерт теу мә лі мет те-
рі не сәй кес (2008 жыл), рес пон де нт тер өз де рін 
қарт тар дың не га тив ті жә не дест рук тив ті үр діс те-
рін асы ра си пат тау ға бейім екен ді гі мен көр сет-
кен. Қарт тар дың өзін-өзі қа был дауы, көп жағ-
дайда олар дың ин ди ви ду ал ды ерек ше лік те рі мен 
бай ла ныс ты бо ла ды. Алай да, мем ле кет ішін де 
жә не қо ғам да қа лып тас қан қарт тық жас қа қа-
тыс ты пі кір қарт тар дың өзін-өзі ай қын дауына 
әсер етіп, олар дың іс-әре кет те рін де, сәй ке сін ше, 
кө рі ніс та ба ды. Қарт тық тың за ма науи бей не сін 
қал пы тас ты ру да ме ди ци на лық тү сі нік те ме мен 
кә рі лік те гі ауру мен сәй кес тен ді рі луі үл кен әсе-
рін ти гі зе ді. 

Зей не та қы кө ле мі нің ұл ғаюына қа ра мас тан, 
қарт адам дар өз де рі нің ма те ри ал дық жағ дайла-
рын тө мен жә не бас тап қы мұқ таж дық тар ды 
қа на ғат тан ды ру ға жет кі лік сіз, ал өз де рі нің құ-
қық та рын өз ге тұр ғын дар дың то па ры мен са-
лыс тыр ған да қы сым ға ұшы ра ған күй де деп ба-
ға лауға бейім. Зерт теу мә лі мет те рі бой ын ша, 
ең бек ке қа бі лет ті рес пон де нт тер то бы осы пі кір-
мен өз де рі нің ке лі се тін дік те рін айтады [12].

Қарт тар дың ең бек қыз ме тін тоқ тат қан нан 
кейін гі әлеу мет тік ста ту сы ның тө мен деуі, та-
быс кө ле мі нің тө мен деуі жә не осы ның әсе рі нен 
әлеу мет тік қа рым-қа ты нас тар мен бел сен ді лік-
тің азаюы се кіл ді әлеу мет тік сал дар лар ға алып 
ке ле ді.

Мем ле кет тің қарт тар ға қа тыс ты көз қа ра сы 
мен жүр гі зі ліп жат қан саяса ты ның өз ге ру тен-
ден цияла ры на қа ра мас тан қарт тар дың әлеу мет-
тік жағ дайы көп мә лі мет тер де тө мен гі не ме се 
қа на ғат та нар лық дең гей ре тін де ба ға ла на ды.

Қарт тар дың ең бек на ры ғын да ғы жағ дайын 
олар дың алып жат қан қыз мет те рі мен кә сі би 
сфе ра ла ры жа ғы нан алып қа ра сақ әр кел кі бо лып 
ке ле ді. Бір жа ғы нан бұл жа ла қы сы тө мен жә не 
тө мен гі дең гейде ма ман дан ды рыл ған вах тер, 
киім жи наушы се кіл ді кә сіп тер бол са, екін ші жа-
ғы нан, жо ғар ғы дең гейде ма ман дан ды рыл ған, 
бі рақ көп жағ дайда жа ла қы кө ле мі тө мен бо лып 
ке ле тін, мұ ға лім дер, оқы ту шы лар, ғы лы ми-зерт-
теу инс ти тут та ры ның қыз мет кер ле рі се кіл ді 
қыз мет орын да рын құ рай ды.

Қо ғам да ғы қарт тар дың рө лі мен олар ды қа-
был дау үр ді сі нің сал да ры қарт тар дың мі нез-
құл қы на ті ке лей әсе рін ти гі зе ді. Қарт тық тың 
ауру ре тін де гі сте реотип ті бей не сі қарт тар дың 
өз де рі нің бел се ні лі гі нің, қыз мет жә не тұ ты ну 
сфе ра ла ры ның са на лы түр де шек те луіне алып 
ке ле ді.

Алай да қар таю үр ді сі ин ди ви ду ал ды бо лып 
ке ле ді, қарт адам ның бір әлеу мет тік ста тус тан 

екін ші ге өтуі нің ше ка ра сы ре тін де оның қыз ме-
ті нің тоқ та ған ке зе ңін алып көр се ту ге бо ла ды. 
Тө мен гі әлеу мет тік жағ дай мен әлеу мет тік ста-
тус, фи зи ка лық функ цио нал дық пен әлеу мет тік 
қы ты нас тар дың ин тен сив ті лі гі нің тө мен деуі тү-
бін де қарт тар дың әлеу мет тік шет те ті луіне алып 
ке ле ді.

Қарт тық жас та ғы әлеу мет тік бейім де лу ке-
ле сі дей са ла лар да: өмір дің жа ңа ке зе ңі мен өзін 
қарт адам ның рө лін де қа был дау ке зін де; өмір дің 
өз ге ріс ке ұшы ра ған ке зе ңі не бейім де лу (әсі ре се, 
қыз ме тін тоқ тат қан нан кейін), өмір дің бұ рын ғы 
бей не сін де өмір сү ру не ме се жа ңа әлеу мет тік 
ор та лар ға сәт ті ену, қо ғам да ғы жыл дам өз ге ріс-
тер ге де ген уақы ты лы әре кет ете бі лу қа бі ле тін 
көр се ту се кіл ді ке зең де рін де қа жет.

Сәт ті әлеу мет тік бейім де лу ге адам ның әлеу-
мет тік құ зы рет ті лі гі сеп ті гін ти гі зе ді. Қарт адам-
дар дың әлеу мет тік құ зы рет ті лі гі нің спе ци фи ка-
сы олар да ғы ке ле сі дей эле ме нт тер дің бо луымен 
ай қын да ла ды:

– бі лім нің: қарт тық жас пен қар таю дың ерек-
ше лік те рі, өз де рі нің құ қық та ры мен мүм кін дік-
те рі жай ын да бо луы;

– қа бі лет те рі мен икем де рі нің: тіл та бы суы 
мен қа рым-қа ты нас тар ды сақ тауы, өз уақы ты 
мен бос уақы тын ұйым дас ты руы, ден сау лы ғы 
мен бел сен ді лі гін, қо ғам да ғы жа ңа өз ге ріс тер ге 
уақы ты лы бейім де луін қам та ма сыз ету ке зін де 
кө рі ніс та буы;

– әлеу мет тік реф лек сияның орын ал ған оқи-
ға ның қа лып ты ба ға лау құ ра лы ре тін де қол да-
ны луы.

Қарт тық жас та ғы әлеу мет тік құ зы рет ті лік-
тің орын алуы ас та рын да «ден сау лық ты, қо ғам 
өмі рін де гі қа ты на су ды жә не адам ның өмі рі нің 
қар таю ке зе ңін де жақ сар ту мақ са тын да қор ға-
лу ын қа ма та ма сыз ету мүм кін дік те рін жақ сар ту 
үр ді сі» жат қан бел сен ді қарт тық пен тү сін ді рі-
ле ді [13]. 

Әде биет те гі қол да ны ла тын тер мин дер-
ді тал дай ке ле («бел сен ді қар таю», «бел сен ді 
ұзақ өмір») А.Е. Дер гаева жа ңар тыл ған тү сі-
нік ті ен гі зу ма ңыз ды лы ғы ту ра лы қо ры тын-
ды ға ке ле оты рып «ег де лік жас та ғы өмір лік 
бел сен ді лік» тер ми нін ұсын ды. Шы нын да да, 
«қарт тық» тер ми нін «ег де лік жас» тер ми ні не 
өз гер ту тү сі нік ті өзі си пат тайт ын фе но мен мен 
айт ар лық тай сәй кес тен ді ре ді. Бұ дан бө лек, қа-
зір гі кез де әде биет те бел сен ді қарт тық нақ ты 
айт қан да ег де адам дар дың мә се ле ле рі конс тек-
ті сін де көп теп қа рас ты ры лу да. Жа қын ара да 
А.Е. Дер гаева ег де жас та ғы өмір лік бел сен ді-
лік тің мо де лін ұсын ды. 
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Қа зір гі кез дегі қо ғам дағы қарт адам дар дың әлеу мет тік мәр тебесі

1-су рет – Ег де жас та ғы өмір лік бел сен ді лік мо де лі

Со ны мен, қа зір гі за ман дық жағ дай лар да ег-
де жас та ғы адам дар дың әлеу мет тік шет те ті луі 
қаупі айт ар лық тай жо ға ры бо лып отыр. Сәт-
ті түр де әлеу мет тік бейім де лу үшін қа риялар ға 
қарт тық жас та, со ны мен қа тар өмір лік бел сен-
ді лік те кө рі ніс та ба тын әлеу мет тік құ зыр лы лық 
қа жет ті бо лып та бы ла ды. 

А.Е. Дер гаева ның жүр гіз ген зерт теу бой-
ын ша қарт адам дар дың суб ъек тив ті әлеу мет тік 
ста ту сы ке ле сі фак тор лар ға тәуел ді: кә сі би қыз-
мет ке қа ты су, ден сау лық жағ дайы, бел сен ді лік 
дең гейі, жа қын туыс тар дың бо луы, пси хо ло гия-
лық күй ге ке лу. Суб ъек тив ті ста тус тың ең жо ға-
ры көр сет кіш те рі 70-тен жас бо лып ке ле тін жұ-
мыс жа сайт ын адам дар да бай қал ды. Олар кө бі не 
өз де рін то лық тай ең бек ке қа бі лет ті аза мат тар қа-
та ры на жат қы за ды жә не бұл олар дың қор ша ған 
ор та шы най ылы ғы на де ген қа ты на сы нан кө рі не-
ді. Тө мен гі сбъек тив ті ста тус ты жас қа тәуел сіз 
ауру адам дар иеле не ді. Олар өз де рін жә не әлем ді 
қа ра тү нек те кө ре ді жә не олар дың өмі рі қы зық ты 
жағ дай лар мен аз қам тыл ған. 70 жас тан жо ға ры 
ден сау лы ғы сақ тал ған адам дар дың суб ъек тив ті 
ста ту сы көп жағ дайда олар дың ру ха ни ниеті мен 
жә не қыз мет те рі ин тен сив ті лі гі мен бай ла ныс ты.

70-тен жас бо лып ке ле тін адам дар өз де рін 
қо ғам ның то лық қан ды мү ше сі ре тін де се зі не ді 
жә не әлеу мет тік шет те ті лу дің айт ар лық тай тәуе-
кел ді лі гін сез бейді. 70 жас тан ас қан бел сен ді ег-
де жас та ғы адам дар ден сау лық қа қа тыс ты шек-
те лу ден тыс өз де рі нің әлеу мет тік ста тус та ры ның 
тө мен деп ке ле жат қа нын тү сі не ді. Ал әлеу мет тік 
кон так ті лер шең бе рі нің та ры луы жә не ден сау-
лық тың на шар лауы әлеу мет тік шет те ті лу тәуе-

кел ді лі гі не алып ке ле ді. Ден сау лы ғы ның шек-
теу лі гі не бай ла ныс ты үй ден шы ға ал майт ын 
көп те ген ег де жас та ғы адам дар өз де рі нің әлеу-
мет тік шет те ті луі, жал ғыз ды ғы ту ра лы айтады. 
Оның се бе бі ре тін де қо ғам да то лық қан ды өмір 
сү ру ге ке дер гі кел ті ре тін ден сау лық жағ дайы-
ның на шар лы ғын айтады.

Қо ры тын ды

Ег де жас та ғы адам дар дың әлеу мет тік мәр-
те бе сі олар зей не та қы лық жас қа жет кен кез де 
емес, ола дың ең бек қыз ме тін тоқ тат қан кез де 
тө мен дей бас тайды. Шы нын да, жұ мыс жа сауды 
жал ғас ты ра тын адам дар өз де рі нің соң ғы ие лен-
ген суб ъек тив ті мәр те бе ле рі нің, кон так ті ле рі нің 
жә не бел сен ді лік тің дең гейін ұзақ уа қыт бойы 
сақ тайды. Сон дай-ақ қарт адам дар ға де ген қор-
ша ған ор та да ғы адам дар қа ты на сы ның өз гер ген-
ді гі. Олар қо ғам ның ең бек ке қа бі лет ті мү ше ле рі-
нің құ қық та рын пай да ла на ды жә не көп жағ дайда 
өз де рін қар тайып жат қан адам дар ка те го риясы на 
қос пайды. Бел гі лі бір се беп тер мен ең бек қыз ме-
ті нен кет кен ег де адам дар зей нет кер лер ка те го-
риясы на өте ді. Бұл жағ дай бір жа ғы нан олар дың 
ма те ри ал дық жағ дайына жә не кон так ті лер ин-
тен сив ті лі гі не әсер ет се, бір жа ғы нан суб ъек тив-
ті мәр те бе сі не де әсер ете ді.

Қарт аадм дар дың әлеу мет тік ком пе те нт ті лі-
гі нің ерек ше лі гі ке ле сі кри те рий лер мен анық-
та ла ды: кә рі лік те гі өзі не де ген қа ты на сы; өзі нің 
құ қық та ры мен мүм кін дік те рін бі луі; олар дың 
бел сен ді лік дең гейі; қа зір гі за ман дық өмір жағ-
дайла ры на бейім де лу ге де ген тал пы ныс.
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Ег де жас та ғы адам дар дың әлеу мет тік шет те ті-
луіне қар сы про фи лак ти ка лық жол дар дың бар лы-
ғы ның не гі зін де қарт тар дың әлеу мет тік мәр те бе-
сін кө те ру жа тыр. Осы мақ сат қа же ту үшін бар лық 
дең гейде күш жұм сау қа жет. Жұ мыс ег де лік жас қа 
де ген қа ты нас ты өз гер ту ден бас та луы аб зал. Бұл 
жағ дай ғы лы ми ор та да орын алып оң ды тен ден-
циялар әлеу мет тік сая сат дең гейін де бай қа ла ды. 
Айт ыл ған тен ден циялар ға де меу бе ріп, олар ды қо-

ғам дық са на жә не сол ег де адам са на сы дең гейін-
де да мы ту қа жет. Әлеу мет тік сая сат қо ғам игі лі гі 
үшін қарт адам дар по тен циа лын ашып да мы ту ға 
кө ңіл бө луі өте ма ңыз ды бо лып та бы ла ды. Егер 
қо ғам жә не мем ле кет қарт адам дар дан қол да ныл-
ма ған по тен циал кө ре тін бол са, он да, сәй ксеін ше 
ег де жас та ғы адам дар ды қо ғам ның то лық қан ды 
қо ғам мү ше сі ре тін де, әрі оның да му ына жағ дай 
жа саушы лар ре тін де қа был дайт ын бо ла ды. 

Әде биет тер
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Шнар бе ко ва М.К.,   
Аб ди рай ымо ва Г.С.

О мно жес твенных реаль нос тях 
образова тель ной стратегии 

молодежи

В дан ной статье предс тав ле ны не ко то рые ре зуль та ты исс ле до ва-
ния, про ве ден но го ав то ра ми с нояб ря 2014 го да по фев раль 2015 
го да в г. Ал ма ты на ба зе Цент ра со ци оло ги чес ких исс ле до ва ний и 
со ци ально го ин жи ни рин га для оп ре де ле ния об ра зо ва тель ных и про-
фес сио наль ных ст ра те ги ка за хс танс кой мо ло де жи и де тер ми нан тов 
ее фор ми ро ва ния. Был про ве ден оп рос, в ко то ром участ во ва лий 571 
рес пон ден т. Для срав не ния при ве де ны ре зуль та ты  дру гих со ци оло-
ги чес ких исс ле до ва ний.  В про цес се под го тов ки оп ро са бы ла при-
ме не на мно гос ту пен ча тая вы бор ка, где необ хо ди мы ми кри те риями 
бы ли со ци ально-де мог ра фи чес кие ха рак те рис ти ки (пол, воз раст, на-
циональ ность), ре ги он  и нап рав ле ние спе ци аль нос ти.

Клю че вые сло ва: об ра зо ва тель ные ст ра те гии, выс шее об ра зо-
ва ние, рав ные об ра зо ва тель ные воз мож нос ти, куль турный ка пи тал, 
стар то вый об ра зо ва тель ный ка пи тал вы пу ск ни ка.

Shnar be ko va M.K.,  
Ab di ra ymo va G.S.

On multiple realities  
of educational strategies  

of the youth

This article presents some results of the study conducted by the article 
authors from November 2014 to February 2015 in Almaty at the Centre 
for Sociological Research and Social Engineering to determine the edu-
cational and professional strategies of Kazakh youth and determinants of 
its formation. The survey involved 571 respondents. For comparison the 
results of other sociological studies are presented too. During the prepara-
tion of the research a multistage sampling quota was used, where essen-
tial criteria were chosen socio-demographic characteristics (gender, age, 
nationality),the region and the direction of specialization.

Modern society is characterized by a general aspiration to receive 
higher education after graduating school. And it is defined as an indicator 
of democracy. But is this true? Do all school graduates need to enter higher 
education? 

In this article we would like to focus on the concept, that changed, is 
changing and will change in the future. It is the concept of «equal educa-
tional opportunities.» What is its role, importance and essence? How the 
Kazakh youth evaluate the importance of higher education?

Key words: educational strategies, higher education, equal educa-
tional opportunities, cultural capital, start-up capital of school graduates.

Шнар бе ко ва М.К.,   
Әб ді рай ымо ва Г.С.

Жастардың кәсіби 
стратегияларының көптеген 

шынайылықтары туралы

Атал мыш ма қа ла да 2014 жыл дың қа ра ша айы нан 2015 жыл дың 
ақ пан айла рын да жүр гі зіл ген со ци оло гиялық зерт теу дің кей бір мә лі-
мет те рі бе ріл ген. Зерт теу Со ци оло гиялық зерт теу лер мен әлеу мет тік 
ин жи ни ринг ор та лы ғы не гі зін де қа зақ стан дық жас тар дың бі лі ми жә-
не кә сі би ст ра те гияла рын ай қын дау мақ са тын да Ал ма ты қа ла сын да 
өт кі зіл ді. Сауал ға бар лы ғы 571 рес пон дент қа тыс ты. Со ны мен қа тар, 
са лыс ты ру мақ са тын да Қа зақ стан ның бар лық айма ғын қам ты ған өз-
ге де со ци оло гиялық зерт теу лер дің мә лі мет те рі ұсы ныл ған. Сауал ды 
даяр лау ба ры сын да көп са ты лы ірік теу қол да ныл ды, ма ңыз ды көр-
сет кіш тер ре тін де әлеу мет тік-де мог ра фиялық си пат та ма лар (жы ныс, 
жас, ұлт), ел ді ме кен мен ма ман дық ба ғы ты қа рас ты рыл ды.

Қа зір гі за ман ғы қо ғам мек теп ті бі тір ген нен кейін жо ға ры бі лім 
алу ға де ген жал пы ұм ты лыс пен си пат та ла ды. Бұл де мок ра тия көр сет-
кі ші ре тін де ай қын да ла ды. Осы рас па? Бар лық тү лек тер мек теп ті бі-
тір ген нен кейін ЖОО-ға тү суі ке рек пе? 

Ма қа ла да біз қо ғам мен қа был дан ған, уа қыт бойы өз гер ген, өз ге-
ріп жат қан жә не бо ла шақ та өз ге ре тін тұ жы рым да ма ны тал дау ға тал-
пы ныс жа сай мыз. Бұл «тең бі лі ми мүм кін ші лік тер» тұ жы рым да ма сы. 
Оның рө лі, мә ні жә не ма ңы зы қан дай? Қа зақ стан дық жас тар жо ға ры 
бі лім ма ңы зды лы ғын қа лай ба ға лай ды?

Түйін сөз дер: бі лі ми ст ра те гиялар, жо ға ры бі лім, тең бі лі ми мүм-
кін ші лік тер, мә де ни ка пи тал, тү лек тің бас тап қы бі лі ми ка пи та лы.
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О МНО ЖЕС ТВЕННЫХ 
РЕАЛЬ НОС ТЯХ 

ОБРАЗОВА ТЕЛЬ НОЙ 
СТРАТЕГИИ  

МОЛОДЕЖИ

Вве де ние

Сов ре мен ное об ще ст во ха рак те ри зует ся всеоб щим ст рем-
ле нием по лу чить выс шее об ра зо ва ние пос ле окон ча ния шко-
лы. И это оп ре де ляет ся как по ка за тель де мок ра тии. А так ли 
это? Необ хо ди мо ли всем вы пу ск ни кам школ пос ту пать в ву-
зы? Воз мож но, та кое всеоб щее дви же ние оп ре де ляет жиз нен-
ные пла ны вы пу ск ни ка шко лы и под тал ки вает его вы би рать 
то, что яв ляет ся одоб ряе мым и от ка зы вать ся от то го, что на 
са мом де ле для не го яв ляет ся ин те рес ным и где он мог бы дос-
тиг нуть оп ре де лен ных ус пе хов…

В статье нам бы хо те лось остано вить ся на об щей кон цеп-
ции, ко то рая бы ла при ня та об ще ст вом, ко то рая из ме ня лась, 
из ме няет ся и бу дет под вер же на из ме не ниям в бу ду щем. Эта 
кон цеп ция «рав ных об ра зо ва тель ных воз мож нос тей». Ка ко ва 
ее роль, зна че ние и сущ ность? Как оце ни вает ка за хс танс кая 
мо ло дежь зна чи мос ть выс ше го об ра зо ва ния?

По зи ция ре бен ка в об ще ст ве имеет ис то ри чес кую за ви-
си мос ть. В доин ду ст риаль ном об ще ст ве го ри зон ты ре бен-
ка бы ли силь но ог ра ни че ны его семь ей. Про фес сио наль ная 
траек то рия ре бен ка не пос редст вен но расс мат ри ва лась как 
про дол же ние се мей но го ук ла да, он дол жен был про дол жать 
дея тель ность от ца. До мо хо зяй ст во име ло пол ную влас ть над 
ре бен ком, а так же пол ную от ве тст вен ность за не го. Ре бе нок 
ос та вал ся час тью од но го и то го же хо зяй ст вующе го суб ъек та 
всю жиз нь. Ко неч но же, оп ре де лен ная мо биль ность су ще ст во-
ва ла, но она бы ла не зна чи тель ной.

В этой свя зи мож но вы де лить два важ ных ас пек та. Во-пер-
вых, до мо хо зяй ст во нес ло от ве тст вен ность за чле нов всю жиз нь. 
Во-вто рых, до мо хо зяй ст во как эко но ми чес кая еди ни ца обес пе чи-
ва ла ре бен ка необ хо ди мы ми зна ниями и уме ниями. В тра ди ци-
он ных об ще ст вах для сы но вей та ко го по ля зна ния бы ли фер мы, а 
для до че рей до мо хо зяй ст ва. Зна ния ре бен ка бы ли необ хо ди мым 
ус ло вием в под дер жа нии се мей но го произ во дс тва.

Ин ду ст риальная ре во лю ция сфор ми ро ва ла иные эко но ми-
чес кие ор га ни за ции, со ци альные сооб ще ст ва, что, в свою оче-
редь, из ме ни ло роль до мо хо зяй ст ва как эко но ми чес кой еди ни-
цы и ее об ра зо ва тель ные функ ции. С это го вре ме ни де ти нача ли 
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ст роить свою про фес сио наль ную дея тель ность 
за пре де ла ми до мо хо зяй ст ва и его роль как ос-
нов но го ис точ ни ка зна ния на ча ла сни жать ся. Та-
кое фун да мен тальное из ме не ние ста ло на ча лом 
фор ми ро ва ния об ще ст вен но го об ра зо ва ния. 

В на ча ле XIX ве ка в Аме ри ке и Ев ро пе ста ли 
фор ми ро вать ся ос но вы об ще ст вен но го об ра зо-
ва ния. К это му вре ме ни уже су ще ст во ва ли част-
ные шко лы. Об ще об ра зо ва тель ная шко ла бы ла 
дос туп ной для всех, но де ти из при ви ле ги ро ван-
ных се мей пред по чи та ли част ные шко лы. Та ким 
об ра зом, фор ми ро ва лись диф фе рен ци ро ван ные 
об ра зо ва тель ные воз мож нос ти [1]. 

Идея диф фе рен ци ро ван но го об ра зо ва ния ос-
но вы ва лась на двух необ хо ди мос тях: во-пер вых, 
ин ду ст риали за ция тре бо ва ла ра бот ни ка с ба зо-
вым об ра зо ва нием и, во-вто рых, заин те ре со ван-
ность при ви ле ги ро ван ных се мей в по лу че нии 
ка че ст вен но го об ра зо ва ния своих де тей. Предс-
та ви те ли сред не го клас са мог ли реали зо вать обе 
эти це ли. 

Та ким об ра зом, фор ми ро вал ся обу чен ный 
ра бо чий класс и де ти сред не го или выс ше го 
клас са с луч шим об ра зо ва нием. 

Необ хо ди мо от ме тить, что идея о рав ных об-
ра зо ва тель ных воз мож нос тях по лу чает свое раз-
ви тие в XIX ве ке в Ев ро пе и Аме ри ке. 

Ран ний этап раз ви тия кон цеп ции рав ных 
об ра зо ва тель ных воз мож нос тей вк лю ча ла сле-
дующее:

– обес пе че ние бесп лат ным об ра зо ва нием оп-
ре де лен но го уров ня, необ хо ди мо го для предс та-
ви те ля ра бо че го клас са;

– обес пе че ние об щей учеб ной прог рам мой 
для всех де тей, не за ви си мо от проис хож де ния;

– де ти из раз ных слоев мо гут по се щать од-
ну и ту же шко лу, при ус ло вии низ кой плот нос ти 
на се ле ния;

– пре дос тав ле ние ра ве нс тва в дан ной мест-
нос ти, так как мест ные на ло ги яв ляют ся ис точ-
ни ком под держ ки школ [1].

Эко но ми чес кая диф фе рен циация в по лу че-
нии об ще го об ра зо ва ния бы ла сни же на, но диф-
фе рен циация в по лу че нии выс ше го об ра зо ва ния 
сох ра ня лась.

Ос нов ная час ть

Ана ли зи руя по ни ма ние кон цеп ции рав ных 
об ра зо ва тель ных воз мож нос тей, необ хо ди мо от-
ме тить, что эта идея ста ла по пу ляр ной бла го да-
ря Мор ти мер Ад ле ру, ко то рый счи тает, что де-
мок ра тия тре бует рав но го об ра зо ва ния для всех 
де тей в сред ней шко ле. «Обу че ние долж но быть 

нап рав ле но на дос ти же ние це лей об ще ст ва. И не 
долж но су ще ст во вать нес колько об ра зо ва тель- 
 ных траек то рий: од на из ко то рой нап рав ле на 
впе ред, а дру гая яв ляет ся не эф фек тив ной» [2, с. 5]. 
Под траек то риями в дан ном слу чае мы по ни маем 
раз лич ные об ра зо ва тель ные прог рам мы, как ака-
де ми чес кая/про фес сио наль ная и т.д. 

По мне нию экс-пре зи ден та Гар вар да Чар
льза Элиота (Charles Eliot): «Ес ли де мок ра тия 
яв ляет ся по пыт кой сде лать всех де тей рав ны ми 
или всех лю дей оди на ко вы ми, это зна чит бо-
роть ся с при ро дой, и в этой борь бе де мок ра тия, 
не сом нен но, бу дет по ра же на, нет та ко го по ня-
тия, как ра ве нс тва при ро ды, спо соб нос тей к 
обу че нию, или ин тел лек ту ально го мыш ле ния 
[3, с.13]. Та ким об ра зом, Чар льз Элиот от ме-
чал, что де мок ра тия проиг рает, ес ли зас тав лять 
всех сту ден тов пос ту пать в кол ледж/уни вер си-
тет. Впос ледс твии учеб ные прог рам мы  станут 
сла бы ми или де ти не смо гут их ос во ить. При-
чи на это го зак лю чает ся не в ин тел лек ту аль ных 
спо соб нос тях де тей или не в низ ких ожи да ниях 
пре по да ва те лей, а в том, что лю ди раз ные и дос-
ти гают выс ших ус пе хов в раз ных об лас тях, ко-
то рые для них ин те рес ны.

В своем тру де «Дух по зи тив ной фи ло со фии» 
О. Конт от ме чал: «… ме ня из дав на по буж да ло 
всег да изоб ра жать сис те му об ра зо ва ния… как 
пред наз на чен ную преиму ще ст вен но для наибо-
лее мно го чис лен но го клас са» [4, с.72-73]. Конт 
от ме чал, что «по зи ти вист кая» сис те ма об ра зо ва-
ния, ко то рая ха рак те ри зует ся дос ту пом к об ра-
зо ва нию са мых ши ро ких ра бо чих масс, яв ляет ся 
ос но вой об ще ст вен но го бла го по лу чия.

Об ра зо ва ние всег да свя зы ва лось с пос ту ла та-
ми де мок ра тии. Об ра зо ва ние дает воз мож нос ть 
лич нос ти раз ви вать свои спо соб нос ти и найти 
свое мес то в про фес сио наль ной ие рар хии, а так-
же спо со бс твует обес пе че нию ра ве нс тва, об ра-
зо ван ные мо ло дые лю ди имеют воз мож нос ть 
за нять дос тойное мес то в об ще ст ве, что в оп ре-
де лен ной сте пе ни сни жает уро вень вы ра жен нос-
ти со ци ально го по ло же ния. 

В этой свя зи важ но от ме тить выс ка зы ва ние 
Ф. Брауна: «в ин ду ст риаль ном об ще ст ве со ци-
аль ный и про фес сио наль ный ус пех во мно гом 
за ви сит от про фес сио наль ной ква ли фи ка ции че-
ло ве ка, оп ре де ляющий ся как на ли чием дип ло ма, 
так и на ли чием реаль ных зна ний. Так же нель зя 
не от ме тить ин ди ви ду аль нос ть суб ъек та, его ха-
риз му как важ ную сос тав ляющую про фес сио-
наль но го ус пе ха» [5, с. 18].

Сог лас но Конс ти ту ции РК, го су да рс тво яв-
ляет ся клю че вым га ран тов ра ве нс тва прав на 
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об ра зо ва ние. Сис те ма го су да рст вен ных об ра зо-
ва тель ных гран тов обес пе чи вает дос туп нос ть 
выс ше го об ра зо ва ния для на се ле ния, а так же для 
уча щих ся сельс ких школ и предс та ви те лей со-
ци ально-уяз ви мых слоев на се ле ния вы де ляют-
ся кво ты. Это по ка зы вает сте пень со ци аль ной 
ориен ти ро ван нос ти об ще ст ва, го су да рс тва и 
дос туп нос ть выс ше го об ра зо ва ния.

Ре зуль та ты исс ле до ва ния по ка зы вают, что для 
боль шинс тва оп ро шен ных мо ло дых лю дей важ ны-
ми в дос ти же нии ус пе ха жиз ни яв ляют ся упор ный 
труд – 55,5� и уро вень об ра зо ва ния – 25,6�, но 
так же ин те рес ным предс тав ляет ся и по зи ция, ко-
то рую от ме ти ли 7,9� – иметь влия тель ные свя зи 
и 4,4� – иметь сос тоя тель ных ро ди те лей и родст-
вен ни ков.

По дан ным исс ле до ва ния ка за хс танс ких со-
ци оло гов, 41,5� ка за хс танс ких сту ден тов от ме-
чают, что глав ны ми фак то ра ми бу ду щих про-
фес сио наль ных ус пе хов и карь ер но го рос та 
яв ляют ся [6, c.159]:

– вы со кий уро вень ква ли фи ка ции, опыт ра-
бо ты и вы со кие про фес сио наль ные зна ния.

Од на ко сре ди ли ди рующих по зи ций есть и 
дру гие фак то ры, до воль но раз лич ные по своей 
при ро де:

– зна ние ка за хс ко го язы ка – 35,8�;
– свя зи, влия тель ные друзья и зна ко мые – 32,9�;
– зна ние иност ран ных язы ков, по лу че ние об-

ра зо ва ния за гра ни цей – 26,8�;
– хо ро шее вос пи та ние (на до быть куль турны 

че ло ве ком, ува жать стар ших и т.п.) – 25,3�;
– дип лом прес тиж но го, из ве ст но го оте че ст-

вен но го учеб но го за ве де ния – 20,7�.
В рам ках со ци оло ги чес ко го исс ле до ва ния, 

рес пон ден там так же был за дан от дель ный воп-
рос о важ нос ти и ро ли на ли чия выс ше го об ра-
зо ва ния: 60,6� от ме ти ли его очень важ ным и 
25,6� – важ ным. Сум мар ный по ло жи тель ный 
от вет – 86,2�, сум мар ный от ри ца тель ный от вет 
сос та вил 5,5�, в том чис ле 4,6� от ме ти ли ско-
рее не важ но и 0,9� сов сем не важ но. 

Ри су нок 1 – Расп ре де ле ние от ве тов рес пон ден тов на воп рос  
«Нас коль ко для Вас важ но на ли чие выс ше го об ра зо ва ния?» (от об ще го чис ла в �)

Таб ли ца 1 по ка зы вает нам ран жи ро ва ние от ве-
тов рес пон ден тов на воп рос – «Как Вы счи таете, с 
ка кой целью Вы по лу чаете выс шее об ра зо ва ние?». 
Сре ди це лей по лу че ния об ра зо ва ния ли ди рующие 
по зи ции за ни мают: что бы найти вы со ко оп ла чи-
ваемую ра бо ту – 56,6�, что бы стать спе циалис том, 
вост ре бо ван ным на рын ке тру да – 56,8� и что бы 
до бить ся ус пе ха, сде лать карь еру – 50,5�, а так-
же найти ин те рес ную, твор чес кую ра бо ту по ду ше 
так же для мо ло де жи яв ляет ся важ ным (48,7�). На 
пос лед нем мес те в дан ной ие рар хии стоят, что бы 

по ме нять мес то жи тель ст ва (4,5�) и что бы прод-
лить го ды уче бы (3�).

На реали за цию ра ве нс тва об ра зо ва тель ных 
воз мож нос тей в сис те ме про фес сио наль но го об-
ра зо ва ния в оп ре де лен ной сте пе ни влияет стар то-
вый об ра зо ва тель ный ка пи тал вы пу ск ни ка шко-
лы, ко то рый фор ми рует ся со ци аль ной сре дой. 
Ог ра ни чен ность со циокуль турно го ка пи та ла ре-
бен ка во мно гом яв ляет ся следс твием ог ра ни чен-
нос ти до мо хо зяй ств и со ци ально го ок ру же ния, 
пре дос тав лен но го ро ди те ля ми вы пу ск ни ка. 

Совсем 
не важно 
0,9�
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В дан ном кон текс те ог ра ни чен ность мож но 
расс мат ри вать как не дос та точ ное раз ви вающий 
по тен циал сре ды, в ко то рой жи вет вы пу ск ник, и 

не дос та точ ное ис поль зо ва ние эко но ми чес ко го и 
куль турно го ка пи та ла ро ди те ля ми на бла го раз-
ви тия вы пу ск ни ка [7].

Таб ли ца 1 – Ран жи ро ва ние от ве тов рес пон ден тов на воп рос «Как Вы счи таете, с ка кой целью Вы по лу чаете 
выс шее об ра зо ва ние?» (в � от об ще го чис ла рес пон ден тов)

№ Ва ри ан ты от ве тов %
1 Что бы найти вы со ко оп ла чи ваемую ра бо ту 56,6�
2 Что бы стать спе циалис том, вост ре бо ван ным на рын ке тру да 56,8�
3 Что бы до бить ся ус пе ха, сде лать карь еру 50,5�
4 Что бы найти ин те рес ную, твор чес кую ра бо ту по ду ше 48,7�
5 Что бы поль зо вать ся ува же нием ок ру жающих 29,0�
6 Что бы найти спо кой ную ра бо ту с гиб ким гра фи ком 19,0�
7 Что бы за ни мать ся нау кой 17,2�
8 Пе рейти на сле дующие сту пе ни об ра зо ва ния или про фес сио наль ной под го тов ки 

(ма ги ст ра ту ра, PhD док то ран ту ра) 28,9�

9 Что бы найти дру зей, спут ни ка(цу) жиз ни 13,4�
10 Что бы по ме нять мес то жи тель ст ва 4,5�
11 Что бы прод лить го ды уче бы 3,0�
12 Дру гое 2,2�

К стар то во му об ра зо ва тель но му ка пи та лу 
вы пу ск ни ка мож но от нес ти зна ние иност ран но-
го язы ка и науч но го язы ка, что в оп ре де лен ной 
ме ре об лег чить по ни ма ние и даль нейшее обу че-
ние. Раз ви тие дан ной идеи мож но прос ле дить в 
ра бо те Э. Бернс тей на «Класс, ко ды и конт роль», 
в ко то рой ав тор обос но вы вает теорию «ог ра ни-
чен но го ко да». По ут ве рж де нию ав то ра, ог ра ни-
чен ность язы ка де тей из до мо хо зяй ств с низ ким 
ма те ри аль ным и со ци аль ным ста ту сом пре пя тс-
твует в восп риятии учеб ной прог рам мы.

В таб ли це 2 вид но соот но ше ние ус пе вае мос-
ти сту ден тов с ти пом учеб но го за ве де ния. Как 
мы ви дим, вы пу ск ни ки гим на зии и ли цея име-
ют хо ро шие ака де ми чес кие ус пе хи, в том чис ле 
28,6� вы пу ск ни ков гим на зии и 27,4� вы пу ск-

ни ков ли цея от ме ти ли, что учатся на «от лич но», 
та кую по зи цию сре ди вы пу ск ни ков сред ней об-
ра зо ва тель ной шко лы от ме ти ли – 21,5�. Сум-
мар ный по ка за тель «от лич ни ков и хо ро шис тов» 
в раз ре зе учеб но го за ве де ния та ков: 

– Вы пу ск ни ки сред ней об ра зо ва тель ной шко- 
 лы – 80,5�;

– Вы пу ск ни ки гим на зии – 82,3�;
– Вы пу ск ни ки ли цея – 86,3�.
Од на ко, оцен ка « неу дов лет во ри тель но» пре- 

об ла дает у вы пу ск ни ков гим на зии – 3,4�, впуск ни-
ков сред ней об ра зо ва тель ной шко лы – 1�. Вы со кий 
по ка за тель «за до лж нос тей» у вы пу ск ни ков ли цея 
– 2,7�, ког да у вы пу ск ни ков сред ней об ра зо ва тель-
ной шко лы дан ный по ка за тель сос тав ляет 0,7�. 
Сре ди вы пу ск ни ков гим на зии «за до лж нос тей» не ту.

Таб ли ца 2 – Ус пе вае мос ть сту ден тов в раз ре зе ти па учеб но го за ве де ния

В ка ком учеб ном за ве де нии Вы учи лись до пос туп ле ния в вуз?

№ Ус пе вае мос ть в сред ней об ра зо ва-
тель ной шко ле 

в гим на зии в ли цее

1 От лич ная 21,5� 28,6� 27,4�

2 Учусь на «хо ро шо» и «от лич но» 59,0� 53,7� 58,9�

3 Имею са мые раз ные оцен ки, в том чис ле и 
трой ки

17,8% 14,3� 11�

4 Преоб ла дает оцен ка «удов лет во ри тель но» 1� 3,4� -

5 Есть «за дол жен нос ти» и неу дов лет во ри тель-
ные оцен ки

0,7% - 2,7�

6 Все го 100� 100� 100�
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По мне нию Г.Б. Бе ке жа но ва, своеоб раз ной раз-
де ли тель ной ли нией меж ду об ра зо ван ны ми и нег-
ра мот ны ми, бо га ты ми и бед ны ми, мо ло ды ми и 
по жи лы ми, го ро дс ки ми и сель ски ми жи те ля ми в ка-
кой-то ме ре яв ляет ся зна ние анг лий ско го язы ка, ко-
то рый ис поль зует ся в 80� сайт ов, в ком пью тер ной 
гра фи ке и инст рук циях. В ре зуль та те ин фор ма ти за-
ции в ми ре воз ни кают но вые, не ви ди мые, но весь- 
ма опас ные барь еры, раз де ляющие лю дей [8, с. 63-64].

В хо де исс ле до ва ния сту ден чес кой мо ло де жи 
бы ли выяв ле ны оп ре де лен ные раз ли чия в ака де-
ми чес кой ус пе вае мос ти сту ден тов по сте пе ни зна-
ния анг лий ско го язы ка. Сту ден чес кую мо ло дежь 
по уров ню ака де ми чес кой ус пе вае мос ти ус лов но 
мож но раз де лить на 5 групп: 1) сту ден ты от лич ни-
ки, 2) сту ден ты хо ро шис ты, 3) сту ден ты-троеч ни-
ки, имеющие раз ные оцен ки, в том чис ле и оцен-
ки «удов лет во ри тель но», 4) сту ден ты-троеч ни ки, 
у ко то рых преоб ла дает оцен ка «удов лет во ри тель-
но» и 5) неус пе вающие сту ден ты, имеющие «за-
дол жен нос ти» и неу дов лет во ри тель ные оцен ки. 

По зна нию анг лий ско го язы ка сту ден чес кая 
мо ло дежь бы ла раз де ле на на 4 груп пы: 

Пер вая груп па – сту ден ты, сво бод но вла-
деющие анг лийс ким язы ком. В дан ной груп пе 
сту ден ты, учать ся на «от лич но» – 40�, на «хо-
ро шо» и «от лич но» – 49,3�; сту ден ты имеющие 
раз ные оцен ки, в том чис ле и трой ки, сос тав-
ляют 8�, сту ден ты с преоб ла даю щей оцен кой 
« неу дов лет во ри тель но» – 1,3� и имеющие «за-
до лж нос ти» и неу дов лет во ри тель ные оцен ки – 
1,3�. Та ким об ра зом, ка чес то зна ния – 89,3�.

Вто рая груп па – сту ден ты, хо ро шо вла-
деющие анг лийс ким язы ком. От лич ни ки – 29,9�, 

хо ро шис ты – 60,8�, сту ден ты с раз ны ми оцен-
ка ми, в том чис ле оцен ки «удов лет во ри тель-
но» – 8,8�, сту ден ты с преоб ла даю щей оцен кой 
« неу дов лет во ри тель но» – 0,5�. Ка че ст во зна ния 
дан ной груп пы – 90,7�.

Третья груп па – сту ден ты с тру дом вла-
деющие анг лийс ким язы ком. Учать ся на «от лич-
но» – 16�, на «хо ро шо» и «от лич но» – 59,7�, 
сту ден ты, имеющие оцен ки «удов лет во ри тель-
но» – 21�, сту ден ты с преоб ла даю щим ко ли-
че ск вом оцен ки «удов лет во ри тель но» – 1,9� и 
сту ден ты имеющие «за дол жен нос ти» и неу дов-
лет во ри тель ные оцен ки – 0,5�. Ка че ст во зна ния 
треть ей груп пы сос тав ляет 75,7�.

Чет вер тая груп па – сту ден ты не вла деющие 
анг лийс ким язы ком. Все го 3,2� сту ден тов в дан-
ной груп пе учат ся на от лич но, но до ля сту ден тов, 
уча щих ся на «хо ро шо» и «от лич но», сос тав ляет  
67,7�, имеют трой ки – 25,8�, а 3,2� сту ден тов 
имеют в ос нов ном оцен ки «удов лет во ри тель но». 
Ка че ст во зна ния – 70,9�.

Са мый вы со кий по ка за тель сту ден тов, уча-
щих ся на «от лич но» сре ди сту ден тов, сво бод но 
вла деющих анг лийс ким язы ком – 40�. В то же 
вре мя сту ден ты, имеющие «за дол жен нос ти» и 
неу дов лет во ри тель ные оцен ки в дан ной груп пе, 
– 1,3�.

Ка че ст во зна ния в пер вых двух груп пах очень 
вы со кое – 89,3� и 90,7�. Сре ди сту ден тов, не 
вла деющих анг лийс ким язы ком, не вы со кий по-
ка за тель от лич ни ков – 3,2�, но дос та точ но хо-
ро шие ре зуль та ты по ус пе вае мос ти. В этой же 
груп пе сту ден тов, имею щих оцен ки «удов лет во-
ри тель но», – 29�, в том чис ле 3,2� с преоб ла-
даю щим ко ли че ст вом троек.

Ри су нок 2 – Ус пе вае мос ть сту ден тов в соот но ше нии зна ния анг лий ско го язы ка

Имеют самые разные оценки, в 
том числе и тройки
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По ре зуль та там исс ле до ва ния ка за хс танс ких 
уче ных сов ре мен ная мо ло дежь оп ре де ляет зна-

ние иност ран но го язы ка как один из вост ре бо ван-
ных на вы ков в карь ер ном рос те, таб ли ца 3 [9].

Таб ли ца 3 – Ран жи ро ва ние от ве тов рес пон ден тов на воп рос «Ка кие ком пе тен ции яв ляют ся важ ны ми для вы пу-
ск ни ков ву зов?» (в � от об ще го чис ла рес пон ден тов)

№ Ва ри ан ты от ве тов %
1 Зна ние иност ран но го язы ка 49.8�
2  Ком пью тер ная гра мот ность 33.7�
3 Про фес сиона лизм 31.2�
4 Уп рав лен чес кие на вы ки 30.5�
5 Ба зо вое зна ние 28.4�
6 На вы ки ис поль зо ва ния ин фор ма ций 28.0�
7  Ком му ни ка цион ные на вы ки го су да рст вен но го язы ка 26.6�
8 Спо соб ность ра бо тать в ко ман де 25.5�
9 Ли де рс кие ка че ст ва 19.1�
10 Ана ли ти чес кое мыш ле ние 18.3�
11 От ве тст вен ность за ка че ст во ра бо ты 18.1�
12 Уме ния ре шать проб ле мы 17.9�
13 Адап та ция к но вым ус ло виям 15.1�
14 Меж лич ност ные от но ше ния 12.6�
15 Уме ние дис ку ти ро вать и слу шать со бе сед ни ка 12.2�
16 Спо соб ность по ни мать предс та ви те лей дру гой куль ту ры 9.4�
17 Спо соб ность кри ти чес ки оце ни вать , в том чис ле и се бя 9.9�
18  Нез наю 3.3�

От че го же за ви сит ака де ми чес кий ус пех? 
По мне нию рес пон ден тов, для дос ти же ния 
ака де ми чес ких ус пе хов  на до упор но тру дить-
ся (49�), под тру дом по ни ма лось, пос тоян ное 
чте ние книг, под го тов ка к за ня тиям, по се ще ние 
лек ций, вы пол не ние са мос тоя тель ных ра бот и 

т.д. Так же каж дый пя тый рес пон дент (22,9�) 
от ме тил, что мо ло дой че ло век дол жен иметь та-
лант, спо соб нос ти к обу че нию. 11,2� сту ден тов 
от ме ти ли, что ме то ды обу че ния так же яв ляют ся 
важ ным кри те рием в дос ти же нии ака де ми чес-
ких ус пе хов. 

Ри су нок 3 – Ран жи ро ва ние от ве тов рес пон ден тов на воп рос «По Ва ше му мне нию, ака де ми чес кий ус пех за ви сит от…» 
(в � от об ще го чис ла рес пон ден тов)
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Сог лас но теории П. Бур дье куль турно го 
восп роиз во дс тва, объяс не ние не ра ве нс тва со ци-
аль ных клас сов в об ра зо ва тель ных дос ти же ниях 
зак лю чает ся в со ци аль ном расп ре де ле нии «куль-
турно го ка пи та ла». Бур дье ут ве рж дает, что вла-
де ние куль турным ка пи та лом за ви сит от со ци-
ально го клас са, но сис те ма об ра зо ва ния тре бует 
оп ре де лен ный уро вень куль турно го ка пи та ла 
[10]. Та ким об ра зом, обу чающиеся из ра бо че го 
клас са вс тре чают ся с не ко то ры ми труд нос тя ми в 
дос ти же нии ака де ми чес ких ус пе хов. 

По ут ве рж де нию со ци оло га, об ра зо ва ние оп-
ре де ляет про фес сио наль ные по зи ции, ко то рые 
ле ги ти ми руют со ци альное не ра ве нс тво. Это, в 
свою оче редь, в ка кой-то ме ре по вы шает важ-
ность куль турно го ка пи та ла. Та ким об ра зом, 

мож но оп ре де лить дву мер ное прост ранс тво со-
ци ально го ста ту са: пер вое срав ни тель но на ос-
но ве эко но ми чес ко го ка пи та ла (нап ри мер, ме-
нед же ры част ных ком па ний, ру ко во ди те ли) и 
вто рое срав ни тель но на ос но ве куль турно го ка-
пи та ла (нап ри мер, жур на лис ты, уче ные, ра бот-
ни ки го су да рст вен но го сек то ра, ху дож ни ки) [10].

По доб но дру гим со ци оло гам об ра зо ва ния,  
П. Бур дье от ме чает связь ака де ми чес кой неу да чи 
с со ци аль ной при над леж нос тью [11].

Под роб ная ин фор ма ция о ма те ри аль ном по ло - 
же нии се мей рес пон ден тов по ито гам оп ро сов пред- 
с тав ле на в таб ли це 4. Имеющиеся дан ные сви де-
тель ст вуют, что оп ро сом ох ва че ны все слои на се ле-
ния, как с зат руд ни тель ным ма те ри аль ным по ло же-
нием (10,8�), так и наибо лее обес пе чен ные (20,5�). 

Таб ли ца 4 – Ран жи ро ва ние от ве тов рес пон ден тов на воп рос «Опи ши те, по жа луй ста, ма те ри альное по ло же ние 
Ва шей семьи» (в � от об ще го чис ла рес пон ден тов)

Все рес пон ден ты %
Де нег не хва тает да же на пи та ние 1,9�
На пи та ние де нег хва тает, но по куп ка одеж ды вы зы вает серь ез ные проб ле мы 8,9�
Ку пить сей час те ле ви зор, хо ло дильник или сти раль ную ма ши ну бы ло бы труд но 12,3�
Де нег впол не хва тает на круп ную бы то вую тех ни ку, но мы не мог ли бы ку пить но-
вую ма ши ну 20,0�

На ших за ра бот ков хва тает на все, кро ме та ких до ро гих приоб ре те ний, как квар ти-
ра/дом 16,6�

Ма те ри аль ных зат руд не ний не ис пы ты ваем. При необ хо ди мос ти мог ли бы приоб-
рес ти квар ти ру, по лу чив кре дит 13,1�

Ма те ри аль ных зат руд не ний не ис пы ты ваем. При необ хо ди мос ти мог ли бы приоб-
рес ти квар ти ру без приоб ре те ния кре ди та 20,5�

От каз от от ве та 6,7�

Ре зуль та ты оп ро са по ка за ли, что 20,5� рес-
пон ден тов оце ни ли свое ма те ри альное по ло-
же ние как мак си маль но бла го по луч ное, 13,1� 
от ме ти ли, что ма те ри аль ных зат руд не ний не ис-
пы ты вают. При необ хо ди мос ти мог ли бы приоб-
рес ти квар ти ру, по лу чив кре дит.

Так же наи боль ший час тот ный ре зуль тат по-
лу чен от но си тель но ва ри ан та от ве та «Де нег 
впол не хва тает на круп ную бы то вую тех ни ку, но 
мы не мог ли бы ку пить но вую ма ши ну» – 20� 
оп ро шен ных. 

Для 16,6� рес пон ден тов за ра бот ка хва тает на 
все, кро ме та ких до ро гих приоб ре те ний, как квар-
ти ра/дом, ука зы вающий на ма те ри альную обес пе-
чен ность нес колько вы ше сред не го уров ня.

8,9� рес пон ден тов ут ве рж дают, что их се-
мье хва тает де нег толь ко на пи та ние, но по куп ка 
одеж ды вы зы вает серь ез ные проб ле мы. 

Сре ди рес пон ден тов 12,3� от ме ти ли, по куп-
ка те ле ви зо ра, хо ло дильни ка или сти раль ной ма-

ши ны яв ляет ся зат руд ни тель ным для его до мо-
хо зяй ст ва. 

1,9� сту ден чес кой мо ло де жи оха рак те ри зо-
ва ли свое ма те ри альное по ло же ние как на хо дя-
щееся ни же «чер ты бед нос ти». 

6,7� от ка за лись от ве чать на дан ный воп рос. 
Ре зуль та ты исс ле до ва ния по ка зы вают, что 

вы пу ск ни ки из дос та точ но бла го по луч ных до-
мо хо зяй ств имеют хо ро шую ус пе вае мос ть – 
91,5�, имеют са мые раз ные оцен ки, в том чис ле 
и «удов лет во ри тель но» – 7,7� и 0,8� оп ро шен-
ных сту ден тов имеют «за до лж нос ти» и оцен ки 
« неу дов лет во ри тель но». В дан ной груп пе наи-
боль ший час тот ный ре зуль тат сту ден тов уча-
щих ся на «от лич но» – 30,8�. Ка че ст во зна ния  
– 91,5�.

Предс тва ви те ли вто ро го слоя, ко то рые от ме ти ли 
свое ма те ри альное по ло же ние как бла го по луч ное, 
имеют сле дующие ака де ми чес кие ус пе хи: учат ся на 
«от лич но» – 18,7�, на «хо ро шо» и «от лич но» – 66,7�, 
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имеют са мые раз ные оцен ки, в том чис ле и «удов-
лет во ри тель но» – 14,6�, в том чис ле у 4� сту-
ден тов преоб ла дает оцен ка «удов лет во ри тель но».  

Сту ден тов-хо ро шис тов в этой груп пе срав ни тель но 
боль ше, чем сре ди сту ден тов дру гих со ци аль ных 
слоев. Ка че ст во зна ния сос тав ляет 85,4�

Ри су нок 4 – Ус пе вае мос ть сту ден тов в раз ре зе ма те ри ально го по ло же ния до мо хо зяй ств

Вы пу ск ни ки из до мо хо зяй ств, ма те ри альная 
обес пе чен ность ко то рых нес колько вы ше сред не-
го слоя, от ме ти ли, что учат ся на «от лич но» 28 �,  
на «хо ро шо» и «от лич но» – 55,9�, имеют са мые 
раз ные оцен ки, в том чис ле и «удов лет во ри тель-
но» – 16,1�. Сту ден тов с мно го чис лен ны ми трой ка- 
 ми и имеющих «за до лж нос ти» и оцен ки « неу дов - 
лет во ри тель но» нет. Ка че ст во зна ния сту ден тов, 
предс та ви те лей треть его со ци ально го слоя – 83,9�.

Сре ди сту ден тов, выб рав ших от вет «де нег 
впол не хва тает на круп ную бы то вую тех ни ку, но 
мы не мог ли бы ку пить но вую ма ши ну», от лич-
ни ки – 23�, хо ро шис ты – 55,8�, сту ден ты с раз-
ны ми оцен ка ми, в том чис ле и трой ка ми – 21,2�, 
у 1,7� сту ден тов преоб ла дает оцен ка «удов лет во-
ри тель но». Ка че ст во зна ния сту ден тов – 78,8�.

Вы пу ск ни ки из до мо хо зяй ств, для ко то рых 
по куп ка круп ной бы то вой тех ни ки яв ляет ся 
проб ле ма тич ной, учат ся на «от лич но» – 15,9�, 
на «хо ро шо» – 60,9�, имеют раз ные оцен ки 
«от лич но», «хо ро шо», «удов лет во ри тель но» – 
20,3�, и у 20,9� сту ден тов преоб ла дает оцен ка 
«удов лет во ри тель но». Ка че ст во зна ния – 76,8�.

Ха рак те ри зуя ка че ст во зна ний тех сту ден тов,  
ко то рые от ме ти ли, что семье хва тает де нег толь ко на  

пи та ние, но по куп ка одеж ды вы зы вает серь ез ные 
проб ле мы – 66,4�, необ хо ди мо от ме тить, что каж- 
 дый пя тый сту дент имеет оцен ку « неу дов летво ри- 
 тель но», а сту ден ты, имеющие «за дол жен нос ти» и 
неу дов лет во ри тель ные оцен ки, сос та ви ли 3,8�.

К этой груп пе от но сят ся мо ло дые лю ди, оце-
ни вающие ма те ри альное по ло же ние своего до мо-
хо зяй ст ва как на хо дя щееся ни же «чер ты бед нос-
ти». Час тот ный по ка за тель сту ден тов, уча щих ся 
на «от лич но», «хо ро шо», и сту ден тов, имеющих 
раз ные оцен ки, в том чис ле и «удов лет во ри тель-
но» – по 45,5�. Та ким об ра зом, ка че ст во зна ния 
сту ден тов сос тав ляет ме нее 50�, поч ти каж дый 
де ся тый сту дент имеет «за дол жен нос ти» и оцен-
ки « неу дов лет во ри тель но» (9�), это вы со кий 
по ка за тель по срав не нию с дру ги ми груп па ми. 
Од на ко, до ля сту ден тов, имею щих вы со кий уро-
вень ус пе вае мос ти – 27,3�, по час тот но му по ка-
за те лю они на вто ром мес те пос ле де тей из мак-
си маль но обес пе чен ных до мо хо зяй ств.

Зак лю че ние

Но вые тен ден ции в со ци оло гии об ра зо ва ния 
пос та ви ли воп рос так: «ес ли го во рить об об ра зо-
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ва нии для всех, то на до не прос то сде лать, что бы 
каж дый мог по лу чить об ра зо ва ние, но так что бы 
каж дый за хо тел по лу чить. Ра ве нс тво об ра зо ва-
тель ных воз мож нос тей не дос та точ но. Необ хо ди-
мо ра ве нс тво ре зуль та тов» [11]. 

Как по ка зы вают эм пи ри чес кие дан ные, для 
мо ло дых ка за хс тан цев на ли чие выс ше го об ра зо-
ва ние важ но (86,2�), в соз на нии мо ло де жи бу ду-
щие про фе сс сио наль ные ус пе хи ас со циируют-
ся: вы со ки ми про фес сио наль ны ми зна ниями 
(41,5�), зна нием язы ков (62,6�) и на ли чием 
свя зей и влия тель ных дру зей (35,8�).

Сре ди це лей по лу че ния об ра зо ва ния ли ди-
рующие по зи ции за ни мают: что бы найти вы со-
ко-оп ла чи ваемую ра бо ту – 56,6�, что бы стать 
спе циалис том, вост ре бо ван ным на рын ке тру да – 
56,8� и что бы до бить ся ус пе ха, сде лать карь еру 
– 50,5�, а так же найти ин те рес ную, твор чес кую 
ра бо ту по ду ше так же для мо ло де жи яв ляет ся ак-
ту аль ным (48,7�).

В про цес се исс ле до ва ния бы ли проана ли-
зи ро ва ны ака де ми чес кие ус пе хи сту ден чес кой 
мо ло де жи в раз ре зе ти па учеб но го за ве де ния 
до пос туп ле ния в вуз, зна ния иност ран но го 
язы ка, ма те ри ально го по ло же ния до мо хо зяй-
ст ва.

Вы пу ск ни ки гим на зии и ли цея имеют хо ро-
шие ака де ми чес кие ус пе хи, в том чис ле 28,6� 
вы пу ск ни ков гим на зии и 27,4� вы пу ск ни ков ли-
цея от ме ти ли, что учать ся на «от лич но», та кую 
по зи цию сре ди вы пу ск ни ков сред ней об ра зо ва-
тель ной шко лы от ме ти ли 21,5�.

Сре ди сту ден чес кой мо ло де жи сво бод но и 
хо ро шо вла деющих иност ран ным язы ком хо ро-
шие по ка за те ли ус пе вае мос ти 89,3� и 90,7�, 
соот ве тст вен но. Сре ди сту ден тов, не вла деющих 
иност ран ным язы ком, не вы со кий по ка за тель от-
лич ни ков – 3,2�, но так же хо ро шие ре зуль та ты 
по ус пе вае мос ти – 67,7�, од на ко по ка за тель сту-

ден тов, имею щих оцен ки «удов лет во ри тель но», 
вы со кий – 29�.

На ос но ве теории П. Бур дье куль турно го 
восп роиз во дс тва так же бы ла сде ла на по пыт ка 
проана ли зи ро вать об ра зо ва тель ные дос ти же ния 
в раз ре зе эко но ми чес ко го бда го по лу чия до мо хо-
зяй ств. По ста тис ти чес ким дан ным, чем вы ше 
ма те ри альное бла го по лу че ние, тем вы ше по ка-
за тель ус пе вае мос ти сре ди сту ден чес кой мо ло-
де жи и соот ве тс вен но, чем ни же ма те ри альное 
бла го по лу чие до мо хо зяй ств, тем боль ше оце нок 
«удов лет во ри тель но». К при ме ру, сре ди сту ден-
тов, оце ни вающих ма те ри альное по ло же ние сво-
его до мо хо зяй ст ва как на хо дя щееся ни же «чер ты 
бед нос ти», поч ти каж дый вто рой имеет оцен ки 
«удов лет во ри тель но», и каж дый де ся тый имеет 
«за дол жен нос ти» и неу дов лет во ри тель ные оцен-
ки. А вы пу ск ни ки из дос та точ но бла го по луч ных 
до мо хо зяй ств имеют хо ро шую ус пе вае мос ть – 
91,5�, имеют са мые раз ные оцен ки, в том чис ле 
и «удов лет во ри тель но» – 7,7� и 0,8� оп ро шен-
ных сту ден тов имеют «за дол жен нос ти» и оцен ки 
« неу дов лет во ри тель но». 

Зна ние иност ран но го язы ка (49,8�), ком пью-
тер ную гра мот ность (33,7�) и про фес сиона лизм 
(31,2�) мо ло дежь оп ре де ляет как клю че вые ком-
пе тен ции вы пу ск ни ков ву зов, ко то рые спо со бс-
твуют даль нейше му тру доуст рой ст ву.

Ре зю ми руя по лу чен ные дан ные, мож но от-
ме тить, что сре ди ка за хс танс кой мо ло де жи дос-
та точ но вы со кий уро вень по ни ма ния о необ-
хо ди мос ти по лу че ния выс ше го об ра зо ва ния, 
осоз на ния важ нос ти про фес сио наль ных зна ний 
для дос ти же ния в бу ду щем про фес сио наль ных 
ус пе хов и карь ер но го рос та. Об ра зо ва тель ные 
ст ра те гии и ус пе хи мо ло де жи не сво дят ся толь-
ко влия нию од но го, а оп ре де ляют ся це лой сис-
те мой взаи мос вя зан ных внеш них и внут рен них 
фак то ров. 
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Ва си лен ко И.А.

Ин ди ви ду ально- 
пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти 

уве рен ной лич нос ти

В статье предс тав ле ны ре зуль та ты эм пи ри чес ко го исс ле до ва-
ния осо бен нос тей ком му ни ка тив ной креа тив нос ти у лиц с раз лич-
ным уров нем уве рен нос ти в се бе. Установ ле но соот ве тс твие меж ду 
спе ци фи кой ком му ни ка тив ной креа тив нос ти и уров нем уве рен нос ти 
в се бе. Так, ис пис пы туемые с вы со ким уров нем уве рен нос ти в се бе 
лег ко устанав ли вают и под дер жи вают кон так ты с ок ру жающи ми,  
ст ре мят ся быть в цент ре вни ма ния, сме лые, энер гич ные, отк ло няют-
ся от шаб ло на в по ве де нии. Де мо нс три руют кри ти чес кое восп риятие 
чу жо го мне ния, об на ру жи вают на ли чие собст вен ной по зи ции, иг но-
ри руют чу жие суж де ния, ес ли счи тают их неп ра виль ны ми. У них вы-
ра зи тель ная ми ми ка, жес ти ку ля ция, что сви де тель ст вует о бо га том 
ин то на ци он ном ре пер туаре и ши ро кой па лит ре эмо циональ ных пе-
ре жи ва ний. 

Предс та ви те ли низ ко го уров ня уве рен нос ти в се бе не прояв ляют 
ини ци ати вы в об ще нии, не об щи тель ны, как пра ви ло, под дер жи вают 
от но ше ния с од ни ми и те ми же людь ми, ис пы ты вают труд нос ти, вс-
ту пая в но вые со ци альные кон так ты. Они, как пра ви ло, от ли чают-
ся слиш ком силь ной сго вор чи вос тью и нес по соб ностью отс таи вать 
свои ин те ре сы. 

Клю че вые сло ва: ком му ни ка тив ная креа тив ность, по ка за те ли 
ком му ни ка тив ной креа тив нос ти, уров ни уве рен нос ти в се бе.

Vasilenko I.A. 

Individual psychological 
particularities of a confident 

personality

The purpose of this report is to present the results of an empirical study 
of communicative creativity characteristics of persons with different levels 
of self-confidence.

On the ground of empirical research common features and peculiari-
ties of communicative creativity of individuals with different self-confi-
dence levels are found. Thus, in the high-confidence group subjects easily 
establish and maintain contacts with others, they are bold and energetic, 
tend to be in the spotlight, deviate from the pattern of behavior. They show 
the critical perception of the other’s opinions, reveal the presence of their 
own position and ignore other people’s judgments, if they consider them 
to be wrong. 

Representatives of the low self-confidence level do not take the initia-
tive to communicate, they are not sociable, maintain relationships with the 
same people, have difficulties entering into new social contacts. 

As usual they are peculiar with too strong amenability and failure to 
protect their interests. They have monotonous and inexpressive nonverbal 
language, poor, monotonous linguistic means of communication (intona-
tion, tempo, tone, etc.). 

Key words: communicative creativity indices of communicative crea-
tivity, levels of self-confidence.

Ва си лен ко И.А.

Сенімді тұлғаның  
индивидуалды- 

психологиялық ерекшелктері

Мақалада өзіне деген сенімділік деңгейі әртүрлі адамдардың 
коммуникативті креативтілік ерекшеліктерінің эмпирикалық зерт-
теулерінің нәтижелері ұсынылған. Өзгеше коммуникативті креативтілік 
пен өзіне деген сенім деңгейі арасындағы сәйкестік орнатылған 
болатын.Өзіне деген сенімділігі жоғары адамдар  тез арада қоршаған 
ортамен тіл табыса алады, олар басты назарда болуға тырысады, 
батыл, қайратты, тәртіптегі бір қалыптан ауытқиды. Кісінің пікірінің 
қысылшаң байымын ашық көрсете алады,меншікті айқындамасы 
болады,жат адамның пікірін  дұрыс емес деп тапса елемейді. Олардың 
бас бейнелеуіші-ым, қимыл, олардың бай интоннациялық репер туарын, 
эмоциялық қобалжулардың кеңейтілген  палитрасын көрсетеді.Ком-
муникативті креативтіліктің басты ерекшелігі  басқа адамдармен 
қарым-қатынас жасай білу және қолдау,ара барым ұсталықтың және 
дағдының адекваттық білімдерінің, жанасушылықтың табыстысын 
қамсыздандыру.

Түйін сөздер: коммуникативті креативтілік, коммуникативтік 
креативтілік көрсеткіштері, өзіне сенімділік деңгейлері.
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ИН ДИ ВИ ДУ АЛЬНО-
ПСИ ХО ЛО ГИ ЧЕС КИЕ 

ОСО БЕН НОС ТИ 
УВЕ РЕН НОЙ 
ЛИЧ НОС ТИ

Лич нос ть, об ла дающая дос та точ но вы со ким твор чес ким 
по тен циа лом, всег да бы ла ин те рес на для нау ки не толь ко в свя-
зи с воз мож нос тью соз да ния но во го ори ги наль но го про дук та, 
но и в свя зи со спо соб ностью со вер шенс тво вать про цес сы и 
средс тва, ко то рые при во дят к вы со кой произ во ди тель ности, 
а так же го тов ностью ме нять ся, раз ви вать ся в соот ве тс твии с 
зап ро са ми сов ре мен но го ми ра. Уро вень раз ви тия пси хо ло ги-
чес кой нау ки, и в част нос ти та ких ее об лас тей, как пси хо ло-
гия лич нос ти, пси хо ло гия твор чест ва, свя зан с на хож де нием 
ре ше ний мно гих со ци ально-эко но ми чес ких, об ра зо ва тель-
ных, куль турных за дач. Ов ла де ние твор чест вом как ви дом и 
ком по нен том сов ре мен ной дея тель ности поз во ляет лич нос ти 
мо де ли ро вать воз мож ные из ме не ния в ор га ни за ции, ст рук ту-
ре и со дер жа нии своего жиз нен но го прост ранс тва. Лич нос ти 
се год ня необ хо ди мо об ла дать вы со ким уров нем об щей куль ту-
ры, ком пе те нт нос тью, нет ра ди ци он но под хо дить к ре ше нию 
раз лич ных пси хо ло ги чес ких си туаций, ор га ни зо вы вать свою 
дея тель ность на твор чес кой ос но ве. Для то го, что бы адек ват но 
реаги ро вать на пос тоян ные из ме не ния, че ло век дол жен ак ти-
ви зи ро вать свой твор чес кий по тен циал, раз ви вать в се бе та кое 
ка че ст во, как креа тив ность.

На ос но ва нии изу че ния фе но ме нов твор чест ва, твор чес-
ко го по тен циала, креа тив нос ти мно ги ми исс ле до ва те ля ми де-
лает ся вы вод о том, что об лас ть креа тив ных прояв ле ний ох ва-
ты вает все ос нов ные сфе ры пси хи чес кой ак тив нос ти че ло ве ка. 
Все боль шее расп рост ра не ние по лу чает комп лекс ный взг ляд 
на креа тив ность: расс мат ри вает ся функ цио наль ная ст рук ту-
ра взаимо дей ст вую щих ког ни тив ных и лич ност ных сос тав-
ляющих лич нос ти, а так же взаимо за ви си мос ть ин ди ви да и его 
ок ру же ния в те че ние все го про цес са твор чес кой дея тель ности. 
Итак, твор чес кий по тен циал че ло ве ка дол жен прояв лять ся и 
в сфе ре со ци аль ных кон так тов, меж лич но ст но го взаимо дей ст-
вия.

По ня тие «креа тив ность» ис поль зует ся для обоз на че ния 
твор чес ких спо соб нос тей лич нос ти. Вы де ляют ряд нап рав-
ле ний в изу че нии фе но ме на: ког ни тив ные (Дж. П. Гил форд,  
С. Мед ник, М. Рор бах, В.Н. Дун ча, Т.И. Рон гин сь кий и др); 
лич ност ные (К. Кокс, А. Мас лоу, Э. Роу, Е.Л. Яков ле ва и др); 
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син те зи рующие (Д. Пер кинс, Д.Б. Бо гояв ле нс кая,  
В.Н. Дру жи нин, Н.В. Хаз ра то ва и др.)

В кон текс те кон ти ну ально го под хо да ком му-
ни ка тив ная креа тив ность расс мат ри вает ся как 
ин тег ральное мно гоуров не вое свой ст во, со дер-
жа щее: фор мально-ди на ми чес кие, ка че ст вен ные,  
со дер жа тельные, им пе ра тив ные или нор ма тив-
ные по ка за те ли (со ци ально-куль турные предс-
тав ле ния о со дер жа нии и спо со бы вы ра же ния 
фе но ме на, изу чает ся). Ком му ни ка тив ная креа тив - 
ность как чер та лич нос ти спо со бс твует твор-
чес ко му об ще нию и обес пе чи вает ус пеш ное 
взаимо дей ст вие с дру ги ми людь ми. В ст рук ту ре 
ком му ни ка тив ной креа тив нос ти сре ди ее фор-
мально-ди на ми чес ких и ка че ст вен ных ха рак те-
рис тик вы де ле ны и опи са ны сле дующие по ка-
за те ли: лег кость в об ще нии (Л), ск лон ность к 
са моп ре зен та ции (Сп), ск лон ность к не за ви си-
мос ти (Н), конф ликт нос ть (К), эмо циональ ная 
ус той чи вос ть в об ще нии (Есс), ск лон ность к ма-
ни пу ли ро ва нию (М), эксп рес сив нос ть (Е), ком-
му ни ка тив ная ком пе те нт нос ть (УК) [3].

Теоре ти ко-ме то до ло ги чес кую ос но ву ис- 
с ле до ва ния сос та ви ли: сис тем ный под ход  
(Б.Г. Анань ев, Б.Ф. Ло мов, В.П. Кузь мин, С. Л. Ру - 
би нш тейн, К. Ур бан); прин цип взаимо дей ст вия 
(Я.А. По но ма рев и др); кон цеп ту альные по ло же-
ния пси хо ло гии твор чест ва, креа тив нос ти, со-
ци аль ной пси хо ло гии твор чест ва (В. Анд реев,  
А.А. Бо да лев, В.Н. Дру жи нин, А.В. Кар пов,  
Б.М. Кед ров, В.Н. Ку ни цы на, Л.М. По пов,  
И.Е. Ст рел ко ва, Б.М. Теп лов, Т. Ама байл); пси-
хо мет ри чес кий (Дж. Гил форд, С. Мед ник,  
Э. Тор ранс) и ин тег раль ный (Д.Б. Бо гояв ле нс кая, 
A.M. Ма тюш кин и др.) под хо ды к иден ти фи ка-
ции креа тив нос ти.

Ана лиз нас тояще го сос тоя ния проб ле мы уве - 
рен нос ти в пси хо ло гии сви де тель ст вует о том, 
что в ее по ни ма нии су ще ст вуют не ко то рые 
теоре ти чес кие раз ног ла сия. Это обус лов ле но, 
в пер вую оче редь, слож ностью и мно гог ран-
нос тью са мо го фе но ме на, а так же раск ры тием 
и прояв ле нием его че рез дру гие по ня тия, та кие 
как сме лос ть, ре ши тель ность, зас тен чи вос ть, са-
мооцен ка, во ля. От сю да и сво бод ное ис поль зо-
ва ние по ня тия «уве рен ность» раз ны ми ав то ров. 
К ним от но сит ся и уве рен ность как ме ра по ве де-
ния и как ве роят ная ха рак те рис ти ка, свя зан ная с 
оцен кой дея тель ности че ло ве ка, и как сос тоя ние 
в той или иной сте пе ни вы ра жает чер ты ха рак-
те ра че ло ве ка, а так же как сос тоя ние, ко то рое 
воз ни кает при оцен ке ре зуль та тив нос ти своих 
дей ст вий и фор ми ро ва нии са мооцен ки по от но-
ше нию к своим воз мож нос тям.

Даль нейший ана лиз ли те ра ту ры по ка зал, 
что в том или ином ви де проб ле му уве рен нос ти 
в се бе, до ве рия к се бе и к своим спо соб нос тям 
мож но об на ру жить во мно гих пси хо ло ги чес ких 
теориях, так или ина че ка сающихся пси хо ло гии 
лич нос ти.

Проб ле ма уве рен нос ти в се бе прив лек ла вни-
ма ние уче ных с кон ца XIX ве ка. Ее изу че нием за-
ни ма лись А. Ад лер, Р. Аль бер ти, Э. Берн, В. Венд- 
 ланд, В. Джей мс, Ф. Зим бар до, А. Ла за рус,  
Д. Дж. Ли бер ман, А. Мас лоу, Ф. Перлз, К. Род-
жерс, К .Ру дес там, А. Саль тер, Дж. Смит, Э. Фромм, 
Э. Шост ром, и дру гие.

В не ко то рых нап рав ле ниях пси хо ло гии уве-
рен ность в се бе вк лю чает ся в блок лич ных ка-
че ств; оп ре де ле ны ее функ ции в сис те ме меж-
лич но ст ных от но ше ний; опи са на ст рук ту ра и 
ус ло вия его раз ви тия в он то ге не зе; раз ра бо-
та ны тре нин ги и ме то ди ки по ее кор рек ции.  
(Б. Анань ев, С. Ко ва лев, А. Пруд чен ков, В.Г. Ро мек,  
Е.А. Се реб ря ко ва, Т.А. Смо лев, и др.

Уве рен ность от но си лась к оп ре де лен но му 
теоре ти чес ко му конст рук ту из ар се на ла пси хо-
ло гии и трак то ва лась как: установ ка (Я.С. Пранг-
шви ли); ин тел лек ту альное сос тоя ние (М.Н. Во-
ло да рс кая), уро вень нап ря же ния (Н.И. Наен ко); 
зна чи мое пе ре жи ва ние (М.А. Ко тик), ин тел лек-
ту альная эмо ция (И.А. Ва силь ев), ас пект ст ра-
те гии собст вен ных дей ст вий в ин тел лек ту аль-
ных иг рах (Б.Б. Ко сов, А.Е. Кар пов). То есть с 
по мощью тер ми на «уве рен ность» опи сы ва лись 
раз лич ные пси хи чес кие яв ле ния.

Но, нес мот ря на раз ви тие исс ле до ва ний это-
го фе но ме на, нуж но от ме тить, что вы ра жен но го 
под хо да, оп ре де лен ной шко лы в изу че нии уве-
рен нос ти, а так же чет ко го и все ми при ня то го по-
ня тия уве рен нос ти как в оте че ст вен ной, так и в 
за ру беж ной пси хо ло гии не су ще ст вует. Уве рен-
ное по ве де ние яв ляет ся важ ней шим фак то ром 
ус пеш ной кон ку ре нт ной борь бы, со ци ально го 
прод ви же ния. Уве рен ный в се бе че ло век лег ко 
при во дить вес кие ар гу мен ты и ос па ри вать ар гу-
мен ты со пер ни ка. Ес ли че ло век до во лен со бой, 
це нит се бя как лич ность, имеет по ло жи тель ное 
са моп ри ня тие, тог да че ло век ак ти вен в жиз ни и 
нас лаж дает ся жиз нью, об ще ст вом, ок ру же нием, 
но вы ми мес та ми и ве ща ми, дей ст вует спон тан-
но, до ве ряет своим суж де ниям, хо ро шо адап ти-
рует ся в об ще ст ве. Та ким об ра зом, уве рен ность 
поз во ляет лич нос ти ак тив но раз ви вать ся, что 
по ло жи тель но влияет на реали за цию уве рен-
ных форм по ве де ния и об ще ния, уме ние ви деть 
в се бе и ок ру жаю щих по ло жи тель ные сто ро-
ны, а так же на ком му ни ка тив ную креа тив ность  
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(Л.M. Ми ти на). По лу чен ные дан ные о необ хо-
ди мых ус ло виях фор ми ро ва ния уве рен нос ти 
сви де тель ст вуют, что де фи цит об ще ния, од но об-
ра зие или от су тс твие со ци аль ных свя зей со сто-
ро ны со ци аль ной сре ды при во дят к зна чи тель-
ным не дос тат ков уве рен нос ти.

Цель исс ле до ва ния зак лю чает ся в теоре ти ко-
эм пи ри чес ком изу че нии осо бен нос тей ком му ни-
ка тив ной креа тив нос ти у лиц с раз ным уров нем 
уве рен нос ти в се бе. Эм пи ри чес кое исс ле до ва ние 
нап рав лен о на изу че ние осо бен нос тей ком му ни-
ка тив ной креа тив нос ти лиц с раз ным уров нем 
уве рен нос ти в се бе, вк лю ча ло три эта па: под го то-
ви тель ный, диаг нос ти чес кий, ана ли ти чес кий. На 
под го то ви тель ном эта пе осу ще ст вля лись поиск 
и от бор ме то дик, сфор ми ро ва на вы бор ка исс ле-
до ва ния, оп ре де ле ны ор га ни за ци он ные ус ло вия 
про ве де ния исс ле до ва ния (вре мя, мес то); на диаг-
нос ти чес ком эта пе про ве де ния зап ла ни ро ва ны из-
ме ри тель ные про це ду ры; на ана ли ти ко-ин те рп ре-
та ци он ном эта пе про во дил ся ана лиз по лу чен ных 
ре зуль та тов, их ин те рп ре та ция и обоб ще ние. 

В соот ве тс твии с целью и за да ча ми исс ле до-
ва ния для диаг нос ти ки исс ле дуемых фе но ме нов 
бы ли ис поль зо ва ны сле дующие ме то ди ки. Для 
диаг нос ти ки ком му ни ка тив ной креа тив нос ти 
«Тест-оп рос ник ком му ни ка тив ной креа тив нос-
ти (О.П. Сан ни ко ва, Р.В. Бе лоусо ва)», ко то рый 
диаг нос ти рует во семь пер вич ных по ка за те лей 
ком му ни ка тив ной креа тив нос ти и один вто рич-
ный ин тег раль ный. Ком му ни ка тив ная креа тив-
ность, ко то рая предс тав ле на сле дующи ми по ка-
за те ля ми: лег кость в об ще нии (Л), ск лон ность к 
са моп ре зен та ции (Сп), не за ви си мос ть (Н), кон-
ф ликт нос ть (К), эмо циональ ная ус той чи вос ть 
в об ще нии (Есс), ск лон ность к ма ни пу ли ро ва-
нию (М), эксп рес сив нос ть (Е), ком му ни ка тив ная 
ком пе те нт нос ть (Кк), вто рич ный обоб щен ный 
(сум мар ный) по ка за тель - Опкк. Кро ме то го, в 
исс ле до ва нии за дей ст во ва но ме то ди ка: «Тест 
уве рен нос ти в се бе» Ме то ди ка уве рен нос ти в се-
бе диаг нос ти рует три пер вич ные по ка за те ли: 

– об щая уве рен ность (это по ло жи тель ная 
оцен ка собст вен ных на вы ков и спо соб нос тей); 

– со ци альная сме лос ть (по зи тив ное восп-
риятие об ще ния, но вых кон так тов и взаимоот но-
ше ний с людь ми); 

– ини ци ати ва в кон так тах (по хо же на со ци-
альную сме лос ть, толь ко «дея тельнее»). Вы-
бор ку сос та ви ли сту ден ты Юж ноук ра инс ко го 
на циональ но го пе да го ги чес ко го уни вер си те та 
име ни К.Д. Ушинс ко го. Все го в исс ле до ва нии 
при ня ло учас тие 65 че ло век в воз рас те от 18 до 
25 лет. Об ра бот ка по лу чен ных дан ных произ-

во ди лась ме то да ми ко ли че ст вен но го (с по-
мощью ком пью тер ной прог рам мы SPSS 13.0 for 
Windows) и ка че ст вен но го (ме тод «про фи лей») 
ана ли за.

Для выяс не ния ста тис ти чес ких свя зей меж-
ду по ка за те ля ми двух ря дов ука зан ных яв ле ний 
(ком му ни ка тив ной креа тив ностью и уве рен-
ностью в се бе) про ве ден кор ре ля ци он ный ана-
лиз по ме то ду К. Пир со на. Ана лиз кор ре ля ций 
по ка зал на ли чие боль шо го ко ли че ст ва зна чи мых 
по ло жи тель ных свя зей. 

По ка за тели ком му ни ка тив ной креа тив нос ти 
Ккр (ком му ни ка тив ная креа тив ность) и Л (лег - 
кость в об ще нии), по ло жи тель но свя за ны 
(p<0.01) с по ка за те ля ми Оув (об щая уве рен ность 
в се бе), Ссм (со ци альная сме лос ть), Иниц в Ск 
(ини циатив ность в со ци аль ных кон так тах). По-
ка за тель Сп (ск лон ность к са моп ре зен та ции) свя-
зан по ло жи тель но на 5� уров не с по ка за те ля ми 
Ув в се бе (уве рен ность в се бе), Иниц в Ск (ини-
циатив ность в со ци аль ных кон так тах). По ка за-
тель Н (не за ви си мос ть), по ло жи тель но свя зан (p 
<0.01) с по ка за те ля ми Оув (об щая уве рен ность 
в се бе), Ссм (со ци альная сме лос ть). По ка за тель 
К (конф ликт нос ть) свя зан по ло жи тель но на 1� 
уров не с по ка за те ля ми Иниц в Ск (ини циатив-
ность в со ци аль ных кон так тах), и по ло жи тель-
но свя зан (p<0.05) с по ка за те ля ми Оув (об щая 
уве рен ность в се бе), Ссм (со ци альная сме лос ть). 
По ка за тель Е (эксп рес сив нос ть) по ло жи тель но 
свя зан (p<0.01) с по ка за те ля ми Оув (об щая уве-
рен ность в се бе) и Иниц в Ск (ини циатив ность в 
со ци аль ных кон так тах). По ка за тель Кк (ком му-
ни ка тив ная ком пе те нт нос ть) по ло жи тель но свя - 
зан (p<0.01) с по ка за те ля ми ЗВС (об щая уве рен-
ность в се бе) и Иниц в Ск (ини циатив ность в со-
ци аль ных кон так тах). УЗКК (вто рич ный обоб щен-
ный (сум мар ный по ка за тель) свя зан по ло жи тель но 
на 1� уров не с по ка за те ля ми Оув (об щая уве рен-
ность в се бе), Ссм (со ци альная сме лос ть), Иниц в 
Ск (ини циатив ность в со ци аль ных кон так тах).

Установ ле но, что об щий по ка за тель ком му-
ни ка тив ной креа тив нос ти (ОПКК) свя зан со все-
ми ком по нен та ми уве рен ностью в се бе с коэф-
фи циен том кор ре ля ции на уров не p≤0.01, что 
сви де тель ст вует о бли зос ти этих свой ств и воз-
мож нос ть их со пос тав ле ния. 

Та ким об ра зом, по лу чен ные ре зуль та ты кор-
ре ля ци он но го ана ли за ука зы вают на тес ную 
пря мую взаи мос вязь та ких пси хо ло ги чес ких яв-
ле ний, как ком му ни ка тив ная креа тив ность и уве-
рен ностью в се бе.

На сле дующем эта пе про ве ден ка че ст вен-
ный ана лиз свя зей меж ду по ка за те ля ми ком- 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (52) 2015328

Ин ди ви ду ально-пси хо ло ги чес кие осо бен нос ти уве рен ной лич нос ти

му ни ка тив ной креа тив нос ти и уве рен ностью 
в се бе. Ос нов ной целью дан но го эта па исс ле-
до ва ния бы ло установ ле ние спе ци фи ки ком-
му ни ка тив ной креа тив нос ти в за ви си мос ти от 
уров ня уве рен нос ти в се бе лич нос ти. Так, с по-
мощью ме то да «асов», ко то рый поз во лил выя-
вить груп пы ис пы туе мых, при над ле жа щих к 
предс та ви те лям раз ных уров ней уве рен нос ти в 
се бе: с вы со ки ми (чет вер тый квар тиль расп ре-
де ле ния) и низ ки ми (пер вый квар тиль расп ре де-
ле ния) зна че ниями по ка за те лей, бы ли сфор ми-

ро ва ны от дель ные под вы бор ки по сле дующим 
приз на кам: Уп в се бе (уве рен ность в се бе), Нп 
в се бе ( неу ве рен ность в се бе), Ссм (со ци альная 
сме лос ть), Сб (со ци альная ро бос ть), Иниц в 
Ск (ини циатив ность в со ци аль ных кон так тах),  
П (пас сив нос ть). Осо бен нос ти ком му ни ка тив-
ной креа тив нос ти лиц с раз ным уров нем уве рен-
нос ти в се бе бы ли изу че ны с по мощью ме то да 
«про фи лей». Итак, на рис. 2. предс тав ле на диаг-
рам ма ком му ни ка тив ной креа тив нос ти лиц раз-
но го уров ня уве рен нос ти в се бе.

На оси абс цисс рас по ло же ны по ка за те ли 
ком му ни ка тив ной креа тив нос ти. На оси ор ди-
нат – их зна че ния, предс тав ляют ус ред нен ную 
оцен ку каж до го по ка за те ля всех предс та ви те лей 
вы де лен ных групп, вы ра жен ную в про цен ти лях. 

При ана ли зе про фи лей нас, преж де все го, ин-
те ре со ва ли зна чи мые раз ли чия в од ноимен ных 
по ка за те лях. Дос то вер ность раз ли чий оп ре де ле-
но с по мощью t-кри те рия Стью ден та для не за-
ви си мых вы бо рок. В свя зи с тем, что по ка за те ли 
ком му ни ка тив ной креа тив нос ти яв ляют ся би по-
ляр ны ми кон ти нуума (на од ном по лю се яр кая 
вы ра жен ность ком по нен та, на про ти во по лож-
ном – низ кая его вы ра жен ность), мож но ожи дать 
«от ра же ние» про фи лей ком му ни ка тив ной креа-
тив нос ти у лиц с раз ной сте пенью уве рен нос ти 
в се бе, со ци аль ной сме лос ти, ини циатив нос ти в 
со ци аль ных кон так тах.

Итак, ком му ни ка тив ная креа тив ность уве-
рен ных в се бе лю дей ха рак те ри зует ся, преж де 

Ë Ñï Í Ê Åñ(ñ) Ì Å ÊÊ
Óâåð. 25 24 29 27 26 22 27 30
Í åóâåð. 18 17 22 20 19 21 19 22
Ñî ö.ñì . 27 32 25 29 29 30 28 29
Ñî ö. òð. 17 19 20 17 16 18 20 20
Èí èö .â êî í ò. 35 32 27 28 29 21 28 32
Ï àññèâ. 19 16 19 20 21 19 18 21
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Рисунок 2 – Диаг рам ма ком му ни ка тив ной креа тив нос ти лиц с раз ным уров нем уве рен нос ти в се бе

все го, вы ра жен ны ми по ка за те ля ми со сто ро ны 
не за ви си мос ти, конф ликт нос ти и эмо циональ-
ной ус той чи вос ти. Это лич нос ти, ко то рые име-
ют собст вен ную по зи цию и отс таивают свою 
точ ку зре ния. Они иг но ри руют со ци альные ус-
лов нос ти и ав то ри те ты, ск лон ны к аван тю риз-
му, иг но ри руют чу жие суж де ния, ес ли счи тают 
их неп ра виль ны ми, имеют обост рен ное чувс тво 
сп ра вед ли вос ти. Та кие лич нос ти ск лон ны к воз-
му ще нию, они умеют уп рав лять собст вен ны ми 
эмо циям, что сви де тель ст вует о на ли чии эмо-
циональ ной зре лос ти, и прояв ляют нас тойчи-
вос ть в дос ти же нии це ли. У них выяв ле на вы-
ра жен ность об ще го уров ня ком му ни ка тив ной 
креа тив нос ти, ко то рая прояв ляет ся в спо соб нос-
ти устанав ли вать и под дер жи вать необ хо ди мые 
кон так ты с дру ги ми людь ми. Наиме нее предс-
тав лен ны ми по ка за те ля ми в про фи ле их ком му-
ни ка тив ной креа тив нос ти яв ляет ся ком му ни ка-
тив ная ком пе те нт нос ть и конф ликт нос ть. 



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 329

Ва си лен ко И.А. 

Ком му ни ка тив ная креа тив ность неу ве рен-
ных в се бе лю дей ха рак те ри зует ся по кор ностью, 
ри гид ностью, же ла нием всем уго дить, да же в 
ущерб собст вен ным ин те ре сам. Та кие ли ца в 
ос нов ном ру ко во дс твуют ся мне нием ок ру жаю-
щих, не спо соб ны отс таи вать собст вен ную точ-
ку зре ния, сле дуют за бо лее силь ны ми и лег ко 
расс траивают ся, бы вают нес дер жан ны ми, час то 
не мо гут скон цент ри ро вать ся и до вес ти на ча тое 
де ло до кон ца. У них воз ни кают труд нос ти в на-
ла жи ва нии но вых взаимоот но ше ний. Ком му ни-
ка тив ная креа тив ность лиц с вы со ким уров нем 
со ци аль ной сме лос ти ха рак те ри зует ся не за ви си-
мос тью от ав то ри те тов, они де мо нс три руют ми-
ни маль ное пред поч те ние со ци ально му влия нию, 
выяв ляют на ли чие собст вен ной по зи ции, иг но-
ри руют чу жие суж де ния, ес ли счи тают их неп ра-
виль ны ми. Имеют обост рен ное чувс тво сп ра вед-
ли вос ти, об ла дают пря мо ли ней нос тью, лю бят 
прив нес ти что-то осо бен ное. Час то ис поль зуют 
конф лик ты для раз ви тия си ту ации и лич ност-
но го рос та. Ск лон ны ма ни пу ли ро вать дру ги ми 
людь ми и умеют ск ры вать свои ис тин ные на-
ме ре ния, что бы с по мощью отв ле кающих ма-
нев ров до би вать ся своей це ли. Умеют на хо дить 
под ход к лю дям, ли ца лег ко вс ту пают в кон такт 
с но вы ми людь ми, умеют эф фек тив но и ус пеш-
но выс ту пать пе ред мно го чис лен ной ауди то рией, 
всег да мо гут под дер жать раз го вор, то есть умеют 
ор га нич но вли вать ся во взаимо дей ст вие с ок ру-
жающи ми. В ас пек те эмо циональ ной зре лос ти 
лич ность, не воз му ти мая, зд ра во мыс ля щая, ко то-
рая спо соб на уп рав лять своими эмо циями. При 
необ хо ди мос ти умеет мо би ли зо вать ся и нап ра-
вить эмо циональ ную энер гию в нуж ное рус ло, 
в реали за ции за ду ман но го прояв ляет нас тойчи-
вос ть.

В груп пе лиц с вы со ким уров нем со ци аль ной 
ро бос ти ком му ни ка тив ная креа тив ность ха рак-
те ри зует ся по кор ностью, ск лон ностью к за ви си-
мос ти и же ла нием всем уго дить, да же в ущерб 
собст вен ным ин те ре сам. Та кие суб ъек ты в ос-
нов ном ру ко во дс твуют ся мне нием ок ру жаю щих, 
не мо гут отс тоять свою точ ку зре ния, сле дуют за 
бо лее ав то ри тет ны ми ли ца ми. Они лег ко расс-
траивают ся, прояв ляют нев ро ти чес кие симп то-
мы, бы вают не вы дер жан ны ми, не тер пе ли вы ми, 
час то не мо гут соб раться и до вес ти на ча тое де-
ло до кон ца. У них об на ру же на труд ность в об-
ще нии, неу ме ние влить ся в уже су ще ст вующую 
груп пу. 

Ком му ни ка тив ная креа тив ность предс та ви-
те лей с вы со ким уров нем ини циатив нос ти в со-
ци аль ных кон так тах ха рак те ри зует ся лег костью 

в об ще нии и не за ви си мос тью. Та кие лич нос-
ти лег ко вс ту пают в кон такт с но вы ми людь ми, 
умеют эф фек тив но и ус пеш но выс ту пать пе ред 
мно го чис лен ной ауди то рией, всег да под дер жат 
раз го вор и яв ляют ся ду шой ком па нии. Они уве-
ре ны в собст вен ной спо соб нос ти по нять лю бо го 
че ло ве ка, лю боз на тельные, прояв ляют отк ры-
тый ин те рес к лю дям. Умеют го во рить отк ры то и 
иск рен не. Ха рак те ри зуют ся эмо циональ ной зре-
лос тью лич нос ти, зд ра во мыс ля щие, спо соб ные 
уп рав лять своими эмо циями. При необ хо ди мос-
ти мо гут мо би ли зо вать ся в реали за ции за ду ман-
но го и прояв ляют нас тойчи вос ть. 

Ком му ни ка тив ная креа тив ность предс та ви-
те лей с вы со ким уров нем пас сив нос ти ха рак-
те ри зует ся кро тос тью, же ла нием всем уго дить, 
да же в ущерб лич ным при вя зан нос тям, они не 
спо соб ны отс тоять свою точ ку зре ния. Та кие 
лю ди имеют труд нос ти в об ще нии и на ла жи-
ва нии но вых кон так тов. Им труд но вс ту пить в 
раз го вор, ес ли он был на чат без них. Они прояв-
ляют од но об ра зие и нев нят нос ть эмо ций и мо-
но тон ность язы ко вых средс тв об ще ния (ин то на-
ции, тем па, то на и т.д.). У них выяв лен низ кий 
уро вень ком му ни ка тив ной креа тив нос ти, та кие 
ли ца не реали зуют собст вен ных креа тив ных 
спо соб нос тей при ре ше нии меж лич но ст ных и 
со ци аль ных за дач.

На ос но ве ана ли за эм пи ри чес ких дан ных 
установ ле ны как об щие чер ты, так и осо бен нос-
ти ком му ни ка тив ной креа тив нос ти лиц с раз ным 
уров нем уве рен нос ти в се бе. По лу чен ные ре-
зуль та ты кор ре ля ци он но го ана ли за ука зы вают 
на тес ную пря мую взаи мос вязь та ких пси хо ло-
ги чес ких яв ле ний, как ком му ни ка тив ная креа-
тив ность и уве рен ность в се бе. Установ ле но, что 
в груп пе с вы со ки ми по ка за те ля ми уве рен нос ти 
в се бе ком му ни ка тив ная креа тив ность спо со бс-
твует нес тан да рт но му ре ше нию си туаций, воз-
ни кающих в об ще нии и при взаимо дей ст вии 
с дру ги ми людь ми. В груп пе с низ ки ми по ка-
за те ля ми прояв ляют ся труд нос ти в об ще нии и 
на ли чие низ ко го уров ня ком му ни ка тив ной ком-
пе те нт нос ти. В этом кон текс те уве рен ность в 
се бе мож но расс мат ри вать как один из важ ных 
пси хо ло ги чес ких фак то ров ком му ни ка тив ной 
креа тив нос ти, что яв ляет ся ос но вой прояв ле ния 
твор чест ва в об ще нии, пред ло же ния но вых идей 
и спо со бов об ще ния, нап рав лен ных на обес пе-
че ние бла го по луч ной взаимо дей ст вия с ок ру-
же нием. Ре зуль та ты исс ле до ва ния сви де тель ст-
вуют, что предс та ви те лям оп ре де лен но го уров ня 
уве рен нос ти в се бе при су щи ха рак тер ные осо-
бен нос ти ком му ни ка тив ной креа тив нос ти.
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Осо бен нос ти нравст вен ной 
сфе ры лич нос ти, в раз лич ной 

сте пе ни ск лон ной  
к фа си ли та ции

В статье предс тав лен фраг мент комп лекс но го эм пи ри чес ко го 
исс ле до ва ния пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей фа си ля тив но го по тен-
циала лич нос ти. Из ло же ны ос нов ные ре зуль та ты изу че ния соот но-
ше ния фа си ля тив но го по тен циала, смыс ло вых ас пек тов по мо щи и 
прояв ле ния фа си ля тив нос ти в раз ных сфе рах жиз не деятель ности с 
па ра мет ра ми нравст вен ной сфе ры лич нос ти.

Установ ле ны по ло жи тель ные кор ре ля ци он ные свя зи боль шинс-
тва ком по нен тов фа си ля тив но го по тен циала с во ле вым ком по нен том 
нравст вен но го вы бо ра, ко ли че ст вом конк рет ных пред ло же ний соот-
ве тс твующе го пос туп ка, его обос но ва нием внут рен ни ми мо ти ва ми, 
преоб ла да нием по ло жи тель ных эмо ций в реак ции на си туацию. Иск-
лю чи тель но от ри ца тель ные свя зи па ра мет ры фа си ля тив но го по тен-
циала де мо нс три руют с та ки ми ха рак те рис ти ка ми, как нравст вен ный 
ре ля ти визм, не га тив ные эмо ции как реак ция на си туацию, не же ла ние 
влиять на пос туп ки ге роя си туации, об щие со ве ты, от го вор ки, со вет 
уст ра нить чувс тва, эмо ции.

Клю че вые сло ва: фа си ля тив ность, фа си ля тив ный по тен циал, 
нравст вен ность лич нос ти, ин ги бит ность.

Kazanzhy M.I.

Peculiarities of the moral sphere 
of a person prone to facilitation 

in different degrees 

Abstract. This article represents a fragment of the complex empirical 
study devoted to psychological characteristics of the individual’s facilita-
tive potential. There have been presented the main results of the study 
revealing the relation between the facilitative potential, sense aspects of 
help, the facilitative ability manifestation in different spheres of life and the 
parameters of the moral sphere of a person. 

There has been found out a positive correlation between most compo-
nents of the facilitative potential and the will component of moral choice, 
the number of concrete proposals to the relevant act, its internal motives’ 
rationale, the predominance of positive emotions in reaction to the situ-
ation. Extremely negative correlation links have been revealed between 
the facilitative potential parameters and such features as moral relativism, 
negative emotions as a reaction to the situation, unwillingness to influence 
the actions of the hero of the situation, general advice, excuses, advice to 
eliminate feelings and emotions.

Key words: facilitative ability, facilitative potential, morality of a per-
son, inhibiting ability.

Ка зан жи М.И.

Тұлғаның адамгершіліктік 
саласындағы ерекшеліктері, 

әртүрлі деңгейдегі 
жәрдемдесуге бейімділігі

Мақалада жеке тұлғаның  комплексты эмпирикалық зерттеуле-
рінің  психологиялық ерекшеліктері ұсынылған. Қарым-қатынаста эмо- 
ционалды көмек беруге дайын адамның  басты ерекшеліктері ,көмек 
берудің мағыналық аспектілері мен қарым-қатынас жасаудағы  эмо-
ционалды көмек беруге дайын адамның өмір сүрудегі маңызы  
көрсетіледі.

Фасилятивті потенциалдың коррелятивті байланыстарының ком- 
поненттері,іс-әрекетке сәйкес келетін нақты ұсыныстары, кез келген 
жағдайдағы жағымды эмоцияда болуды орнатылды. Фасилятивті 
потенциалдың жағымсыз әсерлері мына мінездемемен сипатталады, 
іске салғырттық,сылтаулар,сезімдер мен эмоцияларды дұрыстау.

Түйін сөздер: фасилятивтілік, фасилятивті потенциал, тұлғаның 
адамгершілігі, ингибиттілік.
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ОСО БЕН НОС ТИ 
НРАВСТ ВЕН НОЙ  

СФЕ РЫ ЛИЧ НОС ТИ,  
В РАЗ ЛИЧ НОЙ  

СТЕ ПЕ НИ СК ЛОН НОЙ 
К ФА СИ ЛИ ТА ЦИИ

В кон текс те сис тем но го исс ле до ва ния фа си ля тив нос ти 
важ ным эле мен том ее поз на ния яв ляет ся изу че ние нравст вен-
ной сфе ры лич нос ти как со во куп нос ти при су щих ей убеж де-
ний, зна ний, цен нос тей, мо ти вов, пот реб нос тей, чувс тв и пе ре-
жи ва ний, а так же соот ве тс твую щих им дей ст вий и пос туп ков. 
Имен но нравст вен ность че ло ве ка мож но расс мат ри вать как 
ос но ву фор ми ро ва ния фа си ля тив нос ти, вп ро чем, раз ви тие 
фа си ля тив нос ти, не сом нен но, ска зы вает ся и на осо бен нос тях 
нравст вен ной сфе ры лич нос ти. Нес мот ря на оче вид ную взаи-
мос вязь дан ных пси хо ло ги чес ких фе но ме нов, важ но устано-
вить ее осо бен нос ти, так как пот реб нос ти пси хо ло ги чес кой, 
пе да го ги чес кой прак ти ки, а так же бо лее уз ких сфер по мо щи и 
раз ви тия лич нос ти (пси хо те ра пия, нап ри мер) оп ре де ляют ак-
ту аль нос ть дан ной ра бо ты, а ана лиз су ще ст вую щих све де ний 
по ка зы вает от су тс твие исс ле до ва ний в дан ном нап рав ле нии.

Важ но от ме тить, что пси хо ло гия нравст вен нос ти имеет 
об шир ную ис то рию научных поис ков, ка сающих ся как об-
щих проб лем соот но ше ния мо ра ли и нравст вен нос ти, так и 
со ци ально-пси хо ло ги чес ких ме ха низ мов, в том чис ле и ин-
те риори за ции мо ра ли, оп ре де ле ния сос тоя ния че ло ве чест ва в 
кон текс те обоз на чен ной проб ле мы, поис ков пу тей по вы ше ния 
ин ди ви ду аль ной нравст вен нос ти и мо раль ности об ще ст ва.

Ана лиз исс ле до ва ний по ка зы вает, что проб ле ма ти ка фа си-
ля тив нос ти яв ляет ся пред ме том поз на ния пси хо ло гии (И.Н. Ав - 
деева, А.С. Анд реев, Г.А. Балл, И. Бенс, Т. Бент ли, М. Бер ри,  
А. Брок бэнк, Е.Г. Вруб левс кая, С. Дау нинг, Е.Ю. Ко ма ро ва, 
О.А. Конд ра ши хи на, К. Крам пе кер П.В. Лу шин, Р.В. Ов ча ро ва, 
Д. Хан тер, Дж. Хи рон, Р. Шварц и др.); пе да го ги ки (Ш.А. Бай - 
жа но ва, И.Т. Бог дан, С.А. Жол дас баева, Р.С. Ди му ха ме тов, О.И. 
Ди мо ва, О.В. Ко зи на, А.А. Майер, А.В. Ме жи на, О В. Пуш - 
ки на, С.Я. Ро ма ши на, Л.И. Ти мо ни на и др.); фи ло со фии  
(А. Берг сон, Дж. Мил ль, А. Уот сон, Н.А. Бер дяев, В.С. Со-
ловь ев и др.), фи зи оло гии (П. Адер, В.М. Бех те рев, Б. Зейд-
ман, Ш. Фе ре) и др.

Приори тет ным нап рав ле нием дан но го эта па исс ле до ва-
тельс кой ра бо ты яв ляет ся не толь ко установ ле ние и ана лиз 
имею щих ся теоре ти чес ких све де ний пси хо ло гии фа си ля тив-
нос ти и нравст вен нос ти, но и эм пи ри чес кое изу че ние дан ных 
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фе но ме нов, из на чаль но имеющее пе ред со бой 
цель не прос то конс та та ции су ще ст вующе го 
по ло же ния дел, но и оп ре де ле ния нап рав ле ния 
прак ти чес кой ра бо ты по фор ми ро ва нию нравст-
вен ных ка че ств лич нос ти, раз ви тию на вы ков фа-
си ли та ции, фа си ля тив ных лич ност ных ка че ств…

Ор га ни за ция и ме то ды исс ле до ва ния
Для изу че ния нравст вен ной сфе ры лич нос ти 

на ми бы ла при ме не на «Ме то ди ка исс ле до ва ния 
нравст вен ной сфе ры лич нос ти» [2] (Е. К. Ве се-
ло ва, текст раз ра бо тан сов мест но с С. А. Чер-
няе вой). С по мощью дан ной ме то ди ки (ре ше ние 
си ту ации мо раль но го вы бо ра) мож но устано вить 
ряд важ ных по ка за те лей нравст вен ной сфе ры че-
ло ве ка, та ких как: по ло жи тель ный (POZ), от ри-
ца тель ный (NEG) или ук лон чи вый (UKL) вы бор 
в си ту ации при ня тия нравст вен но го ре ше ния; 
не же ла ние влиять на пос туп ки ге роя си ту ации 
(Т), со вет сде лать по ло жи тель ный вы бор (PV), 
во ле вой ком по нент, нравст вен но го ре ше ния (V),  
ра циональ ное их объяс не ние (RAC); от ри ца-
тель ные (ЕМ-) или по ло жи тель ные эмо ции в 
реак ции на си ту ацию (EM+), со вет уст ра нить 
чувс тва, эмо ции (UZ); об щий со вет, от го вор ка 
(ОТG), внеш ние (VM) или внут рен ние мо ти вы 
(VNM) пос туп ков, нравст вен ный ре ля ти визм 
(NR). Ин тег раль ным же яв ляет ся по ка за тель ин-
декс нравст вен нос ти (ІМ).

Раз лич ные ас пек ты фа си ли та ции изу ча лись 
с по мощью комп лек са ме то дик, раз ра бо тан ных 
на ми, вк лю чающе го: «Тест-оп рос ник фа си ля-
тив но го по тен циала лич нос ти» [4], с по мощью 
ко то ро го мож но из ме рить эмо циональ ный (ЕК), 

ког ни тив ный (КК), во ле вой (ВК), пот реб но ст но-
мо ти ва цион ный (ПМК), по ве ден чес кий (ПК) и 
цен ност но-смыс ло вой (ЦСК) ком по нен ты, ко то-
рые в оп ре де лен ном со че та нии реп ре зен ти руют 
ак ту али за ци он ную и ре су рс ную сос тав ляющие 
фа си ля тив но го по тен циала лич нос ти; две ме то ди - 
ки проек тив но го ти па. По ре зуль та там при ме не-
ния «Ме то ди ки исс ле до ва ния смыс ло вой мо ти ва-
ции по мо щи» [3] устанав ли вает ся вы ра жен ность 
оп ре де лен ных ин дек сов: фа си ли та ции (Іф), ин-
ги би ции (Іі), цент ра ции (Іц), де це нт ра ции (Ідц), 
не га тив нос ти (Ін), эк зис тен ци аль нос ти (Іекз),  
поз на ния се бя (Іпс), ком му ни ка тив нос ти (Ік), 
соб лю де ние со ци аль ных норм (Ідсн). «Ме то ди-
ка диаг нос ти ки ин ди ви ду аль ных от ли чий фа-
си ля тив нос ти лич нос ти по сфе рам прояв ле ния» 
[5] дает ин фор ма цию о прояв ле ниях фа си ля тив-
нос ти в пя ти сфе рах: обу че ние и вос пи та ние, се-
мей ные, дру жес кие, про фес сио нальные, об ще-
че ло ве чес кие от но ше ния пос редст вом ре ше ния 
конк рет ных жиз нен ных си туаций – выяс няют ся 
при чи ны и пу тей ре ше ния си туации. В каж дой 
сфе ре вы де ляют ся по ка за те ли: фа си ли та ции, мо-
раль ности, ра циональ ности, фор ма лиз ма.

Вы бор ку исс ле до ва ния сос та ви ли 400 сту-
ден тов Пив дэн ноук ра инс ко го на циональ но-
го пе да го ги чес ко го уни вер си те та име ни К. Д. 
Ушинс ко го. Был при ме нен ко ли че ст вен ный и ка-
че ст вен ный ана лиз дан ных. Ста тис ти чес кая об-
ра бот ка дан ных произ во ди лась с по мощью ком-
пью тер ной прог рам мы SPSS 16.0 for Windows.

Пе рей дем к ана ли зу зна чи мых кор ре ля ци-
он ных свя зей па ра мет ров фа си ля тив нос ти и 
нравст вен ной сфе ры лич нос ти.

По ка за те ли ФП
ЕК КК ВК ПК ПМК ЦСК

П
о к

а з
а т

е л
и 

нр
ав

ст
 ве

н н
ой

сф
е р

ы
 л

ич
 но

с т
и 

ІМ 364** 183** 442** 308** 492** 581**
POZ 330** 179** 426** 307** 492** 564**
NEG -321** -132** -348** -221** -399** -481**
UKL -171** -158** -234** -222**

V 243** 150** 205** 144** 238* 210**
VM 107*

VNM 139** 192** 201** 263**
NR -150** -112* -163** -190**

RAC 120* 147** 128*
ЕМ- -101* -99* -114*

T -146** -108* -135**
ОТG -115* -205**
UZ -116* -98*

EM+ 136** 121* 151** 174** 223*

Таб ли ца 1 – Ре зуль та ты кор ре ля ци он но го ана ли за меж ду по ка за те ля ми фа си ля тив но го по тен циала и нравст-
вен ной сфе ры лич нос ти

При ме ча ние: здесь и да лее 1) знак «*» – зна чи мос ть от ли чий p≤0,05; знак «**» – зна чи мос ть от ли чий p≤0,01.
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Со все ми по ка за те ля ми фа си ля тив но го по-
тен циала по ло жи тель но кор ре ли рует ин декс 
нравст вен нос ти, по ка за тель соот ве тс твия ре-
ше ния исс ле дуемо го нравст вен но му стан дар ту 
(1�), от ри ца тель но на этом же уров не зна чи мос-
ти по ка за те ли ФП свя за ны с ко ли че ст вом не га-
тив ных ре ше ний нравст вен ных си туаций.

По ло жи тель ные свя зи всех ком по нен тов ФП 
установ ле ны с во ле вым ком по нен том нравст вен-
но го вы бо ра, ко ли че ст вом конк рет ных пред ло-
же ний нравст вен но го вы бо ра (1�). Ос таль ные 
кор ре ля ци он ные свя зи бо лее раз нооб раз ны. Так, 
обос но ва ние нравст вен но го вы бо ра внеш ни-
ми мо ти ва ми (VM) кор ре ли рует толь ко с эмо-

циональ ным ком по нен том ФП, боль шая час ть 
свя зей ФП с внут рен ни ми мо ти ва ми, а имен но 
с эти ми мо ти ва ми по ло жи тель но свя за ны ЕК, 
ВК, ПМК, ЦСК (1�). По ло жи тель ные эмо ции в 
реак ции на си ту ацию (ЕМ+) по ло жи тель но кор-
ре ли руют со все ми ком по нен та ми ФП, кро ме по-
ве ден чес ко го.

Иск лю чи тель но от ри ца тель ные свя зи ком-
по нен тов фа си ля тив но го по тен циала с та ки ми  
ха рак те рис ти ка ми нравст вен ной сфе ры, как нравст-
вен ный ре ля ти визм (NR), не га тив ные эмо ции как 
реак ция на си ту ацию (ЕМ-), не же ла ние влиять на 
пос туп ки ге роя си ту ации (Т), об щие со ве ты, от го-
вор ки (ОТG), со вет уст ра нить чувс тва, эмо ции (UZ).

По ка за те ли смыс ло вой мо ти ва ции по мо щи 

Іф Іі Ідц Іц Ін Іе Ік Іпс Ідсн

П
о к

а з
а т

е л
и 

нр
ав

ст
 ве

н н
ой

 с
фе

 ры
 л

ич
 но

с т
и 

ІМ 269** -118** 151** -119* -109* 125* 139**

POZ 270** 132** -125* 114* 147** -100*

NEG -212** 108* -107* -135**

UKL -129** -108*

V 160**

VNM 124*

RAC -106*

ЕМ- 182**

T -101*

ОТG -105*

PV 134** -113*

UZ 159**

EM+ -126*

Таб ли ца 2 – Ре зуль та ты кор ре ля ци он но го ана ли за меж ду по ка за те ля ми смыс ло вой мо ти ва ции по мо щи и 
нравст вен ной сфе ры лич нос ти

Со дер жа тель но при мер но та кая же диаг нос-
ти чес кая кар ти на ре зуль та тов кор ре ля ци он но го 
ана ли за с по ка за те ля ми смыс ло вой мо ти ва ции 
по мо щи. Ин дек сы фа си ли та ции и де це нт ра ции 
де мо нс три руют по хо жие кор ре ля ции: по ло жи-
тель ные – с ин дек сом нравст вен нос ти, соот ве тс- 
 твию ре ше ния исс ле дуемо го нравст вен но му 
стан дар ту, от ри ца тель но – с ко ли че ст вом не га-
тив ных ре ше ний нравст вен ных си туаций. В то 
же вре мя, ин декс фа си ли та ции бо лее свя зан с по-
ка за те ля ми нравст вен ной сфе ры – по ло жи тель но 
с внут рен ни ми мо ти ва ми нравст вен но го вы бо ра 
(5�), от ри ца тель но – с не же ла нием влиять на 

пос туп ки ге роя си туации, пре дос тав ле нием об-
щих со ве тов (5�).

Іі, Іц, Ін от ри ца тель но свя за ны с ин дек сом 
нравст вен нос ти. Іпс, ко то рый прояв ляет ся в поз - 
на нии се бя, своих воз мож нос тей в по мо щи дру-
го му, по ло жи тель но кор ре ли рует с ин дек сом 
нравст вен нос ти, соот ве тс твием ре ше ния исс ле-
дуемо го мо раль но му стан дар ту, во ле вым ком-
по нен том нравст вен но го вы бо ра, ко ли че ст вом 
конк рет ных пред ло же ний нравст вен но го вы бо ра. 
От ри ца тель ные свя зи – с ко ли че ст вом ук лон чи-
вых от ве тов и по ло жи тель ным вы бо ром толь ко 
при на ли чии воз мож нос тей для его реали за ции.
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Таб ли ца 3 – Зна чи мые коэф фи циен ты кор ре ля ций меж ду по ка за те ля ми фа си ля тив нос ти в оп ре де лен ной сфе ре 
жиз не деятель ности и па ра мет ра ми нравст вен ной сфе ры лич нос ти

Сфе ра обу че ния Се мей ные от но ше ния
Фн Мн Рн Фрн Фс Мс Рс Фрс

П
о к

а з
а т

е л
и 

нр
ав

ст
 ве

н н
ой

 с
фе

 ры
 л

ич
 но

с т
и ІМ 394** 122* 188** -109* 288** 118* 190** -126*

POZ 383** 183** -103* 278** 113* 194** -139**
NEG -317** -145** -177** -219** -106* -117*
UKL -175** -127* -117*

V 198** 118* 133** 149** 134**
VNM 186** 118* 111* 139**
NR -134*

RAC 103*
ЕМ- -129**

T -134**
ОТG -178** -123* -106* -154**
PV -101* -109*
UZ -100* -141**

EM+ 132**

Ана лиз кор ре ля ци он ных свя зей ин ди ви ду-
аль ных прояв ле ний фа си ля тив нос ти во всех 
вы де лен ных сфе рах поз во ляет устано вить сле-
дующие об щие за ко но мер нос ти.

Прояв ле ние фа си ля тив нос ти во всех сфе рах 
(шка ла «фа си ли та ции») преиму ще ст вен но свя-
за но по ло жи тель но с ин дек сом нравст вен нос-
ти (ІМ), соот ве тс твием ре ше ний исс ле дуемо го 
нравст вен но му стан дар ту (POZ), во ле вым ком-
по нен том нравст вен но го вы бо ра (V), внут рен-
ни ми мо ти ва ми нравст вен но го вы бо ра (VNM), 
по ло жи тель ны ми эмо циями в реак ции на си ту-
ацию (EM+). От ри ца тель ные свя зи шка ла фа си-
ли та ции за час тую де мо нс три рует с ко ли че ст вом 
не га тив ных, ук лон чи вых от ве тов (NEG), нравст-
вен ным ре ля ти виз мом (NR), не же ла нием влиять 
на пос туп ки ге роя си ту ации (Т), пре дос тав ле-
нием об щих со ве тов, от го во рок (ОТG).

Шка ла «фор ма лиз ма» от ри ца тель но свя за на 
с сущ ност ны ми па ра мет ра ми нравст вен нос ти 
во всех сфе рах. Шка лы нравст вен нос ти и ра-
циональ ности в прояв ле ниях фа си ля тив нос ти 
де мо нс три руют приб ли зи тель но схо жую спе ци-
фи ку кор ре ля ци он ных свя зей, что и шка ла «фа-
си ли та ции». Ана лиз мно гих исс ле до ва ний по 
проб ле ма ти ке нравст вен нос ти [6], нес мот ря на 
не ко то рые от ли чия (нап ри мер, от но си тель но ро-
ли во ли в со вер ше нии нравст вен ных пос туп ков 
и пр.), во мно гом де мо нс три рует схо жие ре зуль-
та ты по зна чи мос ти лич ност ных смыс лов и цен-
нос тей, оп ре де ляющих нравст вен ную по зи цию 
лич нос ти. Важ но от ме тить, что и в фа си ли та ции 

мо ти ва ция че ло ве ка, его цен нос ти, смыс лы яв-
ляют ся ак ту али за ци он ны ми ме ха низ ма ми пе ре-
хо да фа си ля тив но го по тен циала из ла те нт но го 
сос тоя ния на уро вень ак ту али за ции.

Та ким об ра зом, прояв ле ние фа си ля тив нос ти 
во всех сфе рах жиз не деятель ности всег да по ло-
жи тель но свя за но с об щим по ка за те лем нравст-
вен нос ти, во ле вым ком по нен том нравст вен но го 
вы бо ра, внут рен ни ми мо ти ва ми его со вер ше ния. 
От ри ца тель ные свя зи прояв ле ния фа си ля тив-
нос ти во всех сфе рах жиз не деятель ности то же 
дос та точ но од но род ны – с не га тив ны ми, ук лон-
чи вы ми от ве та ми; не же ла нием влиять на пос-
туп ки ге роя си туации; пре дос тав ле нием об щих 
со ве тов, от го во рок и пр.

Под во дя итог, сле дует от ме тить, что при ве-
ден ные пси хо ло ги чес кие порт ре ты лиц с раз ным 
уров нем фа си ля тив нос ти не яв ляют ся аб со лют-
ны ми (они, как и лю бые ус ред нен ные оцен ки, 
имеют ин ди ви ду альную ва риатив ность).

Проана ли зи руем спе ци фи ку нравст вен ной сфе-
ры лиц, раз ли чающих ся уров нем вы ра жен нос ти фа-
си ля тив но го по тен циала (из групп ФП- и ФП++).

В дан ном слу чае ти по ло ги за ция про во ди лась 
по вы ра жен нос ти оп ре де лен ных ст рук тур ных 
ком по нен тов фа си ля тив но го по тен циала лич нос-
ти, од на ко ти па ми сфор ми ро ван ные груп пы наз-
вать слож но из-за не боль шо го ко ли че ст вен но го 
сос та ва, поз во ляюще го со вер шить на са мом де ле 
ин ди ви ду аль ный ана лиз каж до го слу чая. Та ким 
об ра зом, бы ли сфор ми ро ва ны груп пы с вы со ки-
ми (4 квар тиль) и низ ки ми зна че ниями (2 квар-
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тиль) по ка за те ля ми фа си ля тив но го по тен циала. 
Теоре ти чес ки мож но пред по ло жить су ще ст во ва-
ние груп пы с очень низ ки ми зна че ниями фа си-
ля тив но го по тен циала (1 квар тиль), но в дан ной 

вы бор ке ее вы де лить не уда лось, что объяс няет-
ся про фес сио наль ной при над леж нос тью исс ле-
дуемых – бу ду щие учи те ля. Соот ве тст вен но, бы-
ли сфор ми ро ва ны груп пы ФП++ и ФП-.

Таб ли ца 4 – Зна чи мые коэф фи циен ты кор ре ля ции меж ду по ка за те ля ми фа си ля тив нос ти в оп ре де лен ной сфе ре 
жиз не деятель ности и нравст вен ной сфе ры лич нос ти

По ка за те ли фа си ля тив нос ти в оп ре де лен ной сфе ре жиз не деятель ности 
Фд Рд Фрд Фп Мп Рп Фрп Фз Мз Рз

ІМ 293** 134** 349** 215** -165** 341**
POZ 281** 163** 343** 241** -153** 302**
NEG -256** -282** -136** 151** -316** -116*
UKL -162** -138** -185**

V 155* 201** 114* -142** 212** 111*
VM -115* -135**

VNM 120* 148** 101* 150**
NR -147**

ОТG -113* -134**
PV -117*

EM+ 149** 148** 170**
EM- -126*

Рисунок 1 – Осо бен нос ти нравст вен ной сфе ры предс та ви те лей групп ФП++ и ФП-
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Ви зу ально на гра фи ке вид ны зна чи мые от-
ли чия в вы ра жен нос ти ин дек са нравст вен нос-
ти, ко ли че ст ве по ло жи тель ных, от ри ца тель ных 
нравст вен ных вы бо ров, пре дос тав ле нии ук лон-
чи вых от ве тов и пр.

Установ ле ны ста тис ти чес ки зна чи мые от-
ли чия по кри те рию Стью ден та по по ка за те лям 
ІМ, POZ, V, VNM с преоб ла да ниям их в груп пе 
ФП++ и по по ка за те лям NEG, UKL, T, ОТG с 
преоб ла да нием в груп пе ФП-.

Та ким об ра зом, у лиц с вы ра жен ностью всех 
по ка за те лей фа си ля тив но го по тен циала нравст-
вен ные нор мы иг рают су ще ст вен ную роль в ре-
гу ля ции по ве де ния, осо бое зна че ние приоб ре-
тают внут рен ние мо ти вы ре ше ний в си ту ации 
нравст вен но го вы бо ра с опо рой на смысл жиз ни 
как ба зис, ру ко во дя щий по ве де нием че ло ве ка. 
Преоб ла дает ск лон ность к конст рук тив ным ре-
ше ниям, пре дос тав ле ние конк рет ных со ве тов. В 
про ти во вес им, ли цам с низ ким уров нем фа си-
ля тив но го по тен циала свой ст вен но от ри ца ние 
нравст вен ных стан дар тов, мыс ль о необя за тель-
ности их соб лю де ния, ук лон чи вые, неоп ре де-
лен ные от ве ты в слу чае нравст вен но го вы бо ра, 
не вы ра жен ная во ле вая вк лю чен ность в та ких 
си ту ациях, не же ла ние влиять на пос туп ки, раз-
де лять с кем-то от ве тст вен ность. С. С. Бут ко [1] 
так же расс мат ри вает ск лон ность к конст рук тив-
ным ре ше ниям, пре дос тав ле ние конк рет ных со-
ве тов, ст рем ле ние к сот руд ни чест ву, отк ры тос ть, 
го тов ность спо со бс тво вать дру го му как ха рак те-
рис ти ки че ло ве ка с раз ви ты ми на вы ка ми и уме-
ниями фа си ли та ции.

Вы во ды 
Ре зуль та ты про ве ден ной ра бо ты мож но 

сфор му ли ро вать ряд наибо лее об щих по ло же-
ний, имею щих в ос но ва нии как теоре ти чес кий, 
так и эм пи ри чес кий ана лиз.

До ка за на взаи мос вязь фа си ля тив но го по-
тен циала как в ла те нт ном, так и в ак ту али зи ро-
ван ном ви де с нравст вен ной сфе рой лич нос ти. 
Наибо лее су ще ст вен ные свя зи об на ру же ны с об-
щим по ка за те лем нравст вен нос ти, во ле вым ком-
по нен том нравст вен но го вы бо ра, внут рен ни ми 
мо ти ва ми его со вер ше ния. От ри ца тель ные взаи-

мос вя зи де мо нс три руют па ра мет ры фа си ля тив-
но го по тен циала, прояв ле ния фа си ля тив нос ти в 
вы де лен ных сфе рах жиз не деятель ности с не га-
тив ны ми, ук лон чи вы ми от ве та ми; не же ла нием 
влиять на пос туп ки ге роя си туации; пре дос тав-
ле нием об щих со ве тов, от го во рок.

Ин ги бит ность от ри ца тель но свя за на с па-
ра мет ра ми нравст вен нос ти лич нос ти, поэто му 
нравст вен ность мож но расс мат ри вать не толь ко 
как пред по сыл ку, ус ло вие ли бо свя зан ную ха рак-
те рис ти ку с фа си ля тив ностью, но и как серь ез ное 
пре пя тс твие ин ги бит но го по ве де ния че ло ве ка.

Установ лен ная взаи мос вязь внеш них прояв-
ле ний не вы ра жен нос ти фа си ля тив нос ти че ло-
ве ка дает воз мож нос ть очер тить круг внеш них 
мар ке ров ск лон нос ти к фа си ли та ции (ли бо ее 
от су тст вия).

Опи са на спе ци фи ка нравст вен ной сфе ры лиц 
с раз лич ной сте пенью вы ра жен нос ти фа си ля тив-
но го по тен циала. Наибо лее зна чи мые от ли чия за-
фик си ро ва ны по об ще му уров ню нравст вен нос-
ти, ре пер туару конк рет ных ре ше ний в си ту ации 
мо раль но го вы бо ра, преоб ла да нию внут рен них 
ли бо внеш них мо ти вов нравст вен но го по ве де ния 
и вк лю чен нос ти в не го во ле во го ас пек та.

Про ве ден ное исс ле до ва ние дает воз мож нос ть 
обоз на чить не ко то рые нап рав ле ния в раз ви тии 
фа си ля тив но го по тен циала лич нос ти пу тем из-
ме не ния ее нравст вен ной сфе ры. В пер вую оче-
редь речь идет о раз ви тии во ле вых ка че ств и 
ориен та ции на внут рен ние, ин те риори зи ро ван-
ные лич ностью мо ти вы нравст вен но го по ве де-
ния, а не на внеш ние кри те рии и штам пы. Так же 
важ ным яв ляет ся приоб ре те ние ши ро ко го ре пер-
туара мо де лей нравст вен но го по ве де ния, спо со-
бов реаги ро ва ния в си ту ациях, тре бующих соот-
ве тс твующе го ре ше ния. Мож но пред по ло жить, 
что та ким об ра зом бу дет раз ви вать ся как ак ту-
али за ци он ная, так и ре су рс ная сос тав ляющие 
фа си ля тив но го по тен циала лич нос ти. Ре су рс ная 
обо га тит ся но вым диапа зо ном по мо гающих дей-
ст вий, спо со бов реаги ро ва ния, ме то дов по мо щи 
дру го му, а ак ту али за ци он ная рас ши рит ся за счет 
фор ми ро ва ния внут рен них мо ти вов нравст вен-
но го по ве де ния, уси ле ния во ле вых ас пек тов его 
со вер ше ния.
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Monitoring teachers’  
socio-cultural competency in a 

multicultural environment  
(scientific research project)

This article is devoted to studying of development of objective criteria 
of competence of activity of the teachers working in the multicultural envi-
ronment. These criteria allow to measure progress of educational integra-
tion that in turn provides feedback about efficiency of policy in this area. 
Besides, it is that there are certain difficulties in motivation of the teachers 
working with children and students from ethnic minorities. In particular, 
it is told about risk of «commercializing» of motivation of the personnel 
working in the multicultural environment, i.e. not about their readiness for 
increase of the competence, and about their focus on receiving extra fee 
for the work. Experience of carrying out of this sort of work in multinational 
Bulgaria is covered in article.

Key words: competence, multicultural environment, motivation, 
teachers.

Ко ле ва И., Ма ка риев П.

Мо ни то ринг со ци ально- 
куль турной ком пе тен ции  

учи те лей в муль ти куль турной 
сре де (науч но- 

исс ле до ва тельс кий проект)

Дан ная статья пос вя ще на изу че нию раз ра бот ки объек тив ных 
кри те риев ком пе те нт нос ти дея тель ности пре по да ва те лей, ра бо-
тающих в муль ти куль турной сре де. Дан ные кри те рии поз во ляют из-
ме рить прог ресс об ра зо ва тель ной ин тег ра ции, что, в свою оче редь 
обес пе чи вает об рат ную связь об эф фек тив нос ти по ли ти ки в этой 
об лас ти. Кро ме то го, речь идет о том, что су ще ст вуют оп ре де лен-
ные труд нос ти в мо ти ва ции пре по да ва те лей, ра бо тающих с деть ми 
и сту ден та ми из эт ни чес ких мень шинс тв. В част нос ти, го во рит ся о 
рис ке «ком мер ци она ли за ции» мо ти ва ции пер со на ла, ра бо тающе го в 
по ли куль турной сре де, т.е. не об их го тов нос ти к по вы ше нию своей 
ком пе те нт нос ти, а об их ориен ти ро ван нос ти на по лу че ние до пол ни-
тель но го воз наг раж де ния за свою ра бо ту. Ос ве щает ся опыт про ве-
де ния по доб но го ро да ра бо ты в мно го на цио наль ной Бол га рии.

Клю че вые сло ва: ком пе те нт нос ть, муль ти куль турная сре да, мо ти-
ва ция, пре по да ва те ли.

Ко ле ва И., Ма ка риев П.

Муль ти мә де ниет тік ор та да ғы 
мұ ға лім дер дің әлеу мет тік- 

мә де ни құ зы рет ті лі гі нің  
мо ни то рин гі (ғы лы ми-зерт теу 

жо ба сы)

Бұл ма қа ла көп мә де ниет тік ор та да өз қыз ме тін ар қа ра тын мұ-
ға лім дер дің іс-әре ке ті нің құ зы рет ті лі гін ба ға лайт ын кри те ри йлер ді 
жа сауды зерт теу ге ар нал ған. Бұл кри те рий лер бі лім бе ру де гі ин тег-
ра цияла ну прог ресін өл шеуге, яғ ни осы са ла да ғы жүр гі зі ліп оты ры-
ла тын сая сат тың тиім ді лі гін анық тау ға мүм кін дік бе ре ді. Со ны мен 
қа тар, ұлт тық аз шы лық тан шық қан ба ла лар мен сту де нт тер мен жұ-
мыс жа сайт ын ұс таз дар дың мо ти ва ция сын да бо ла тын бел гі лі қиын-
ды қтар ту ра лы айтыла ды. Мы сал ға, осы қыз мет кер лер дің мо ти ва-
ция сын да ғы «ком мер ци она ли за ция», яғ ни олар дың өз құ зы рет ті лі гін 
же тіл ді ру ге емес, өз ең бе гі үшін қо сым ша жа ла қы алу ға ба ғыт тал ған-
ды ғы ту ра лы айтыла ды. Көпұлт тық Бол га рияда осын дай жұ мыс тың 
ат қа ру тә жі ри бе сі ашыл ды. 

Түйін сөз дер: құ зы рет ті лік, муль ти мә де ниет тік ор та, мо ти ва ция, 
ұс таз дар.
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The current study’s immediate goal is to develop objective cri-
teria of teaching staff competency within a multicultural environ-
ment. Such criteria are necessary in terms of assessing teachers’ 
work in such an environment on an institutional level, thus allow-
ing the targeted stimulation (both in terms of bonuses and career 
development opportunities) of said staff (teachers, counselors, 
school psychologists, educators, principals and their deputies) to 
perform better in a multicultural school environment. In more gen-
eral terms, these criteria would allow measuring the educational 
integration progress, in order to provide feedback on the effective-
ness of educational integration policies.

In recent years, trends in the sphere of educational integration 
show insufficient implementation of targeted incentives for stimu-
lating quality work with children and students from ethnic minori-
ties. As a result teaching motivation of staff working in such an 
environment is lacking. This includes a reluctance to participate 
in postgraduate qualification programs, offered by institutions and 
NGOs alike, or when participating, to do it in an indifferent man-
ner, without aiming to actually and effectively implement any as-
pects, which would increase specific competencies of educators, 
who are to work with minority children and students. The respec-
tive educator’s motivation is mainly to receive one or the other 
participation certificate, not to achieve any real results [1].

Under the National Program for Differentiated Teaching Staff 
Remuneration, adopted in 2007, educators are entitled to additional 
remuneration for their work with children and students from eth-
nic minorities (Item 4 of the Card Stipulating Additional Salary of 
Teaching Professionals) [1]. However, no mention is being made 
on performance quality, resulting in a routine approach. In our 
opinion, maintaining such an approach creates a risk of «commer-
cializing» teaching staff motivation in a multicultural environment, 
i.e. the danger that such commitments shall be undertaken only for 
better pay, not because there is readiness and competence to meet 
involved professional challenges.

In the most general terms, quality criteria for educational work 
could be divided into objective and subjective; i.e. criteria subject 
to definite objective «identification,» such as success rate of stu-
dents from a certain school or class, and criteria showing in the 
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form of knowledge, skills, attitudes and values 
of individuals heading the educational and school-
ing process. Several serious research studies, based 
on objective criteria, have been undertaken so far 
and are showing convincing results. A major ad-
vantage of objective indicators is that they can be 
measured empirically. However, that is not the case 
with subjective ones, and criteria for competency 
in a multicultural environment fall into the latter 
group. It would be reasonable to assume that, due 
to this fact, researchers and education policy ana-
lysts exhibit noticeable restraint in developing such 
indicators. A possible starting point for work in this 
direction could be the standard official job descrip-
tions for the positions of «teacher», «primary school 
teacher» and «educator» [2].

In a broader sense, development of competency 
criteria for teaching staff working in a multicultural 
environment should be based on existing education 
legislation, as well as relevant international di-
rectives, and in more general terms, on educational 
values and principles with regard to children and 
students from ethnic minorities at European and 
global level. Therefore, these subject matters have 
also been covered in the current study. Proceeding 
from a rather generalized perspective, based on 
researching numerous authors dealing with the issues 
of minority education, we have given precedence to 
the paradigm of intercultural education, which for 
various reasons has a leading role in the country. 
The competency criteria for teaching staff work 
in a multicultural environment, suggested in the 
current expose are to be understood in the spirit of 
intercultural education discourse, a brief account 
on which will follow later on in the paper. We have 
further drawn on work studies dealing with early 
school leaving [3].

The current report is not copyrighted and is to 
be viewed as a reflective picture of intercultural 
education problems in the country.

Furthermore, the formulated hypothetical eva-
luation criteria were proposed by the very people 
whose professional work is to be assessed. These 
indicators were included in a survey with over 250 
teachers, counselors, principals and experts who 
work with students from ethnic minorities, along 
with some more general questions dealing with the 
issue of intercultural education in the country. The 
survey questionnaire and results are presented in the 
current paper.

We had to take into account certain constraints 
in our work, arising from the specifics of the 
pedagogical work with students from ethnic mi-
norities. For example, the criteria do not include 

some objective indicators such as success rates and 
the percentage of school dropouts, who indirectly, 
but empirically attest to the competency of teachers 
working with such students. We were guided by our 
understanding that the developed criteria should be 
applicable to the most difficult target groups, e.g. 
children from ghetto-like Roma neighborhoods. 
Experience shows that the success rate of students, 
coming from such backgrounds, rises slowly, even 
when the educational and schooling process quality 
is very good. The same applies to reducing dropout 
proportions. If the quality of educational work in a 
certain school is judged primarily on these indicators, 
teaching staff could be prompted to avoid engaging 
students who live in difficult conditions, and that 
would leave that category of children outside the 
scope of educational integration.

Analogously, we believe that parent and student 
surveys on educational schooling process quality 
should be used only when relatively reliable results 
could be expected. Classical empirical research 
methods do not work well with respondents, repre-
sentative of a significant portion of the population of 
the districts in questions [4].

Consequently, we are focusing our efforts on 
the development of competency criteria which 
would allow us to determine performance in terms 
of knowledge, skills, values and attitude. Such indi- 
cators should be measurable and possible to be 
monitored, with clear time frames and sources of 
information (e.g. monitoring of lesson, analytic re- 
ports, programs, reports, protocols, portfolios). Asses- 
sing educational work quality through these criteria 
could be done through inspection, monitoring and 
supervision performed by the school administration, 
but also through reciprocal co-worker evaluation 
and self-evaluation (it is recommendable to apply 
the latter two methods simultaneously). Empirical 
parent and student surveys should also be undertaken, 
when reliable results could be expected.

Ethnic and cultural features 
of Bulgarian society

According to the National Statistical Institute’s 
2011 Census results, Bulgaria’s population has the 
following ethnic and cultural characteristics

Ethnic Structure
The established demographic tendencies and 

increased emigration during the last 20 years influence 
the number of all ethnic groups in the country. As a 
result, no significant change in the ethnic structure 
of the population in the years between the last two 
voluntary censuses has occurred:
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– The Bulgarian ethnic group comprises  
5 664 624 persons, or 84,8� of individuals who 
voluntarily declared their ethnic identity.

– The Turkish ethnic group comes second, num-
bering 588 318 persons. This represents 8.8� of the 
population.

– The Roma ethnicity is traditionally the third 
largest, numbering 325 343 persons, with a relative 
share of 4.9�.

– The population of people identifying them-
selves as Bulgarian is significantly more urbanized 
in comparison to the other two ethnic groups. 77.5� 
of Bulgarians live in urban areas, compared to 37.7� 
of all Turkish citizens and 55.4� of all Roma.

– Individuals who identify themselves as of 
Turkish ethnicity are located in several districts – 
Kardzhali, Razgrad, Targovishte, Shumen, Silistra, 
Dobrich, Rousse, Bourgas. 63.7� of this ethnic 
group’s population lives in those areas.

– The Roma ethnic group is spread throughout 
all provinces. The biggest shares of Roma people are 
located in the municipalities of Montana – 12.7� 
and Sliven – 11.8�, followed by Dobrich – 8.8� 
and Yambol – 8.5�, while the country total is 4.9�.

– Individuals who do not identified themselves 
as belonging to any given ethnic group number  
53 391 – 0.8�. The share of young people, under the 
age of 19, among them is 51.7�.

Mother tongue
– Bulgarian is the mother tongue for 5 659 024 

citizens or 85.2� of the population. Turkish is 
the mother tongue for 605 802 or 9.1� of the 
population, who voluntarily responded to the 
ques-tion. The Roma language is mother tongue to  
281 217 individuals or 4.2� of the population.

– The correlation between ethnic self-identi-
fication and identification by mother tongue is stron- 
gly expressed. The most homogeneous ethnic 
group in terms of mother tongue is the Bulgarian. 
Among people who responded to both questions, 
on ethnicity and mother tongue, 5 571 049 (99.4�) 
indicate Bulgarian as their mother tongue, 15 959 
(0.3�) – Turkish, 7 528 (0.1 �) – Roma and 7 511 
citizens (0.1 �) said ‘other.’

– Among the persons who identified themselves 
as belonging to the Turkish ethnic group, 564 858 or 
96.6� have pointed Turkish as their mother tongue 
and 18 975, or 3.2� – Bulgarian.

– The Roma ethnic group is distributed as 
follows in terms of mother tongue: 272 710 persons, 
or 85.0� indicate the Roma language as their mother 
tongue; 24 033 persons, or 7.5� say Bulgarian;  
21 440 persons, or 6.7� – Turkish; 1 837 persons, or 
0.6� - Romanian.

– Religious self-determination is the question 
with the highest share of nonrespondents – 21.8�, 
whereas among those, the majority are young people 
and respectively, people living in the municipalities 
of Sofia (Capital), Plovdiv and Varna.

– Individuals who identified themselves as East-
Orthodox number 4 374 135, or 76.0� of the popu-
lation, who responded to the question. Catholic was 
indicated by 48 945 and Protestant by 64 476, or 
respectively 0.8� and 1.1� of respondents. 577 139 
or 10� are Muslim.

Of them, Sunni Muslims number 546 004, while 
27 407 are Shia. 3 727 persons pointed out just 
Muslim. 11 444, or 0.2� of respondents indicated 
they profess a different religion, 272 264 (4.7�) said 
they have no religion, while 409 898 respondents 
(7.1�) gave no indication.

Compared to Western Europe, Bulgaria’s birth 
rate is 2 times lower. Alarming, however, is its 
structure – nearly 50� of births occur in social 
communities where children are doomed to social 
underdevelopment due to kinship, family, maternal 
and/or paternal environment, as Prof. Michael 
Mirchev reported during a previously held round 
table on «Demography of the Bulgarian Nation,» 
organized by the Bulgarian Academy of Sciences 
and Arts. According to other data, today’s classroom 
structure on a summarized national level is 47:53 in 
favor of the Roma ethnos.

As per the National Roma Integration Strategy 
of the Republic of Bulgaria (2012 - 2020) [5]:

Data from the National Statistical Institute’s 
2011 population and housing census show that the 
Roma ethnos remains the third largest ethnic group 
in Bulgaria. 325 343 persons, i.e. 4.9� of Bulgarian 
citizens identified themselves as belonging to the 
Roma ethnos.

The census shows a persistent tendency among  
part of the people, identified by the general popu-
lation as Roma or Gipsy, to identify themselves as 
Bulgarians, Turks, Romanians, etc., which is pos- 
sibly due to the fact that people participating in the 
census have the right to define their ethnic back-
ground themselves or to refrain from indicating it.

The persons from the Roma ethnic group are  
distributed across all regions of the country. Appro-
ximately half (55.4�) of the people who identified 
themselves as belonging to the Roma ethnic group 
reside in cities.

The age structure of the Roma population shows 
a distinctly manifested tendency – the relative share 
of the age groups decreases with the increase of age: 
children in the age group 0 to 9 years constitute one 
fifth (20.8�) of all persons who identify themselves 
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as Roma, the groups of 10-19 year-olds and 20-
29 year-olds show equal relative shares of 18.3� 
each, the 30-39 age group constitutes 15.2�; the 40-
49 age group – 11.6�; the 50-59 age group. – 8,7�; 
the 60-69 age group – 4,9�; the 70-79 age group – 
1.9�; the 80+ age group – 0,4�.

Among the Roma population economically 
inactive are three fifths of people above the age 
of 15 – 61.2�. The group of pensioners (the only 
ones who generate own income) is the smallest one 
– just about 23.5� (14.4� of all Roma citizens at 
the age of 15 or older). The main reason lies in the 
age structure of the community, but also in the fact 
that many elderly Roma citizens, who have been 
durably unemployed or have been employed in the 
informal sector, have no pension insurance and do 

not meet the pension requirement for a definite 
number of years of service. The share of students is 
extremely small – 7.3� of the economically inactive 
population, i.e. 4.4� of all Roma citizens above 
the age of 15. This small share of young people 
continuing their education after the age of 15 will 
determine the lower educational and qualification 
status of the Roma community in years to come, 
hence - a greater share of unemployed people and 
labor market dropouts in the decades to come. 
Housewives constitute a huge share – 36.5� of the 
economically inactive Roma population, i.e. 22.4� 
of all Roma above 15.

A prolonged dropping-out of the workforce is 
the strongest indicator of socio-economic exclusion 
in Bulgaria after 1989.

Table 1 – Educational level among Bulgarians, Turks and Roma (2011)

Education/ years Bulgarians
 � 2011

Turks
�2011

Roma
�2011

Higher 19.2 25.6 2.4 4.9 0.2 0.5

Secondary 47.6 52.3 21.9 29.7 6.5 9.0
Basic 24.9 18.0 46.9 44.5 41.8 40.8
Primary 6.9 3.4 18.6 13.4 28.3 27.9
Uncompleted primary school and 
illiterate/ non- attendance

1.4 0.9 10.2 7.5 23.2 21.8

Source: NSI 

Observations show that improvement of the educa- 
tional status of the Roma community has slowed down 
in the last 20 years. Another specificity of the group  
is that functional illiteracy is three times more fre-
quent among Roma women than men. Women are the 
ones bringing up the children and their illiteracy and/
or low educational level have a crucial impact on the  
educational aspirations and school success of their children.

The educational level among all three groups – 
Bulgarians, Turks and Roma – is on the rise, but this 
trend is notably weaker with the Roma community.

Part of Roma children do not speak the official 
Bulgarian language well enough when enrolled in school,  
neither have they acquired basic knowledge and skills 
needed to cope with the learning process. Socialization 
models in many Roma groups, parti-cularly in neighbor-
hoods with predominantly Roma population, create 
additional difficulties for the adaptation of Roma chil-
dren in school, if they have not attended pre-school classes.

The patriarchal norms of excessive control over 
girl and women behavior in some Roma subgroups 
also make them early school leavers.

Despite all encountered difficulties, the period 
2001 – 2011saw an increase of young Roma citizens 
graduating from higher education institutes in the 
country, or specializing and obtaining a higher 
degree abroad. The successes in this respect are 
even higher than indicated by NSI’s census, because 
many young people do not identify themselves as 
Roma after completing higher education [7, 8].

2011 Census data shows that despite an increasing 
share of young Roma people with higher education, 
the predominant tendency is for a great number of 
young Roma citizens to remain without appropriate 
education, drop out of school at an early stage, or fail 
to enroll at all. The situation varies across different 
Roma subgroups, settlements and regions.

The intercultural education model 
as a pedagogical work methodology 
in a multicultural environment

In the most general terms, one could distinguish 
between two strategies for dealing with education 
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problems determined by ethnic, religious or racial 
differences. In recent decades, these have estab-
lished themselves as alternative education models in 
the countries of North America and Western Europe. 
The talk is of methodologies developed in the spirit 
of liberalism and respectively, multiculturalism. The 
first one relies on downgrading cultural diversity, 
while the second - on its positive treatment [9].

From a liberal point of view, difficulties arising 
in the communication between teachers and students 
due to cultural differences are explained as result-
ing from the cultural backwardness of children from 
ethnic and religious minorities. Designations such 
as «ethnic students» and «students of ethnic origin» 
[10, 12] are often used (in publications by authors 
from the liberal movement) for the latter. The idea 
is for communication in school to proceed in a stan-
dardized, optimized, culturally neutral way. In other 
words, children with cultural attitudes, determined 
by their ethnicity and respectively, religion, should 
fight their cultural and historical particularism and 
one of the tasks of teachers is to help them do it.

As for group solidarity arising from cultural dif-
ferences, there is no room for it in school. Division of 
the sort «ingroup – outgroup» must be quenched by all 
possible means. One such method is, for example, to 
give collective student tasks, whereby student groups 
are formed of children from the various ethnic, re-
spectively religious communities represented in class. 
Competition between these ethnically diverse, respec-
tively multi-faith groups creates ad hoc solidarities, 
which connect students beyond «demarcation lines» of 
cultural differences. Another pedagogical tool, show-
ing similar results, is combating discrimination in 
schools – both theoretically and in practice.

The two political and educational models differ 
mostly on the role of collective identities in school. 
The principal liberal standpoint in this regard is that 
cultural identity should manifest only in individu-
als’ private lives. Public life must remain cultur-
ally neutral. Therefore, municipal and state schools 
should not turn into an arena for the realization of 
cultural identities. The latter would separate chil-
dren in terms of ethnos, religion, probably also race, 
and would set them up against each other. It would 
be much more preferable to bring them up in the 
spirit of universal values and civic loyalty to society 
as a whole. Solidarity among students as citizens of 
the same nation, regardless of ethnic, religious and 
other cultural characteristics, should be encouraged 
by all means. This is the key to dealing with school 
life problems arising from cultural differences.

What about things from the multicultural stand-
point? First, cultural differences are appreciated as 

specifics of the respective community’s historical 
development, and not as a sign of inferior civiliza-
tion. Assuming such a position means that any diffi-
culties in teacher-student communication of this na-
ture must be overcome by developing intercultural 
competency on both sides. In other words - working 
towards a readiness for constructive interaction with 
the Other, learning about and from the «foreign» 
culture and developing communication skills, which 
transcend cultural «barriers.»

From this perspective, group solidarity seems to 
be a necessary form for the realization of cultural 
identities. There is no reason, however, for them to 
necessarily act in an exclusiveistic way, i.e. loyalty 
towards one’s own group to manifest as a form of 
discrimination against others. Displaying intercul-
tural competency means to be able to affirm the 
values of one’s community without wronging oth-
ers. The most appropriate multicultural pedagogical 
strategy of dealing with discrimination in schools is 
not to counteract conditioned cultural divisions in 
ingroups and outgroups, but to work towards a posi-
tive perception of differences.

Along with this, collective identity is regarded 
as a source of self-esteem. Negative attitudes to-
wards it and even its mere neglect could have dis-
torting effects on the self-consciousness of people 
belonging to a given ethnicity or religion, or re-
spective race. Therefore, any cultural identity de-
serves to be treated as valuable. This is a moral 
obligation, known under the term»recognition»1 
in multiculturalistic discourse. It goes without say-
ing that the so perceived collective identity could 
rightfully be expressed in public life; moreover - it 
is given its deserving place, regardless of whether 
it is the identity of a majority or that of any mi-
nority. In particular, minority identities should be 
given the opportunity to express themselves in lo-
cal and state schools not only through extracurricu-
lar activities (e.g. creating folk music and dance 
ensembles, holding celebrations on the occasion of 
specific traditional festivals of ethnic and/or reli-
gious communities), but through teaching subjects 
within the scopes of compulsory elective courses 
(CEC) and voluntary elective courses (VEC), 
which enable children from ethnic and religious 
minorities to understand and affirm their identity 
(e.g. native language, religion, Roma folklore). In-
cluding issues related to cultural differences in the 
curriculum of some compulsory subjects (relevant 
literary works, but also studying the role different 
communities, which make up the present Bulgarian 
nation, have played in our history, etc.) is another 
option.
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Describing the multicultural approach towards 
educational integration in the most general terms, 
one must also consider the different, more detailed 
interpretations of this strategy for dealing with cul-
tural diversity. There are two major trends in the 
positive treatment of cultural diversity. Pluralism 
could be prioritized, whereby one seeks ways to pro-
mote minority identities in competitive terms - as 
a rivalry with the identity of the majority, but also 
with those of other minorities (an example would 
be the so-called «afrocentric curriculum» of social 
science and humanities majors in some universities 
in the U.S.). Another possibility, however, is the in-
teraction of speakers of different identities through 
dialogue. Scientific literature describes the two as 
methodologies of multicultural and intercultural 
education respectively. The first approach idealizes 
minorities’ cultural autonomy, while the second ad-
dresses educational problems of such communities 
through « ... interaction, reciprocity, interdepen-
dence, dialogue and mutual responsibility « [11].

Both these methodologies have their respective 
advantages and disadvantages, making each appli-
cable under certain conditions and inappropriate in 
other circumstances. Recent years have seen a ten-
dency of retreat from the multicultural pluralistic 
model in Western Europe, as the cultural integrity 
of each respective society is more or less compro-
mised. Particularly risky in this regard is the so-
called «mosaic» multiculturalism, characterized by 
an essentialist approach towards cultural identities, 
which contradicts basic democratic values. Multi-
cultural education creates a segregation risk (includ-
ing self-segregation) for minority communities.

The intercultural approach, in turn, is too com-
plex to implement and often faces obstacles of vari-
ous kinds. In order to illustrate such difficulties, we 
shall quote and comment briefly on the principles 
of intercultural education, developed at an expert 
meeting at UNESCO headquarters in March 2006 
[13] and included in the organization’s recommen-
dations («guidelines») on conducting this type of 
educational activities. A total of three principles are 
mentioned there. In our opinion, each of them pro-
vides both, a prescription for action in a given direc-
tion and a warning about possible negative conse-
quences, if the action is not performed ably. In other 
words, it indicates what to do and what to avoid.

1. Intercultural education respects the cultural 
identity of the learner through the provision of 
culturally appropriate and responsive quality 
education for all.

In our opinion, this principle, inter alia, refers 
also to the risk of lowering education quality due 

to attempts of aligning academic and educational 
activities with students’ cultural specificity. Under 
the pretext that such courses offer minority students 
knowledge and skills that are appropriate to their 
cultural background and can therefore be more eas-
ily absorbed, requirements towards these children 
might be lowered. A different result could be that 
minor courses in the curriculum are given a promi-
nent position, as students are more likely to better 
cope with them.

2. Intercultural education provides every learner 
with the cultural knowledge, attitudes and skills 
necessary to achieve active and full participation in 
society.

1 For a more detailed argumentation of the thesis 
that recognition of the value of another’s identity is 
everyone’s moral obligation, see C. Taylor’s stufy 
on «The Politics of Recognition,» [6]. 

We believe this reflects the temptation to 
«adapt» the curricula to students’ cultural specificity, 
in terms of early enhanced learning courses that 
can help young people’s career development in 
the field of material production. This occurs at 
the expense of hours in general subjects, in some 
cases to such an extent that graduates of this type 
of schools are deprived of the right to continue their 
education to a higher degree. Living conditions of 
people from minority communities are often quoted 
as justification. The argument is that continuing 
a child’s education to secondary level, not to 
mention university level, is extremely unlikely in 
such communities; thus, the school should provide 
children with some basic knowledge and skills, 
allowing them a stable livelihood for themselves 
and their families. The above cited second 
principle of intercultural education is explicit in its 
differentiation from similar trends.

3. Intercultural education provides all learners 
with cultural knowledge, attitudes and skills that 
enable them to contribute to respect, understanding 
and solidarity among individuals, ethnic, social, 
cultural and religious groups and nations.

The warning contained in this principle is clear. 
Intercultural education should work to promote 
the value of cultural minority identities in a way 
which does not antagonize relations between ethnic, 
religious and racial communities. The dialogic 
approach towards intercultural relationships should 
have a leading role.

Over the past decades, the model of intercultural 
education, as a strategy for educational work in a 
multicultural environment has become more and 
more popular with EU institutions and other inter-
European institutions, such as the Council of Europe. 
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At home, this model manifests via different forms of 
educational integration through schooling activities, 
aimed at ensuring access to quality education to all, 
conveying uniform civil values, while at the same 
time providing the necessary conditions for students 
to unfold and develop their cultural identities to the 
fullest extent.

International and national documents 
related to education of children and students
from ethnic minorities

EU Documents
– European Cultural Convention
– The Lisbon Convention
– Athens Declaration by European Ministers of 

Education on Intercultural Education in the New 
European Context

– Committee of the Ministers Recommendations
EU Projects:
– «New Intercultural Challenge to Education: 

Religious Diversity and Dialogue in Europe»
– « Education of Roma Children»
– « Education for Democratic Citizenship and 

Human Rights»
The Declaration on Intercultural Education in 

the New European Context was adopted at the 21 
Session of the Standing Conference of Ministers of 
Education of the 48 CE member states, held in No-
vember 2003, in Athens.

It asserts that European communities are very 
diverse in terms of ethnicity, culture, language, 
religion and education systems. Furthermore, the 
declaration takes into consideration potential social 
conflicts and disagreements that may arise from 
the coexistence of different value systems. It also 
highlights the desire to preserve European society’s 
multicultural nature and to avoid a situation in 
which globalization intensifies any exclusion and 
marginalization processes.

The conference supported the launch of two 
projects, namely «New Intercultural Challenge 
to Education: Religious Diversity and Dialogue 
in Europe,» contributing to the overall goals of 
mutual understanding, respect and learning to 
live together, as well as the one on «Education of 
Roma Children,» which emphasizes intercultural 
education principles.

The Declaration’s conclusion identifies the 
following key tasks:

– «to resume conceptual research on intercultural 
education with a view to adapting terminology 
and clearly defining the content and context of 
intercultural education;

– to help to build understanding of the Euro-
pean dimension of education in the context of 
globalization, by introducing respect for human 
rights and diversity, foundations for managing 
diversity, openness to other cultures, inter-religious 
dialogue and «Euro-Arab dialogue»;

– to step up efforts in the area of the content 
of learning methods and teaching aids, in order 
to provide the member states with examples of 
educational tools making it possible to take the 
intercultural dimension of curricula into account;

– to develop analytical instruments and identify 
and disseminate examples of good practice which 
emphasize intercultural and pluralist approaches, in 
school textbooks;

– to develop programs aimed at communication 
and mutual understanding, particularly through 
language learning and by encouraging awareness-
raising for the importance of linguistic diversity in 
multicultural societies;

– to encourage the member states to introduce 
the intercultural dimension in their education poli-
cies, in order to enable appropriate consideration of 
dialogue between cultures;

– to encourage research focusing on social 
learning and co-operative learning in order to take 
into account the «learning to live together» and 
intercultural aspects in all teaching activities;

– to support initiatives and experiments with 
democratic governance in schools, particularly through 
partnership, youth participation and co-operation with 
communities, parents and civil so-ciety;

– to develop quality assurance instruments ins-
pired by education for democratic citizenship, taking 
account of the intercultural dimension, and develop 
quality indicators and tools for self-evaluation and 
development for educational establishments;

– to strengthen intercultural education and ma-
nagement of diversity within its programme of in-
service training for education staff and encourage 
member states to contribute to this programme by 
organizing seminars on topics directly linked to the 
aims of the present Declaration;

– to develop educational strategies and working 
methods to prepare teachers to manage the new 
situations arising in our schools as a result of 
discrimination, racism, xenophobia, sexism and 
marginalization, and to resolve conflicts in a non-
violent way;

– to encourage member states to acknowledge 
that managing diversity is not a problem in schools 
alone, but concerns the whole of society, particularly 
with regard to policies implemented in the social, 
family and migration fields;
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– to make the necessary arrangements to take 
intercultural education into account as an important 
component of our education policies; this entails 
appropriate measures at the levels of curricula, 
school governance and teacher training.»

Documents of the Republic of Bulgaria
– Constitution of the Republic of Bulgaria
– Draft Law on Pre-school and School Educa-

tion
– Law on Protection Against Discrimination
– Denominations Act
– Law on Child Protection
– Law on Asylum and Refugees
– Strategy for Educational Integration of Chil-

dren and Students from Ethnic Minorities – Ministry 
of Education and Science (MES) (2010, updated in 
2012);

– MES Draft Strategy on Reducing Early School 
Leaving (2012 – 2020);

– Roma Integration Strategy of the Republic of 
Bulgaria (2012-2020);

– National Strategy for the Integration of Vul-
nerable Minority Groups with a Special Focus on 
Roma of the National Council for Cooperation on 
Ethnic and Integration Issues with the Council of 
Ministers (NCCEIICM) (2011 -2015);

– NCCEIICM Domestic Action Plan (2012 -2015);
– Draft Law on Pre-school and School Educa-

tion (2012);
– Draft Standard for Civic, Intercultural and 

Health Education (2012 – MES).
The National Roma Integration Strategy of the  

Republic of Bulgaria (2012-2020) is a policy frame-
work document, laying down guidelines for the 
implementation of the social integration policy for 
the Roma people.

The Strategy is in line with the National Reform 
Programme of the Republic of Bulgaria (2011 – 
2015) and with the National Action Plan for the 
Decade of Roma Inclusion 2005-2015 initiative.

The Strategy builds on what was achieved in the 
ten-year period of the Framework Program for Roma 
Integration in Bulgarian society and it includes the 
fully developed, updated and adopted by the Council 
of Ministers on 12 May, 2010 strategic document: 
Framework Program for Roma

Integration in the Bulgarian Society 2010-2020, 
which was the outcome of broad discussions within 
the Roma community, the civil sector, responsible 
public institutions and the academic community. 
The Strategy corresponds with the Framework Con-
vention of the Council of Europe on Protection of 
National Minorities. It complies with the Council of 
Ministers’ recommendation on initiating affirmative 

actions aimed at the Roma community, which must 
take place in conditions of transparency, public con-
sent and strict observation of the democratic prin-
ciples in the country.

In 2011/2012 NCCEIICM developed a national 
strategy on the integration of vulnerable minority 
groups with a special focus on Roma (for the period 
2012 - 2020). This is a policy framework document, 
which sets out guidelines for the implementation of 
policies for social inclusion of Roma and other eth-
nic communities and groups, living in similar con-
ditions in Bulgarian society. It further aims to co-
ordinate actions of public authorities, regional and 
local authorities and civil organizations in terms of 
their enforcement. A national action plan, outlining 
«Education» as one priority, was developed based 
on that strategy.

Both, strategy and action plan meet the inter-
national standards on human rights and rights of 
persons belonging to minorities, known as Inter-
national UN instruments tackling human rights, to 
which the Republic of Bulgaria is a signatory: In-
ternational Covenant on Civil and Political Rights, 
1966 (in effect for R. Bulgaria from 1970); Interna-
tional Covenant for Economic, Social and Cultural 
Rights, 1966 (in effect for R. Bulgaria from 1970); 
International Convention on the Elimination of All 
Forms of Racial Discrimination, 1966 (in effect for 
R. Bulgaria 1992); The Convention on the Elimina-
tion of All Forms of Discrimination against Women, 
1979 (in effect for R. Bulgaria 1982); Convention 
on the Rights of the Child, 1989 (in effect for R. 
Bulgaria 1991), etc.

The Strategy is based on the principles of the 
EU political framework for protection of human 
rights, ensuring equal opportunities for all citizens 
and prevention of discrimination based on various 
grounds, including ethnicity, such as: Council Di-
rective 2000/43/EC of 29 June 2000, implementing 
the principle of equal treatment between persons ir-
respective of racial or ethnic origin; Council Direc-
tive 2000/78/K, establishing a general framework 
for equal treatment in employment and occupation; 
the Charter of Fundamental Rights of the European 
Union, etc.

This framework document fits into the context 
of development of European policies in the area of 
Roma integration, taking into account: the guide-
lines provided through the Communication from 
the European Commission (EC) of 5 April 2011 
– EU Framework for National Roma Integration 
Strategies up to 2020 and the Council Conclusions, 
adopted on 19 May 2011; The 10 Common Basic 
Principles on Roma Inclusion, adopted by the Coun-
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cil of EU on 8.06.2009; the recognized necessity to 
enhance government efforts aimed at achieving tan-
gible results through Roma integration activities, the 
relevant EU political instruments and institutional 
mechanisms, programs and initiatives; the outcomes 
of the actions within the framework of the European 
platform for Roma inclusion; the EU summit meet-
ings on the Roma issue; the Communication from 
the EC to the European Parliament, the Council and 
the European Economic and Social Committee and 
the Committee of Regions – Non-discrimination 
and Equal Opportunities: a Renewed Commitment, 
Community Instruments and Policies for Roma In-
clusion {SEC(2008)2172} of July 2008, Council 
Conclusions of 8.12.2008 on Roma Inclusion; Eu-
ropean Parliament Resolution of 11.03.2009 on the 
social situation of the Roma and their improved ac-
cess to the labor market in the EU (2008/2137/INI), 
European Parliament Resolution of 01.06.2006 on 
the situation of Roma women in the EU; European 
Parliament Resolution of 28.04.2005 on the situa-
tion of Roma in the EU, etc.

The Ministry of Education and Science outlines 
the following strategic objectives relating to educa-
tion and integration of children and students from 
ethnic minorities:

Strategic Objective 1: Ensuring the right of equal 
access to effective and inclusive quality education to 
children and students from ethnic minorities through 
legislative measures and educational activities.

Strategic Objective 2: Preserving and deve-loping 
the cultural identity of children and students from ethnic 
minorities and transforming ethno-cultural diversity 
into a source and factor for mutual knowledge, tolerance 
and understanding in the educational environment.

Strategic Objective 3: Creating preconditions 
for a successful socialization of children and young 
people from ethnic minorities, as well as ensuring a 
sutable socio-psychological environment.

Failure to consider culturological, ethno-psy- 
chological and ethno-pedagogical aspects of edu-
cational programs specifically designed for post-
modern society, leads to a scenario where a majority 
of children and students from certain vulnerable 
ethnic groups are regarded as failures and dropouts 
from educational institutions, as well as early school 
leavers, [7, 8].

A strategy and consequent action plan (2012 – 
2020) were developed by experts from MES, as well 
as academics and NGOs specifically for these two 
student groups.

The strategy is subject to MES’s overall strategy 
for educational integration of children and students 
from ethnic minorities /updated in 2011/.

MES’s strategic documents find their direct 
implementation, coordination and control in the 
civil, intercultural, and health education draft stan-
dard.

On a national scale and in accordance with it, 
the following teacher competencies have been laid 
down:

– knowledge of the political and legal context of 
socio-cultural diversity;

– understanding the different dimensions of 
diversity in terms of internal and external pedago-
gical environment;

– knowledge and implementation of pedagogical 
/general didactic, tutorial and educative, where 
possible also socializing / education methods de- 
signed for a multicultural and multiethnic envi-
ronment;

– knowledge and implementation of educational 
diagnosis procedures for socio-cultural diversity;

– building a multicultural understanding on an  
intellectual, communicative, cooperative and perso-
nal level;

– changing psychological approaches determi-
ning the form of didactic and educational interaction 
with children and students.

Creating a favorable multicultural environment 
for the practical implementation of intercultural ed-
ucation:

– inclusion of children and students from ethnic 
minority groups in the learning process;

– supporting the process of technological inte- 
gration of children and students from ethnic mi-
norities, reducing the number of dropouts and early 
school leavers, as well as the number of children 
excluded from the school system;

– bringing children and students from ethnic 
minorities out of segregated schools in Roma 
neighborhoods and into so called host schools;

– supporting the integration of children and 
students from ethnic minorities in the host schools;

– improving the overall environment and crea- 
ting modern facilities aimed at developing every 
child’s potential, providing opportunities for phy- 
sical development, intellectual and personal develop- 
ment, full social integration and subsequent career 
opportunities;

– motivating families in settlements with a 
multi-ethnic population to support a problem-free 
technological integration process;

– creating conditions of knowledge and under-
standing between different ethnic groups;

– improving the preparation of teachers, edu-
cators and experts who shall work in a multicultural 
environment;



ҚазҰУ Хабаршысы. Психология және социология сериясы. №1 (52) 2015350

Monitoring teachers’ socio-cultural competency in a multicultural environment (scientific research project)

It is a well known fact that natural language 
learning is more lasting than any fast learning 
methodology. In this context it is important to men-
tion a number of basics:

– the pedagogical team should keep in mind 
the language and cultural background of families, 
whose children they are teaching and educating;

– the pedagogical team should support families 
in their understanding of the importance of the first 
language as a basis for learning a second one;

– children, whose mother tongue is not Bul-
garian, should not be perceived as outsiders, because 
in today’s world knowing more than one language is 
an advantage.

Expected results:
– changed public attitude towards children and 

students from ethnic minorities and majorities.
– enhanced cognitive motivation of children 

and students and the wish to participate in the 
educational process;

– «pedagogical expert - parent» subject-to-
subject relationship;

– improved conditions for equal access to 
education for children and students from the Turkish 
minority, aged 4 to 8 years old;

– better knowledge of the Bulgarian language of 
children and students, whose native language is not 
Bulgarian;

– compulsory pre-school education from the age 
of five;

– improved internal and external educational 
environment and guaranteed favorable conditions 
for quality education in kindergartens and 
schools, aimed at keeping children and students 
at school;

– diversified and compulsory extracurricular 
and out-of-school forms of education;

– promoting cultural identity of children and 
students from ethnic minorities and their peers;

– encouraging their creative abilities in a mul-
ticultural integration environment;

– supporting the adaptation of children and 
students from ethnic minorities to the educational 
process and formation of a tolerant approach to-
wards others;

– improved relationships between children/stu-
dents, children/students and teachers, parents and 
children, parents and teachers; acquiring skills for 
better communication and thus, reducing conflicting 
situations; reduction of aggressive behavior and de-
linquency among students;

– specific qualifications for teaching profes-
sionals to employ pedagogical techniques in their 
work in a multicultural environment.

Problems for teachers when working 
in a multicultural environment

The quality of education strongly depends on the 
teacher, their qualifications and work motivation. 
School reality provides sufficient examples of 
teachers’ unpreparedness to work in a multicultural 
classroom:

– lack of specific training for teachers in terms 
of methodology, to be applied when working with 
children of different ethno-cultural backgrounds, 
as well as in the fields of ethno- psychology, 
psychological anthropology and ethno-pedagogy.

– teachers cannot cope with students’ didactic 
difficulties in mastering the curriculum, due to poor 
knowledge of the Bulgarian language (children from 
Turkish and Roma ethnicity) and lack of physical 
and social readiness to attend school in children, who 
have not received compulsory pre-school training.

– lack of official policies, promoting educational 
innovation in the organization and management of 
multicultural classrooms.

– training is sporadic and a result of project 
activities, rather than a conscious national education 
policy.

– empirical analysis of various forms of post-
graduate teacher training at the national level shows:

– ignorance and failure to implement diverse 
value-oriented didactic and educative methods in 
the process of teacher interactions with students and 
parents in the context of a multicultural environment.

– ignorance and failure to implement cooperative 
reflexive forms of pedagogical interation with the 
help of co-educators and assistant teachers in the 
context of a multicultural environment.

– diverse and alternative models and tools for 
social inclusion of children and students from 
vulnerable ethnic communities or groups are not 
always part of pedagogical practice.

– up to the point of adoption of the draft law on 
pre-school and school education (2012) there shall 
be uncertainties with regard to partnership relations 
between: educational institutions and NGOs /
directly related to the pedagogical interaction/; 
school and parent board, as well as the new form of 
the public council.

Bulgarian teachers, who fulfill their mission in 
a group or class consisting of students coming from 
different cultural backgrounds, lack basic knowl-
edge of those cultures and are not familiar with the 
main regulatory documents on differences. Most 
lacking in this respect are kindergarten and school 
principals, as well as preschool and primary teach
ers, who are the first to encounter cultural differ-
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ences among children and feel the deficit of such 
knowledge, which is not part of their university edu-
cation.

The undeniable presence of ethnic, religious and 
linguistic diversity in the country «unlocks» MES’s 
launch of a lasting policy of balancing and harmo-
nizing the principle of educational integration of 
children and students from minority groups with the 
principle of preserving and developing their identi-
ties (2011 – 2013).

Impoverishment of Bulgarian teachers and their 
inability to take care of their own qualifications is 
another major reason for the existing knowledge 
deficit on Bulgarian ethnic, religious and linguistic 
minorities.

Last but not least – the lack of appropriate post-
graduate qualifications and graduate programs on 
the issue, due to a shortage of university experts in 
this field, also had its negative effect on delaying the 
process of comprehensive implementation and ap-
plication of intercultural education elements in the 
Bulgarian educational system and respective institu-
tions.

Improving the quality of training and 
qualification for current and future educators, 
working in a multicultural environment

Necessary conditions:
– Creating a standard for intercultural education.
– Intercultural competency should be considered 

part of basic teacher competencies when working in 
multicultural schools.

– The curricula of pedagogical university majors 
should include compulsory courses preparing future 
teachers to work in a multicultural environment.

– The list of elective courses should include 
training on intercultural sensitivity and competence, 
education without prejudice, etc.

– Creating university centers for intercultural 
dialogue.

– It is necessary to legislatively correlate 
conditions for recruitment and career development 
of teachers, as well as the reward and incentives 
system, with increasing teachers’ intercultural 
competency.

– Affect changes to the Ordinance on teachers’ 
professional qualifications, linked to obtaining a 
master’s degree.

– Development of quality standards for work in a 
multicultural environment as a basis for differentiated 
pay, legitimized as MES official policy.

– Establishing networks for sustainable and 
continuous qualification activities for teachers, who 

work in areas with a concentration of Roma and 
Turkish populations.

– Teachers, who work with children from ethnic 
minorities, should receive additional pay, if they hold 
a master’s degree or qualification in intercultural 
education.

– Establishment of advisory expert panels on 
intercultural education, aimed at providing practical, 
on the spot assistance in problem solving and conflict 
resolution arising in multicultural schools.

– Establishing a forum for best practices 
exchange among teachers experiencing difficulties 
and seeking help, etc. in their work with culturally 
diverse students.

– It is necessary to create an educational database 
with information on multiethnic schools, difficulties 
they are facing and implemented best practices, 
which could serve as models for multiplication by 
MES.

– Acceleration of efforts in the sphere of 
teaching methods and didactic means aiming to 
provide an educational tool-kit, which would allow 
the integration of an intercultural dimension to the 
curriculum and learning programs.

– Develop analytical tools, identify and disse-
minate best practices of intercultural and pluralistic 
approaches in textbooks.

– Develop indicators to ensure quality through 
education on democratic citizenship, which takes 
into account the intercultural dimension.

– Indication of good practices in the sphere of 
intercultural education and ensuring quality edu-
cation in schools, etc.

– In order to adapt to different learning 
styles of students, pedagogical teams need to 
establish a positive environment, providing the 
opportunity to obtain experience and specific 
knowledge. Such an environment offers more 
variety and enough time to study, thus meeting 
children’s needs. Children will understand 
more easily what a particular situation means 
and they may work in small groups, allowing 
them to learn how to study more accurately and 
efficiently. In this regard, it is very important for 
teachers to concentrate their efforts on creating 
consistency between students’ learning styles, 
dictated by their cultural beliefs and differences, 
and teaching styles.

Important questions:
– What should be the correlation between edu-

cational methods in a multiethnic environment 
and diverse value orientations of subjects /from 
a different ethnic origin/, which are to receive 
teaching?
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– What are the quantitative and qualitative indica-
tors of characteristic criteria for the implementation of 
the intercultural education standard?

Fast solutions (on the spot)
– implementing pedagogical education techni-

ques designed for multiethnic environments in edu-
cational institutions.

– interactive organization of the pedagogical 
environment/internal and external/.

Figure 1 – Forms of Qualification 

Sustainable solutions (for the country)
– regulation on individual plans, backed with 

resources based on the type of group/grade and 
class: for social adaptation, cognitive motivation 
and social orientation ability – a «second chance.»

– additional and sustainable teacher training on 
a national scale, funded by MES and linked to career 
advancement and differentiated pay.

Problem areas in Bulgarian schools 
related to intercultural education

According to the conclusions of a recent na-
tional study on «Identifying social and economic 
consequences for teachers due to the introduction 
of the delegated budgets system», undertaken at the 
initiative of the Bulgarian Teachers’ Syndicate (BTS) 
with the financial support of the Confederation of 
Independent Trade Unions in Bulgaria (CITUB), the 
following is missing:

– organizational and financial incentives for teachers 
to continue their professional training and qualifications;

– Internal institutional forms of training such as 
seminars, exchange of experience, partnerships with 
businesses, institutions of higher education, etc.

Resolving abovementioned problems requires:
– on the one hand, additional, focused research 

studies aiming to find the right balance of stakeholder 
interests in the education system and

– on the other hand, the consolidation of efforts 
at all government levels, among teachers and social 
partners, in order to improve school capacity and 
quality of education.

Intercultural education increases the volume 
of so-called «hidden» working time for teachers. 
Teacher working time is a floating value, because it is 
not limited to holding classes. Sometimes preparing 
for them requires much more time than what is 
legally recognized. The factors determining how 
much a teacher actually works are specifics of the 
subject, age of students and teachers’ professional 
conduct. This hidden working time often triggers 
negative comments about teachers and the adequacy 
of their remuneration.

A complicated stressful interaction between tea-
chers, the environment within which the educational 
process takes place and their colleagues, occurs 
at the working place. In addition comes the daily 
difficult work with a specific social group – students, 
who seek understanding, freedom of choice, self-
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affirmation and personal orientation and display 
a natural resistance towards adults. The teaching 
profession carries a high responsibility with it, as 
well as emotional stress, increased quality demands, 
a requirement for self-organizing.

Although delegated budgets and the Ordinance 
on differentiated remuneration provide for such 
options, these could be successfully realized only 
in large schools with big budgets. In small (rural or 
neighborhood) multicultural schools funds are being 
used for ongoing building maintenance, heating, 
lighting and supplies, and are simply not enough 
to include also wage increases, hence, negating the 
potential for further stimulating performing teachers.

According to abovementioned study, there is 
a discrepancy between principals’ assessment on 
additional pay and that of teachers. Almost half of 
all teachers believe that the system for additional 
remuneration is either missing, or does not stimulate 
work results (58.3�) and professional development 
(44.8�). School principals on the other hand, believe 
that the stimulating effect is clearly there, both in 
terms of work results and professional development 
(64.6� and respectively 66.8� of all respondents 
support this position).

Violence in schools occurs primarily along the 
line «student – student» and less so between students 
and teachers. In most cases, teachers are witnesses to 
physical violence between students, but often are also 
involved in stopping such acts of violence. Cases of 
ethnic conflict are common in multicultural schools. 
Students from ethnic minorities (especially Roma) 
sometimes feel as victims of discrimination. There 
are, however, also more than a few cases when they 
themselves, being a majority, discriminate against 
students from other ethnic groups. Such students 
often express their frustration about failure in school 
and blame teachers for unfairly underestimating them 
in exam situations. Strained ethnic relations create 
additional tensions in the classroom and stress teachers.

Psychological violence in schools is exercised 
through verbal harassment, bullying and in some 
cases, psychological abuse. Unlike physical violen- 
ce, which occurs primarily among students, psycho-
logical abuse is increasingly being inflicted by 
teachers, principals or parents. Aggression in multi-
cultural schools is a dynamic variable, directly related 
to students’ ethnic composition and the relationships 
between groups to which they belong. Conflicts 
between different Roma subgroups are often carried 
inside the school realm, forcing teachers and the 
school administration to act as arbitrators.

– Communication in the official language of 
education (Bulgarian) cannot always occur, because 

a lot of children from ethnic minorities come to 
kindergarten and school (if they did not attend 
kindergarten before that) speaking only their mother 
tongue. This is true especially for villages and 
towns with a concentration of Roma and Turkish 
populations.

Such children are not bilingual, although they 
do have the potential, if they should receive the right 
training.

Problems when working with ethnic minority 
students:

– irregular attendance, lagging behind and 
dropping out of school during the period of 
compulsory education of many Roma students;

– difficulties for Turkish and Roma students 
due to lack of command of the country’s official 
language;

– problems related to refugees and immigration 
from the Arab world, Asia, Africa and the former 
Soviet republics, as well as the permanent residency 
of families from all over the world, carrying their own 
ancestral, language and ethno-cultural specificity, 
which necessitates the integration of their children 
in mainstream Bulgarian schools;

– lack of already developed learning skills among 
the vast majority of children from marginalized 
ethnic groups;

– complex and incomprehensible curriculum;
– unwillingness to overcome difficulties in the 

educational process;
– lack of cognitive interest;
– lack of school books and textbooks;
– serious knowledge gaps due to irregular 

school attendance, lack of attention and carelessness 
in class, as well as negligence of home study tasks;

– difficulty to socially adapt to school requi-
rements and school culture;

– controversial relationships with other students;
– controversial relationships with teachers and 

other pedagogical and non-pedagogical staff;
– lack of positive support on the part of some 

teachers;
– staying at home due to family reasons (marriage).
All this has a negative impact on the overall 

school atmosphere, increases uncertainty and forces 
teachers to feel constantly stressed.

97� of teachers, who participated in G. Hristov’s 
study, show affective signs of stress, which manifest 
in the form of unrest, inner tensions, anxiety and 
sleep disorders, while 20� show signs of depressive 
stress. [5] It is unclear how many of these teachers 
work in a multicultural environment, but the 
probable occurrence of such symptoms among them 
is reinforced by abovementioned factors.
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Stress is a major factor in provoking the most 
common diseases among teachers, as results from 
the study on «Health, Efficiency and Teacher 
Safety - Evaluation, Analysis and Perspectives,» 
undertaken at the initiative of BTS with CITUB’s 
financial support and under the supervision of 
Prof. Dr. Nevena Tzacheva, Head of Department 
«Occupational medicine» and Vice-Dean of the 
Public Health Faculty at the Medical University, 
show.

Work quality criteria for teachers working 
in a multicultural environment

1. Personality and professional criteria
The teacher.
– is familiar with the basics of intercultural 

education theory;
– is familiar with the relevant Bulgarian legal 

framework dealing with educational integration;
– is familiar with the main current international 

documents dealing with educational integration;
– is familiar with general theoretical and 

normative principles of human rights, including 
rights of children and minorities;

– participates in different initiatives aimed 
at improving their professional and pedagogical 
competency in terms of working in a multicultural 
environment.

2. The process of teacher-student interaction
The teacher:
recognizes and differentiates effects of various 

factors lowering students’ cognitive motivation to 
participate in the educational process, e.g. cultural 
factors related to the student’s lifestyle and attitudes, 
identity issues, as well as social factors such as low 
living standards and poor living conditions within 
the family environment;

– is familiar with their students’ living conditions, 
especially when the latter have problems coping 
with the curriculum and/or behavior at school; this 
includes assessing their families’ social status, the 
extent to which the family can provide educational 
support to the child, parents’ expectations and 
demands, etc.;

– is capable of identifying differences in stu-dents’ 
cultural attitudes, such as: power distance index, levels 
of individualism and collectivism respectively, degree 
of uncertainty, contextual beha-vior, etc.; the teacher 
further considers students’ cultural characteristics in 
their interaction with the latter;

– is able to identify signs of ethnocentrism, 
prejudice and stereotypical thinking and effectively 
enforce counteractions;

– is able to identify rights violations, both in 
school and beyond the school ground, and apply this 
competence in their pedagogical activities;

encourages and promotes the full participation 
of children from ethnic minorities in overall school/
class life;

– is familiar with and applies group unity tech-
niques on their students;

– is proficient in and implements dispute reso-
lution techniques, including in conflicts of an 
intercultural nature;

– organizes the educative process in class lessons 
by providing knowledge and forming a positive 
attitude towards ethnic minority children;

– shows competency in working with parents of 
children from ethnic minorities.

3. Teaching and educative process
The teacher:
– applies their knowledge of cultural differences 

in identifying educational deficits in students, 
who have problems with their participation in the 
learning process;

– differentiates and individualizes the learning 
process according to individual needs /directly 
related to the process of perception, understanding 
and knowledge transfer/ of children from ethnic 
minorities in any given grade;

– organizes the overall learning process in the 
classroom from a perspective of necessary com-
pensatory pedagogical activities (in relation to the level 
of language proficiency, development of study habits, 
etc.), aimed at children from ethnic minorities, who 
experience difficulties in mastering the curriculum;

– prepares and sets individualized, after-school 
self-training tasks to children from ethnic minorities, 
if necessary, in order to balance difficulties they face 
in mastering the curriculum;

– uses pedagogical techniques to develop inter-
cultural competency in students: the cultivation of 
reflective attitudes and empathic abilities, ability 
to reverse one’s perspective, identifying and over-
coming intercultural misunderstandings;

– is familiar with the basic characteristics of their 
students’ culture-bound customs and everyday life 
and use this knowledge in the educational process;

– is familiar with the most important aspects of 
the history and culture (folklore, customs, traditions) 
of a given ethnic minority and use this knowledge in 
the educational process;

– encourages positive attitudes towards children 
from ethnic minorities within the overall educational 
process at school;

– applies interactive techniques in their educa-
tional relations with students and parents;
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– applies a modern ethno-pedagogical and 
ethno-psychological approach in their interaction 
with students and parents.

4. Extracurricular (out-of-class and out-of-
school) activities

The teacher:
– initiates extracurricular activities, which 

provide children, also from ethnic minorities, with 
opportunities to express their interests, abilities and 
talents;

– uses resources such as cultural traditions, 
customs and folklore of ethnic minority children 
and their diverse ethnic subgroup value orientations 
when planning and conducting extracurricular 
activities;

– plans and organizes extracurricular activities 
in a manner that promotes cooperation and 

development of positive relationships between 
students of different ethnic identities.

5. Pedagogical interaction with other education-
al entities

The teacher:
– cooperates with pedagogical counselors, 

school psychologists, the school board and other 
educational entities in order to solve problems 
arising in the process of pedagogical interaction 
with children and students from ethnic minorities;

– collaborates with educators overseeing and 
working in the study hall with children from ethnic 
minorities, which belong to the respective teacher’s 
class/grade;

– interacts constructively with educational 
mediators and assistant teachers, as well as assistant 
tutors (in educational institutions employing such).
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Территориально-трудовая 
мобильность выпускников 

вузов России и Казахстана: 
особенности, факторы  

и мотивы

В статье рассматривается территориально-трудовая мобильность 
вузовских выпускников России и Казахстана в контексте сравнительного 
анализа. После развала Советского Союза многие государства 
образовавшиеся на постсоветском пространстве, стали формировать 
свои векторы развития, которые отличались разной степенью 
интенсивности в процессе трансформации общества, затронувшие 
различные общественные явления, в том числе и процесс трудовой 
мобильности. В последние годы значительно возрастает степень 
трудовой и территориальной мобильности вузовских выпускников.

Проведенный сравнительный анализ особенностей террито-
риально-трудовой мобильности вузовских выпускников России и 
Казахстана показал, что российские выпускники демонстрируют 
чуть более высокий уровень территориально-трудовой мобиль-
ности. Работа в условиях сельской местности интересна высо-
ким доходом, российские выпускники более адаптированы к ры- 
ночным отношениям. Казахстанские выпускники больше ориенти-
рованы работать в условиях сельской местности, больше инфор-
мированы государственными службами по трудоустройству. Про-
фориентированность казахстанских выпускников в 2 раза выше. 
Работа в условиях сельской местности интересна карьерным ростом 
и возможностью работать по специальности. Для казахстанских 
выпускников больше, чем для российских, актуализирована проблема 
изменения своего семейного статуса и расширение круга друзей для 
активизаций своих сетевых взаимодействий.

Ключевые слова: трудоустройство, мобильность, выпускник, миграция. 

Montaev A.B., Shakhmatova N.V.

Territorial - labor mobility  
of university graduates russia  

and kazakhstan: features, factors 
and motives

The paper discusses the territorial - labor mobility of university gradu-
ates in Russia and Kazakhstan in the context of comparative analysis. After 
the collapse of the Soviet Union, many states formed on the post-Soviet 
space, began to form their own vectors of development that are of vary-
ing intensity in the process of transformation of society that have affected 
various social phenomena, including that the process of labor mobility. In 
recent years significantly increased the degree of employment and geo-
graphical mobility of university graduates.

The comparative analysis of the characteristics of territorial - occupational 
mobility of university graduates in Russia and Kazakhstan has shown that Rus-
sian graduates show slightly higher levels of territorial labor mobility. Work 
in rural areas is interesting high-income Russian graduates are more adapted 
to the market economy. Kazakhstani graduates are more oriented to work in 
rural areas, more informed public employment services. 

Key words: employment, mobility, graduate, migration.
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Қазақстан мен ресейдің ЖОО 
түлектерінің аумақтық – еңбек 
ұтқырлығының: ерекшеліктері, 

факторлары мен себептері

Мақалада Қазақстан мен Ресейдің ЖОО түлектерінің аумақтық - 
еңбек ұтқырлығы салыстырмалы талдау тұрғысында қарастырылған. 
Кеңес Одағы ыдырағаннан кейін посткеңестік кеңістікте қалыптасқан 
көптеген мемлекеттер, қоғамның трансформациялану процесіне 
әсер ететін түрлі қарқындылығы бар дамудың өзіндік векторларын 
қалыптастыра бастады, бұл әртүрлі әлеуметтік құбылыстарға әсер етті, 
әсіресе еңбек ұтқырлығы процесіне.   Соңғы жылдары университет 
түлектерінің аумақтық - еңбек ұтқырлығы айтарлықтай дәрежеде өсті. 

Қазақстан мен Ресейдің ЖОО түлектерінің аумақтық – еңбек 
ұтқырлығын сипаттайтын салыстырмалы талдаудың қорытындысы 
бойынша Ресей түлектері аумақтық – еңбек ұтқырлығының сәл жоғары 
деңгейін көрсетеді. Ауылдық жерлердегі жұмыс, табыстың жоғары 
болуымен түлектерді қызықтырады, бұл жағдайда орыс түлектері 
нарықтық қарым-қатынас ережеліне көбірек бейімделген. Қазақстандық 
түлектер ауылдық жерлерде жұмыс істеуге ыңғай танытады, бұл 
мемлекеттік жұмыспен қамту орталықтарының ақпараттандыру деңгейнің 
жоғарылығы.  Қазақстандық түлектердің кәсіби бағыт бағдарлы болуы 2 
есеге жоғары. 

Түйін сөздер: жұмыспен қамту, ұтқырлық, түлек, көші-қон.
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Введение

Молодежь является одной из наиболее динамичных со-
циальных групп современного общества. Современные моло-
дые люди через 5-15 лет объективно становятся основными 
носителями и проводниками любых инициатив, людьми, 
принимающими решения во всех сферах общественной жиз-
ни. При этом молодежь, в силу отсутствия сложившихся 
социальных стереотипов, является и той социальной груп- стереотипов, является и той социальной груп-тереотипов, является и той социальной груп-, является и той социальной груп-является и той социальной груп- и той социальной груп-той социальной груп- социальной груп-социальной груп- груп-руп-
пой, на характеристики которой можно влиять, корректировать 
модели ее поведения, задавать желаемый тип общественного 
поведения. Так, по Э. Дюркгейму, общество доминирует над  
индивидом и создает его [1]. Недостаточное внимание к молодежи 
в настоящее время ставит под вопрос осуществление плана 
преобразований страны и ее благосостояние в среднесрочной 
перспективе. Современная инновационная экономика требует 
и нового подхода к решению проблемы кадрового обеспече- подхода к решению проблемы кадрового обеспече-подхода к решению проблемы кадрового обеспече- к решению проблемы кадрового обеспече-решению проблемы кадрового обеспече- кадрового обеспече-кадрового обеспече- обеспече-беспече-
ния, подразумевающего комплексное развитие человеческого 
капитала. Государственным приоритетом должно стать развитие 
человека и формирование условий для его самореализации. Ос- условий для его самореализации. Ос-условий для его самореализации. Ос-. Ос-
новным адресатом такого подхода оказывается молодежь, чей 
потенциал (ресурс) развития способен совершить экономические 
преобразования, обеспечить бурный экономический рост, 
качественно изменить уровень жизни в стране.

Известный отечественный социолог Т.И. Заславская, рас- отечественный социолог Т.И. Заславская, рас-течественный социолог Т.И. Заславская, рас- Т.И. Заславская, рас-Т.И. Заславская, рас-, рас-с-
сматривая трансформационные процессы, происходящие в 
российском обществе, утверждает, что стратегии способ- 
ны демонстрировать только наиболее социально продви- 
нутые и обеспеченные необходимыми ресурсами слои 
общества. Она считает, что реформирование общества интен- 
сифицирует изменение социальных практик [2]. Д.Л. Констан- 
тиновский, Г.А. Чередниченко [3] зафиксировали, что после 
развала советского общества в постсоветских странах 
начали происходить изменения в мировоззрении, моделях 
поведения, сознании людей. Произошла ломка ценностей, 
крушение идеалов. Переход к рыночной экономике 
привел людей к совершенно иному типу взаимоотношений 
между работником и работодателем, потребовав освое-
ния субъектами социально-трудовых отношений, новых 
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социальных ролей и соответствующих им функ- 
ций. Позже исследователи [4] подтвердили,  
что общество частично перемещало бремя дефи-
цитных потребностей на рынке труда на время 
проживания молодости и, особенно, на самое 
начало трудового пути работника. Это порождало 
постоянно высокую внутрипоколенческую про- 
фессиональную и социальную мобильность моло- 
дежи. В работах М.К. Горшкова [5], Г.Б. Ко-
шарной [6], В.П. Кошарного [7], Н.В. Корж [8],  
Н.И. Лапина [9], В.С. Магун [10] нашло свое 
отражение изменение иерархии ценностей и трудо- изменение иерархии ценностей и трудо-изменение иерархии ценностей и трудо- иерархии ценностей и трудо-ерархии ценностей и трудо- и трудо-рудо-
вых установок молодежи в целом и студенчества, 
в частности. 

В новых социально-экономических и социо- 
культурных условиях особое значение приоб- 
ретает процесс профессиональной компетент-
ности молодых людей, который предполага-, который предполага-который предполага- предполага-редполага-
ет усвоение новых стратегий поведения для 
успешного трудоустройства.

В условиях, когда большинство населения 
оказывается перед проблемой выживания, тра- перед проблемой выживания, тра-еред проблемой выживания, тра- проблемой выживания, тра-роблемой выживания, тра- выживания, тра-выживания, тра-, тра-ра-
диционные способы поведения часто становятся 
неэффективными. Это побуждает социальных 
акторов искать новые формы поведения. Наибо- новые формы поведения. Наибо-новые формы поведения. Наибо- формы поведения. Наибо-формы поведения. Наибо-. Наибо-бо-
лее эффективные из них закрепляются в практи- закрепляются в практи-закрепляются в практи- в практи-ракти-
ке, менее же удачные не приживаются и исчезают.  
В полной мере это относится и к социально-
экономическим мотивам и потребностям моло- 
дого поколения, которое только заканчивает 
высшие учебные заведения России и Казахстана.

Миграционные намерения городских 
выпускников

С декабря 2013 года и до марта 2014 года 
было проведено социологическое исследование  
методом анкетирования, нацеленное на изуче-
ние стратегий вузовских выпускников Казахста- 
на и России в сфере занятости (целевая выбо-
рочная совокупность составила 500 человек – 
выпускников всех факультетов Западно-Казах- 
станского аграрно-технического университета 
имени Жангир хана, Западно-Казахстанского гу- 
манитарного университета имени М. Утемисова 
и Саратовского государственного университе-
та имени Н.Г. Чернышевского). Опрос, про- имени Н.Г. Чернышевского). Опрос, про-мени Н.Г. Чернышевского). Опрос, про- Н.Г. Чернышевского). Опрос, про-Чернышевского). Опрос, про-). Опрос, про-рос, про-, про-ро-
веденный в вузах России и Казахстана, позво- 
лил выяснить миграционные стратегии вузов-
ских выпускников России и Казахстана. Мигра-
ционные намерения городских выпускников, 
переселяющихся в сельскую местность, во 
многом связаны с определенными факторами и 
составляющими: возможностями сельских доп- 
лат, предоставлением жилья, карьерным ростом 
и т.д. Анализ в рамках сравнительного подхода 
показал, что значительная доля российских 
выпускников хотели бы переехать в другой 
город-48,6�, тогда как солидарных с ними 
казахстанских выпускников составляет -44,7�. 
Российские выпускники демонстрируют чуть  
более высокий уровень территориально-трудо-
вой мобильности (См.: таблица 1) . 

Таблица 1 – Намерения выпускников переехать в другой город после окончания ВУЗа, � от числа опрошенных

Желание переехать в другой город в связи с поиском работы Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана
Да 48,60� 44,70�
Нет 51,40� 55,30�

Итого 100,00� 100,00�

В ходе опроса особое внимание уделялось 
готовности выпускников работать в сельской 
местности. 47,2� выпускников Казахстана готовы 
сразу после окончания ВУЗа поехать и работать 
в сельской местности. Показатель готовности 
российских выпускников работать на селе мест- выпускников работать на селе мест-выпускников работать на селе мест- работать на селе мест-работать на селе мест- мест-ест-

ности несколько иной: 24,4� выпускников готовы 
работать в сельской местности, тогда как 75,7� 
выпускников выбрали вариант «нет». Таким 
образом, казахстанские выпускники больше 
ориентированы работать в сельской местности, 
чем российские (См.: таблица 2). 

Таблица 2 – Готовность работать в сельской местности, � от числа опрошенных
Готовность работать в сельской местности Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана

да 24,3� 47,2�
нет 75,7� 52,8�

Итого 100,0� 100,0�
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Факторы профориентированности
российских и казахстанских выпускников

При выявлении знания выпускников о про- о про-ро-
граммах поддержки молодых специалистов, ра- 
ботающих на селе (См.: таблица 3), было обна- 

ружено, что казахстанские выпускники боль-
ше, чем российские знают о молодежных про-
граммах: соответственно 88,1� и 52,1�. Это 
говорит о том, что казахстанские выпускники 
больше информированы государственным служ-
бами по трудоустройству, чем российские.

Таблица 3 – Степень информированности о существовании программ поддержки молодых специалистов, 
работающих на селе, � от числа опрошенных

Знание о существовании программ поддержки молодых 
специалистов, работающих на селе

Выпускники вузов 
России

Выпускники вузов 
Казахстана

да 52,1� 88,1�
нет 47,9� 11,9�

Итого 100,0� 100,0�

При выявлении аргументов работы на селе 
молодого специалиста (См.: таблица 4) было 
обнаружено, что для российских выпускников пре-, что для российских выпускников пре-российских выпускников пре- выпускников пре-выпускников пре- пре-ре-
валирующими причинами является предоставле- 
ние жилья (26,6�), доплаты к заработной плате 
(23,6�), выплата подъемных (19,2�). У казахстанских 
выпускников рейтинг причин несколько иной: 
для них тоже очень важно предоставления жилья 
(29,9�), возможность карьерного роста (22,4�). 
На третьем месте стоит возможность работать по 
специальности (15,4�). Тот факт, что возможность 

предоставления жилья оказалась значимым как для 
российских, так и для казахстанских выпускников, 
свидетельствует о том, что выпускники адекват-видетельствует о том, что выпускники адекват-, что выпускники адекват-выпускники адекват- адекват-декват-
но понимают важность наличия собственного 
жилья как стратегического ресурса. Кроме того, 
это свидетельствует о том, что профориентирован-видетельствует о том, что профориентирован-, что профориентирован-рофориентирован-
ность казахстанских выпускников в 2 раза выше, 
чем у российских. Таким образом, для российских 
выпускников работа на селе интересна высоким 
доходом, а для казахстанских – важнее карьерный 
рост и возможность работать по специальности.

Таблица 4 – Побудительные мотивы работы в сельских условиях молодых специалистов, � от числа опрошенных

Причины желания молодого специалиста работать на селе Выпускники вузов 
России

Выпускники вузов 
Казахстана

Предоставление жилья 26,6� 29,9�
Выплата подъемных 19,2� 12,4�

Доплаты к заработной плате 23,6� 14,1�

Возможность карьерного роста 15,7� 22,4�
Возможность работать по специальности 8,7� 15,4�

Организация социально-бытового и культурного обслуживания 6,1� 5,8�
Итого 100,0� 100,0�

Рейтинг необходимых составляющих инфра- необходимых составляющих инфра-еобходимых составляющих инфра- составляющих инфра-составляющих инфра- инфра-нфра-
структуры в сельской местности для молодых 
специалистов также имеет специфические 
особенности. Лидирующие позиции для россий- 
ских выпускников имеет сам факт наличия ряда 
учреждений, прежде всего здравоохранения 
(22,8�). Это свидетельствует о том, что вы-
пускники адекватно понимают важность здо-
ровья как стратегического ресурса. Вторую 
лидирующую позицию занимает в рейтинге 

среди российских выпускников возможность 
подключения в сети Интернет (20,3�). Воз- 
можно, это связано с сохранением и поддержа-
нием имеющихся социальных связей и для 
расширения круга друзей, для информирован-, для информирован-формирован-
ности. Одним из важных условий в сельской 
местности для молодого специалиста является 
посещение магазина (61,3�). Возможно, это 
связано с необходимостью воспроизводства жиз-
ненной условии своей деятельности. Детский 
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сад (школа) в рейтинге занимает четвертое 
место 14,3�. Это свидетельствует о том, что 
выпускники адекватно понимают степень важ-
ности развития своих детей. На пятом месте 
(7,7�) находятся комфортность сельской жизни 
(газоснабжение, водоснабжение, электричество). 
Почта (6,3�), библиотека (5�), кинотеатр (3�), 
клуб (1,3�) – не столь значимы для российских 
выпускников вузов.

У казахстанских выпускников вузов рейтинг 
минимальных социальных нужд несколько 
иной: для них главенствующей необходимостью 
(27,8�) является возможность подключения в 
сети Интернет. Наличие больницы и детского 
сада (школа) в рейтинге занимает второе и третье 
место соответственно 16,5� и 12,5�. Посещение 

магазина (11,6�) тоже важно казахстанским 
выпускникам. Особую важность в условиях 
сельской местности имеет (9,3�) комфортность 
сельской жизни (наличие газоснабжения, элек- жизни (наличие газоснабжения, элек-жизни (наличие газоснабжения, элек- (наличие газоснабжения, элек-наличие газоснабжения, элек-, элек-ек-
тричества, водопровода). Для казахстанских 
выпускников посещение кинотеатра (6,7�) и 
клуба (5,8�) больше значимы, чем библиотеки 
(5,2�). Другим аспектом, определяющим важ-
ность посещений клуба и кинотеатра, является 
потребность в интеграции в местное сообщество, 
расширение круга друзей для активизаций своих 
сетевых взаимодействий. В сельской местно-. В сельской местно-сельской местно- местно-естно-
сти Казахстана менее значимыми оказываются 
наличие больницы (на треть), распространен- больницы (на треть), распространен-больницы (на треть), распространен-), распространен-спространен-
ность обращения к народным целителям или 
народной медицине (См.: таблица 5).

Таблица 5 – Желаемые условия для молодого специалиста, трудоустроившегося в сельской местности, � от 
числа опрошенных

Необходимые условия для молодого специалиста, трудоустроившегося 
в сельской местности

Выпускники вузов 
России

Выпускники вузов 
Казахстана

Магазин 19,3� 11,6�
Почта 6,3� 4,6�

Библиотека 5,0� 5,2�
Детский сад (школа) 14,3� 12,5�

Больница 22,8� 16,5�
Кинотеатр 3,0� 6,7�

Клуб 1,3� 5,8�
Возможность подключения в сети Интернет 20,3� 27,8�

Коммунальные услуги (газ,вода,свет) 7,7� 9,3�
Всего 100,0� 100,0�

При выявлении желания выпускников рабо-
тать по специальности, выяснилось, что 65,4� 
выпускников вузов Казахстана желают работать 
по специальности, тогда как солидарных с ними 
российских выпускников – 60,4�. Согласно 
проведенному исследованию не определившиеся 

с выбором работы по специальности среди 
российских выпускников составили 13,2� рес- 
пондентов, соответственно казахстанские вы- 
пускники – 5,7� (См.: таблица 6). Таким образом, 
это еще раз доказывает более высокий уровень про- 
фориентированности казахстанских выпускников.

Таблица 6 – Желание выпускников работать по специальности, � от числа опрошенных

Желания работать по специальности Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана
да 60,4� 65,4�
нет 26,4� 28,9�

не задумывался об этом 13,2� 5,7�
Итого 100,0� 100,0�

Среди причин, обусловливающих нежелание 
выпускников работать по специальности, на 
первом месте для российских выпускников стоит 

низкая оплата работы по специальности (39,5�). 
На втором месте – отсутствие интереса к своей 
специальности (18,4�). На третьем месте – низкая 
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востребованность специалистов данного профи- профи-рофи-
ля (15,8�). Далее идут проблемы с трудоустрой- (15,8�). Далее идут проблемы с трудоустрой-Далее идут проблемы с трудоустрой- идут проблемы с трудоустрой-дут проблемы с трудоустрой- проблемы с трудоустрой-роблемы с трудоустрой- с трудоустрой-рудоустрой-
ством (10,5�), дефицитом практических знаний, 
опытом работы по специальности (7,9�), низким 
статусом профессии (7,9�). У казахстанских 
выпускников составляющие, детерминирующие 
их отказ от работы по специальности несколько 
иные: не хватает практических знаний, нет опы-: не хватает практических знаний, нет опы-е хватает практических знаний, нет опы- хватает практических знаний, нет опы-ватает практических знаний, нет опы-, нет опы-нет опы- опы-пы-

та работы (30,4�), трудности трудоустройства 
(23,9�), работа по специальности является низ-
кооплачиваемой (19,6�), отсутствие интереса к 
своей специальности (19,6�). Тот факт, что для 
российских выпускников материальный доход бо- 
лее важен, чем для казахстанских, позволяет го-
ворить о том, что российские выпускники более 
адаптированы к рыночным отношениям (Таблица 7). 

Таблица 7 – Факторы, детерминирующие нежелание выпускников работать по специальности, � от числа 
опрошенных

Причина не желания работать по специальности Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана
Не могу устроиться 10,5� 23,9�

В специалистах моего профиля сегодня нет 
потребности 15,8� 6,5�

Не хватает практических знаний, нет опыта работы 7,9� 30,4�
Низкий престих профессии 7,9� 0,1�

Работа по специальности является низкооплачиваемой 39,5� 19,6�
Моя специальность мне не нравится 18,4� 19,6�

Итого 100,0� 100,0�

В ходе проведенного опроса внимание акцен-
тировалось также на желаемой зарплате молодого 
специалиста, недавно закончившего вуз. 34,0� 
российских выпускников сразу после окончания 
ВУЗа ориентированы на определенный размер 
заработной платы (21 – 30 тысяч рублей), тогда как  
казахстанских выпускников, ориентированных на 

подобный уровень заработной платы, насчиты-
валось только 6,7�. При этом значительная доля 
казахстанских выпускников (36,2�) указывают 
желаемый размер заработной платы – 11-15 тысяч 
рублей. Таким образом, российские выпускники 
ориентированы на более высокий уровень зара-
ботной платы, чем казахстанские (См.: таблица 8). 

Таблица 8 – Желаемая зарплата молодого специалиста сразу после окончания ВУЗа, � от числа опрошенных

Предполагаемая зарплата, молодого специалиста Выпускники вузов 
России

Выпускники вузов 
Казахстана

5-10 тысяч рублей 2,1� 26,8�

11-15 тысяч рублей 25,7� 36,2�

16-20 тысяч рублей 24,3� 26,8�

21-30 тысяч рублей 34,0� 6,7�

31-40 тысяч рублей 9,0� 3,4�

41 тысяч рублей и выше 4,9�  

Итого 100,0� 100,0�

Особенности самооценки профессиональной 
компетентности вузовских выпускников России 
и Казахстана

Анализ результатов показал, что большин-
ство выпускников не имеющих опыта работы  
по своей специальности оценивают свое знание 

на  «отлично» (62,3�). Однако, среди работающих 
выпускников самооценка компетентности «низ- 
кая» (63,6�). Таким образом, выпускники, стал- 
киваясь с профессиональной деятельностью, по- 
нимают недостаток уровня своей компетент-
ности (таблица 9). 
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Таблица 9 – Влияние опыта на самооценку выпускников своей компетентности

Уровень компетентности
Наличие опыта работы по специальности выпускников

Итого
да нет

Отлично 37,7� 62,3� 100,0�
Хорошо 45,1� 54,9� 100,0�

Удовлетворительно 50,6� 49,4� 100,0�
Плохо 63,6� 36,4� 100,0�

Наше исследование также показало (таблица 
10) что российские выпускники имеют опыт 
работы (61,8�) чаще, чем казахстанские (33,3�). 

Это говорит о том, что российские выпускники 
более адаптированы к рыночным условиям. 

Таблица 10 – Опыт работы вузовских выпускников

Опыта работы Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана
Да 61,8� 33,3�
Нет 38,2� 66,7�

Итого 100,0� 100,0�

При анализе данных выяснилось, что юноши 
выпускники (54,7�) оценивают свое знание по 
специальности на «отлично», чаще чем девушки 
(45,3�). При этом большая часть девушек (61,9�) 

выбрали вариант «хорошо», показывая достаточно 
высокую самооценку своей компетентности по 
специальности (таблица 11). 

Таблица 11 – Оценка свой компетентности по специальности среди выпускников, � по гендеру

Уровень компетентности
Пол

Итого
Мужской Женский

Отлично 54,7� 45,3� 100,0�
Хорошо 38,1� 61,9� 100,0�

Удовлетворительно 37,7� 62,3� 100,0�
Плохо 45,5� 54,5� 100,0�

Однако среди выпускников, оценивающих  
свое знание по специальности на «удовлетво-
рительно», юношей 2 раза меньше (37,7�), чем 
девушек (62,3�). Среди тех, кто низко оценивает 
свою компетентность по специальности, домини-
руют девушки (54,5�). Таким образом, уровень 
самооценки компетентности по специальности у 
юношей выше, чем у девушек.

Гендерный анализ оценки своей компетент-

ности выпускников России и Казахстана показал, 
что большинство казахстанских выпускников 
мужского пола имеют опыт работы (54,5�), чаще 
чем российские выпускники (45,5�). Но среди 
российских выпускниц опыт работы в 3 раза 
выше (77,6�), чем казахстанских выпускниц 
(22,4�). Таким образом, казахстанские юноши и 
российские девушки более активны в трудовой 
деятельности (таблица 12). 

Таблица 12 – Наличие опыта работы по специальности, сравнительный анализ, � гендерный срез
Пол Опыт работы Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана Итого

Мужской
да 45,5� 54,5� 100,0�
нет 30,0� 70,0� 100,0�

Женский
да 77,6� 22,4� 100,0�
нет 36,6� 63,4� 100,0�
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Дальнейший анализ показал, что профес- 
сиональная самооценка выпускников техниче- 
ских специальностей выше, чем гуманитарных. 
Так, на «отлично» чаще оценивали свои зна-
ния выпускники специальностей: технологии  
продовольственных продуктов (66,7�), менедж-
мент (66,7�). На «хорошо» чаще других оцени- 
вали такие специальности, как: строительство 
(63,6�), производство строительных материа-
лов, изделий и конструкций (80,0�), техноло-
гические машины и оборудование (71,4�), неф- 
тегазовое дело (100,0�), информационные сис- 
темы (66,7�), организация перевозок, движе- 
ния и эксплуатация транспорта (87,5�), электро-
энергетика (66,7�), приборостроение (100,0�), 
технология продовольственных продуктов (100,0�),  
почвоведение и агрохимия (75,0�), экология 
(71,4�), агрономия (100,0�), дизайнер (100�), 
география (66,7�), педагогика и психология  
(100�), русский язык и литература (75�), ис- 
тория (100�), юриспруденция (71,4�), социо-
логия (78,9�). На «удовлетворительно» чаще оце- оце-це-
нивали выпускники специальностей: землеус- 
тройство (100�), философия (66,7�), приклад-
ная гидрометеорология (56,3�). Самый низки 
уровень оценок чаще показывали выпускники 
по направлениям: учет и аудит (100�), биотех-
нология (20�), информационные системы (16,7�), 
технологические машины и оборудование (14,3�). 

Оценивающих свои знания на «отлично» 
среди казахстанских выпускников гуманитарных 
специальностей больше (29�), чем среди тех- 

нических специальностей (16,2�). Однако среди  
выпускников российских вузов технических 
специальностей оценка уровня своей компетент-
ности выше (16�), чем гуманитарных (11�). Таким 
образом, среди гуманитарных специальностей 
Казахстана и технических специальностей Рос-
сии уровень профессиональной самооценки по 
специалистов выше.  

Особенности ценностных представлений 
выпускников вузов России и Казахстана

Гендерный анализ ценностных ориентаций 
выпускников России и Казахстана показал, что 
для большинства выпускников важны здоро- 
вье, семейный уют, дети, родители, близкие дру- 
зья. При этом здоровье, постоянное совершен-
ствование своих знаний и опыта работы по  
специальности чуть больше всех ценят казах-
станские выпускницы. Семейный уют, дети, 
родители, интересная работа, спокойная обеспе- 
ченная жизнь важнее для российских девушек. 
Деньги, карьеру, любимое дело, независимость, 
полезные связи, знакомства, собственные силы,  
религию больше всех ценят российские юноши. 
Казахстанских выпускников волнует государ-
ство, свобода, справедливость, труд. Таким обра- 
зом, гендерные особенности ценностных предпоч- 
тения выпускников вузов России и Казахстана 
отличаются тем, что российские юноши больше 
ориентированы на достижение личных целей, 
у казахстанских юношей связано с обществен-
ными. Выпускницы России и Казахстана схожи 
в своих ценностных предпочтениях (таблица 13). 

Таблица 13 – Гендерные особенности ценностных ориентаций выпускников вузов России и Казахстана

Ценности
Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана

Мужской Женский Мужской Женский
Близкие друзья 13,1� 14,2� 14,8� 13,6�
Государство ,9� ,4� 5,0� 2,6�
Деньги 9,0� 3,8� 3,7� 3,9�
Здоровье 15,4� 16,2� 17,2� 18,0�
Интересная работа 5,9� 6,9� 3,7� 5,1�
Карьера 6,8� 4,4� 4,0� 6,2�
Любимое дело 10,4� 8,0� 4,7� 5,9�
Независимость 5,0� 2,7� 4,5� 2,1�
Полезные связи, знакомства 2,7� 1,8� 2,1� ,3�
Постоянное совершенствование своих знаний и опыта 
работы по специальности 2,3� 4,2� 6,6� 7,2�

Собственные силы 4,1� 3,1� 2,6� 1,8�
Семейный уют, дети, родители 11,8� 18,0� 13,7� 15,7�
Спокойная и обеспеченная жизнь 4,1� 8,2� 4,2� 5,7�
Свобода 3,2� 3,3� 4,2� 2,6�
Справедливость 2,7� 2,4� 4,7� 3,9�
Труд ,5� 1,1� 5,7� 5,1�
Религия 2,3� 1,3� ,5� ,5�
Итого 100� 100� 100� 100�
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При выявлении ценностных предпочте- предпочте-редпочте-
нии выпускников вузов России и Казахстана 
зависимости от семейного положения было 
выявлено что женатые (замужние) выпускники 
России ценят семейный уют, детей, родителей, 
спокойную обеспеченную жизнь, здоровье. 
Женатых (замужние) выпускников Казахстана 
волнует семейный уют, дети, родители, здоровье, 
близкие друзья. Выпускников России, живущих 
в гражданском браке, волнует семейный уют, 
дети, родители, здоровье, близкие друзья. Для 
Казахстанских выпускников живущих в граж- выпускников живущих в граж-выпускников живущих в граж- живущих в граж-живущих в граж- в граж-раж-
данском браке имеет значение здоровье, близ- браке имеет значение здоровье, близ-раке имеет значение здоровье, близ-, близ-лиз-
кие друзья, свобода. Тот факт, что свобода 

важнее казахстанским выпускникам, живущим 
в гражданском браке, говорит о том, что их 
отношение к гражданскому браку не направле-
ны на формирование семьи. Холостяки (не 
замужние) России и Казахстана ценят так же 
здоровье, семейный уют, детей, родителей, 
близких друзьей. При этом Российские холостяки 
(не замужние) больше ценят деньги, полезные 
связи, знакомства. Казахстанские холостяки 
(не замужние) постоянно совершенствуют свои 
знания и опыт работы по специальности. Таким 
образом, у выпускников, живущих в граждан-, у выпускников, живущих в граждан-выпускников, живущих в граждан- живущих в граждан-живущих в граждан- в граждан-раждан-
ском браке, России и Казахстана ценностные 
предпочтения разные (таблица 14). 

Таблица 14 – Ценностные предпочтения выпускников семейного положения России и Казахстана

Ценности

 Выпускники вузов России Выпускники вузов Казахстана
Женат Живу в 

гражданском 
браке

Холост(не 
замужем)

Женат Живу в 
гражданском 

браке

Холост(не 
замужем)(замужем) (замужем)

Близкие друзья 10,00� 15,90� 13,80� 12,50� 20,00� 14,30�
Государство 0,00� 0,00� 0,70� 3,40� 6,70� 3,20�
Деньги 5,00� 2,30� 5,80� 3,40� 0,00� 3,90�
Здоровье 15,00� 20,50� 15,60� 17,00� 20,00� 17,60�
Интересная работа 5,00� 4,50� 6,70� 5,70� 13,30� 4,10�
Карьера 5,00� 0,00� 5,60� 2,30� 0,00� 5,60�
Любимое дело 10,00� 11,40� 8,60� 6,80� 6,70� 5,10�
Независимость 0,00� 2,30� 3,60� 4,50� 6,70� 3,00�
Полезные связи, 
знакомства 0,00� 0,00� 2,30� 0,00� 0,00� 1,40�

Постоянное 
совершенствование своих 
знаний и опыта работы по 
специальности

0,00� 2,30� 3,80� 5,70� 0,00� 7,20�

Собственные силы 10,00� 2,30� 3,30� 1,10� 0,00� 2,40�
Семейный уют, дети, 
родители 20,00� 20,50� 15,50� 19,30� 13,30� 14,10�

Спокойная и 
обеспеченная жизнь 15,00� 9,10� 6,40� 6,80� 0,00� 4,80�

Свобода 0,00� 2,30� 3,50� 1,10� 13,30� 3,50�
Справедливость 5,00� 4,50� 2,30� 3,40� 0,00� 4,50�
Труд 0,00� 0,00� 1,00� 5,70� 0,00� 5,00�
Религия 0,00� 2,30� 1,60� 1,10� 0,00� 0,50�
Итого  100� 100� 100� 100� 100� 100�

Заключение

Подводя итог анализа результатов нашего 
исследования, можно утверждать: выпускники, 
не имеющие опыта работы, сталкиваясь с про-
фессиональной деятельностью, осознают недос-
таток в уровне своей компетентности; рос- 
сийские выпускники более адаптированы к 

рыночным условиям; уровень самооценки ком- 
петентности по специальности у юношей выше, 
чем у девушек. Кроме того, было выявлено, что 
казахстанские юноши и российские девушки 
более активны в трудовой сфере. Российские 
выпускники технических специальностей оце-
нивают свою компетентность по специальности 
выше, чем выпускники гуманитарных направ-
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лений, однако, среди казахстанских выпускников 
тенденция прямо противоположная. Высокий 
уровень в оценках профессиональной компе-
тентности чаще демонстрируют студенты гума- 
нитарных специальностей. Все это говорит о 
том, что субъективные оценки уровня профес- 
сиональной компетентности вузовских выпуск-
ников России и Казахстана имеют существенные 
различия

В целом, проведенный сравнительный ана-
лиз особенностей территориально-трудовой 
мобильности вузовских выпускников России и 
Казахстана показал, что российские выпускники 
демонстрируют чуть более высокий уровень 
территориально-трудовой мобильности. Работа 
в условиях сельской местности интересна вы- 
соким доходом, они более адаптированы к ры- 
ночным отношениям. Казахстанские выпуск-
ники больше ориентированы работать в усло- 
виях сельской местности, больше информи-
рованы государственными службами по трудо- 
устройству. Профориентированность казахстан-
ских выпускников в 2 раза выше. Работа в ус- 
ловиях сельской местности интересна карьер-
ным ростом и возможностью работать по 

специальности. Для казахстанских выпускников 
больше, чем для российских, актуализирована 
проблема изменения своего семейного статуса и 
расширение круга друзей для активизаций своих 
сетевых взаимодействий.

Анализ результатов исследования позволяет 
утверждать, что направленность территориаль-, что направленность территориаль-
но-трудовой мобильности большинства вузов-
ских выпускников России имеет вектор, более 
ориентированный на переезд в большие горо-
да, в то время как большинство казахстанских 
выпускников привлекает работа в условиях 
сельской местности. Российские выпускники в 
достижении своих целей больше основываются 
на инструментальных ценностях. Казахстанские 
– на терминальных ценностях. Это означает, что 
ценностные предпочтения вузовских выпуск-
ников по достижению своих целей являются 
важным фактором их социальной активности и 
в то же время индикатором фундаментальных 
перемен, происходящих на рынке труда и в 
обществе в целом. В ситуации свободного вы-
бора молодой человек выбирает цели, соответ- молодой человек выбирает цели, соответ-молодой человек выбирает цели, соответ- человек выбирает цели, соответ-человек выбирает цели, соответ- выбирает цели, соответ-выбирает цели, соответ-, соответ-ответ-
ствующие желаемым стандартам удовлетворе- желаемым стандартам удовлетворе-желаемым стандартам удовлетворе- стандартам удовлетворе-тандартам удовлетворе- удовлетворе-довлетворе-
ния своих потребностей. 
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Government responsiveness  
and accountability in mongolia:  
its challenges and opportunities

AbstrAct. The paper issued on responding the challenges and clarifica-
tion of the opportunities those lessons from the Mongolian experiences in 
the development of the government responsiveness and accountabilities in 
the democratic regime from the socialist period. Within the framework of 
capacity building that requires to categorizing its development, empow-
erment and strengthening-all describe an increase in the ability of social 
organization to achieve the goals that are institutionally set up.   

The paper focused on how to build political capacity and the abil-
ity of individuals and institutions (organizations) to implement sustainable 
development strategies. The focuses such above-mentioned illuminate the 
challenges and opportunities of the government responsiveness and ac-
countability in Mongolia. The research findings repeatedly evince that a 
trend of the past years, in order to identifying the declines of public trust 
in government institutions and public organization activities, regarding to 
activities of the government priorities to serve the institutional accountabil-
ities in the face of public demands in connection with decision or policy 
making participation. This paper was initiated by the comparative data 
analysis in the conducting survey findings and current state of government 
responsiveness in Mongolia. 

Key words: government, government accountabilities government re-
sponsiveness, Mongolia, sustainable development.

Ой дов Х. 

Государственная  
подотчетность  

и реагирование в Монголии: 
проблемы и возможности

Статья пос вя ще на раз ъяс не нию проб лем и воз мож нос тей мон-
гольско го опы та раз ви тия го су да рст вен ной по дот чет нос ти и го су да-
рст вен но го реаги ро ва ния в ус ло виях де мок ра тии. В рам ках мо де ли 
на ра щи ва ния по тен циала, пред по ла гающей клас си фи ка цию его раз-
ви тия, воз мож нос тей и ук реп ле ния, от ме че но по вы ше ние спо соб нос-
ти об ще ст вен ных ор га ни за ций дос ти гать пос тав лен ных це лей. 

В статье раск ры ты прин ци пы пост рое ния по ли ти чес ко го по тен-
циала и спо соб нос ти от дель ных лиц и уч реж де ний (ор га ни за ций) к 
реали за ции ст ра те гии ус той чи во го раз ви тия. 

Ре зуль та ты исс ле до ва ния по ка зы вают  тен ден ции пос лед них лет 
в от но ше нии дея тель ности го су да рст вен ных ор га нов по вы пол не нию 
инс ти ту циональ ной по дот чет нос ти в соот ве тс твии с об ще ст вен ны-
ми тре бо ва ниями и с вы ра бот кой необ хо ди мой ст ра те гии. Выяв ле но 
сни же ние об ще ст вен но го до ве рия к го су да рст вен ным инс ти ту там и 
дея тель ности об ще ст вен ных ор га ни за ций. 

Клю че вые сло ва: го су да рс тво, го су да рст вен ная по дот чет нос ть, 
го су да рст вен ное реаги ро ва ние, Мон го лия, ус той чи вое раз ви тие.   

Ой дов Х. 

Моңғолиядағы мемлекеттік 
есеп беруге міндеттілік пен 

жауап қайтару:  
мәселелері  

мен мүмкіндіктері

Ма қа ла да де мок ра тия жағ дайын да ғы мем ле кет тік есеп бе ру ге 
мін дет ті лік пен шұ ғыл әре кет ету ді да мы туыдың моң ғол дық тә жі-
ри бе сі нің мә се ле ле рі мен мүм кін дік те рі қа рас ты рыл ған. Әлеует тің 
да муы мен мүм кін дік те рін жә не ны ғайтылу ын топ тас ты ру көз дел ген 
оны арт ты ру мо де лі нің ая сын да қо ғам дық ұйым дар дың қой ыл ған 
мақ сат тар ға қол жет кі зу қа бі ле ті нің жо ға ры лауы  атап көр се тіл ген. 

Ма қа ла да же ке тұл ға лар мен ме ке ме лер дің (ұйым дар дың) тұ рақ-
ты да му ст ра те гиясын жү зе ге асы ру да ғы саяси әлеуеті мен қа бі ле тін 
қа лып тас ты ру дың не гіз гі қа ғи да ла ры ашып көр се тіл ген. 

Ма қа ла да мем ле кет тік ор ган дар іс кер лі гі нің инс ти ту ционал дық 
есеп бе ру ге мін дет ті лі гін қо ғам дық та лап тар ға сәй кес жә не қа жет ті 
ст ра те гияны қа был дау ар қы лы орын дауына қа тыс ты соң ғы жыл дар-
да ғы үде ріс ті зерт теу нә ти же ле рі ұсы ныл ған. Мем ле кет тік инс ти тут-
тар мен қо ғам дық ұйым дар дың іс кер лі гі не қо ғам дық се нім нің тө мен-
деуі анық тал ған. 

Түйін сөз дер: мем ле кет, мем ле кет тік есеп бе ру ге мін дет ті лік, 
мем ле кет тік шұ ғыл әре кет ету, Моң ғо лия, тұ рақ ты да му.
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GOVERNMENT 
RESPONSIVENESS  

AND ACCOUNTABILITY 
IN MONGOLIA: 

ITS CHALLENGES  
AND OPPORTUNITIES

Introduction

The capacity building is part of a developmental process, 
and organizations repeat phases at different stage in the towards 
capacity. While we talk about capacity building than we have 
to initiate the effective interventions on the capacity building in 
addressing the unique needs of an organization in its particular 
stage of development at that specific time. Meaningfully, the service 
organization must be capable of close observation in the field and 
of being able to provide a nuanced and differentiated response to 
the demands of institutionally. The most important to attempting 
to learn here is that there is no single way to political capacity. 
And this in face of the fact that many organization/institutions are 
in search of the single intervention methodology, rather than an 
adequate understanding of capacity itself. 

In the historical period, though ancestors to capacity building 
as a leading development concept in the 1990s occurred due to a 
confluence of factors: 

New philosophies that promoted empowerment and parti-
cipation, like Paulo Freire’s «Education for Critical Consciousness» 
(1973), which emphasized that education, could not be handed 
down from an omniscient teacher to an ignorant student rather it 
must be achieved through the process of dialogue among equals. 

Commissioned reports and research during the 1980s, like 
the capacity and vulnerabilities analysis which posited three 
assumption; Development is the process by which vulnerabilities 
are reduced and capacities increased no one develops anyone else 
relief programs are never neutral in their development impact [1].

Changes in international developmental approaches. 
In association with capacity building is the idea of building the 

capacities of governments in developing countries, so they are able 
to handle the problems connected to environmental, economic and 
social transformations. While developing a government’s capacity 
whether at the locally, regionally or nationally in acceptation with 
better governance that is leading to sustainable development and 
democracy. To avoid authoritarianism in developing nations, a focus 
has been placed or developing the abilities and skills of both national 
and local governments so power can be diffused across a state. 
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The most political power and influences that 
an organization or individual can exercise, the 
higher level of capacity it has. However, many 
theorists have noted that democracy requires and 
educated citizenry. Those individuals and groups 
who have prior understanding of the institutional 
processing that are able to participate constructively 
in democratic political processes, they could do with 
sufficient knowledge to voting and taking part in the 
political debates. The goal of the capacity building is 
bringing about a better standard of living within that 
society by associating with the institutional reform 
as well; altering acceptation rules of behavior, and 
developing new polices [2].   

Our lack of an adequate theory of capacity 
building reduces our own capacity to engage in the  
practice. Since, we are avoiding thinking things 
through because to face the obvious will be to 
radically transform our practice. As well, we are 
avoiding genuine accountability that would not 
be able to building political capacity. Building 
political capacity is grounded in efforts to support 
people’s ability to participate in decisions affecting 
their family and community the goal of many non-
governmental organizations (NGOs) and deve-
lopment organizations, such examples of creating 
empowered individuals and active citizens who will 
take responsibility for their own welfare and that of 
their families [3]. The funding of social programs is 
promoting the human development and organization 
of training sessions to develop people’s knowledge 
and skills. In general, people need to be exposed to 
practices if governance and learn about how to get 
involved in the life of their communities, regions and 
nations. Though, the capacity will direct on analysis 
of socio-political problems and organization of a 
social change does not come automatically. 

This papers’ main contribution is to identify 
the lessons from Mongolian effectiveness and 
implications of democratic processing was taken by  
the government to solve existing problems is sig-
nificant. In particular, the democratic and people-
sensitive executive and legislative bodies will fa- 
cilitate lessons and opportunities in the transitional 
factors in the democracy development. Capacity to 
conducting a policy analysis on drafts of legislation 
and other decisions of the State Great Hural is weak, 
legislative drafting and law-making processes 
are not open and transparent, and participation of 
citizens in these processes is low. 

In the practice, realities of the implications 
of democratic processing in the government of 
Mongolia, has been reflected in the following factors 
of traditional and transitional circumstances. For 

instance, the basic traditional factors in reflecting 
Mongolia’s specificities are required that small 
population, small-scale economy, dependence on 
external factors, low level of development; pastoral 
cattle-breeding, nomadic lifestyle; gap between 
urban and rural areas, migration from rural to urban 
areas; state paternalism; nomadic mentality; non-
formal factors in social relationships. The transitional 
factors in reflecting Mongolia’s specificities are 
demanded on Simultaneous political and economic 
transition; semi-presidential political system; iner- 
tia of Marxist views of politics; general and su-
perficial nature of understanding democracy and 
democratic values; dramatic economic downfall; 
social polarization; and unemployment, poverty, 
corruption and other negative factors and reverse 
gender balance. 

As is mentioned above, the capabilities of the  
Government of Mongolia is developing and main- 
taining an effective system of government respon-
sibility and accountability is a major, possibly the 
greatest challenges it faces. The paper attempts 
to identify the realities such focused on the detai-
led aspects by the national research team and 
stakeholders in the recent years. In addition, paper 
explains the current challenges and opportunities 
that approach to the developmental state of this 
country. The illumination of the comparative efforts 
to sharing practical advantages or disadvantages 
regarding to act in response:

The newly formed government attempts 
to identifying and addressing primary issues 
of people’s well-being. The basic notion of 
accountability entails a relationship between at 
least two types of actor, one of which (a principal) 
delegates to another (an agent) the responsibility 
to act on his behalf. This act of delegation usually 
entails some kind of correspondence by which 
is simplified that the agent is accountable for his 
actions to the principals [4]. 

In a democratic environment, government 
officials are amount givers and most of their actions 
are open to public scrutiny. It would not be realistic 
however, to expect all officials to respond to every 
citizen for every one of their actions [5]. If a voter 
writes a letter to her/his representative demanding 
an explanation for her/his vote on an issues, an 
individual contributor requests a specific policy 
action in compensation for his campaign donations, 
or a newspaper reveals government wrongdoing, 
these are all events that demand a response on the part 
of a government official. In these cases, the account 
giver is expected to offer a response, but the official 
is not legally required to do so [6]. Those would 
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be examples where there is direct answerability, 
but these could not be constructed as cases of 
accountability proper unless the citizens exerts some 
kind of sanction such as deciding not to vote for this 
parliamentary representative at the next election. 

To be clear, the stricter notion of political 
accountability refers to «relationships that 
formally give some actor the authority of oversight 
and/or sanction relative to public officials» [7]. 
This minimalist definition drawn from political 
science is bound to be controversial because it 
leaves out many social interactions that are and 
can be commonly construed as «relationships of 
accountability». It helps to raise the bar of the 
accountability concept in a useful way of those 
accords to the Constitution; the people of Mongolia 
have the right to participate directly in political 
decisions. This right is implemented through 
election of state institutions. Decision making 
process on law and policy-making is semi-open 
and consultations with citizens and the public are 
not conducted properly.   

As is mentioned above, the purpose of insti-
tutions of horizontal accountability is to ensure that 
no government agency encroaches on the rights of 
another government body and that no government 
office stands above the rule of law. For instance, 
the Government of Mongolia has been working in 
identifying and addressing primary issues of people’s 
wellbeing in regards to adapt the Millennium 
Declaration to prevent and protect the national 
capacity to the poverty reduction by the mid-term. 
Regarding to purpose of the Government is dedicated 
to reduce the poverty level to 18.0 percent and poverty 
gap to 6.0 percent by 2015 such declared by the targets 
of the Millennium Development Goals. As indicated 
in the 2012 Household Socio-Economic Survey, 27.4 
percent of the total population lives in poverty, which 
is decrease of 6.3 points from 2011 and 11.8 points 
from 2010. This means that 27 persons per every 
100 population are unable to afford basic food and 
non-food needs. The indicators of poverty headcount, 
poverty gap, consumption and GDP per capita have 
been shown below. 

Table 1 – Poverty headcount, poverty gap, consumption and GDP per capita [8]

Indicators 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2015*

Poverty headcount ratio 
(percentage) 29.3 35.2 38.7 39.2 [9] 33.7 27.4 18.0

Poverty gap ratio (percentage) 8.8 10.1 10.6 11.5 9.2 7.1 6.0
Share of poorest quintile in 

national consumption 6.4 7.2 8.5 7.9 7.8 7.7 11.0

Per capita GDP (at current prices, 
thous.tog) 2465.1 2449.0 3072.5 3979.3 4910.4 6800.0

The responsibilities of government capacity has 
directed to measures to reduce poverty within the 
scope of legal reforms to have implemented in the 
scope social welfare and labor. Examples: 

‘The Package Law on Social Welfare’ and ‘The 
Mongolian Law on Employment Promotion’ have 
been adapted by the State Grate Hural. 

The amended of the Mongolian law on Emp-
loyment Promotion includes issues, such as opti-
mization of employment promotion activities cove- 
rage, creation of additional social services 
for targeted groups, decentralization and re-
organization of employment promotion activities 
as per local needs and specific features, increasing 
accountability of local government and employment 
authority etc. 

The current democracy assessment and deve-
lopment of democratic governance indicators of 
Mongolia have employed a series of mixed methods 
drawn from mainstream social, legal, and political 

sciences. This effort to assess the quality, depth, 
and breadth of the democratic experience drew 
on multiple sources of information and data in an 
attempt to ‘triangulate’ the democratic assessment 
and provide an inclusive process for democratic 
discussion and reform. It highlights some iden-
tification that objective truth and comprehensive 
impression and a value of democracy is being major 
priorities. In addition, that democracy is not green-
sprouting in the earth of country’s ground, but that 
truth democratic and trustful perception has been 
intellectually growing up in the brain and mind of 
people. Thus, the democracy is strengthen without 
truth and voiceless of people’s representation in 
development of democracy and its opportunities.

Government capacity building is the one of the 
assessment of democracy and developing democratic 
governance indicators in Mongolia employed a 
series of mixed methods drawn from mainstream 
social, legal and political sciences. 
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Chart 1 – Assessment by respondents of the Government Activities[10]

Table 2 – Assessment by Respondents of the Government Activities (by levels)

Levels 2005-2012comparative
assessment  indicators

2005 2008 2010 2013

Very good

Ministries
2.4

1.2 2.6 4.3
Agencies 1.3 1.7 2.0

Capital and aimag1 level 2.1 1.3 1.7 3.3
District2 and soum3level

2.5
1.6 1.3 3.8

Bagh4and khoroo5 level 1.2 2.2 4.2

Good

Ministries
14.8

8.7 14.4 21.2
Agencies 7.3 14.3 19.8

Capital and aimaglevel 9.1 8.2 12.5 22.6
District and soum level

15.7
8.4 14.5 22.0

Bagh and khoroo level 11.0 13.6 22.5

Average

Ministries 9.1 34.9 45.0 40.8
Agencies 36.3 35.6 38.8 40.1

Capital and aimag level 32.2 39.9 47.3 42.7
District and soumlevel 35.1 42.0 43.5 42.9
Bagh and khoroo level 37.5 42,0 38.8

Poor Ministries 36.4 11.7 10,6 8.6
Agencies 9.6 14.8 8.8

Capital and aimaglevel 9.1 13.0 15.6 12.2
District and soum level 27.3 13.9 17.1 13.4

Bagh and khoroo level 19.6 18.8 14.3

Sources: Governance Research Team of the Institute of Philosophy, Sociology and Law, MAS, ICNRD-5 Follow-up project, 
UNDP, Democratic Governance Indicators: Assessing the State of Governance in Mongolia. UB. 2006; MDG-9 Project, Millennium 
Development Goal9 indicators and The State of Democracy in Mongolia2007/2008. UB. 2009; MDG-9 Project, IPSL. Changes in 
the Democratic Governance in Mongolia2009/2010. UB. 2010. State Policy Analysis Institute. Mongolia’s Democracy Assessment: 
Changes in the Democratic Governance in Mongolia2011/2012. UB. 2013. 

1Territorial and administrative unit of Mongolia. Mongolia is administratively divided into 21 aimag. Aimag 
are divided into sums which are further divided into baghs.
2Smaller urban administrative unit, of which there are 9 districts in Ulaanbaatar
3Smaller administrative rural unit, of which there are 340 in Mongolia.
4The smaller administrative rural unit, of which there are 1541 in Mongolia.
5The smallest urban administrative unit, of which there are over 121 in Ulaanbaatar.

The nationally owned public survey such con-
ducted by the national research team also reveals 
the public evaluation [11] of effectiveness of state 
organizations and level of local and/or public 

institutions. Based on a five-score scale 42.9� (2013), 
47.3� (2010) 42.0� (2008) and 72.8 (2005) percent 
of the respondents evaluated that local assemblies had 
little effectiveness, 22.6� (2013), 12.5� (2010), 8.2� 



ISSN 1563-0307                              KazNU Bulletin. Psychology and sociology series. №1 (52)  2015 373

Oidov Kh.

in 2008, and 9.1 percent in 2005 of the respondents 
had the same opinion about effectiveness of the urban 
and local level organizations, and 40.8� (2013), 
45.0� (2010), 34.9� (2008) and 9.1� in 2005 scored 
ministries and their administrations as having little or 
low effectiveness with 40.1� (2013), 38.8� (2010), 

35.6� (2008) and 36.3 � (2005) having the same 
low opinion about the work of the agencies. 38.8� 
(2013), 42.0� (2010), 37.5� (2008) and 54.5� 
(2005) gave low or no scores to effectiveness of the 
smallest level of local administrative organizations of 
baghs and khoroos.

Table 2 – Assessment by Respondents of the Government Activities (by levels)

Very poor

Ministries  
27.3

3.1 2.9 2.1
Agencies 3.0 2.2 2.2
Capital and aimaglevel 18.2 3.8 3.4 1.5
District and soum level 54.5 5.3 6.3 2.3
Bagh and khoroo level 6.7 6.0 4.2

Don’t know

Ministries  40.4 24.5 23.0
Agencies 43.2 28.1 27.0
Capital and aimaglevel 33.9 19.5 17.6
District and soum level 28.7 17.3 15.6
Bagh and khoroo level 23.8 17.4 16.0

Sources: Sociological survey on nationally owned Democratic Governance Indicators. UB.2005. Sociological survey 
on the Changes in the Democratic Governance-2007/2008. UB. 2008. Sociological survey on the Changes in the Democratic 
Governance-2009/2010. UB. 2010. Sociological survey on the Changes in the Democratic Governance-2011/2012. UB. 2013

Table 3 – Government and Other Institutions Performance Assessment by Respondents [13]

Comparative indicators for 2009-2012
(the scale ranges from 1 to 100 points)

Assessment of Indicators
2009 2010 2011 2012

Performance of State and Executive. 
Legislative bodies 

Presidency 79 52 66 51,1
State Great Hural 44 31 38 36,6
Government 61 44 51,1 45

Performance of the Citizens 
Representative Hural

City/AimagHural 54 51 59,1 56,6
District /SoumHural 51 48 57,8 52,9
Kholo/BaghHural 51 56 60,9 56,4

Performance of Local Government 
City/Aimag Governor 68 63 71,7 67,1
District/Soum Governor 65 61 67,9 62
Horoo/Bagh Governor 67 71 73,7 68,4

Performance of Judicial organizations 

Supreme Court 50 49 53,3 48,5
Capital/aimag Courts 52 51 53,7 51
District/soum Courts 52 50 54,8 51,5
General Authority for implementing Court 
Decisions 

59 55 59,8 58,2

Performance of the Police 
Traffic Police 72 77 77,5 78,5
Criminal Police 69 71 72,5 70,9
Police Patrol 72 73 74,4 73,1

Performance of Legal and Monitoring 
and other organizations 

Independent Authority Against Corruption 33 24 26,6 42,7
State Specialized Inspection Agency 56 52 54,1 52,1
National Audit Office 66 61 62,6 63,6

Performance of the economic directed 
Institutions/agencies

Customs Offices 55 59 60 63
Authorities of Land Affairs 49 47 51,1 47,2
Taxation Administrations 80 82 83,8 80,7

Performance of the social insurance 
and welfare organizations 

Social Insurance Organizations 89 91 91,8 90,7
Social Welfare Organizations 91 91 92,1 91,2

Performance of the schools and health 
organization 

State schools/education 89 89 90,5 87,5
Health care organizations 80 73 75,1 72,1
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According to the Country Data Report for 
Mongolia (1996-2010) shows that summary of the 
six aggregate governance indicators, together with 
all of the publicly-available disaggregated data 
on which the aggregate indicators are based. The 
underlying data as well as methodological issues are 
described more fully in «The Worldwide Governance 
Indicators: Methodology, and Analytical Issues» 
(September 2010). The Report displays the country’s 
performance for all available years between 1996 
and 2010 in six governance dimensions: i) Voice 
& Accountability – (0) 48.8, ii) Political Stability 
and Lack of Violence/Terrorism – (0.5) 65.09, iii) 
Government Effectiveness – (-0.61) 32.06, iv) 
Regulatory Quality – (-0.28) 42.58, v) Rule of Law- 
(-0.43) 41.23, and vi) Control of Corruption-(-0.71) 
27.75. Each page shows the country’s percentile 
rank on one of the six governance indicators. 

Within the framework, the extent of the trust 
people has in the impact of government activities 
and in the political leadership processing. 

One of the major aspects to capacity building 
in government is attempting to the trust people in 
the impact of government activities and its political 
leadership. The political leadership demanded on 
the framework of current situational dynamics is 
bases on the latest findings and public perception 
such evidences on factual data, in response with 
public perception in the democratic institutions and 
government activities. In accordance with public 
perception shown that assessment is uneven opinion 
in the activities of the major democratic institutions, 
in regards to people assessed that improvement of the 
smallest administrative units (baghs and khoroos) 
and police organization, and other institutional 
assessments has been declined. The national 

government demands might be sensitive initiatives 
to building up the public interests and demands to 
participate in the policy and/or decision making 
process in cooperation with government and public 
affiliations to performing. The following indicators 
has been showed that public perception dynamics. 

As is mentioned above figures, public as-
sessment has shown that activities of the state 
supreme institutions and judicial organizations 
well-improved in 2011, in regards to assessment 
of 2012 declined by exception of 2009-2010. The 
survey shows that 16.1 percent of respondents have 
grew in the activities of the Independent Authority 
against Corruption, and other organizations of the 
police patrol, taxation administration well assessed 
by 2012. That is representation of impact activities 
of those organization have directly handled to the 
public.  Public research findings repeatedly evince 
that impact of activities of other institutions/
organizations such involved by survey assessment 
were declined. Pre-conditionally, the newly social 
transformation has been started-up in the whole 
strata’s and the impact of those activities have 
yet carried out, regards to public has offences and 
awaited further actions. 

In accordance with realities of the public perception 
survey shown that public trust is being differentiated 
to the three major institutions in the representative 
democracy. For instance, public trust in the President 
has positively continued by respondents neither or 
State Great Hural and Government of Mongolia. 
But, the level of public trust in the democratic major 
institutions is fundamental indicators to performance 
of the democracy in quality (Chart 2). The following 
table shows the public trust in the major institutions 
by years. 

 

State Great Khural ; 2009; 54 

State Great Khural ; 2010; 39 
State Great Khural ; 2011; 41,8 State Great Khural ; 2012; 40,6 

Government ; 2009; 58 

Government ; 2010; 49 Government ; 2011; 52,3 

Government ; 2012; 45,9 

President ; 2009; 80 

President ; 2010; 52 

President ; 2011; 61,8 

President ; 2012; 50,4 

State Great Khural  Government  President  

Chart 2 – Level of Public Trust in State Great Hural, Government and Presidency 
(Comparative assessment by 2009-2012, the scale ranges from 1 to 100)
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Involvement with survey findings (2009) have 
shown that performance of the public trust were high 
in the three institutions. Within, public were towards 
to trust and waiting for their actions in regards to the 
newly established institutions. In 2010 findings have 
shown public trust in those mentioned institutions 
have definitely declined down, public trust has slowly 
increased in 2011, and trust reduction by 2012. 

Accordingly, the strength and effectiveness of 
these institutions depend on their origin and level of 
autonomy vis-à-vis other branches of the state. In a 
context in which oversight institutions are directly 
or indirectly dependent on the executive branch, it 
is likely that they will be less proactive in holding 
governments to account. Conversely, in countries 
that have a strong tradition of the rule of law and 
independent judiciary, governments are likely to be 
more accountable for their actions or to face creditable 
sanctions when they fail to respond accordingly. 

Within the framework, the effective and trans
parent is the oversight by political appointees and 
ministers of the administrative apparatus and other 
organizations with executive powers.  

The scholarly and action-oriented literature had 
developed a number of notions accountability that de-
pend on whether relationships take place between so- 
cietal actors and the state, are intrastate relationships 
only or feature a sequence of both. Analytically, a pre- 
dominant tradition focuses on the political and institu-
tional nature of state-society relations, and one that fo- 
cuses on state-society relations from a citizen’s perspectives. 

The government capacities attempt to solve the 
social problems such affected by the people’s lives. The 
capacity building in government has oriented to involve 
the public participation in the decision and/or policy 
making process. In the following chart has been shown 
lessons from Mongolian government are preceding the 
initial actions in required to solve the facial problems.    

Chart 3 – Government capacity in solving the social problems 

The 39.6 percent of the respondents who in-
volved by the survey have responded that there is 
political pressure to working in the public service 
and state organizations. In addition, there are seldom 
discriminations by political party membership, grou- 
ping and cronyism and other social factors 

in working as a public servants in the public 
organizations. The dynamics of the research in 
the past two years will demonstrate the changes of 
significance in the relevant legal environment and 
the status of implementation of laws and current 
legal status of these situations. 

Table 4 – Assessment of Trust shown by Respondents in various governance activities, 2013 

Very good Good Average Poor Very poor
People participation in the state policy and decision-making process

1 How able is the newly formed government in identifying and 
addressing primary issues of people’s well-being? Does the 
government have sufficient resources and information –as well 
as adequate organization to so? 

- 17.4 50 21.7 10.9

2 How broad and effective are the powers of the legislature to 
initiate legislation, monitor its implementation and amend laws? - 20.9 48.4 18.7 12.1
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Very good Good Average Poor Very poor
People participation in the state policy and decision-making process

3 How accessible and well delivered are government services to 
the recipients, and are the recipients’ regularly consulted with 
on the services they need? 

- 6.6 49.5 33 11

People trust in the government and state organizations 
4 What is the extent of the trust people have in the impact of 

government activities and in the political leadership? 5.4 17.4 39.1 27.2 10,9

5 How able is the trustful in doing their accessible and effective 
to affecting to these situations? 1.1 11 27.5 44 16.5

Executive bodies controlling
6 How effective and transparent is the oversight by political 

appointees and ministers of the administrative apparatus and 
other organizations with executive powers?

1.1 9.9 56 27.5 5.5

Access to information to affect by citizens
7 How comprehensive and effective is the legislation that 

gives citizens the right to obtain information on government 
decisions and activities?

- 21.7 47.8 21.7 8.7

Sources: Sociological survey on Mongolia’s Democracy Assessment. UB. 2013

Table 5 – Public perception of obstructions to Implementation of Law (by years)

Factors 2005-2012comparative assessment  indicators 
2005 2008 2010 2013

1 Oversight of law implementation weak  22.5 17.9 21.6 13.3
2 Accountability systems inadequate 16.2 14.0 16.4 9.2
3 Legislatives affected by politics and power 0.6 0.3 0.2 10.6
4 Old practices still prevail 3.1 1.5 1.4 2.4
5 Legal education of the public low 12.4 9.3 12.1 7.5
6 Country’s territory large 1.6 0.8 1.0 1.3
7 People’s education level low 2.6 5.1 5.4 6.7
8 Civil servants violate laws 19.7 14.1 13.8 9.0
9 Corruption, bribery rampant 0.2 20.2 15.7 13.7
10 Decision-making based on cronyism 17.8 16.4 7.3 10.2
11 Decision-making based on money  0.2 0.2 2.9 9.6
12 There no obstructions 0.2 0.2 - 5.0
13 Don’t know 2.9 2.2 1.6

Research findings repeatedly evince that a trend 
of the past years has been that of a decline of public 
trust in governance institutions and government 
responsiveness. For instance, the one of three 
persons responded that effectiveness of government 
activities with 60.5 percent of respondents 
not showing particular trust in participation 
of government decision making process. In 
evaluating government activities they gave 38.1 
points or a «no trust in government capacity» to 
solving the social problems such involved by the 
ordinary peoples’ lives. The respondents gives 
21.7 points to citizens’ right to obtain information 

on government decisions, and 30.4 percent issued 
that are no accessible to obtain information in the 
government activities. Finally, there is challenges 
to obstructions of implementation laws such 
affected by the ethic issues for the staff/servants in 
the legislative branches and bodies. According to 
the above mentioned obstructions, there are some 
critical issues have been categorized that 51.9 
percent by respondents noted that corruption and 
bribery rampant, another 50.3 percent oversight of 
law implementation weak, and legislatives affected 
by political power and interest (40.2) and 34 percent 
issued that public servants violate their laws.  
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6Over 400 laws, 300 programs and policy papers which are currently valid in this country and more than 180 international treaties and conventions 
which Mongolia has become a party constitute as legal environment for the promotion of human rights and democratic governance in Mongolia. cit., 
Millennium Development Goal-9 Indicators & the State of Democracy in Mongolia. UB. 2009. 
7In September 2003, Mongolia (Government of Mongolia) hosted the Fifth International Conference of New or Restored Democracies (ICNRD-5) 
that adopted the Ulaanbaatar Declaration and Plan of Action committing governments to implement action plans to strengthen democracy. 

Lessons based Conclusions to sharing 
the experiences 

Mongolia, by its 1992 Constitution has legalized 
the protection of human rights in accordance with 
international standard and guaranteed fundamental 
principles6 of democratic governance in political 
and legal perspectives. However, is can be said that 
Mongolia still lacks a coherent and compact state 
policy aimed formulate national program aimed 
at education of democracy and civil and political 
education for all and create mechanism to ensure 
equal conditions for participation. 

The Lessons from Mongolia, to support the 
initiative of the Government of Mongolia, which 
experiences shared in benefit a wide range of audiences 
that are interested in developing governance and 
institutionalizing mechanisms to monitoring. In order 
to underline the importance of the capacity building 
in government, the Mongolia initiative, however, 
represented the first ‘new’ democracy piloting the 
IDEA methodology and first country to adopt the 
assessment within government led process that 
included all stakeholders. The Mongolia assessment7 
had been an in-depth two year assessment focusing on 
all major dimensions of democratic governance with 
qualitative and quantitative indicators. With regard to 
global learning experiences that could be drawn from 
the Mongolia’s experiences, the following points 
were emphasized that national and multi-stakeholder 
ownership including government and civil society, 
and country specific characteristics of democracy and 
process of democracy aforementioned involvements 
of the governmental institutions, parliament, civil 
society and media. 

Within the framework of the Mongolian lessons 
learned in regards to the specific challenges to 
democratic government capacity building are 
highlighted below: 

Governing rights of the public are described in 
a declarative manner in legislation, and monitoring 
mechanisms by citizens is not in place. 

Low demand for research information and overall 
research-based decision making among parliament 

members and coupled with low experience of policy 
and decision making level. 

The process of fostering a multi-party system 
has slowed down; moreover, the reverse is observed. 
The ability to reform political parties as institutions 
is declining, contributing to the loss or citizens trust 
to political parties. 

Citizens possess limited to low knowledge about 
political education and coupled with low political 
culture, citizens’ view on democratic values is based 
on lofty ideals and is too general. 

Thus, democratic institutions and the democratic 
mechanism for citizens to pressure the government 
do not function properly. Moreover, the government 
does not take substantial and systematic actions 
towards increasing public knowledge and political 
education on democracy. 

The Mongolian cultural tradition of upholding 
the state and state officials has had its unique effect 
on the application of modern-time principles of 
relations between the state and its citizens, public 
participation and civil society activities in the 
country’s conditions. It provides the ground for 
these principles to make their way into political 
party platforms and government action programs as 
specific objectives. 

As is mentioned above, the initiatives 
(lessons based innovations) provides for effective 
support and government capacities to support 
in non-governmental organizations and/or 
civil society organizations and officials to the 
relations between the state and its subjects and 
to public participation, and sets the objectives of 
increasing civil society involvement, developing 
all-round partnership between the state and 
civil society and mutual trust between the state 
and its citizens by improving the legislation on 
civil society organization with regard to their 
right to monitor government organizations and 
influence government decisions in obtaining 
government support and deliver public services 
on a contractual basis in deepening democracy by 
strengthening the legal basis for political relations 
rooted unity and fundamental national interest. 
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Қы тай да тұ ра тын қа зақ  
диас по ра сы өкіл де рі нің  

құн ды лық бағ дар ла ры ның  
құ ры лы мы

Біз дің  зерт теуі міз дің мақ са ты Қы тай да тұ ра тын қа зақ диас по ра-
сы өкіл де рі нің құн ды лық бағ дар ла рын зер де леу, Қа зақ стан ның төл 
эт но сы жә не Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ тар дың құн ды лық бағ дар ла-
ры мен са лыс тыр ған да  олар дың эт ноп си хо ло гия лық ерек ше лік те рін 
анық тау. Ке ле сі тұ жы рым дар жа сал ды: Қа зақ стан ның төл эт но сы, 
Гер ма нияда ғы  жә не Қы тай да ғы қа зақ  диас по ра ла ры ның са лыс тыр-
ма лы тал дау ын да атал ған топ тар дың құн ды лық бағ дар ла ры ның ұқ-
сас тық та ры мен айыр ма шы лық та ры анық тал ды. Әсі ре се Қы тай да 
тұ ра тын қа зақ тар мен Қа зақ стан ның  төл эт но сы ның құн ды лық тар 
са ла сын да көп те ген  айыр ма шы лық тар анық тал ды. Қы тай да тұ ра тын 
қа зақ диас по ра сы үшін тә жі ри бе ден тыс транс цен дент ті лік тен (ар-
тық шы лық тан), тәр тіп тен ма ғы на та бу, өз өмі рін ма ғы на ға то лы ре-
тін де қа был дау, өз бой ын да ғы із де ніс тен жә не өзін – өзі тү сі ну ден, 
ке ле шек ұр пақ қа қы зы ғу шы лық тан, дін мен се нім нен ма ғы на та бу-
дан, да ра лық тан, құ зі рет ті лік пен та быс тан, ақ па рат пен оны тү сі ну 
кө бі рек тән, құн ды лық са ла сын да ғы праг ма тизм мен оның қол да ны-
луы  Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ тар мен Қа зақ стан ның төл эт но сы үшін 
ма ңыз ды рақ бо лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: эт нос, Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар, құн ды лық бағ дар-
ла ры, фак тор лық тал дау, құн ды лық са ла сы ның құ ры лы мы, эт ни ка лық 
мә де ниет, мә де ни дәс түр лер, Қа зақ стан ның төл эт но сы, ұлт тық сая сат.

Sa hieva F.A., 
Ber dі baeva S.K., Garber A.I., 

Kal ma taeva A., Oraz baeva A.Sh., 
Ber dі baev S.K.

The structure of the 
value orientations of the 

representatives of the Kazakh 
diaspora living in China

The aim of our research is to study the value orientations of the Kazakh 
diaspora living in China, revealing its ethno-psychological characteristics 
in comparison with the value orientations of the titular ethnos of Kazakh-
stan and representatives of the Kazakh diaspora living in Germany. The 
following conclusions: a comparative analysis of the titular ethnic group 
in Kazakhstan, the Kazakh diaspora living in Germany, and the Kazakh 
diaspora living in China, have been identified similarities and differences 
of value orientations of these groups. It should be noted that differences 
were detected more than the similarity in the value field. In particular, a lot 
of differences in the value field has been revealed between Kazakhs living 
in China, and the titular nation of Kazakhstan. For the Kazakh diaspora 
living in China tend to find more meaning in transcendence, beyond the 
limits of possible experience, finding meaning in the manner peculiar to 
accept a greater degree of their lives as full of meaning, to find meaning in 
the search for self and meaning itself, in the interest of to the younger gen-
eration, to find meaning in religion and faith in personality, competence 
and success in the information and understanding more significant in the 
value field of pragmatic and concrete application than the Kazakhs, living 
in Germany, and the titular ethnic group in Kazakhstan.

Key words: The ethnos, Kazakhs living in China, value orientation, 
factor analysis, the structure of the sphere of values, culture, ethnic, cul-
tural custom title ethnos of Kazakhstan, the national policy
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Ст рук ту ра цен ност ных  
ориен та ций предс та ви те лей  

ка за хс кой диас по ры,  
про жи вающей в Ки тае

Целью на ше го исс ле до ва ния яв ляет ся изу че ние цен ност ных 
ориен та ций ка за хс кой диас по ры, про жи вающей в Ки тае, выяв ле ние 
ее эт ноп си хо ло ги чес ких осо бен нос тей по срав не нию с цен ност ны-
ми ориен та циями ти туль но го эт но са Ка за х стана и предс та ви те ля-
ми ка за хс кой диас по ры, про жи вающей в Гер ма нии. Бы ли сде ла ны 
сле дующие вы во ды: при срав ни тель ном ана ли зе ти туль но го эт но са 
Ка за х стана, ка за хс кой диас по ры, про жи вающей в Гер ма нии, и ка за-
хс кой диас по ры, про жи вающей в Ки тае, бы ли выяв ле ны сходс тво и 
раз ли чие цен ност ных ориен та ций дан ных групп. При этом сле дует 
от ме тить, что раз ли чий бы ло выяв ле но боль ше, чем сходс тва в цен-
ност ной сфе ре. В осо бен нос ти мно го раз ли чий в цен ност ной сфе ре 
бы ло выяв ле но меж ду ка за ха ми, про жи вающи ми в Ки тае, и ти туль-
ным эт но сом Ка за х стана.

Ключевые слова: Этнос, казахи проживающие в Китае, цен-
ностные ориентации, факторный анализ, структура ценностного 
сферы, этнические культуры, культурные обычие, титульный этнос 
Казахстана, национальная политика.
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ҚЫ ТАЙ ДА ТҰ РА ТЫН 
ҚА ЗАҚ ДИАС ПО РА СЫ 

ӨКІЛ ДЕ РІ НІҢ  
ҚҰН ДЫ ЛЫҚ  

БАҒ ДАР ЛА РЫ НЫҢ  
ҚҰ РЫ ЛЫ МЫ

Кі ріс пе

Бү гін гі кү ні эт ног раф тар, пси хо лог тар, әлеу мет та ну шы-
лар, сая сат та ну шы лар жә не заң гер лер әртүр лі көз қа рас пен қа-
рай ды. Эн цик ло пе диялық ба сы лым дар да диас по ра ны  шық қан  
те гі нен елі нен тыс жал пы эт ни ка лық та мыр ла ры жә не ру ха ни 
құн ды лық тар бар ха лық тың бө лі гі (эт ни ка лық қо ғам дас тық) 
деп анық та ла ды. Сая сат та ну шы лар диас по ра лар дың саяси рө-
лі нің тал дауы ның ма ңы зын өз ге мем ле кет те тұ ра тын ха лық-
тың бөл ше гі (не ме се оның бел гі сі) ре тін де се зі ну тұр ғы сы нан 
ға на емес, со ны мен қа тар тұ ра тын мем ле кет пен та ри хи Ота-
ны ның өза ра қа рым-қа ты нас та ры ның же ке ст ра те гиясы ның 
бо луы, эт ни ка лық ұқ сас тық пен да му ға ба ғыт тал ған  инс ти-
тут тар мен ұйым дар дың қа лып та суы ма ңы зын атап көр се те ді. 
Заң дық тұр ғы дан қа ра ған да диас по ра ны құ райт ын тұл ға лар-
дың құ қық тық дә ре же сі ма ңыз ды. Оның бі раз бө лі гін ше тел де 
тұ ра тын аза мат тар, қал ған да ры – бел гі лі бір се беп тер ге бай-
ла ныс ты аза мат ты ғы нан ай рыл ған не ме се еш қа шан аза мат ты-
ғы бол ма ған адам дар, бі рақ олар дың ата-ба ба ла ры/ ұр пақ та-
ры не ме се бас қа туыс та ры ның аза мат ты ғы бол ған дық тан сол 
се беп ті олар өз де рін өз ге мем ле кет те өмір сү ріп жат қан өз ге 
мем ле кет тің бөл ше гі ре тін де се зі не ді [2].

Пси хо ло гияда бар лық тә сіл дер ге ор тақ эт нос тың бір (не-
ме се жал ғыз) си пат та ма сы бо лып та бы ла тын  эт ни ка лық ұқ-
сас тық ты мой ын дау ма ңыз ды рақ бо лып та бы ла ды. Бұл эт нос 
же ке тұл ға лар үшін пси хо ло гия лық қауым дас тық бо лып та бы-
ла ты нын біл ді ре ді. Эт но диф фе рен циал ды, яғ ни  атал ған эт-
нос ты өз ге лер ден ажы ра та тын бел гі ре тін де түр лі си пат та ма-
лар: тіл, құн ды лық тар мен нор ма лар, та ри хи жа ды, дін, ту ған 
же рі ту ра лы кө рі ніс тер, ор тақ ата – ба ба ту ра лы аңыз, ұлт тық 
мі нез, ха лық тық жә не кә сі би өнер жа та ды. Бұл ті зім шек сіз, 
оған мұ рын фор ма сы мен ха лат тың ал дын жа бу тә сі лі  т.б. енуі 
мүм кін [2]. 

Эт но диф фе рен циал ды бел гі лер үне мі дер лік объек ті лі 
шын дық ты, кө бі не се ру ха ни шын дық тың эле ме нт те рін көр-
се те ді. Бұл кө рі ніс жет кі лік ті түр де не ме се бұр ма лан ған, тіп-
ті жал ған бо луы мүм кін. Мы са лы, қа зір гі за ман эт нос та ры-
ның мү ше ле рі нің шы ғу те гі нің қауым дас ты ғы ның  бұл әде мі 
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миф (аңыз); бел гі лі бір ау мақ пен бір не ше ха-
лық өзін қауым дас тық  ре тін де се зі нуі мүм кін; 
ха лық тық күн де лік ті тұр мыс та қол да ны ла тын 
көп те ген эле ме нт тер тек эт ног ра фиялық мұ ра-
жай лар да сақ та ла ды; эт ни ка лық тіл ха лық тың 
көп ші лі гін де жо ғал ған  жә не тек  бір лік бел гі сі 
ре тін де қа был да нуы мүм кін. Эт ни ка лық қауым-
дас тық – бұл ең ал ды мен қан дай да бір бел гі-
лер ту ра лы қауым дас тық, жай мә де ни өз ге ше лік 
емес. Сон дық тан эт нос ты бел гі лер қа та ры ар қы-
лы та ну үне мі сәт сіз дік ке ұшы рат ты, со ны мен 
қа тар мә де ниет тің бі різ ден ді рі луінен эт но диф-
фе рен циал ды бел гі лер дің са ны тұ рақ ты түр де 
қыс қа рып  ке ле ді, бі рақ бұл кә сі би өнер мен, әде-
биет пен жә не та ри хи бі лім дер мен  бай ла ныс ты 
жа ңа эле ме нт тер мен ор нын тол ты ра ды [16].

Сон дық тан пси хо ло гия тұр ғы сы нан қа ра ған-
да эт нос ты  эт но диф фе рен циал ды бел гі ле рі бар 
топ  ре тін де қа был да на тын жә не өз де рін сол топ-
тың мү ше ле рі ре тін де са найт ын адам дар то бы 
ре тін де анық тау ға бо ла ды. 

Зерт теу де қа зақ эт но сын зер де леуге на зар 
ауда рыл ды. Қа зір гі уа қыт та алыс жә не жа қын 
ше тел дер де тұ ра тын қа зақ диас по ра сы ның сан-
дық құ ра мы мен та ны су ке зін де  ке ле сі кө рі ні сі ті 
бай қауға бо ла ды. Жа қын жә не алыс ше тел дер дің 
ішін де ал ғаш қы орын да – Өз бе кс тан мен Қы тай, 
олар дың әр қай сы сы 1500000-ға жуық  қа зақ ұл-
ты ның өкі лі, сәй ке сін ше екін ші орын да Ре сей – 
1000000-ға жуық адам, бар лы ғы ТМД ел де рін де 
(Ре сей мен Өз бе кс тан нан тыс) ша ма мен 200000-
ға жуық  қа зақ тар тұ ра ды [27]. 

Одан кейінгі орын дар да 100000-нан ас там 
қа за ғы бар  Моң ғо лия, 30000 отан да сы мыз бар  
Ауғанс тан, әр қай сы сын да 10000 қа зақ ұл ты ның 
өкі лі бар Түр кия жә не Иран ке ле ді. Біз дің отан-
дас та ры мыз тұ ра тын бас қа ел дер ді атайт ын бол-
сақ, олар дың геог ра фия лық ала ңы кең. Бұл Ка-
на да, Пә кіс тан, Гер ма ния, Фран ция, АҚШ жә не 
Сауд Ара биясы мен  Авс тра лия, Жа қын Шы ғыс 
пен Аф ри ка ел де рі, әсі ре се Ма рок ко жә не Еги-
пет. Еуро па ел де рі нен тек Ис лан дияда ға на қа зақ 
диас по ра сы өкіл де рі жоқ. 

Жал пы ал ған да жа қын жә не алыс ше тел де-
гі қа зақ диас по ра сы 5 мил лион адам ды құ рай ды. 
Бі рақ бұл жер де көп те ген ел дер де қа зақ ұл ты-
ның өкіл де рі нің са ны бі раз тө мен де ті лу мүм кін-
ді гін ес кер ген жөн [4].

Қа зақ диас по ра сы ның эт ни ка лық ұқ сас ты-
ғын сақ тау үр ді сі нің бір не ше па ра ме тр ле рі бар: 
не ке жә не от ба сы, эт ни ка лық қауым дас тық тар, 
мек теп тер, тіл жә не мә де ниет. Бұл жер де ең ал-
ды мен діл ді сақ тау ту ра лы айт қан жөн, се бе бі 
та ри хи Ота ны нан алыс та жүр ген де көп те ген қа-

зақ диас по ра ла ры өз де рі тұ ра тын ел ге сі ңі сіп ке-
туі мүм кін. Қа лып тас қан жағ дай дан шы ғу жо лы 
ре тін де өз ба ла ла рын ана ті лін де оқы та тын мек-
теп тер ге бе ру не ме се Қа зақ стан ға ора лу  бо лып 
та бы ла ды. Бұ дан бө лек қа зақ ұл ты өкіл де рі нің 
тіл дік мә се ле сі  ал фа вит пен бай ла ныс ты, нақ ты-
рақ айт қан да, үш әр түр лі ал фа вит пен: ки рил ли-
ца, ла ти ни ца жә не араб әріп те рі мен бай ла ныс-
ты. Сон дық тан Қы тай да жә не Иран да тұ ра тын 
қа зақ тар араб жаз ба сы мен, Түр кия мен Өз бе кс-
тан қа зақ та ры ла ти ни ца мен, ал ТМД ел де рін де 
тұ ра тын қа зақ тар ки рил ли ца әр пін қол да на ды. 
Ұзақ уа қыт бойы  орын ал ған бұл  құ бы лыс за ра 
қа зақ диас по ра ла рын өза ра жә не олар дың Қа зақ-
стан да ғы туыс та ры мен жа қын да су үр ді сін қиын- 
 да та ды. 

Қа зақ тар дың дә ре же сі мен әлем ел де рін де-
гі қа зақ тар ға қа рым-қа ты нас тан Қа зақ стан ның 
ха лы қа ра лық аре на да ғы іс-әре кет те рі де тәуел-
ді,  өйт ке ні біз дің елі міз ше ка ра дан тыс тұ ра тын 
өз отан дас та ры на тұ рақ ты, лай ық ты құр мет пен 
қам қор лық көр се тіл ме се, біз дің елі міз әлем дік 
қо ғам дас тық тың то лық құ қы лы мү ше сі бо ла ал-
май ды. Бұл сұ рақ тар дың жа ғым ды нә ти же сі мен 
ше ші мі не тек Қа зақ стан да ғы ға на емес, со ны мен 
бір ге оның сыр тын да ғы ұл та ра лық кли мат та 
әсер ете ді. Бұл үл кен жауап кер ші лік ті Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы ның Пре зи ден ті – Н.Ә. На зар баев  
та жә не әлем нің көп те ген ел де рін де гі қа зақ диас-
по ра сы да тү сі не ді [17,27].

Та ри хи Ота ны на қайт ып ора лу не ме се Қа зақ-
стан да ғы төл эт нос тың Қы тай да ғы қа зақ диас по-
ра сы өкіл де рі мен ты ғыз қа рым - қа ты нас  ор на ту 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ұлт тық саяса ты-
ның елеу лі бө лі гі бо лып та бы ла ды [26]. Бү кі л- 
ә лем дік қа зақ тар ас со циациясы ның  мә лі мет те-
рі бой ын ша Қа зақ стана ора лу ға ниет біл дір ген  
2 мил лион  қа зақ тың ора лу мүм кін ді гі бол мауы 
ең ал ды мен осы ті лек ті жү зе ге асы ру ды қол дайт-
ын нақ ты лы  ғы лы ми-эко но ми ка лық бағ дар ла-
ма ның бол мауы мен бай ла ныс ты [16]. 

Бү гін гі күн де Қы тай да ғы қа зақ тар дың елеу лі 
мә се ле сі ре тін де қа зақ ті лін үйре ну, ұлт тық мә-
де ниет ті, ха лық тық салт-дәс түр лер ді сақ тау жә-
не ана ті лін де бі лім алу біз ге ұлт тық мә де ниет ті 
сақ тау  не гіз де рі ре тін де  Қы тай да тұ ра тын  қа-
зақ тар дың құн ды лық бағ дар ла рын зерт теу ма-
ңыз ды лы ғы ту ра лы айтуға мүм кін дік бер ді. 

Жо ға ры да айт ыл ған дар ға бай ла ныс ты Қы-
тай да ғы қа зақ диас по ра сы өкіл де рі нің  эт ни ка-
лық жә не жал пы адам зат тық құн ды лық та рын 
зер де леу қа зақ ұлт тық мә де ниеті нің, салт-дәс-
түр лер дің жә не ұр пақ тар үз дік сіз ді гін сақ тау жә-
не да мы ту мә се ле ле рі қа рас ты рыл ды.
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Не гіз гі бө лім

Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар дың құн ды лық 
бағ дар ла рын зер де леу үшін Қа зақ стан ның  төл 
эт но сы, Гер ма нияда жә не Қы тай да тұ ра тын қа-
зақ диас по ра сы өкіл де рі нің құн ды лық бағ дар ла-
ры ның ұқ сас тық та ры мен айыр ма шы лық та рын 
қа рас ты ру ға мүм кін дік бе ре тін ке шен ді пси-
хо ди аг нос ти ка лық әдіс те ме лер па ке ті әзір лен-
ді. Зерт теу де Ш. Шварц әдіс те ме сі (Шварц тың 
құн ды лық сау ал на ма сы)[8,24,23], М. Ро кич тің  
құн ды лық бағ дар ла рын зерт теу әдіс те ме сі, Е.Б. Фан- 
 та ло ва ның Л.С. Кол мо го ро ва мен  Д.В. Ка ши рс-
кий дің түр лен ді ру ле рін де гі құн ды лық бағ дар-
ла рын зерт теу әдіс те ме сі[6], Кун нің түр лен ген 
«Мен кім мін?» әдіс те ме сі, Т. Шнель мен П. Бе-
кер дің « Ле бе – Өмір лік құн ды лық тар мен ма-
ғы на лар» [21,22]  сау ал на ма сы ның бейім дел ген 
нұс қа сы (қа зақ жә не орыс тіл де рін де гі ав тор лық 
бейім деу [14]).

Ал ды мен әр бір зерт теу әдіс те ме сін қыс қа ша 
си пат тайық. Ш. Шварц әдіс те ме сі (Шварц тың құн-
ды лық сау ал на ма сы) қо ғам да орын ал ған өз ге ріс-
тер ге бай ла ныс ты топ тар да ғы (мә де ниет тер де гі) құн - 
ды лық тар дың өз ге ру ди на ми ка сын, со ны мен қа-
тар же ке тұл ға ның өмір лік мә се ле ле рін зерт теу ге  
қол да ны ла ды. Сауал на ма ны құ рас тыр ған Ш. Шварц  
[25]. Құн ды лық тар дың ас та рын да Ш. Шварц 
(Schwartz Shalom H.) мә де ниет тен, ор та дан, бел-
гілі бір қо ғам ның мен та ли те ті не  ті ке лей тәуел ді 
«та ныл ған» қа жет ті лік тер ді мең зейді. Ш. Шварц 
сау ал на ма сы не гі зін де бар лық құн ды лық тар әлеу-
мет тік жә не же ке деп бө лі не ді де ген теория жа тыр. 
Ш. Шварц өз мо де лін де не гіз гі он екі құн ды лық ты 
си пат тайды:ра хат та ну се зі мі, же тіс тік, әлеу мет тік 
би лік, қо ғам да өз тағ ды рын бел гі леу, ын та лан ды-
ру,шек теу ші кон фор мизм (үй лес ті ру ші лік), дәс түр-
лер ді қол дау, әлеу мет ті лік, қауіп сіз дік, ке мел дік, 
әлеу мет тік мә де ниет, ру ха ни лық. 

Сауал на ма ны құ рас ты ру ба ры сын да Ш. Шварц 
са па лы түр де түр лен ді ріп, ұл ғайт ып жә не тұ жы-
рым да ма лық не гі зін же тіл ді ру ар қы лы. Ро кич тің 
әдіс те ме сін қол дан ды.

М. Ро кич тің құн ды лық бағ дар ла рын зер де-
леу әдіс те ме сі қа зір гі уа қыт та ғы құн ды лық тар 
ті зі мін ті ке лей са ра лауға не гіз дел ген әдіс те ме 
бо лып та бы ла ды. М. Ро кич құн ды лық тар ды екі 
клас қа ажы ра та ды: тер ми нал ды құн ды лық тар – 
же ке тұл ға тір ші лі гі нің түп кі мақ са ты на ұм ты лу 
ту ра лы на ным; ас пап тық құн ды лық тар – же ке 
тұл ға ның мі нез-құл қы не ме се са па сы кез кел ген 
жағ даят қа лай ық бо лу ту ра лы на ным. Бұл бө лі-
ніс дәс түр лі құн ды лық – мақ сат тар мен құн ды-
лық – құ рал дар бө лі ні сі не сәй кес ке ле ді [3,19].

 Жауап кер ге құн ды лық тар дың екі ті зі мі (әр-
қай сы сын да 18 құн ды лық) ұсы ныл ды. Сы на лу-
шы ті зім де әр бір құн ды лық қа дә ре же лік нө мір 
бе кі тіл ді. 

Е.Б. Фан та ло ва ның Л.С. Кол мо го ро ва мен  
Д.В. Ка ши рс кий дің түр лен ді ру ле рін де гі құн-
ды лық бағ дар ла ры ның жүйе сін  зерт теу әдіс-
те ме сі құн ды лық бағ дар ла ры ның жүйе сін  
жә не же ке тұл ға ның іш кі жан жал да рын зерт-
тей ді [18].

Әдіс те ме нің не гі зі не көп өл шем ді шә кіл рә-
сі мі ене ді. Нақ ты рақ айт қан да, оның бір әді сі - 
жұп тық са лыс ты ру. Сы на лу шы ға өмір лік са ла-
лар ті зі мі ұсы ны ла ды, олар мен жұ мыс ке зін де ол 
ал ғаш қы таң дау да са ла ма ңыз ды лы ғы на бай ла-
ныс ты іс-әре кет са ла ла рын өза ра жұп тас ты рып 
са лыс тыр са, екін ші таң дау да са ла қол же тім ді лі гі 
бой ын ша са лыс ты ра ды.

Түр лен ген Кун әдіс те ме сі  қа зақ диас по ра сы-
на қа тыс ты лы ғын біл ді ре тін «Мен кім мін?» сұ-
ра ғы на жауап бе ре тін рет тік нө мір тү сін ді рі ле ді 
[19].

Ав тор ла ры Т. Шнель мен П. Бе кер (2007) 
бо лып та бы ла тын өмір лік құн ды лық тар мен 
ма ғы на лар диаг нос ти ка сы на ба ғыт тал ған «Ле-
бе» сау ал на ма сы ның не гі зі не эк зис тен ци ал ды 
ой лау жә не әре кет тің же ке ма ғы на лы лы ғы на 
не гіз дел ген пә на ра лық да му теориясы жа та ды.
Сауал на ма ны құ ру ба ры сын да әр түр лі әлеу мет-
тік, мә де ни жә не ді ни шы ғу те гі бар өкіл дер ден 
сау ал на ма алын ды [20]. Теория лық не гіз жү зе ге 
асы рыл ған ма ғы на жә не не гіз гі мі нез-құлық тан, 
ой лау мен іс-әре кет тен бай қа ла тын өмір лік құн-
ды лық тар дың ие рар хия лық құ ры лы мы на не-
гіз де ле ді [15]. Сауал на ма өл шем дік құн ды лық-
тар ды ба ғам дайт ын 26 не гіз гі шә кіл ден тұ ра ды. 
Оның бә рі 4 әлем дік өл шем ар қы лы өл ше не ді: 
өзін дік транс цен дент ті лік (ар тық шы лық) (көр-
сет кіш те рі: ай қын дін шіл дік, ру ха ни лық, әлеу-
мет тік бел сен ді лік, та би ғат пен өза ра бай ла ныс, 
өзі ту ра лы бі лім, ден сау лық, ге не ра тив ті лік (өн-
ді ру ші лік), өзін-өзі да мы ту (көр сет кіш те рі: ша-
қы ру, да ра лық, би лік, да му, нә ти же, бос тан дық, 
бі лім, шы ғар ма шы лық), тәр тіп (көр сет кіш те рі: 
дәс түр, праг ма тизм, адам гер ші лік, ес ті лік) жә-
не қо ғам дас тық – ау қат ты лық (көр сет кіш те рі: 
ын ты мақ тас тық, ләз зат алу се зі мі, ма хаб бат, 
жақ сы хал – жағ дай, қам қор лық, өмір дің са на-
лы лы ғы, үйле сім ді лік). Өмір лік құн ды лық тар-
дан тәуел сіз қа рас ты ры ла тын жә не қа был да-
на тын өмір ма ғы на сы ту ра лы бе сін ші өл шем 
ма ғы на лы лық пен эк зис тен ци ал ды дағ да рыс 
(көр сет кіш те рі: ма ғы на ға то лы лық жә не ма ғы-
на дағ да ры сы) үшін жауап бе ре ді [22].
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Қы тай да тұ ра тын қа зақ диас по ра сы өкіл де рі нің құн ды лық бағ дар ла ры ның құ ры лы мы

Зерт теу де 20 мен 60 жас ара лы ғын да ғы сы-
на ма лы топ қа тыс ты. Сы нал ған дар дың ор та ша 
жа сы 42 жас 5 айды құ рай ды.Таң да лып алын ған 
103 сы на лу шы Қа зақ стан ның төл эт но сын құ-
ра ды, 54 сы на лу шы Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар 
жә не 61 сы на лу шы Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ 
диас по ра сын құ ра ды. Зерт теу де жал пы қа зақ 
эт но сы ның 218 өкі лі қа тыс ты.Тә жі ри бе лік топ-
ты ше тел де тұ ра тын қа зақ диас по рас ның өкіл-
де рі (54 адам) құ ра ды, 1 - ба қы лау то бын Қа-
зақ стан ның төл эт но сы ның өкіл де рі(103 адам) 
құ ра ды, 2 - ба қы лау то бын Гер ма нияда тұ ра тын 
қа зақ диас по ра сы құ ра ды (61 адам). Зерт теу-
ге 121 әйел адам жә не 97 ер адам қа тыс ты. Ер 
адам дар мен әйел адам дар дың ша ма мен тең ара 
қа ты на сы  әр бір зерт теу де бай қа ла ды [28]. 

Жүр гі зіл ген зерт теу дің нә ти же ле рі не тоқ та-
лай ық. Әр бір әдіс те ме бой ын ша 1 – тә жі ри бе лік 
топ(Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар) жә не 2 – ба қы лау  
(Қа зақ стан ның төл эт но сы жә не Гер ма нияда тұ ра-
тын қа зақ тар)топ та ры ның құн ды лық бағ дар ла ры-
ның диаг нос ти ка сы ның нә ти же ле рін қа рас ты рай-
ық жә не алын ған нә ти же лер ді Крус кал –Уол лис тің 
H – кри те рийі ар қы лы са лыс ты рай ық [5].

Крус кал – Уол лис кри те рийі таң дау ға алын-
ған дең гей бой ын ша үш жә не одан көп айыр ма-
шы лық тар ды ба ға лауға ар нал ған. Ол үш жә не 
одан көп эм пи ри ка лық бө лі ніс (зерт тел ген бел-
гі нің дең гейін де ұқ сас тық – айыр ма шы лық) ор-
на ту ға мүм кін дік бе ре ді. 

Сы на лу шы лар эт ни ка лық қа ты сы на бай ла-
ныс ты 3 топ қа бө лін ді, атап айт қан да ке ле сі топ-
тар құ рыл ды:

– ба қы лау то бы – Қа зақ стан ның төл ұл ты ның 
өкіл де рі;

– ба қы лау то бы – Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ тар; 
– тә жі ри бе лік топ – Қы тай да  тұ ра тын қа зақ 

эт но сы ның өкіл де рі(шарт ты бел гі ле нуі 3 – топ)
Ке ле сі ги по те за лар (бол жам дар) ұсы ныл ды: 

нөл дік
H0 : – 3 топ тың ара сын да тек құн ды лық бағ-

дар ла ры ның ара сын да ғы кез дей соқ  өз ге ше лік-
тер ға на бар жә не оған бә се ке лес бол жам

H1: – 3 топ тың ара сын да  зерт те ле тін бел гі 
дең гейіне бай ла ныс ты кез дей соқ емес өз ге ше-
лік тер  бар

H0  жә не H1  бол жам да рын тек се ру ба ры сын-
да №1, 2, 3a,b кес те ле рін де көр се тіл ген нә ти же-
лер алын ды. Крус кал – Уол лис тің H – кри те рийі 
бой ын ша айт ар лық тай айыр ма шы лық тар тек 
Ш.Шварц сау ал на ма сы бес көр сет кіш тен бай-
қал ды: – «Әлеу мет тік би лік», «Ын та лан ды ру», 
«Ке мел дік», «Әлеу мет тік мә де ниет» жә не «Ру ха-
ни лық», бұл көр сет кіш тер  H0   жоқ қа шы ға ру ға  
мүм кін дік бер ді, яғ ни үш топ құн ды лық бағ дар-
ла ры бой ын ша ерек ше ле не ді. 

Бұл Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар үшін Қа зақ-
стан ның төл эт но сы жә не Гер ма нияда тұ ра тын 
қа зақ тар мен са лыс тыр ған да адам дар мен ре су-
рс тар ға үс тем дік ету, әлеу мет тік дә ре же ма ңы зы 
ке мі рек еке нін дә лел дейді. Қы тай да тұ ра тын қа-
зақ тар мен Қа зақ стан ның төл эт но сы тә різ ді бел-
сен ді лік тің оң тай лы дең гейін сақ тау үшін жа ңа 
жә не түр лі қо бал жу лар ды се зі ну, өз ге лер ге тү-
сі ні су ші лік жә не шы дам ды лық ты се зі ну, өзі нің 
әлеу мет тік рө лін қа был дау жә не өз се зім де рі мен 
әре кет те рін де гі бір қа лып ты лық ты сақ тау, іш кі 
үйле сім ді лік, өмір де гі өз  ор нын се зі ну Гер ма-
нияда тұ ра тын қа зақ тар мен са лыс тыр ған да  ма-
ңыз ды әрі құн ды бо лып та бы ла ты нын біл ді ре ді. 

1-кес те – Ш. Шварц сау ал на ма сы ның Крус кал – Уол лис тің H – кри те рийі бой ын ша  ста тис ти ка лық тал дауы ның 
нә ти же ле рі

 Шек теу 1Sch 2Sch 3Sch 4Sch 5Sch 6Sch 7Sch 8Sch 9Sch 10Sch 11Sch 12Sch
Н – кри-

те рий 1,497 ,390 7,406 ,132 6,965 3,041 4,397 ,366 8,581 1,318 14,479 11,261

Ρ ,473 ,823 ,025 ,936 ,031 ,219 ,111 ,833 ,014 ,517 ,001 ,004
Ес кер ту. 1Sch- Ра хат та ну; 2Sch – Же тіс тік; 3Sch – Әлеу мет тік би лік; 4Sch – Қо ғам да ғы өз тағ ды рын бел гі леу; 5Sch - 

Ын та лан ды ру; 6Sch – Кон фор мизм(үй лес ті ру) 7Sch – Әлеу мет те ну; 8Sch – Қауіп сіз дік; 9Sch – Ке мел дік; 10Sch - Дәс түр лер ді 
қол дау;  11Sch – Әлеу мет тік мә де ниет;  12Sch – Ру ха ни лық

Крус кал – Уол лис тің H – кри те рийі бой ын ша 
ста тис ти ка лық тал дауы ның нә ти же сін де Е.Б.Фан-
та ло ва ның «Бос тан дық іс –әре кет тәуел сіз ді гі  ре-
тін де» көр сет кі ші бой ын ша айт ар лық тай ерек ше-
лік тер анық тал ды, бұл көр сет кіш тер  H0   жоқ қа 
шы ға ру ға  мүм кін дік бер ді, яғ ни үш топ құн ды лық 

бағ дар ла ры бой ын ша ерек ше ле не ді, яғ ни бұл Гер-
ма нияда тұ ра тын қа зақ тар дың бос тан дық іс-әре-
кет тәуел сіз ді гі  ре тін де се зі нуі құн ды лық ре тін де 
Қа зақ стан да тұ ра тын төл эт нос пен жә не Қы тай да 
тұ ра тын  қа зақ тар мен са лыс тыр ған да  ма ңыз ды 
әрі құн ды бо лып та бы ла ты нын біл ді ре ді.
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2-кес те – Е.Б. Фан та ло ва  әдіс те ме сі бой ын ша  Крус кал – Уол лис тің H – кри те рийі бой ын ша  ста тис ти ка лық 
тал дауы ның нә ти же ле рі
Кри те рий f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 f10 f11 f12 R

Н –
кри те рий 2,856 2,793 2,487 1,913 2,552 1,992 ,451 1,294 3,053 5,755 1,902 1,939 ,724

Р ,240 ,247 ,288 ,384 ,279 ,369 ,798 ,524 ,217 ,056 ,386 ,379 ,696
Ес кер ту. F1- Бел сен ді, жі гер лі өмір, F2-Ден сау лық, F3 – Қы зық ты жұ мыс, F4 – Та би ғат тың жә не өнер дің сұ лу лы ғы, 

F5 – Ма хаб бат, F6 – Ма те ри ал дық тұр ғы дан қам та ма сыз етіл ген өмір, F7 – Жақ сы әрі се нім ді дос тар дың бо луы, F8 – Өзі не 
се нім ді лік, F9 – Та ным,F10 – Бос тан дық іс –әре кет тәуел сіз ді гі  ре тін де, F11 - Ба қыт ты от ба сы лық өмір, F12 – Шы ғар ма шы-
лық, R – әдіс те ме нің 12 ұғы мы бой ын ша  «құн ды лық» пен  «қол же тім ді лік» ара сын да ғы айыр ма шы лық ин дек сі 

Крус кал – Уол лис тің H – кри те рийі бой-
ын ша  ста тис ти ка лық тал дау дың нә ти же сін де 
М.Кун жә не Ле бе әдіс те ме сі  бой ын ша «Ұлт» 
«Транс цен дент ті лік» «Ту ра транс цен дент ті-
лік» «Жа на ма транс цен дент ті лік» «Тәр тіп»: 
ес ті лік жә не адам гер ші лік жә не «Қо ғам дас-

тық жә не ау қат ты лық се зі мі» қо ғам дас тық, 
қам қор лық жә не үйле сім көр сет кі ші бой ын ша 
бір ша ма ерек ше лік тер анық тал ды, бұл көр сет-
кіш тер H0   жоқ қа шы ға ру ға  мүм кін дік бер ді, 
яғ ни үш топ құн ды лық бағ дар ла ры бой ын ша 
ерек ше ле не ді. 

3а-кес те сі – М. Кун жә не Ле бе әдіс те ме сі  Крус кал – Уол лис тің H – кри те рийі бой ын ша  бой ын ша ста тис ти ка-
лық тал дау дың нә ти же ле рі
кри те-

рий Ұ Т ТТ ЖТ ӨЖА Т ҚАС А Е Ы Л М ӨЖС Қ ӨС �

Н – 
кри те-

рий 
30,486 17,528 16,004 13,404 2,186 8,610 10,407 10,014 15,479 9,899 4,420 5,639 5,672 15,336 5,950 17,381

Р ,001 ,001 ,001 ,001 ,335 ,014 ,005 ,007 ,001 ,007 ,110 ,060 ,059 ,001 ,051 ,001

Ес кер ту. Ұ –ұлт, Т – транс цен дент ті лік, ТТ – ту ра транс цен дент ті лік, ЖТ – жа на ма транс цен дент ті лік, ӨЖА-өзін жү зе-
ге асы ру, Т –тәр тіп,  ҚСС- Қо ғам дас тық жә не ау қат ты лық се зі мі, А – адам гер ші лік , Е –ес ті лік, Ы - ын ты мақ тас тық, Л – ләз-
зат алу се зі мі, М- ма хаб бат, ӨЖС –өзін жақ сы се зі ну, Қ –қам қор лық, ӨС –өмір дің са на лы лы ғы, � -үйле сім ді лік

Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ тар «мен кім мін?» 
сұ ра ғы на қа зақ эт но сы на қа тыс ты лы ғын біл ді-
ре тін жауап ты Қа зақ стан да тұ ра тын қа зақ тар мен 
жә не Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар мен са лыс тыр-
ған да жиі рек бер ген. 

Бұл өз та ри хи Ота ны нан  алыс тұ ру, ұлт тық 
аз шы лық қа қа тыс ты бо лу не міс қо ныс ауда ру шы-
ла рын ұлт тық ұқ сас тық қа се зі мі нің жо ға ры бо луы 
өзін не міс эт но сы ның өкі лі ре тін де атауы нан бай-
қа ла ды. Қа зақ стан ның төл эт но сы жә не Қы тай да 
тұ ра тын қа зақ тар «мен кім мін?» де ген сұ рақ қа қа-
зақ эт но сы на қа тыс ты лы ғын біл ді ре тін жауап ты 
си рек бе руі олар дың  ұлт тық ұқ сас тық се зі мі нің  
әлі то лық қа лып тас па ға нын біл ді ре ді.

«Қо ғам дас тық жә не ау қат ты лық», «Ес ті лік» 
жә не «Адам гер ші лік» со ны мен қа тар «Тәр тіп» 
көр сет кіш те рі бой ын ша ше тел де тұ ра тын қа зақ-
тар үшін  қо ғам дас тық жә не ау қат ты лық се зі мі-
нен ма ғы на та бу, адам гер ші лік жа қын дық пен 
дос тық, кө мек қо лын со зу, бай сал ды лық, құн ды-
лық тар мен нор ма ға  ба ғыт тал ған тек се ріс пен 
ра ционал ды лық Қа зақ стан да тұ ра тын қа зақ тар-
мен са лыс тыр ған да кө бі рек тән.

Бұл Қа зақ стан да  соң ғы 20 жыл да орын ал ған 
эко но ми ка лық, әлеу мет тік жә не саяси  өз ге ріс тер 
ая сын да тәр тіп  құн ды лық са ла сы  құ ры лы мы-
ның  ор та лық құн ды лы ғы на ай нал мауы мен бай-
ла ныс ты бо луы мүм кін. 

3b-кес те сі – Ле бе әдіс те ме сі Крус кал – Уол лис тің U- кри те рийі, H – кри те рийі бой ын ша  бой ын ша ста тис ти ка-
лық тал дау дың нә ти же ле рі

кри те-
рий МТ МД ӘБ АД ТӨБ ӨТБ Д Г Р Ш Д Б Д Н Б Б Ш Д П

Н – 
кри те-

рий 
20,698 27,099 5,248 19,466 3,254 7,552 19,533 6,374 15,583 8,028 6,880 4,714 9,082 2,126 4,074 9,067 ,899 2,789 11,398

Р ,001 ,001 ,073 ,001 ,196 ,023 ,001 ,041 ,001 ,018 ,032 ,095 ,011 ,345 ,130 ,011 ,638 ,248 ,003
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Қы тай да тұ ра тын қа зақ диас по ра сы өкіл де рі нің құн ды лық бағ дар ла ры ның құ ры лы мы

Крус кал – Уол лис тің  H - кри те рийі бой ын-
ша ста тис ти ка лық тал дау дың нә ти же сі бой ын ша 
Ле бе әдіс те ме сі нің «Ма ғы на ға то лы лық», «Ма-
ғы на дағ да ры сы», «Ай қын дін шіл дік», «Өзі ту ра-
лы бі лім», «Ден сау лық», «Ге не ра тив ті лік», «Ру - 
ха ни лық», «Ша қы ру», «Да ра лық», «Нә ти же», «Бі-
лім», «Праг ма тизм» көр сет кіш те рі бой ын ша бір-
ша ма ерек ше лік тер анық тал ды, бұл көр сет кіш тер    
жоқ қа шы ға ру ға  мүм кін дік бер ді, яғ ни үш топ құн-
ды лық бағ дар ла ры бой ын ша ерек ше ле не ді. 

Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар үшін Қа зақ стан да 
жә не Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ тар мен са лыс тыр-
ған да өз өмі рін ма ғы на ға кө бі рек то лы  ре тін де 
қа был дау, өзін - өзі із деу мен тү сі ну ден, ке ле шек 
ұр пақ қа қы зы ғу шы лық қа, се нім мен дін нен ма-
ғы на  та бу кө бі рек тән еке нін бай қауға бо ла ды. 
Алын ған нә ти же ні Қы тай да тұ ра тын қа зақ эт но-
сы ның бі рін-бі рі то лық ты ра тын шы ғыс мә де ниеті 
құн ды лық са ла сы на қа тыс ты  ба қы ла на тын тә-
жі ри бе ден тыс шы ғу ға мүм кін дік бе ре тін ай қын 
транс цен дент ті лік пен тү сін ді ру ге бо ла ды.  

Қа зақ стан мен Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар 
үшін өз өмі рі нің ма ғы на сыз ды ғын, өмір мә ні нің 
дағ да ры сын се зі ну, фа та лизм Гер ма нияда тұ ра-
тын қа зақ тар мен са лыс тыр ған да кө бі рек тән жә-
не Қа зақ стан мен Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар мен 
са лыс тыр ған да са лауат ты өмір сал тын сақ тау мен 
ын та ла ну дан ма ғы на та бу азы рақ тән. Бұл Еуро-
па мен Азияда ғы  адам өмі рі нің эк зис тен ци ал ды 
не гіз де рін тұ рақ тан ды ра тын көп те ген әлеу мет тік 
ке піл дік тер мен бай ла ныс ты бо луы мүм кін. 

Со ны мен қа тар Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар 
үшін ма ғы на мен да ра лық тан, құ зі рет ті лік пен 
та быс тан, ақ па рат пен оны тү сі ну ден, праг ма-
тизм мен оны нақ ты қол да ну кө бі рек тән, құн ды-
лық са ла сын да жа ңа ны, өз ге ріс тер мен тәуе кел ді 
із деу азы рақ тән.

Бұл нә ти же ні Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар үшін 
өз мә де ни дәс түр ле рін қор ғау қа жет ті лі гі Қа зақ-
стан да жә не Гер ма нияда тұ ра тын  қа зақ  эт но-
сы мен са лыс тыр ған да өзек ті лі гі кем ді гі мен тү-
сін ді ру ге бо ла ды, өйт ке ні қа зақ мә де ниеті қы тай 
мә де ниеті мен та ри хи тұр ғы да ты ғыз бай ла ныс ты.

Мә лі мет тер мен айны ма лы лар дың са ны көп-
ті гін ес ке ре оты рып біз мә лі мет тер дің фак тор-
лық тал дауы ның өл ше мін тө мен де ту үшін рә-
сім дер қа был дау ше шіл ді. Фак тор лық тал дау дың 
ста тис ти ка лық SPSS  21.0 ста тис ти ка лық бағ дар-
ла ма сы ның пап ка сы қол да ныл ды [102]. 

Өң деу  не гіз гі құ рам дас бө лік тер әді сі мен 
жүр гі зіл ді, Кай зер ар қы лы Varimax айна лы мы-
ның тәр ті бі таң да лып алын ды, өзін дік мә ні бар 
фак тор лар көп мөл шер де қа рас ты рыл ды. Ше тел-
де тұ ра тын таң дау ға алын ған қа зақ тар дың  тә жі-
ри бе лік то бын да ғы 96 айны ма лы ның  айна лы мы 
жағ дайын да (Ш. Шварц әдіс те ме сі нің 12 айны-
ма лы сы, М. Ро кич әдіс те ме сі нің 36 айны ма лы сы, 
Е.Б. Фан та ло ва ның әдіс те ме сі нің 13 айны ма лы-
сы, 34 Ле бе айны ма лы сы, М. Кун әдіс те ме сі нің  
1 айны ма лы сы «ұлт тың рет тік нө мі рі») Қы тай да 
тұ ра тын қа зақ тар дың ба қы лау то бы на 97 ите ра-
ция (қайталау) та лап етіл ді. 

4-кес те – Қы тай да тұ ра тын таң да ма лы қа зақ тар то бы ның (ал ғаш қы бес фак тор) құн ды лық  са ла сы ның  фак тор-
лық тал дауы (айна лым нан кейін ерек ше лен ген 28 фак тор)

Фак тор лар Көр сет кіш тер Фак тор лық жүк те ме 
1 2 3

1. Өзін-өзі жү зе ге асы ру мен тәр тіп тің өза-
ра бай ла ны сы 

 Ақ па рат тық маз мұ ны– 12,86�

Бел сен ді жі гер лі өмір -,408
 Көз қа рас тар дың жан-жақ ты лы ғы ,408
Ту ра транс цен дент ті лік ,612
Өзін-өзі жү зе ге асы ру ,895
 Тәр тіп ,871
Қа ғам дас тық жә не ау қат ты лық се зі мі ,772
Ма ғы на ға то лы лық ,488
Әлеу мет тік бел сен ді лік ,483
Өзі ту ра лы бі лім ,508
 Ден сау лық ,495
Ге не ра тив ті лік ,445
Ру ха ни лық ,463
Да ра шыл дық ,892
Би лік ,584
Да му ,402
Бос тан дық ,556
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Фак тор лар Көр сет кіш тер Фак тор лық жүк те ме 
1 2 3

Бі лім ,760
Шы ғар ма шы лық ,450
 Дәс түр ,528
Праг ма тизм ,666
Адам гер ші лік ,734
Ес ті лік ,705
Ын ты мақ тас тық ,568
Ләз зат алу се зі мі ,714
Ма хаб бат ,586
 Хал жай ,545
Қам қор лық ,645
�йле сім ді лік ,817

2. Қо ғам да өз тағ ды рын бел гі леу жә не дәс-
түр лер ді сақ тау дың ара сын да ғы өза ра бай-
ла ныс 

Ақ па рат тық маз мұ ны - 8,47�

Әлеу мет тік би лік ,417
Қо ғам да өз тағ ды рын бел гі леу ,905
Ын та лан ды ру ,850
Дәс түр лер ді сақ тау ,902
Әлеу мет тік би лік ,815
 Қауіп сіз дік ,767
Ке мел дік ,805
Әлеу мет тік мә де ниет ,413
Ру ха ни лық ,591
Іс те гі тиім ді лік ,409

3. Жауап кер ші лік жә не өзін-өзі ба қы лау ас-
пап тық құн ды лық тар ре тін де 

Ақ па рат тық маз мұ ны – 7,04�

Да му ,715
Ұқып ты лық ,429
 Тәр биелі лік ,679
Ат қа ру шы лық ,654
 Тәуел сіз дік ,404
Өзі нің жә не өз ге лер дің кем ші лік те рі не тө зім сіз-
дік

,580

Бі лім ді лік ,680
 Жауап кер ші лік ,927
Ра ционал ды лық ,741
Өзін-өзі ба қы лау ,810
Ерік жі гер ,567
Іс те гі тиім ді лік ,464
Се зім тал дық ,402

4. Қо ғам дық мой ын даудың құн ды лы ғы жә-
не оның қол же тім ді лі гі 

Ақ па рат тық маз мұ ны – 5,85�

 Ден сау лық ,524
Қо ғам дық ықы лас -,787
Өзі не се нім ді лік ,585
Жо ға ры сұ ра ныс тар -,469
Адал дық ,642
Қы зық ты жұ мыс -,563
«Құн ды лық» пен «қолже тім ді лік» ара сын да ғы 
айыр ма шы лық ин дек сі 

,773

Ша қы ру ,456
Ұлт -,562

5. Ай қын дін шіл дік ар қы лы кө рі не тін 
транс цен дент ті лік 

Ақ па рат тық маз мұ ны– 5,51�

Транс цен дент ті лік ,759
Ту ра транс цен дент ті лік ,810
Жа на ма транс цен дент ті лік ,503
Ай қын дін шіл дік ,888
Та би ғат пен өза ра бай ла ныс ,656
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Қы тай да тұ ра тын қа зақ диас по ра сы өкіл де рі нің құн ды лық бағ дар ла ры ның құ ры лы мы

Фак тор лық тал дау дың нә ти же сін де жиын тық 
дис пер сияның 99,34�  құ рап со ны мен бір ге өте 
жақ сы нә ти же ре тін де са на ла тын жиыр ма төрт 
жа ңа фак тор құ рыл ды. Біз ақ па рат тық маз мұ ны 
жиын тық дис пер сияның 5,0� құ райт ын ал ғаш-
қы бес фак тор ды тал дай мыз. 

Алын ған нә ти же лер дің тү сін дір ме сі не кө-
шейік.Мә лі мет тер ді тал дау ке зін де 0,4 коэф фи-
циент тен жо ға ры мо дуль де гі фак тор лық жүк - 
те ме лер ерек ше ле ніп бе ріл ді.Тү сін дір ме ба ры-
сын да  әр бір айны ма лы,  әсі ре се  аб со лют тік мә ні 
ең жо ға ры фак тор лар жүк те ме ле рі ерек ше лен ді.

Фак тор дың оң өрі сі айны ма лы лар дың  ең 
үл кен оң жә не мо дуль бой ын ша ең  үл кен те ріс 
жүк те ме ле рі бар те ріс өрі сі бар айны ма лы лар ар-
қы лы тү сін ді рі ле ді.Сәй ке сін ше, фак тор дың те ріс 
өрі сі не мак си мал ды оң  жүк те ме ле рі бар  айны-
ма лы лар, оң өрі сі не мак си мал ды те ріс жүк те ме-
ле рі бар айны ма лы лар сәй кес ке ле ді.

Ат қа рыл ған жұ мыс тың нә ти же сін қо ры тын-
ды лай ық жә не Ш. Шварц әдіс те ме сі (Шварц тың 
құн ды лық сау ал на ма сы), М. Ро кич тің құн ды лық 
бағ дар ла рын зерт теу дің әдіс те ме сі, Л.С. Кол мо-
го ро ва, Д.В. Ка ши рс кий түр лен дір ген Е.Б. Фан-
та ло ва ның  құн ды лық бағ дар ла ры жүйесі нің 
диг нос ти ка сы ның әдіс те ме сі, Ле бе әдіс те ме сі 
Қы тай да тұ ра тын  қа зақ тар дың құн ды лық сфе-
ра сы ның құ ры лы мы ның ма ғы на лы лы ғын ке му 
ре ті бой ын ша әдіс те ме лер дің бір лес кен тал дауы 
нә ти же сін де анық тал ған жа сы рын фак тор лар ды 
тіз бе лейік:

Өзін-өзі жү зе ге асы ру мен тәр тіп тің өза ра 
бай ла ны сы 

Қо ғам да өз тағ ды рын бел гі леу жә не дәс түр-
лер ді сақ тау дың ара сын да ғы өза ра бай ла ныс

 Жауап кер ші лік жә не өзін-өзі ба қы лау ас пап-
тық құн ды лық тар ре тін де 

Қо ғам дық мой ын даудың құн ды лы ғы жә не 
оның қол же тім ді лі гі 

Ай қын дін шіл дік ар қы лы кө рі не тін транс-
цен дент ті лік (ар тық шы лық)

Осы лай ша, жүр гі зіл ген фак тор лық зерт теу-
дің нә ти же ле рі нен біз ге Қы тай да тұ ра тын қа-
зақ тар ға Қы тай мә де ниетін мең ге ру ба ры сын да 
ас си ми лияция жә не ак куль ту ра ция үр діс те рі нің 
көп әсер ет ке ні се зі ле ді. Бұл әсер Қы тай да тұ ра-
тын қа зақ тар дың құн ды лық са ла сы ның құ ры лы-
мын бай қа зақ мә де ниетін жа ғым ды то лық ты-
ра ты ны ту ра лы қо ры тын ды жа сауға мүм кін дік 
бе ре ді.

Жал пы ал ған да ше тел дік қа зақ тар дың құн-
ды лық бағ дар ла ры ның пси хо ло гия лық ерек-
ше лік те рі не, құ ры лы мы на жә не тү сін дір ме сі не 
жал пы си пат та ма бе ріл ді, Қы тай да тұ ра тын қа-

зақ тар дың құн ды лық са ла сы ның құ ры лы мы на 
ерек ше на зар ауда рыл ды.

Тұ жы рым (қо ры тын ды)

Со ны мен үш топ тың өза ра са лыс тыр ма лы 
тал дау ын да: Қа зақ стан ның төл эт но сы, Гер ма-
нияда жә не Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар дың құн-
ды лық бағ дар ла ры ның ұқ сас тық та ры мен айыр-
ма шы лық та ры анық тал ды. Құн ды лық са ла сын да 
ұқ сас тық тар дан гө рі айыр ма шы лық тар кө бі рек 
анық тал ға нын атап өт кен жөн. Әсі ре се, Қы тай да 
тұ ра тын қа зақ тар мен Қа зақ стан ның төл эт но сы 
ара сын да көп айыр ма шы лық тар анық тал ды.

Қа зақ стан ның төл эт но сы үшін Қы тай да тұ-
ра тын қа зақ тар мен қа тар бел сен ді лік тің оң тай-
лы дең гейін сақ тау үшін жа ңа жә не түр лі қо бал-
жу лар ды се зі ну, өз ге лер ге тү сі ні су ші лік жә не 
шы дам ды лық ты се зі ну, өзі нің әлеу мет тік рө лін 
қа был дау жә не өз се зім де рі мен әре кет те рін де-
гі бір қа лып ты лық ты сақ тау, іш кі үйле сім ді лік, 
өмір де гі өз ор нын се зі ну Гер ма нияда тұ ра тын 
қа зақ тар мен са лыс тыр ған да  ма ңыз ды әрі құн ды 
бо лып та бы ла ты нын біл ді ре ді. 

Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар үшін Гер ма нияда 
тұ ра тын қа зақ тар жә не Қа зақ стан ның төл эт но-
сы мен са лыс тыр ған да тә жі ри бе ден тыс транс-
цен дент ті лік тен ма ғы на та бу өз өмі рін ма ғы на ға 
то лы ре тін де қа был дау, өзін із деуден ма ғы на та-
бу жә не тү сі ну, ке ле шек ұр пақ қа қы зы ғу шы лық-
тан, дін мен се нім нен  ма ғы на та бу, да ра лық тан, 
құ зі рет ті лік пен та быс тан, ақ па рат тан жә не оны 
тү сі ну ден қа ра ған да праг ма тизм мен оның нақ ты 
қол да ны луы кө бі рек тән.

Қа зақ стан да жә не Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар 
үшін Гер ма нияда тұ ра тын қа зақ тар мен са лыс-
тыр ған да өмір ма ғы на сы дағ да ры сын се зі ну кө-
бі рек тән. 

Қы тай да тұ ра тын ше тел дік қа зақ тар дың құн-
ды лық бағ дар ла ры ның эт ноп си хо ло гия лық ерек-
ше лік те рі нің фак тор лық құ ры лы мы анық тал ды: 

Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар дың құн ды лық 
са ла сы құ ры лы мы ның жа сы рын фак тор ла ры-
на: 1. Өзін-өзі жү зе ге асы ру мен тәр тіп тің өза-
ра бай ла ны сы; 2. Қо ғам да өз тағ ды рын бел гі леу 
мен дәс түр лер ді қол дау дың өза ра бай ла ны сы;  
3. Жауап кер ші лік жә не өзін – өзі ба қы лау – ас-
пап тық құн ды лық тар ре тін де; 4. Қо ғам дық ықы- 
 лас тың құн ды лы ғы мен қол же тім ді лі гі; 5. Ай-
қын дін шіл дік ар қы лы кө рі не тін транс цен дент-
ті лік (ар тық шы лық).

Қы тай да тұ ра тын қа зақ тар ға Қы тай мә де-
ниетін мең ге ру ба ры сын да ас си ми лияция жә не 
ак куль ту ра ция үр діс те рі нің көп әсер ет ке ні жө нін-
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де бол жауға бо ла ды. Бұл әсер Қы тай да тұ ра тын 
қа зақ тар дың құн ды лық са ла сы ның құ ры лы мын 
бай қа зақ мә де ниетін жа ғым ды то лық ты ра ты ны 
ту ра лы қо ры тын ды жа сауға мүм кін дік бе ре ді.

Жүр гі зіл ген фак тор лық тал дау  нә ти же ле-
рі біз ге Қы тай да тқ ра тын қа зақ тар дың құн ды-

лық са ла сы ның құ ры лы мы жан – жақ ты жә не 
бел гі лі ұқ сас тық тар мен си пат тал ға ны мен қа тар 
Қа зақ стан ның төл эт но сы ның құн ды лық са ла-
сы құ ры лы мы ның  эт ноп си хо ло гия лық  айыр ма-
шы лық та ры бо луымен си пат та ла ты ны ту ра лы 
қо ры тын ды жа сауға бо ла ды. 
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Взаи мос вязь лич ност ных  
осо бен нос тей и карь ер ных 

ориен та ций мо ло дых  
ра бот ни ков про мыш лен но го 

предп рия тия

Дан ная статья пос вя ще на воп ро сам раз ви тия пер со на ла как необ-
хо ди мо го ус ло вия про фес сио наль но го рос та мо ло дых ра бот ни ков, а 
так же взаи мос вя зи лич ност ных осо бен нос тей и карь ер ных ориен та-
ций мо ло дых ра бот ни ков про мыш лен но го предп рия тия. Она со дер-
жит как теоре ти чес кие ас пек ты по дан ной те ме, так и прик лад ные. 

В статье предс тав ле ны ре зуль та ты исс ле до ва ния пси хо ло ги чес-
ких осо бен нос тей и карьер ных ориен та ций мо ло дых ра бо чих од но го 
из круп ных про мыш лен ных пред прия тий Рос сии.

В прак ти ке уп рав ле ния карье рой ра бот ни ков имеет мес то про ти-
во ре чие. С од ной сто ро ны, мо ло дые ра бот ни ки ст ре мят ся к карьер-
но му рос ту, про дви же нию по слу жеб ной ле ст ни це, с дру гой сто ро ны, 
их пси хо ло ги чес кие осо бен но сти не в пол ной ме ре со от вет ст вуют их 
ориен та циям. В то же вре мя есть и дру гая сто ро на проб ле мы: пол ная 
реа ли за ция лич но ст но го, про фес сио нально го и твор чес ко го по тен-
циа ла мо ло де жи на пред прия тии. 

Клю че вые сло ва: про мыш лен ное предп рия тие, раз ви тие пер со-
на ла, раз ви тие лич нос ти,  станов ле ние лич нос ти, про фес сио наль ное 
са мо оп ре де ле ние.

Popova N.V.

Interrelation of personal features 
and career orientations  
of young workers of the 

industrial enterprise

Given article is devoted questions of development of the personnel as 
necessary condition of professional growth of young workers, and also in-
terrelation of personal features and career orientations of young workers of 
the industrial enterprise. It contains both theoretical aspects on the given 
theme, and applied. 

The article presents the results of psychological research special char-
acteristics and career orientations of young workers, one of the largest 
industrial enterprises of Russia.

In the practice of career management of employees is contradictory- 
Chiyo. On the one hand, young workers are committed to career growth, 
advancement, on the other hand, their psychological characteristics do not 
fully meet their orientations. 

Key words: industrial enterprise, staff development, personal develop-
ment, personal development, professional identity.

Popova N.V.

Өндірістік мекеме жас 
мамандарының тұлғалық 

ерекшеліктері мен карьералық 
бағытталуының өзара  

байланысы

Аталмыш  мақалада  персоналдың дамуының сұрақтары сияқты 
жас жұмыскердің кәсіби өсуінің қажетті шартының, тұлғаның 
өзгешелігінің және индустриялық кәсіпорынның жас жұмыскер 
карьерын бағдарлау айтылады. Ол осы тақырыпқа байланысты 
теориялық аспектілер мен қатар тәжірибелік аспектілерді қамтиды.
Мақалада Ресейдегі үлкен өндіріс орнындағы жас жұмысшылардың  
психологиялық ерекшеліктері мен карьералық бағыттарының нәти-
жесі көрсетілген. Тәжірибеде жұмысшылардың карьералық басқаруы 
қарама-қайшылыққа ие. Бір жағынан жұмысшылар қызметтік саты 
бойынша  карьералық дамуға ұмытылады, екінші жағынан, олардың 
психологиялық ерекшеліктері олардың бағыттарына толығымен 
сәйкес келмейді, сондай-ақ,қарастырылып отырған мәселенің басқа 
жағы да бар: өндірістегі жастардың іскерлік және шығармашылық 
потенциалы,жеке тұлғаның толық қалыптасуы.

Түйін сөз дер: өндірістік мекеме, персоналдың дамуы, жеке 
тұлғаның дамуы, жеке тұлғаның қалыптасуы, кәсіби өзін-өзі айқындау.
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ВЗАИ МОС ВЯЗЬ  
ЛИЧ НОСТ НЫХ  

ОСО БЕН НОС ТЕЙ  
И КАРЬ ЕР НЫХ  
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ПРО МЫШ ЛЕН НО ГО 
ПРЕДП РИЯ ТИЯ

Введение

Серьез ные из ме не ния со ци аль ной си туа ции в Рос сии 
предъяв ляют серьез ные тре бо ва ния к уров ню про фес сио на-
лиз ма ра бот ни ков лю бой сфе ры про из вод ст ва, раз ви тия и реа-
ли за ции их по тен циа ла. Поэ то му имен но се год ня, как ни ког да, 
осо бен но ост ро сто ит проб ле ма пси хо ло ги чес ко го обес пе че-
ния ин ди ви ду аль ной карье ры че ло ве ка. Проб ле ма карьер но го 
рос та яв ляет ся зна чи мой и при вле ка тельной для всех, кто за-
ни мает ся воп ро са ми ор га ни за ци он но го по ве де ния. На коп лен-
ный к на стоя ще му вре ме ни дос та точ но большой объем науч-
ных пуб ли ка ций, ка саю щих ся те мы карье ры, сви де тельст вует 
об уве ли че нии науч но го ин те ре са к ней. Дан ный ин те рес обу-
слов лен еще и тем, что в об ще ст ве дек ла ри рует ся об раз со-
ци аль но ус пеш но го че ло ве ка как наибо лее приемле мый и со-
ци аль но же ла тельный. Эта тен ден ция в зна чи тельной сте пе ни 
ска за лась на ус ло виях фор ми ро ва ния ориен та ций и со ци аль-
но го по ве де ния мо ло де жи. Об раз уве рен но го в се бе, са мо стоя-
тельно го, ре ши тельно го че ло ве ка, ко то рый хо ро шо вы гля дит и 
ус пеш но про дви гает ся по карьер ной ле ст ни це, осо бен но при-
вле ка те лен для мо ло дых лю дей. 

Но, осоз на вая важ нос ть карьер но го рос та мо ло до го ра бот-
ни ка, не об хо ди мо чет ко пред став лять, нас колько мо жет хва тить 
внут рен них ре сур сов, спо соб нос тей лич но сти, ее воз мож нос-
тей для под дер жа ния со от вет ст вую ще го имид жа, по стоян но го 
прояв ле ния со ци аль ной ак тив но сти, вы со кой ра бо то спо соб-
но сти. Тем не ме нее, не только ра бот ни ки, но и ра бо то да те-
ли не уде ляют должно го вни ма ния дан но му воп ро су. Имен но 
поэ то му мно гие ор га ни за ции не сут убыт ки, вк ла ды вая сред ст-
ва и про дви гая лю дей, пси хо ло ги чес кие осо бен но сти ко то рых, 
их внут рен ний ре сурс не со от вет ст вуют должно сти. В то же 
вре мя и сам ра бот ник имеет оп ре де лен ные пси хо ло ги чес кие 
из держки.

В прак ти ке уп рав ле ния карье рой ра бот ни ков имеет мес то 
про ти во ре чие. С од ной сто ро ны, мо ло дые ра бот ни ки ст ре мят-
ся к карьер но му рос ту, про дви же нию по слу жеб ной ле ст ни це, 
с дру гой сто ро ны, их пси хо ло ги чес кие осо бен но сти не в пол-
ной ме ре со от вет ст вуют их ориен та циям. В то же вре мя есть 
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Взаи мос вязь лич ност ных осо бен нос тей и карь ер ных ориен та ций мо ло дых ра бот ни ков про мыш лен но го предп рия тия

и дру гая сто ро на проб ле мы: пол ная реа ли за ция 
лич но ст но го, про фес сио нально го и твор чес ко го 
по тен циа ла мо ло де жи на пред прия тии. Поэ то му 
воз ни кает ост рая не об хо ди мос ть изу че ния взаи-
мос вя зи лич ност ных осо бен нос тей и карь ер ных 
ориен та ций мо ло дых ра бот ни ков про мыш лен но-
го предп риятия Рос сии.

Основная часть

Воп ро сы раз ви тия пер со на ла в пе ри од омо-
ло же ния кол лек ти вов про мыш лен ных пред прия-
тий в Рос сии яв ляют ся осо бен но ак ту аль ны ми, 
пос кольку учет воз растных осо бен нос тей мо-
ло дых ра бот ни ков, их лич но ст но го и про фес-
сио нально го  станов ле ния зна чи тельно по вы сит 
эф фек тив нос ть и ре зульта тив нос ть сис те мы под-
го тов ки пер со на ла и в ко неч ном ито ге ска жет-
ся по ло жи тельно на ос нов ных по ка за те лях дея-
тельно сти пред прия тий.

Раз ви тие – фун да мен тальная ка те го рия диа-
лек ти ки, вы ра жаю щая про цесс дви же ния, из-
ме не ния ор га ни чес ких це ло ст ных сис тем – ма-
те ри аль ных и ду хов ных. Вы де ляют сле дующие 
наибо лее ха рак тер ные чер ты раз ви тия: воз ник-
но ве ние ка че ст вен но но во го объекта (или его 
со стоя ния), на прав лен нос ть, не об ра ти мос ть, за-
ко но мер нос ть, един ст во ко ли че ст вен ных и ка-
че ст вен ных из ме не ний, взаи мос вязь прог рес са 
и рег рес са, про ти во ре чи вос ть, спи ра ле вид нос ть 
фор мы (цик лич нос ть), раз вер ты ва ние во вре ме ни. 

Раз ви тие лич но сти – это про цесс ко ли че ст-
вен ных и ка че ст вен ных из ме не ний унас ле до ван-
ных и при об ре тен ных свой ств лич но сти. Раз-
ви тие лич но сти про ис хо дит под воз дей ст вием 
це ло го ря да фак то ров: нас лед ст вен нос ть (за дат-
ки); сре да; спе ци аль но ор га ни зо ван ное вос пи та-
ние и обу че ние; соб ст вен ная ак тив нос ть лич но-
сти (са мо вос пи та ние, са мо об ра зо ва ние).

При этом ре шаю щую роль в нем, по мне нию 
В.Д. Си мо нен ко, иг рает соб ст вен ная ак тив нос ть 
че ло ве ка. «Фор ми ро ва ние лич но сти – про цесс ее 
раз ви тия и  станов ле ния под влия нием внеш них 
воз дей ст вий (со ци аль ной сре ды, спе ци аль но ор-
га ни зо ван но го вос пи та ния и обу че ния); про цесс 
 станов ле ния че ло ве ка как субъек та и объекта об-
ще ст вен ных от но ше ний и раз лич ных ви дов дея-
тельно сти» [2, с.34].

Под  станов ле нием лич но сти мож но по ни мать 
при об ре те ние че ло ве ком в про цес се раз ви тия 
но вых свой ств и ка честв лич но сти, при бли же ние 
к но во му уров ню раз ви тия. В ча ст но сти, мож но 
го во рить о  станов ле нии ми ро воз зре ния, ин ди-
ви ду аль но сти, мас тер ст ва, про фес сио на лиз ма и 

т.д. Су ще ст вует нес колько из ве ст ных пе ри оди за-
ций про фес сио наль но го раз ви тия. Нап ри мер, пе-
рио ди за ция А.К. Мар ко вой, ко то рая пред ла гает 
сле дующие конкрет ные эта пы ос вое ния про фес-
сии – адап та цию че ло ве ка к про фес сии, са мо ак-
туа ли за цию че ло ве ка в про фес сии, при спо соб ле-
ние к про фес сии – «вы ра бот ку ин ди ви ду аль ной 
про фес сио нальной нор мы», «план ки» са мо реа-
ли за ции, гар мо ни за цию че ло ве ка с про фес сией 
(близ ко к уров ню «мас тер ст ва» – по Е.А. Кли-
мо ву), пре об ра зо ва ние, обо га ще ние че ло ве ком 
своей про фес сии (это уро вень твор че ст ва), сво-
бод ное вла де ние нес кольки ми про фес сия ми. 

Еще в од ной из ве ст ной пе рио ди за ции аме ри-
кан ско го пси хо ло га Д. Сью пе ра вы де ляют ся нес-
колько иные эта пы. Пер вый этап – этап рос та, на 
ко то ром пред по ла гает ся раз ви тие ос нов ных ин-
те ре сов и спо соб нос тей (от рож де ния до 14 лет). 
Сле дующий этап «раз вед ки» исс ле дует собст вен-
ные си лы и уст рем ле ния, ап ро би рует в раз лич ных 
ви дах тру до вой и учеб ной дея тельно сти (от 14 до 
25 лет). Тре тий этап – проб ный. На этом эта пе идет 
ап ро ба ция се бя в ка че ст ве пол но цен но го спе циа ли-
ста, спо соб но го «кон ку ри ро вать» с бо лее опыт ны-
ми ра бот ни ка ми (25-30 лет), т.к. кон ку рен ция в ст-
рем ле нии к жиз нен но му ус пе ху (карье ре) яв ляет ся 
важ ней шим смыс лом су ще ст во ва ния в ци ви ли зо-
ван ном об ще ст ве. Сле дующие эта пы ста би ли за ции 
и под дер жа ния пред по ла гают ут вер жде ние се бя в 
ка че ст ве на деж но го и преус пе ваю ще го спе циа ли-
ста (от 30 до 44 лет) и со хра не ние дос тиг ну тых по-
зи ций (в хо де карьер ных уси лий) (от 45 до 64 лет).  
А да лее идет спад, уход, уменьше ние про фес сио-
нальной и со ци аль ной ак тив но сти (от 65 лет и бо-
лее) [3]. В ка че ст ве ве ду щих кри те риев про фес сио-
на ли за ции Сью пер вы де ляет про фес сио нальную 
про дук тив нос ть – эф фек тив нос ть про фес сио-
нально го раз ви тия лич но сти и сте пень со от вет ст-
вия ре зульта тов ее дея тельно сти со ци аль но-про-
фес сио нальным тре бо ва ниям.

Как ви дим, наб лю дают ся раз ли чия в пе рио ди-
за ции раз ных ав то ров, ко то рые объясняют ся не 
только раз ли чием в тео ре ти ко-ме то до ло ги чес ких 
вз гля дах, но и осо бен но стя ми со ци аль но-эко но-
ми чес ко го и ду хов но го раз ви тия об ще ст ва. Так, 
нап ри мер, у Е.А. Кли мо ва про фес сио нальное 
 станов ле ние (ста дия «оп тан та») за ни мает пе ри-
од с 11-12 до 14-18 лет, а у аме ри кан ско го пси-
хо ло га Д. Сью пе ра ана ло гич ная ста дия (этап 
«раз вед ки») – от 14 до 25 лет. В аме ри канском 
об ще ст ве че ло ве ку пре дос тав ляет ся больше вре-
ме ни на об ду мы ва ние вы бо ра и на про бу сво их 
сил в раз ных ви дах дея тельно сти. Ана лиз эта пов 
вз рос лых пе рио дов раз лич ных ав то ров по ка зы-
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вает, что в ка че ст ве глав но го кри те рия пе ре хо-
да от од ной ста дии к дру гой вы сту пает го тов-
нос ть че ло ве ка пе ре ос мыс ли вать свою жиз нь и 
про фес сио нальную дея тельно сть. Для мно гих 
лю дей вз рос лые пе рио ды жиз ни – это пе рио ды 
мак си мальной са мо реа ли за ции имен но в про-
фес сио нальной и тру до вой дея тельно сти.

От ус пеш но го про хож де ния вз рос лых пе-
риодов жиз ни за ви сит раз ви тие лич нос ти, ко то-
рое мож но пред ста вить че рез сле дую щие ви ды: 
ин ди вид ный, лич но ст ный, про фес сио нальный. 
В за ви си мо сти от со от но ше ния тем пов раз лич-
ных ви дов раз ви тия А.А. Бо да лев вы де ляет сце-
на рии раз ви тия вз рос ло го че ло ве ка.

Каж дый этап про фес сио нально го раз ви тия 
лич но сти со про вож дает ся оп ре де лен ны ми про-
ти во ре чия ми. На ста дии про фес сио нально го 
об ра зо ва ния дви жу щей си лой раз ви тия лич нос-
ти как про фес сиона ла яв ляет ся про ти во ре чие 
меж ду тре бо ва ния ми об ще ст ва и уров нем лич-
но ст но го и про фес сио нально го раз ви тия обу-
чае мо го. Раз ре ше ние про ти во ре чий при во дит к 
раз ви тию поз на ва тельных и про фес сио нальных 
спо соб нос тей, по вы ше нию уров ня со ци аль но-
про фес сио нальной ком пе тентно сти. На ста дии 
про фес сио нально го  станов ле ния про ти во ре чие 
прояв ляет ся меж ду тре бо ва ния ми но вой для лич-
но сти со ци аль но-про фес сио нальной ситуа ции,  
но вой ро ли, тру до во го кол лек ти ва и уров нем 
со ци аль но-про фес сио нальной ква ли фи ка ции и  
ком пе тен ции. Раз ре ше ние про ис хо дит в про-
цес се пси хо ло ги чес кой пе ре ст рой ки лич но сти 
и вы ра жает ся в про фес сио нальном са мо оп ре де-
ле нии, на хож де нии лич но ст но го смыс ла в вы-
пол няе мой ра бо те, в при об ре те нии про фес сио-
нально го опы та. На ста дии про фес сио на ли за ции 
ос нов ным яв ляет ся про ти во ре чие меж ду «я – 
дей ст вую щим» и «я – от ра жен ным» в про фес-
сии, обу слов лен ное пот реб но стью спе циа ли ста 
в раз ви тии карье ры. Раз ре шает ся это про ти во ре-
чие в про цес се про дви же ния по ква ли фи ка ци он-
ным сту пе ням про фес сии и вы ра бот ке ин ди ви ду-
аль но го сти ля дея тельно сти. Пе ре ход на ста дию 
мас тер ст ва про ис хо дит в про цес се раз ре ше ния 
про ти во ре чия меж ду пот реб но стью лич но сти 
в са мо реа ли за ции в про фес сии и про фес сио-
нально-пси хо ло ги чес ким со дер жа нием и тех ни-
чес ки ми воз мож но стя ми про фес сио нальной дея-
тельно сти, а имен но: в уст ра не нии про ти во ре чия 
меж ду «я про фес сио нальным» и «я по тен ци аль-
ным». Его раз ре ше ние воз мож но пу тем са мо-
ак туа ли за ции лич но сти. На на чальных ста диях 
про фес сио нально го  станов ле ния дви жу щи ми 
си ла ми вы сту пают про ти во ре чия меж ду внеш-

ни ми и внут рен ни ми фак то ра ми, на пос ле дую-
щих ста диях – внут рен ние про ти во ре чия лич но-
сти спе циа ли ста-про фес сио на ла. 

Под раз ви тием пер со на ла мож но по ни мать 
дея тельнос ть, про во ди мую ор га ни за цией с це-
лью ока за ния по мо щи в дос ти же нии про фес сио-
нально го ус пе ха мо ло до го ра бот ни ка, а имен но: 
в его про фес сио нальном  станов ле нии, в раз ви-
тии тру до во го по тен циа ла, карье ры, про фес-
сио нально-ква ли фи ка ци он но го про дви же ния. 
Ор га ни за ции соз дают спе ци аль ные ме то ды и 
сис те мы уп рав ле ния про фес сио нальным раз ви-
тием, под го тов кой ре зер ва ру ко во ди те лей, раз ви-
тием карье ры мо ло дых ра бот ни ков. Для эф фек-
тив но го ре ше ния за дач ор га ни за ции тре буют ся 
при год ные для это го лю ди, ко то рые должны раз-
ви ваться и как ра бот ни ки, и как лич но сти.

Для ус пеш но го раз ви тия пер со на ла не об хо-
ди мы под держка спо соб ных к обу че нию ра бот-
ни ков, рас про ст ра не ние зна ний и пе ре до во го 
опы та, обу че ние мо ло дых ква ли фи ци ро ван ных 
сот руд ни ков, осоз на ние уп рав лен чес ким пер-
со на лом важ но сти раз ви тия сот руд ни ков, сни-
же ние те ку че сти кад ров. По ми мо внут ри про из-
вод ст вен но го зна че ния в раз ви тии пер со на ла, 
иг рают важ ную роль про фес сио нальное обу че-
ние, ак ти ви за ция по тен ци аль ных воз мож нос-
тей ра бот ни ка, под ня тие об ще об ра зо ва тельно го 
уров ня, ук реп ле ние ду ха твор че ст ва и со рев но-
ва тельно сти в кол лек ти ве. При этом очень зна чи-
мым фак то ром яв ляет ся по ни ма ние и учет ин ди-
ви ду аль ных осо бен нос тей мо ло дых ра бот ни ков, 
а так же осо бен нос тей, ха рак тер ных для это го 
воз рас тно го пе рио да. 

На про фес сио нальное  станов ле ние и раз ви-
тие мо ло дых ра бот ни ков ока зы вает влия ние мо-
дель по ве де ния, сфор ми ро ван ная, в ос нов ном, 
учеб ным за ве де нием. Она мо жет быть ин ди ви ду-
аль но-карьер ной, не оп ре де лен ной, ха рак тер ной 
для мо ло дых лю дей, не оп ре де лив ших ся в своей 
про фес сио нальной жиз ни и не осоз нав ших, че го 
они хо тят, по рой не адек ват но оце ни ваю щих свои 
воз мож но сти; не са мо стоя тельной, свой ст вен ной 
мо ло дым лю дям, в большин ст ве слу чаев очень 
спо соб ным, но не ориен ти рую щим ся в тре бо ва-
ниях сов ре мен но го рын ка тру да, не вла дею щим 
тех но ло гия ми по ис ка ра бо ты.

Осо бен но стя ми это го воз рас тно го пе рио да 
яв ляют ся вс туп ле ние в об ще ст вен ное про из вод-
ст во; час тич ный от каз от соб ст вен ных ин те ре сов 
и под чи не ние ин те ре сам про из вод ст ва и со ци-
аль ных групп, в ко то рые вхо дят мо ло дые лю ди. 
На этом эта пе за кан чи вает ся про цесс адап та ции 
в сис те ме об ще ст вен но го про из вод ст ва к своей 
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Взаи мос вязь лич ност ных осо бен нос тей и карь ер ных ориен та ций мо ло дых ра бот ни ков про мыш лен но го предп рия тия

про фес сии, фор ми рует ся ус той чи вый тру до вой 
по тен циал. Про фес сио нально оп ре де лив шая ся 
лич нос ть по сте пен но иден ти фи ци рует ся с про-
фес сией, с те ми со ци аль ны ми ро ля ми, в ко то рые 
че ло век вс ту пает в свя зи с их вы пол не нием. Поэ-
то му для раз ви тия лич но сти мо ло до го ра бот ни ка 
очень ва жен про цесс про фес сио нально го са мо-
оп ре де ле ния и  станов ле ния его как про фес сио-
на ла. Про фес сио нальное  станов ле ние – про цесс 
из ме не ния лич но сти под влия нием со ци аль но-
про фес сио нальной си туа ции, про фес сио нальной 
дея тельно сти и соб ст вен ной ак тив но сти, на-
прав лен ной на са мо реа ли за цию в тру де [2]. 
По мне нию Э.Ф.Зее ра [1], в ка че ст ве ос но ва-
ний для вы де ле ния ста дий про фес сио нально го 
 станов ле ния лич но сти не об хо ди мо учи ты вать 
со ци аль ную си туа цию и уро вень реа ли за ции 
ве ду щей дея тельно сти. Имен но эти два фак то-
ра ока зы вают ос нов ное влия ние на про фес сио-
нальное  станов ле ние лич но сти. Он от ме чает, что 
«про фес сио нальное  станов ле ние субъек та вы ра-
жает ся в раз ви тии его лич но сти и ин ди ви ду аль-
но сти за счет при об ре те ния про фес сио на лиз ма 
и фор ми ро ва ния ин ди ви ду аль но го сти ля дея-
тельно сти» [1, с.50]. Про цесс про фес сио нально-
го  станов ле ния лич но сти со про вож дает ся воз-
ник но ве нием ря да проб лем, спе ци фи ка ко то рых 
за ви сит от ста дии  станов ле ния. 

Важ ным ус ло вием про фес сио нально го  ста- 
нов ле ния лич но сти яв ляет ся ее са мо оп ре де ле-
ние. Са мо оп ре де ле ние – это все гда ут вер жде ние 
соб ст вен ной по зи ции в проб лем ной си туа ции. 
Про фес сио нальное са мо оп ре де ле ние пред по-
ла гает вы ра бот ку соб ст вен ной по зи ции в си-
туа ции, ха рак те ри зую щей ся большой сте пе нью 
не оп ре де лен но сти. Не ред ко сог ла со ва ние по зи-
ций зат руд не но. Про фес сио нальное са мо оп ре-
де ле ние, как пра ви ло, оз на чает конфликт. Пос-
кольку речь идет о са мо оп ре де ле нии, то этот 
конфликт имеет внут ри лич но ст ный ха рак тер. 
Его раз ре ше ние осу ще ств ляет ся пу тем ре ви зии 
и кор рек ции про фес сио нальных уст рем ле ний, 
и ко неч но, внут ри лич но ст ный конфликт мо жет 
раз ре шаться про дук тив но и де ст рук тив но. Сто-
ро на ми внут ри лич но ст но го кон флик та са мо оп-
ре де ле ния яв ляют ся раз лич ные со став ляю щие 
ст рук ту ры лич но сти. 

 Станов ле ние лич но сти реа ли зует ся раз лич-
ны ми спо со ба ми про фес сио нально го са мо оп ре-
де ле ния. Ана лиз этих спо со бов по ка зы вает, что 
про фес сио нальное са мо оп ре де ле ние пред по ла-
гает прояв ле ние соб ст вен ной по зи ции в проб-
лем ной си туа ции, ха рак те ри зую щей ся большой 
сте пе нью не оп ре де лен но сти. Про фес сио нальное 

са мо оп ре де ле ние не из беж но по рож дает столкно-
ве ние раз лич ных це лей, ин те ре сов, по зи ций, не-
сов па де ние пот реб нос тей в са мо осу ще ств ле нии 
и ре аль ных воз мож нос тей, про ти во ре чия меж ду 
«Я – ре аль ным», «Я – от ра жен ным» и «Я – воз-
мож ным». 

Осо бо го рас смот ре ния тре бует воп рос о кри-
зи сах про фес сио нально го  станов ле ния лич но-
сти. О кри зи се мож но го во рить, ког да про ис хо-
дит на ру ше ние гар мо нии в раз ви тии лич но сти 
и воз ник но ве ние на этой ос но ве про ти во ре чия 
меж ду раз ны ми со став ляю щи ми или раз ны ми 
ли ния ми раз ви тия (фи зи чес кой, ин тел лек ту аль-
ной, нрав ст вен ной, граж данской). Глав ная проб-
ле ма кри зи са – осоз на ние этих про ти во ре чий и 
гра мот ное уп рав ле ние эти ми про ти во ре чи вы ми 
про цес са ми. Крат ко мож но обоз на чить сле дую-
щие ва ри ан ты про ти во ре чий са мо оп ре де ляю-
щей ся лич но сти: про ти во ре чие меж ду по ло вым, 
об ще ор га ни чес ким и со ци аль ным раз ви тием че-
ло ве ка (по Л.С. Вы гот ско му); про ти во ре чие меж- 
 ду фи зи чес ким, ин тел лек ту аль ным, граж данским 
и нрав ст вен ным раз ви тием (по Б.Г. Ананье ву);  
про ти во ре чие меж ду раз ны ми цен но стя ми, 
про ти во ре чие нес фор ми ро ван ной цен но ст но-
смы сло вой сфе ры лич но сти (по Л.И. Бо жо вич,  
А.Н. Ле он тье ву); проб ле мы, свя зан ные со сме-
ной цен но ст ных устано вок во вз рос лые пе рио-
ды раз ви тия субъек та тру да (по Д. Сью пе ру, Б. 
Ли ве ху ду, Г. Ши хи); кри зи сы иден тич но сти (по 
Э. Эрик со ну); кри зис, воз ни каю щий в ре зульта те 
су ще ст вен но го рас сог ла со ва ния меж ду «ре аль-
ным Я» и «иде аль ным Я» (по К. Род жер су); кри-
зи сы воз рас тно го раз ви тия, ос но ван ные на про-
ти во ре чии мо ти ва ци он ной и опе ра цио нальной 
ли ний раз ви тия (по Д.Б. Эль ко ни ну); кри зи сы 
соб ст вен но про фес сио нально го вы бо ра, ос но-
ван ные на про ти во ре чии «хо чу», «мо гу» и «на-
до» (по Е. А. Кли мо ву), и др.

Не ко то рые ис сле до ва те ли при чи ны жиз нен-
ных кри зи сов ви дят в биоло ги чес ком раз ви тии 
че ло ве ка, дру гие большее зна че ние при дают со-
циа ли за ции лич но сти, тре тьи – ду хов но му, нрав- 
 ст вен но му  станов ле нию лич но сти. На наш взг ляд, 
необ хо ди мо ак цен ти ро вать вни ма ние на кри зи сах 
про фес сио нально го  станов ле ния. В кри зи сах про-
фес сио нально го раз ви тия ре шаю щее зна че ние 
при над ле жит пе ре ст рой ке, из ме не ниям в про фес-
сио нальной дея тельно сти лич но сти. 

В це лом же про фес сио нальное са мо оп ре-
де ле ние яв ляет ся важ ной ха рак те ри сти кой со-
ци аль но-пси хо ло ги чес кой зре ло сти лич но сти, 
ее пот реб но сти в са мо реа ли за ции и са мо ак туа-
ли за ции. Про фес сио нальное  станов ле ние обу-
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слов ле но са мо стоя тельным и осоз нан ным сог-
ла со ва нием про фес сио нально-пси хо ло ги чес ких 
воз мож нос тей че ло ве ка с со дер жа нием и тре бо-
ва ния ми про фес сио нальной дея тельно сти. Не-
об хо ди мым ус ло вием ус пеш но го фор ми ро ва ния 
че ло ве ка в сфе ре тру да яв ляет ся его тру до вой по-
тен циал.

Тру до вой по тен ци ал ра бот ни ка – это ме ра 
его на лич ных ре сур сов и воз мож нос тей, не пре-
рыв но фор ми руе мых в про цес се всей со циа ли-
за ции, реа ли зуе мых в тру до вом по ве де нии и 
оп ре де ляю щих его ре аль ную пло дот вор нос ть. 
Не об хо ди мо от ме тить три ст рук тур ных ком по-
нен та тру до во го по тен циа ла лич но сти: пси хо фи-
зио ло ги чес кий по тен ци ал (спо соб но сти ин ди ви-
да, со стоя ние его здо ро вья, ра бо то спо соб нос ть, 
вы нос ли вос ть и т.д.); про из вод ст вен но-ква ли фи-
ка ци он ный (со во куп нос ть спе ци аль ных и об щих 
зна ний, на вы ков и уме ний, обу слов ли ваю щих 
спо соб нос ть к тру ду оп ре де лен ной слож но сти); 
лич но ст ный (уро вень граж дан ско го соз на ния, 
со ци аль ной зре ло сти, цен но ст ные ориен та ции, 
пот реб но сти и за про сы в сфе ре тру до вой дея-
тельно сти) [4].

Раз ви тие тру до во го по тен циа ла осу ще ств-
ляет ся в ре зульта те обу че ния и про фес сио-
нальной под го тов ки. Не ма ло важ ное зна че ние 
имеет са мо раз ви тие лич но сти, под ко то рым по-
ни мает ся и об ра зо ва ние, при об ре тае мое че ло-
ве ком в про цес се са мо стоя тельной ра бо ты без 
про хож де ния сис те ма ти чес ко го кур са обу че ния 
в об ра зо ва тельном уч реж де нии, и ак тив ная це ле-
на прав лен ная дея тельнос ть че ло ве ка, свя зан ная 
с по ис ком и ус вое нием зна ний в ин те ре сую щей 
его об лас ти [2, с. 357]. 

Од ним из ос нов ных по ка за те лей про фес-
сио нально го рос та ра бот ни ка, его про фес сио-
нально го раз ви тия яв ляет ся карье ра. Карье ра 
– это ус пеш ное про дви же ние в ка кой-ли бо дея-
тельно сти, про фес сио нальный или должно ст ной 
рост ра бот ни ка, ко то рый за клю чает ся в пос ле-
до ва тельном прог рес се его со ци аль но го ста ту са 
или за ра бот ка. Карье ра обес пе чи вает про фес сио-
нальное и со ци аль ное са моут вер жде ние че ло ве-
ка в со от вет ст вии с уров нем его ква ли фи ка ции. 
Пол но цен ная карье ра – это сба лан си ро ван ное 
со от но ше ние внут рен не го раз ви тия че ло ве ка и 
его должно ст но го про дви же ния на пред прия тии. 
Карье ра ст рук ту ри рует тру до вой и жиз нен ный 
опыт че ло ве ка, бла го да ря че му тру до вая биогра-
фия при об ре тает вид раз ви тия, упо ря до чен но го 
сту пе ня ми карье ры. Ус пеш ная карье ра обес пе-
чи вает че ло ве ку ма те ри аль ное бла го по лу чие, 
удов ле тво ре ние его пот реб нос тей в са мо реа-

ли за ции, ува же нии и са моува же нии, в ус пе хе и 
вла сти. Она по ка зы вает кон ку рен то спо соб нос ть 
че ло ве ка на рын ке тру да. 

Про фес сио нальный и должно ст ной рост 
яв ляет ся важ ней шим мо ти вом в дея тельно сти 
большин ст ва ра бот ни ков. На карье ру че ло ве-
ка мо гут влиять как внут рен ние, так и внеш ние 
фак то ры. Внут рен ни ми фак то ра ми яв ляют ся 
мо ти вы, уро вень при тя за ний, са моо цен ка, здо-
ро вье. Внеш ние фак то ры карье ры – это со ци-
аль но-про фес сио нальная сре да, тип и раз ме ры 
ор га ни за ции. Про фес сио нальная карье ра тре-
бует вы со кой про фес сио нальной ком пе тентно-
сти. Должно ст ная карье ра в большей сте пе ни 
тре бует со ци аль ной ком пе тентно сти, хо тя фор-
мальный ста тус мо жет не оз на чать ре аль но го ли-
дер ст ва в про фес сио нальной сре де. 

Сре ди за ко но мер нос тей карьер но го про-
дви же ния су ще ст вует ряд осо бен нос тей. Сре-
ди них: ха рак тер его про те ка ния в за ви си мо сти 
от воз рас та, ста жа ра бо ты в ор га ни за ции и в 
должно сти; ста дия де ло вой жиз ни; оп ре де ле-
ние оп ти мальной ско ро сти про дви же ния ра-
бот ни ка; зна ние вре мен ной мо де ли пе рио ди за-
ции карье ры. Пла ни ро ва ние карье ры – од но из 
на прав ле ний кад ро вой ра бо ты в ор га ни за ции, 
ориен ти ро ван ное на оп ре де ле ние ст ра те гии и 
эта пов раз ви тия и про дви же ния спе циа лис тов. 
Это про цесс со пос тав ле ния по тен ци аль ных воз-
мож нос тей, спо соб нос тей и це лей че ло ве ка, с 
тре бо ва ния ми ор га ни за ции, ст ра те гией и пла на-
ми ее раз ви тия, вы ра жаю щий ся в со став ле нии 
прог рам мы про фес сио нально го и должно ст но-
го рос та. Уп рав ле ние карье рой спе циа лис тов в 
оп ре де лен ной сте пе ни яв ляет ся ес те ст вен ным 
про дол же нием и ре зульта том всей дея тельно-
сти служ бы уп рав ле ния пер со на лом. Ор га ни-
за ция ра бо ты по пла ни ро ва нию и реа ли за ции 
карье ры ра бот ни ков вк лю чает в се бя оз на ком-
ле ние ра бот ни ков с имею щи ми ся в ор га ни за ции 
воз мож но стя ми про дви же ния в ви де прог рамм 
обу че ния и кон сульта ций по ин ди ви ду аль ным 
пла нам по вы ше ния ква ли фи ка ции, ре гу ляр ное 
ин фор ми ро ва ние и кон сульти ро ва ние по от кры-
ваю щим ся в ор га ни за ции воз мож нос тям обу че-
ния и ва кантным мес там, раз ра бот ку прог рамм 
под держки и пси хо ло ги чес ко го кон сульти ро ва-
ния, про ти во дей ст вую щих кри зи сам карье ры, 
пе ре ме ще ние ра бот ни ков по трем на прав ле ниям: 
про дви же ние вверх по сту пе ням ква ли фи ка ци-
он но го или слу жеб но го рос та, го ри зон тальное 
пе ре ме ще ние (ро та ция), по ни же ние. 

На наш взг ляд, ин те рес предс тав ляют ре зуль-
та ты исс ле до ва ния пси хо ло ги чес ких осо бен нос 
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тей и карьер ных ориен та ций мо ло дых ра бо чих 
од но го из круп ных про мыш лен ных пред прия тий 
Рос сии. 

Целью ис сле до ва ния яви лось изу че ние пси хо-
ло ги чес ких осо бен нос тей и карьер ных ориен та-
ций мо ло дых ра бо чих про мыш лен но го пред прия-
тия. Бы ли выд ви ну ты ги по те зы ис сле до ва ния:

1. Имеют ся ста ти сти чес ки зна чи мые раз ли-
чия в пси хо ло ги чес ких осо бен нос тях и карьер-
ных ориен та циях вы со ко ква ли фи ци ро ван ных 
мо ло дых ра бо чих и мо ло дых спе циа лис тов.

2. Су ще ст вует взаи мос вязь меж ду пси хо ло-
ги чес ки ми осо бен но стя ми (ка че ст ва ком му ни ка-
тив ной сфе ры) и ти па ми карьер ных ориен та ций 
вы со ко ква ли фи ци ро ван ных мо ло дых ра бо чих.

В ис сле до ва нии при ня ло уча стие 25 мо ло-
дых ра бо чих – чле нов ре зер ва ру ко во дя щих кад-
ров – экс пе ри мен тальная груп па и 25 мо ло дых 
спе циа лис тов – контрольная груп па, все го 50 че-
ло век мо ло дых ра бот ни ков в воз рас те до 30 лет. 
Это тот воз растной пе ри од, ког да про ис хо дит 
про фес сио нальное  станов ле ние лич но сти, ее са-
мо оп ре де ле ние, ст роят ся пла ны карьер но го рос та 
и имеют ся пер вые про фес сио нальные ус пе хи. В 
контрольную груп пу во шли мо ло дые спе циа ли-
сты, окон чив шие выс шие учеб ные за ве де ния и 
не имею щие опы та ра бо ты, поэ то му они не мог-
ли по ка реа ли зо вать свои карьер ные ориен та ции. 
Од на ко, по мне нию Э. Шей на, карьер ные ориен-
та ции – это по стоян ный и ус той чи вый эле мент 
ст рук ту ры лич но сти, фор ми рую щий ся в про цес се 
со циа ли за ции. Мо ло дые спе циа ли сты, имею щие 
не большой стаж ра бо ты, так же об ла дают ими. 

В вы бор ку мо ло дых ра бо чих по па ли ра бот-
ни ки в ос нов ном муж ско го по ла, так как пред-
прия тие, на ко то ром про во ди лось ис сле до ва ние, 
от но сит ся к груп пе про мыш лен ных пред прия-
тий ме тал лур ги чес кой от рас ли. По про фес сио-
нальной при над леж но сти – это вальцов щи ки, 
во ло чильщи ки, рез чи ки, пра вильщи ки, на гре-
вальщи ки вы со кой ква ли фи ка ции, то есть имею-
щие 5-е и 6-е ква ли фи ка ци он ные раз ря ды. Груп-
пу мо ло дых спе циа лис тов со став ляют мо ло дые 
ра бот ни ки (в воз рас те до 25 лет), имеющие стаж 
ра бо ты не бо лее го да, имеющие выс шее про фес-
сио нальное об ра зо ва ние и в ос нов ном ра бо тают 
в должно сти спе циа ли ста.

Пред ме том ис сле до ва ния яв ля лись:
1. Пси хо ло ги чес кие осо бен но сти ин тел лек-

ту аль ной, эмо цио нально-во ле вой, ком му ни ка-
тив ной сфе ры вы со ко ква ли фи ци ро ван ных мо ло-
дых ра бо чих и мо ло дых спе циа лис тов.

2. Ло кус контро ля мо ло дых ра бот ни ков: ин-
тер нальнос ть об щая, ин тер нальнос ть в сфе ре 

дос ти же ний и неу дач, в про фес сио нальной дея-
тельно сти (про фес сио нально-со ци аль ный и про-
фес сио нально-про цес су аль ный ас пек ты ин тер-
нально сти), от ри ца ние ак тив но сти, го тов нос ть 
к дея тельно сти, свя зан ной с пре одо ле нием труд-
нос тей и го тов нос ть к са мо стоя тельно му пла ни-
ро ва нию, осу ще ств ле нию дея тельно сти и от вет-
ст вен но сти за нее.

3. Уро вень экстра вер сии-инт ро вер сии и ней-
ро тиз ма ис пы туе мых экс пе ри мен тальной и кон-
трольной групп.

4. Ти пы карьер ных ориен та ций мо ло дых ра-
бот ни ков (вы со ко ква ли фи ци ро ван ных ра бо чих 
и мо ло дых спе циа лис тов): про фес сио нальная 
ком пе тентнос ть, ме неджмент, ав то но мия, ста-
бильнос ть (ра бо ты и мес то жи тельст ва), слу же-
ние, вы зов, ин те гра ция сти лей жиз ни, пред при-
ни ма тельст во.

5. Ос нов ные мо ти вы тру до вой дея тельно сти 
ра бот ни ков.

При про ве де нии ис сле до ва ния ис пользо ва-
лись ме то ды пси хо ло ги чес ко го тес ти ро ва ния и 
па ра мет ри чес кий ме тод t-кри те рий Стью ден-
та. В исс ле до ва нии ис поль зо ва лись ме то ди ки: 
16-фак тор ный лич но ст ный оп рос ник Р. Кет тел-
ла (16PF), тест-оп рос ник Г. Ай зен ка EPI (адап-
ти ро ван ный ва ри ант оп рос ни ка EPI Шме ле ва 
А.Г), ло кус контро ля. Но вая мо ди фи ка ция ме то-
ди ки «Уро вень субъек тив но го контро ля» (УСК) 
– вер сия для вз рос лых, оп рос ник Эд га ра Шей-
на «Яко ря карье ры», ме то ди ки «Пар ных срав не-
ний» и «Мо ти вов дос ти же ний». 

На ос но ва нии ре зульта тов пси хо ло ги чес ко го 
тес ти ро ва ния вы со ко ква ли фи ци ро ван ных мо ло-
дых ра бо чих и мо ло дых спе циа лис тов, ис пользо-
ва ния ме то дов ма те ма ти чес кой ста ти сти ки сде-
ла ны сле дую щие вы во ды:

1. Уро вень раз ви тия ин тел лек ту аль ных, эмо-
цио нально-во ле вых, ком му ни ка тив ных ка честв в 
це лом в груп пе вы со ко ква ли фи ци ро ван ных мо-
ло дых ра бо чих – чле нов ре зер ва ру ко во ди те лей 
– сред ний. Тем не ме нее, на ли чие су ще ст вен ных 
раз ли чий по ис сле дуе мым фак то рам меж ду дву-
мя груп па ми об сле до ван ных ра бот ни ков поз-
во ляет ска зать, что вы со ко ква ли фи ци ро ван ные 
мо ло дые ра бо чие, в срав не нии с мо ло ды ми спе-
циа ли ста ми, бо лее ос то рож ны, рас су ди тельны, 
бла го ра зум ны, прак тич ны и реа ли стич ны, с ме-
нее вы ра жен ным твор чес ким вообра же нием. 
Они бо лее ос то рож ны в от но ше нии но вых идей, 
вз гля дов и в то же вре мя бо лее ус той чи вы к тра-
ди циям и ав то ри те там.

2. В це лом для груп пы мо ло дых ра бо чих – 
бу ду щих ру ко во ди те лей – ха рак те рен сред ний 
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уро вень ин тер нально сти. Су ще ст вен ных раз ли-
чий по уров ню ин тер нально сти меж ду ра бот ни-
ка ми двух групп не выяв ле но. На уров не сред них 
ариф ме ти чес ких зна че ний бо лее вы со кие по ка-
за те ли прак ти чес ки по всем шка лам оп рос ни ка 
ло кус контро ля за фик си ро ва ны в груп пе вы со ко-
ква ли фи ци ро ван ных ра бо чих. Ана лиз по ка зал, 
что ко ли че ст во ин тер на лов пре вы шает ко ли че-
ст во экс тер на лов в обе их груп пах.

3. По шка лам экстра вер сия-инт ро вер сия и 
ней ро тизм ме то ди ки Г. Ай зен ка су ще ст вен ных 
раз ли чий не выяв ле но. На уров не сред них ариф-
ме ти чес ких зна че ний уро вень вы ра жен но сти 
экстра вер сии мо ло дых ра бо чих не зна чи тельно 
ни же, чем у мо ло дых спе циа лис тов, а уро вень 
ней ро тиз ма – вы ше.

4. Все ти пы карьер ных ориен та ций (про-
фес сио нальная ком пе тентнос ть, ме неджмент, 
ав то но мия, ста бильнос ть ра бо ты, слу же ние, вы-
зов, ин те гра ция сти лей жиз ни, пред при ни ма-
тельст во) яв ляют ся дос та точ но зна чи мы ми для 
об сле до ван ных ра бот ни ков, кро ме карьер ной 
ориен та ции, свя зан ной со ста бильно стью мес то-
жи тельст ва. 

5.  Наибо лее зна чи мым мо ти вом тру до вой 
дея тельно сти для об сле до ван ных ра бот ни ков 
обе их групп яв ляет ся про фес сио нальная карье-
ра, при зна ние и ува же ние ок ру жаю щих. В мень-
шей сте пе ни и ра бо чие, и мо ло дые спе циа ли сты 
ориен ти ро ва ны на влас ть и влия ние. 

6. Су ще ст вуют кор ре ля ци он ные свя зи меж ду 
карьер ны ми ориен та ция ми мо ло дых ра бо чих и их 
лич но ст ны ми осо бен но стя ми. Ориен та ция на ме-
неджмент свя за на с та ки ми лич но ст ны ми ка че ст-
ва ми, как эмо цио нальная неус той чи вос ть, вы со-
кая нор ма тив нос ть по ве де ния, от вет ст вен нос ть, 
нас той чи вос ть в дос ти же нии це ли, до ми нантнос-
ть, уве рен нос ть, по доз ри тельнос ть. Ориен та ция 
на ав то но мию (не за ви си мос ть) кор ре ли рует с 
та ки ми ка че ст ва ми, как ро бос ть, зас тен чи вос ть, 
нап рав лен ность на слу же ние – с вы со ки ми мо-
ральны ми ка че ст ва ми, от вет ст вен но стью, раз-
ви тым са мо контро лем и ст рем ле нием к вы пол-
не нию со ци аль ных тре бо ва ний. Ст рем ле ние к 
кон ку рен ции и вы зов свя за ны с осо бен но стя ми 
ин тел лек та, ориен та ция на пред при ни ма тельст-
во – с та ки ми ка че ст ва ми, как: об щи тельнос ть, 
мо ральная нор ма тив нос ть, от вет ст вен нос ть, сни-
жен ная эмо цио нальная ус той чи вос ть. 

Заключение

Ди аг но сти ка пси хо ло ги чес ких осо бен нос тей 
вы со ко ква ли фи ци ро ван ных мо ло дых ра бо чих и 

мо ло дых спе циа лис тов поз во ли ла соб рать боль-
шой объем ин фор ма ции, со ста вить банк дан ных 
на дан ный кон тин гент пер со на ла, ко то рый мож-
но ис пользо вать для со став ле ния карье рог рамм 
на каж до го конкрет но го ра бот ни ка, прог рамм 
раз ви тия мо ло дых ра бот ни ков, про во дить уп рав-
лен чес кие тре нин ги и тре нин ги де ло во го об ще-
ния, то есть со дей ст во вать про фес сио нально му 
и карьер но му рос ту, са мо реа ли за ции лич но сти 
мо ло дых ра бот ни ков. 

Про фес сио нальное обу че ние – важ ней ший 
ком по нент раз ви тия пер со на ла. Ос нов ной це-
лью обу че ния мо ло дых ра бот ни ков яв ляет ся рост 
про фес сио на лиз ма, ко то рый мо жет быть дос тиг-
нут в про цес се реа ли за ции сле дую щих за дач: 
мо ти ви ро ва ние са мо раз ви тия, са мо об ра зо ва ния, 
про фес сио нально го рос та, карье ры; по вы ше ние 
ком пе тентно сти (со ци аль ной, эко но ми чес кой, пра-
во вой, спе ци аль ной, эко ло ги чес кой и др.); раз ви-
тие пси хо ло ги чес ких свой ств, про фес сио нально 
важ ных ка честв, кор рек ции про фес сио нальных 
форм по ве де ния; раз ви тие ау то ком пе тентно сти 
(пер со нальной ком пе тентно сти) и кор рек ти ров-
ка про фес сио нально-пси хо ло ги чес ко го про фи ля 
спе циа ли ста; фор ми ро ва ние со ци аль ной, про фес-
сио нальной и пер со нальной ком пе тен ции; обес пе-
че ние ус ло вий са мо раз ви тия, са мо об ра зо ва ния и 
са мо осу ще ств ле ния лич но сти. 

Для эф фек тив но го ре ше ния за дач ор га ни за-
ции тре буют ся при год ные для это го лю ди, ко-
то рые должны раз ви ваться и как ра бот ни ки, и 
как лич но сти. Для ус пеш но го раз ви тия пер со-
на ла не об хо ди мы та кие ус ло вия, как: под держка 
спо соб ных к обу че нию ра бот ни ков; рас про ст-
ра не ние зна ний и пе ре до во го опы та; обу че ние 
мо ло дых ква ли фи ци ро ван ных сот руд ни ков; осоз- 
 на ние уп рав лен чес ким пер со на лом важ но сти 
раз ви тия сот руд ни ков; сни же ние те ку че сти кад-
ров. Ор га ни за ции соз дают спе ци аль ные ме то-
ды и сис те мы уп рав ле ния про фес сио нальным 
раз ви тием, под го тов кой ре зер ва ру ко во ди те лей, 
раз ви тием карье ры. Ве ду щие ор га ни за ции за тра-
чи вают на про фес сио нальное раз ви тие сво их ра-
бот ни ков зна чи тельные сред ст ва – от 2 до 10� 
фон да за ра бот ной пла ты. Эти за тра ты яв ляют ся 
ка пи та ло вло же ния ми ор га ни за ции в раз ви тие 
сво их сот руд ни ков, от ко то рых она ожи дает от-
да чи в ви де по вы ше ния про из во ди тельно сти. 
Обу че ние ра бот ни ков – мно го функцио нальный 
про цесс, ока зы ваю щий влия ние на раз лич ные 
ком по нен ты дея тельно сти пред прия тий. Не пос-
ред ст вен но от мас шта бов, хо да и ре зульта тов 
обу че ния за ви сят те ку щие и бу ду щие ре зульта ты 
дея тельно сти пред прия тия; те ку щие и бу ду щие 
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за тра ты, свя зан ные с дея тельно стью пред прия-
тия; уро вень рис ка в дея тельно сти пред прия тий 
и ор га ни за ций от рас ли от не ком пе тентных дей-
ст вий пер со на ла. 

По ми мо не пос ред ст вен но го влия ния на фи-
нан со вые ре зульта ты ком па нии, ка пи та ло вло-
же ния в про фес сио нальное раз ви тие спо соб-
ст вуют соз да нию бла го прият но го кли ма та в 
ор га ни за ции, по вы шают мо ти ва цию сот руд ни-
ков и их пре дан нос ть предп рия тию, обес пе чи-

вают преем ст вен нос ть в уп рав ле нии. Про фес-
сио нальное раз ви тие ока зы вает по ло жи тельное 
влия ние и на са мих сот руд ни ков: по вы шая ква-
ли фи ка цию и при об ре тая но вые на вы ки и зна-
ния, они  стано вят ся бо лее кон ку рен то спо соб ны-
ми на рын ке тру да и по лу чают до пол ни тельные 
воз мож но сти для про фес сио нально го рос та как 
внут ри своей ор га ни за ции, так и вне ее. Это осо-
бен но важ но в сов ре мен ных ус ло виях бы ст ро го 
ус та ре ва ния про фес сио нальных зна ний.
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Социально-тех нологи чес кие  
ас пек ты моделирова ния 

бихевио раль ных ген дер ных 
стереоти пов 

В статье расс мат ри вает ся со ци альная тех но ло гия мо де ли ро ва ния 
и суг гес тии ген дер ных сте ре оти пов в мас со вое соз на ние пос редст-
вом соз да ния ху до же ст вен но го текс та. Ав тор про во дит кон тент-ана-
лиз наибо лее по пу ляр ных ро ма нов брать ев Ст ру гац ких для выяв ле ния 
спо со бов соз да ния и суг гес тии ус той чи вых ген дер ных сте ре оти пов 
пат риар хат но го соз на ния. Произ во дит ся подс чет ко ли че ст вен но го 
соот но ше ния мужс ких и женс ких ро лей в ро ма нах, так же про во дит ся 
ка че ст вен ный ана лиз спо со бов трансп лан та ции сте ре оти пов в кон-
текст ро ма нов пос редст вом пси хо ло ги чес ких, лек си чес ких и эксп рес-
сив ных прие мов. Де мо нс три рует ся сек сист ская па ра диг ма ав то рс ких 
устано вок, экс тра по ли ро ван ная в ху до же ст вен ную про зу. По ка зан 
спо соб имп ли цит но го воз дейст вия на мас со вое соз на ние пос редст-
вом вп ле те ния сек систс ких устано вок в со ци альные прак ти ки.

В статье де лает ся вы вод о ко ли че ст вен ном преоб ла да нии мужс-
ких ро лей над женс ки ми в нес колько раз боль шем, чем это до пус-
кает ся в пов сед нев ной прак ти ке со ци ально го прост ранс тва, что 
подт верж дает ся ко ли че ст вен ным подс че том дей ст вую щих ге роев.

Клю че вые сло ва: со ци альная тех но ло гия, ген дер ные сте ре оти пы, 
суг гес тия, мас со вое соз на ние, ху до же ст вен ная про за.
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Social and technological aspects 
of behavioral gender stereotypes 

modeling

The article deals with social technology of gender stereotypes model-
ing and suggestion into the public consciousness by means of  literary text 
creation. The author carries out a content analysis of the most popular 
Strugatsky brothers novel to identify ways of creating and suggestion a 
sustainable patriarchal consciousness  gender stereotypes. Calculation of  
male and female novel roles quantitative ratio was carried out. Qualitative 
analysis of methods of  stereotypes transplantation into the context of the 
novels by means of psychological, lexical and expressive techniques was 
also carried out. Sexist paradigm of  authorial mindset extrapolated in fic-
tion is demonstrated. Implicit mass consciousness  influence method of 
sexist mindsets insertion into social practices is demonstrated.

The article concludes that the quantitative predominance of the male 
over the female roles in several times greater than that allowed in the daily 
practice of social space, which is confirmed by quantification of existing 
characters.

Key words: social technology, gender stereotypes,  suggestion,  public 
consciousness,  literary text.
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Бихевиоралдық гендерлік 
стереотиптердің әлеуметтік 
технологиялық моделдеудің 

аспекттері

Мақалада әлеуметтік технологиялық модельдеу және көркем 
мәтін арқылы гендерлік  стериотиптердің  бұқаралық суггестиелуі 
қарастырылады. Автор Стругацких ағайындыларының ең танымал 
романдарына суггестияның қатаң гендерлік патриархалды естің 
шығару тәсілдерін анықтау үшін контент-анализ жасайды. 

Аталық және әйел рөлдерінің санының арақатынасы есептелінеді, 
және де стериотиптердің трансплантациялық әдістеріне психо-
логиялық, лексикалық, экспрессиялық әдістер арқылы сапалық 
анализ өткізілген. Автордың сексистикалық парадигмасы көрсетілген. 
Имплициттік тәсілдің бұхаралық еске сексистік құрылғылар арқылы 
әлеуметтік практикаға енгені көрсетілген.

Түйін сөз дер: әлеуметтік технологиясы, гендерлік стериотип, 
суггестия.
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ТЕХ НОЛОГИ ЧЕС КИЕ  
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ГЕН ДЕР НЫХ  
СТЕРЕОТИ ПОВ 

Введение 

В сов ре мен ной фи ло со фс кой, со ци оло ги чес кой, пси хо-
ло ги чес кой научной ли те ра ту ре ак тив но раз ра ба ты вают ся 
проб ле мы со ци ально го бы тия че ло ве ка, в том чис ле и проб-
ле ма со мо осу ще ст вле ния, са мо ре али за ции по лов. Ген дер ная 
проб ле ма ти ка, от су тс твующая в исс ле до ва ниях со ве тс ко го 
вре ме ни, ста ла очень ак ту альна в нау ке, ес те ст вен ным пу тем 
от ра жая объек тив ный вы зов вре ме ни. Рез кие из ме не ния в ус-
ло виях жиз ни, произо шед шие за пе ре ст роеч ный и пост пе ре-
ст роеч ный пе ри од в Рос сии, из ме не ние всей со ци аль ной па-
ра диг мы, экс пан сия за пад ных цен нос тей и норм в ус ло виях 
отк ры тос ти для гло ба ли за ци он ных про цес сов, по ро ди ли но-
вую со ци альную реаль нос ть ген дер ных ро лей, ко то рая тре-
бует своего ос мыс ле ния и научной реф лек сии. 

«Женс кий воп рос» был ак туален всег да, во все пе ри оды 
ис то рии от на ча ла вре мен. Со ци аль ный ста тус жен щин был 
и ос тает ся неп рояс нен ным до сих пор, нес мот ря на ог ром ное 
ко ли че ст во сов ре мен ных исс ле до ва ний, но ся щих в ос нов ном 
прик лад ной ха рак тер, осо бен но в за пад ной научной ли те ра ту-
ре, и бо га тей ший ис то ри чес кий ма те ри ал о со ци аль ной прак-
ти ке всех вре мен и на ро дов ре ше ния это го воп ро са. В дан ной 
статье, ра зу меет ся, не де лает ся по пы ток пред ло жить не кий 
уни вер саль ный ре цепт дос ти же ния «гар мо нич но го ген де ра», 
хо тя бы в си лу то го, что опыт сов ре мен ной Рос сии, пов то-
ряющей вс лед за Ев ро пой путь эман си па ции, сви де тель ст вует 
об аб со лют ной не бесс пор нос ти это го про цес са. Хо тя бы по то-
му, что про цесс дей ст ви тель ной эман си па ции имеет неп редс-
ка зуемые и весь ма спор ные пос ледст вия. В част нос ти, от ве том 
ста ла ст ре ми тель ная фе ми ни за ция муж чин, заимс тво ва ние 
ими тра ди ци он но женс ких ген дер ных ро лей, так, по лу чи ли 
расп рост ра не ние но вые для Рос сии яв ле ния, нап ри мер, аль-
фон сизм; пов се ме ст но восп роиз во ди мая мо дель «граж данс-
ко го бра ка», ва риацией ко то ро го яв ляет ся «гос те вой брак», 
иск лю чающий сов мест ное про жи ва ние, ве де ние хо зяй ст ва и 
рож де ние де тей. 

От су тс твие в со ве тс кий пе ри од ген дер ных исс ле до ва ний, как 
та ко вых, от нюдь не оз на ча ло, ра зу меет ся, что от су тс тво ва ла так 
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же прак ти ка со ци ально го конс труиро ва ния ген дер-
ных ро лей, прак ти ка мо де ли ро ва ния реаль нос ти с 
их жест кой зак реп лен ностью и со ци альны ми тех но-
ло гиями восп роиз во дс тва и рет ранс ля ции. И в со-
ве тс ком об ще ст ве, и, в осо бен нос ти, в сов ре мен ной 
Рос сии, ак ту альная па ра диг ма куль ту ры всег да бы-
ла пат риар хат ной и сек систс кой в от но ше нии к жен-
щи нам. Но ес ли в со ве тс ком об ще ст ве, де тер ми ни-
ро ван ном идеоло ге ма ми ком му низ ма, для «жен щин 
– «ст рои тельниц но во го об ще ст ва» за ко но да тель но 
вво ди лись нор мы квот но го предс та ви тель ст ва в раз-
лич ных го су да рст вен ных и об ще ст вен ных ст рук ту-
рах, то по ло же ние жен щин в де мок ра ти чес кой пост-
пе ре ст роеч ной Рос сии ока за лось мар ги наль ным и 
диск ри ми на цион ным. Та ко вым оно ос тает ся и сей-
час: кво ты для обес пе че ния ген дер но го па ри те та в 
ор га нах влас ти всех уров ней от су тс твуют, а эга ли-
та рист кий тип куль ту ры, ха рак тер ный для ст ран За-
па да, аб со лют но не сфор ми ро ван в рос сийс ком об-
ще ст вен ном соз на нии. Бо лее то го, в Рос сии ши ро ко 
расп рост ра не ны со ци альные тех но ло гии суг гес тии 
би хе виораль ных сте ре оти пов, имею щих сек сист-
скую ос но ву. Имен но при ме не ние со ци аль ных тех-
но ло гий де лает не воз мож ной сме ну пар тиар хат ной 
па ра диг мы куль ту ры на бо лее мяг кую, эга ли та рист-
скую мо дель. 

Основная часть

Клас си чес кие ра бо ты фе ми ни стс кой проб-
ле ма ти ки поз во ли ли об на жить, выя вить ме ха-
низ мы со ци ально го конс труиро ва ния по ла и 
на ме тить пу ти изу че ния ген дер ных тех но ло-
гий. Поз во ли ли снять сак ральное та бу, ли шить 
фле ра «ес те ст вен ной при род ной пред наз на чен-
нос ти «тех со ци аль ных ро лей, ко то рые иг ра ла 
жен щи на в пат риар хат ном об ще ст ве. В даль-
нейшем бы ло под роб но изу че но, ка ким об ра зом 
пол  стано вит ся ар те фак том, ка ко вы осо бен нос-
ти ген дер ной со ци али за ции лич нос ти, в хо де 
ко то рой ин ди вид об ре тает со ци аль ный пол, т.е. 
приз на ки женст вен нос ти или му же ст вен нос ти, 
пред пи сан ные ак ту аль ной куль ту рой. И то и дру-
гое вос пи ты вает ся пос редст вом спе ци фи чес ких 
тех но ло гий, транс ли рующих ся по со ци аль ным 
ка на лам в ви де ус той чи вых ген дер ных сте ре-
оти пов. Сте ре оти пы от нюдь не нейт раль ны, т.к. 
не сут оп ре де лен ную идеоло ги чес кую наг руз ку. 
Пос коль ку в об ще ст ве ца рит пат риар хат ная па-
ра диг ма куль ту ры, ген дер ные сте ре оти пы диск-
ри ми на цион ны по от но ше нию к НЕЙ и очень 
жест ко рег ла мен ти руют имен но ЕЕ по ве де ние 
и об раз жиз ни. Сте ре оти пы мо де ли руют со ци-
альную сре ду, со ци альное бы тие, жиз нен ное 

прост ранс тво, од нов ре мен но от ра жая реальную 
си ту ацию в куль ту ре. Бу ду чи эма на цией куль-
турной Сре ды, они фор ми руют мас со вое соз-
на ние,  стано вясь са мым ус той чи вым его ком-
по нен том, фик си ро ван ной установ кой, ко то рая 
обес пе чи вает ме ха низм се лек тив ной дис по зи ции 
в восп риятии дей ст ви тель ности и, ес те ст вен но, 
в мо де ли ро ва нии по ве ден чес ких до ми нант.

Спо со бы бы тия ген дер ных сте ре оти пов обес - 
пе чи вают ся ка на ла ми рет ранс ля ции, та ки ми как 
мо да, ли те ра ту ра, ис ку сс тво, средс тва мас со вой 
ин фор ма ции, шоу- биз нес, рек ла ма и пр. Куль ту ра 
пат риар хат на и, ес те ст вен но, про ду ци рует мужс-
кое восп риятие ми ра «бы тие мас ку лин нос ти в мас-
ку лин ном» и пат риар хат ное ви де ние в этой дей ст-
ви тель ности мес та жен щи ны, ее ро ли, ее об ли ка 
и по ве де ния. В об ще ст ве пос тоян но проис хо дит 
со ци али за ция по лов по пат риар хат но му сте ре оти-
пу. Преж де все го со ци аль ной ро ли, ста ту са, тем пе-
ра мен та. Для муж чин и жен щин соот ве тст вен но: 
об ще ст вен ная дея тель ность и биоло ги чес кое восп-
роиз во дс тво; вы со кий и низ кий; аг рес сив нос ть, 
ин тел лек ту аль нос ть, энер гич нос ть и пас сив нос ть, 
умст вен ная ог ра ни чен ность, уп рав ляе мос ть, «ве-
до мос ть». Пси хо ло ги чес кие конс тан ты женс ко го 
и мужс ко го де тер ми ни руют бо лее вы со кий со ци-
аль ный ста тус и до ми ни рующую роль для НЕГО, 
и низ кий со ци аль ный ста тус, пас сив ную по кор-
ность для НЕЕ. Глав ный те зис, пре тен дую щий на 
научнос ть, пат риар хат но го соз на ния, его альфа и 
оме га, отп рав ная точ ка и пос лед ний до вод в рас-
суж де ниях, не кая сак ральная ак си ома в наив но 
пан теис ти чес ком ду хе сво дит ся бук вально к сле-
дующе му: са мой при ро дой жен щи не пред наз на че-
но быть же ной и ма терью (чи тай: ро жать де тей и 
обс лу жи вать муж чи ну). К это му те зи су в яв ной и 
неяв ной фор ме сво дят ся все ар гу мен ты сто рон ни-
ков пат риар ха та, имен но на его обос но ва ние нап-
рав ле на ген дер ная со ци али за ция. 

Сек сист ские сте ре оти пы про ни зы вают сфе-
ру бес соз на тель но го и восп ри ни мают ся обоими 
по ла ми как де тер ми нан ты ес те ст вен но го по ве-
де ния и са мо оче вид ность. При та ком под хо де от 
вни ма ния ус коль зает прос тая мыс ль, оче вид ная 
для объек тив но го вз гля да: при ро да не расс чи-
ты ва ла на со ци аль нос ть, в хо де биоло ги чес кой 
эво лю ции че ло век спе ци али зи ро вал ся для восп-
роиз во дс тва ви да и в этом смыс ле пред наз на че-
ние обоих по лов оди на ко во. В хо де со ци оге не за 
при род ное на ча ло аб со лю ти зи ро ва лось толь ко 
для жен щин, что и бы ло за фик си ро ва но во всех 
фор мах об ще ст вен но го соз на ния.

На ря ду с мас сой вто рос те пен ных, вто рич-
ных, опос ре до ван ных су ще ст вует три ба зо вых 
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ген дер ных сте ре оти па, сво дя щих ся в ко неч ном 
сче те к уже упо мя ну тым ста ту су, ро ли и тем пе-
ра мен ту. Муж чи не пред пи сы вает ся быть ум ным 
и до ми на нт ным, жен щи не – кра си вой и за ви си-
мой. По ка жем не ко то рые приемы ген дер ной сте-
ре оти пи за ции на при ме ре фан тас ти чес кой про зы 
Ст ру гац ких. Вы бор обус лов лен иск лю чи тель ной 
по ка за тель ностью прие мов, изощ рен нос тью бес- 
 соз на тель но го пу тем раст во рен нос ти ген дер ных 
сте ре оти пов в ст рук ту рах пов сед нев нос ти. Пи-
са те ли де мо нс три руют жест кую пат риар хат ную 
по зи цию при об щей гу ма нис ти чес кой нап рав-
лен нос ти их твор чест ва, что ха рак тер но для ос-
нов ных про ти во ре чий сов ре мен ной ев ро пейс кой 
куль ту ры. Эта си ту ация мо жет быть объяс не на с 
точ ки зре ния са мых глу бо ких фи ло со фс ко-ми ро-
во зз рен чес ких, бес соз на тель ных устано вок са-
мих ав то ров, как ре зуль та та пат риар хат ной со ци-
али за ции лич нос ти са мих пи са те лей. Здесь мы 
ви дим оче вид ный при мер реп ро дук ции пат риар-
хат ной па ра диг мы: нес колько по ко ле ний со ве тс-
ких лю дей сфор ми ро ва лись под влия нием про зы 
Ст ру гац ких, в этом смыс ле мож но расс мат ри-
вать оп ред ме чен ное бы тие фан тас ти чес ких ми-
ров в сте ре оти пах мас со во го соз на ния, суг гес-
ти ро ван ных про зой Ст ру гац ких. В сов ре мен ных 
пост со ве тс ких ст ра нах по пу ляр ность клас си чес-
кой про зы Ст ру гац ких, как мы пред по ла гаем, 
так же до воль но ве ли ка, так, сов сем не слу чаен 
вы бор рос сийс ким ре жис се ром Ф.Бон дар чу ком 
ро ма на Ст ру гац ких «Оби таемый ост ров» для 
эк ра ни за ции в сти ле аме ри ка нс ко го блок бас те-
ра, пред наз на чен ной, ра зу меет ся, для мо ло до го 
зри те ля. Ак ту али за ция фи ло со фии Ст ру гац ких, 
по на ше му мне нию, про дик то ва на сов ре мен ным 
ми ро вым со ци опо ли ти чес ким дис кур сом, что 
при дает осо бое зна че ние и ак ту аль нос ть ис поль-
зо ван ным в этой про зе тех но ло ги чес ким прие-
мам конс труиро ва ния би хе виараль ных ген дер-
ных сте ре оти пов. 

Прин цип фан тас ти ки пи са те лей – здесь и сей-
час, о ка ком бы вре ме ни и прост ранс тве ни шла 
речь, ос нов ной лейт мо тив твор чест ва – гу ман-
ное от но ше ние к че ло ве ку, его дос тоинс тво и вы-
со кое пред наз на че ние. Но есть од на фи ло со фс-
кая тон кость, пре доп ре де ляющая все ос тальное, 
– че ло век для Ст ру гац ких – это иск лю чи тель но 
муж чи на, все це ло не су щий, воп ло щающий в се-
бе ген дер ный куль турный знак мужс ко го. От сю-
да ло гич но и неотв ра ти мо прис те кает и вы вод: 
дос тоинт сво вы со ко го пред наз на че ния и гу ма-
низм в от но ше ниях – это все при ви ле гия че ло-
ве ка, сле до ва тель но, муж чи ны. В прост ранс тве 
фан тас ти чес ких ми ров Ст ру гац ких дей ст вуют, 

ду мают, ст ра дают, со вер шают под ви ги иск лю-
чи тель но муж чи ны. Это мир, соз дан ный муж-
чи на ми и для муж чин. Для жен щин в этом ми ре 
мес то от ве де но за ку ли са ми со бы тий: они где-то, 
бесс пор но, есть, но вне со ци ально го бы тия, вне 
ак тив ной дея тель ности, соз дает ся ил лю зия, что 
их не су ще ст вует в при ро де. Они появ ляют ся как 
фак тор воз му ще ния, не кая по ме ха, неиз беж ное 
зло, вы зы вающее омер зе ние, през ре ние, не на-
вис ть, отв ра ще ние. Вы со кие идеалы и эти чес кие 
нор мы к жен щи нам в этих ми рах не от но сят ся, 
т.к. женс кие пер со на жи ли ше ны суб ъект нос ти и 
предс тав ляют со бой раз но вид ность не ких объек-
тов, слож ных биоло ги чес ких сис тем, вы пол-
няю щих по лез ные для че ло ве ка функ ции, что 
и сос тав ляет их глав ную цен ность. Воз мож но 
имен но этим объяс няет ся по ра зи тель ный факт: 
при вир туоз ном вла де нии сти лем женс кие об ра-
зы на пи са ны край не блед но, собст вен но, толь ко 
обоз на че ны, ми мо хо дом, ско ро го вор кой. Они не 
не сут лич ност но го на ча ла, поэто му не воз мож но 
опи сать их в ка те го риях са мо дос та точ нос ти, они 
всег да су ще ст вуют толь ко ря дом с муж чи на ми 
и дей ст вуют толь ко в от вет на мужс кую ак тив-
ность, предс тав ляя со бой не суб ъект (че ло век), 
а объект (вещь), Ана лиз прос то го ко ли че ст вен-
но го соот но ше ния в этом смыс ле очень по ка за-
те лен. Женс ких пер со на жей ли бо край не ма ло, 
ли бо их нет вооб ще. Проил лю ст ри руем выс ка-
зан ные на ми пред по ло же ния на при ме ре.

Ро ман «Пик ник на обо чи не». Дей ст вующие 
мужс кие пер со на жи: Рэд рик Шу харт, Гу та лин, 
Барб ридж, Счаст лив чик, Ар тур – стал ке ры; Ки-
рилл Па нов, Пиль ман, Лем хен – уче ные; Ос тин, 
Тен дер – ла бо ран ты; Хер цог, Квот терб лат – по-
ли цейс кие; Эр нест – бар мен; Мак но – аген бю ро 
эмиг ра ции; Нун нан – пос тав щик; Креон, Хри па-
тый, Кост ля вый – скуп щи ки кра де но го; Кат тер-
филд – врач; Дик са – слу га; Бен ни – прив рат ник; 
Ра фаэль – уп рав ляю щий; приз рак от ца Шу хар та; 
шо фе ры так си, ох ран ни ки, по ли цейс кие, са ни та-
ры – ак тив но дей ст вую щих 29 че ло век. Женс кие 
пер со на жи: Гу та – же на Шу хар та; Мар тыш ка – 
его дочь; Ди на Барб ридж – дочь стал ке ра; три 
ста ру хи со сед ки; сек ре тар ша Нун на на; ма дам – 
со дер жа тельни ца бор де ля – все го 8 че ло век.

Этот спи сок сам по се бе со дер жит ус той чи-
вый сек систс кий сте реотип не са мос тоя тель ности 
жен щи ны – ли бо же на, ли бо дочь, ли бо сек ре-
тар ша, но неп ре мен но чья-то собст вен ность. От-
но си тель ную са мос тоя тель ность в об ще ст ве 
имеют ли бо ста ру хи, ли бо предс та ви тельни цы 
весь ма спе ци фич ной про фес сии (Ма дам). Это 
расп ре де ле ние ро лей в пол ной ме ре от ра жает
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сек сист ские сте ре оти пы мас со во го соз на ния о 
бе зот ветст вен нос ти жен щин в си лу за ви си мос ти 
их от сек суаль ной при ро ды, ко то рой она не мо-
жет уп рав лять сла бым ра зу мом, и поэто му нуж-
дает ся в конт ро ле со сто ро ны муж чи ны. Не за ви-
си мы от сек суаль ной при ро ды толь ко ста ру хи, 
поэто му во всех куль ту рах ми ра они поль зуют ся 
от но си тель ной сво бо дой и по до бием ува же ния.

Ро ман «Труд но быть бо гом». Мужс кие пер со-
на жи: Паш ка, Ан тон, дон Кон дор- прог рес со ры; 
Та мэо, Пам па, Кси, Пэр та, Са та ри на, Ри пат, Сэ-
ра, Рэ ба, Кэу – бла го род ные до ны; Пиц – ко роль; 
принц; Киун, Ку киш, Ки кус, Ка ба ни – го ро жа не; 
Бу дах, Та та – вра чи; Уно, Му га – слу ги; Кин, Гук, 
Цу пик, На нин, Ти бак, Гур, Аба, Пак ка, Ари ма – 
мо на хи; Ва га, Ара та, Пи га – раз бой ни ки; штур мо-
ви ки, слу ги, раз бой ни ки, уче ни ки и пр. – ак тив но 
дей ст вую щих 31 че ло век. Женс кие пер со на жи: 
Ан ка – под ру га Ан то на; до на Ока на – лю бов ни-
ца до на Рэ бы; ку хар ка Ру ма ты (без име ни); Ки ра 
– лю бов ни ца Ру ма ты; упо ми нают ся, но не дей ст-
вуют – до на Пи фа – же на до на Пи фы; свя тая Ба ра; 
нянь ка до ны Ока ны; слу жан ка Би на, прид вор ные 
да мы – все го дей ст вую щих 4 че ло ве ка.

Ро ман «Град об ре чен ный». Муж чи ны: Ван, 
До нальд, Анд рей, Кац ман, Уз бу кат, Хай де ман, 
Силь ва, Нас тав ник, Гей гер, Ру мер, Фри жа, Да вы-
дов, Гофф шат тер, Блок, Ча чуа, Саари, Пап ри ка ки, 
Доль фюс, Ко вальс кий, Ке ха да, Гер ман, Ва рейс кис, 
Эл ли зауэр, Пар кер, Пол ков ник, Фо гель, Да ган, Те-
во сян, Хной пек, Рулье, Пак, чи нов ник мэ рии, Не-
мой – все го 34 че ло ве ка. Жен щи ны: Сель ма На гель 
– лю бов ни ца и же на Анд рея; Ама лия – сек ре тар ша 
Анд рея; Доль фю си ха – же на Доль фю са; Ма тиль да 
– ста ру ха; Мым ра – прос ти тут ка – все го 5 че ло век.

В этом ро ма не дей ст ви тель ность фраг мен-
тар на, диск рет на и со ци ально транс фор ми руема. 
Пе ред на ми проис хо дит неп ре рыв ная сме на, кру-
го во рот со ци аль ных ро лей дей ст вую щих ге роев-
муж чин. Так, глав ный ге рой Анд рей Во ро нин 
предс тает пе ред на ми му сор щи ком, глав ным ре-
дак то ром га зе ты, сле до ва те лем ГПУ, гос по ди ном 
со вет ни ком, ру ко во ди те лем экс пе ди ции. То же 
проис хо дит и с дру ги ми ге роями – уто пия дает 
воз мож нос ть для мо де ли ро ва ния раз лич ных то та-
ли тар ных ре жи мов и, соот ве тст вен но, ро лей для 
ге роев. Ро ли жен щин и в этом ро ма не и во всех 
ос таль ных всег да ос тают ся фик си ро ван ны ми. 
Диапа зон их транс фор ма ций при лю бом ре жи ме, 
лю бой реаль нос ти, вре ме ни и прост ранс тве од-
но об ра зен и неиз ме нен: же на, лю бов ни ца, прос-
ти тут ка, сек ре тар ша, ли бо ста ру ха, уже поч ти не 
жен щи на, мар ги наль ный ста тус ко то рой поз во-
ляет нес колько боль ше, чем собст вен но женс кий. 

Ста ру ха Ма тиль да пер со ни фи ци рует этот ста тут 
– приз рач ная жал кая са мо дос та точ ность су ме реч-
ной зо ны кон ца жиз ни. Фе но мен фик си ро ван ных 
ск воз ных женс ких ро лей – это подт верж де ние 
те зи са о ли шен нос ти жен щин са мос тоя тель но го 
со ци ально го ста ту са, ус той чи вый ген дер ный сте-
реотип мас со во го соз на ния. Са ми ро ли то же соот-
ве тс твуют сек систс ким сте ре оти пам – со ци альная 
роль жен щин – обс лу жи ва ние пот реб нос тей муж-
чин в ка че ст ве же ны, лю бов ни цы, прис лу ги.

В По вес ти «По пыт ка к бегс тву» женс ких 
пер со на жей нет вооб ще.

Не сос тав ляет тру да пос чи тать ко ли че ст вен ное 
соот но ше ние мужс ких и женс ких ро лей в ро ма нах 
Ст ру гац ких и оп ре де лить со ци альное жиз нен ное 
прост ранс тво жен щин. Сов ре мен ные исс ле до ва те-
ли оп ре де ляют со ци альное прост ранс тво жен щин 
од ной треть ей, в ро ма нах Ст ру гац ких эта циф-
ра дос ти гает пя той, шес той, вось мой час ти аб со-
лют но мужс ко го ми ра. Да же в опи са нии да ле ко го 
бу ду ще го сре ди тор жест ва всеоб щей гар мо нии в 
ра зу ме жен щи ны не пе рес тают иг рать тра ди ци он-
ные пат риар хат ные ро ли. В ро ма не «Возв ра ще ние.
Пол день, ХХII век» жен щи ны по ка за ны в прояв-
ле нии своих про фес сио наль ных ро лей. Но спо со-
бы это го поз во ляют ав то рам не толь ко сох ра нить, 
но и под черк нуть те же ген дер ные сте ре оти пы. Их 
все го пять – Шей ла Ка дар – ст рук ту раль ный линг-
вист; Татьяна Па лей – ин же нер-ар хеолог; Ма ри на 
Чер няк – опе ра тор тя же лых сис тем; Джин – прог-
рам мист. Об их про фес сиях, лич ных и де ло вых 
ка че ст вах, пла нах, мыс лях и т.д. мы уз наем лишь 
из ав то рс кой ско ро го вор ки, са ми пер со на жи эпи-
зо ди чес кие и ли ше ны пос туп ков и ре чи. Вот спо-
соб вк лю чить об раз Шей лы Ка дар в ткань ро ма на. 
«Же ня (муж Шей лы – З.С.) си дел за сто лом и чи тал 
«Фи ло со фию ско рос ти» Гра дуэя. ... Шей ла си де ла 
в глу бо ком крес ле, по ло жив но гу на но гу, и чи та ла 
Же ни ну ру ко пись.» Это единст вен ное мес то в ро-
ма не, где Шей ла за ра бо той. Но ее ра бо та сво дит ся 
не к са мос тоя тель но му соз да нию со ци ально цен-
ност но го про дук та, а к прав ке и кри ти ке ЕГО ру ко-
пи си, как по до бает при мер ной тра ди ци он ной же-
не-сек ре тар ше. На ли цо пат риар хат ный сте реотип: 
Она го дит ся толь ко к вс по мо га тель ной, обс лу жи-
вающей, тех ни чес кой дея тель ности.

Ин же нер-ар хеолог Татьяна Па лей не по ка за-
на в про фес сио наль ной дея тель ности. Ее яв ле ние 
чи та те лю весь ма симп то ма тич но: вы са див шись на 
нез на ко мой пла не те, она ин те ре сует ся иск лю чи-
тель но перс пек ти вой ку па ния. «Из-за уг ла выш ла 
Та ня в без ру кав ке и ко рот ких шта нах. Во ло сы у 
нее бы ли мок рые. «Где ты бы ла?» – сви ре по сп ро-
сил Ко мов. «Ку па лась.» – от ве ти ла Та ня. «Как так 
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ку па лась? – ска зал Ко мов, – кто те бе раз ре шил?» 
В этом от рыв ке за ко ди ро ва ны и сп ря та ны ос нов-
ные бес соз на тель ные до ми нан ты пат риар хат ной 
па ра диг мы ми ра. Ку па ние и за го ра ние выб ра но не 
слу чай но: и то и дру гое ста ло куль турным зна ком 
ни че го не де ла ния, си ба ри тс тва, ле ни. Это апо фе оз 
без делья и нас лаж де ния жиз нью. ОН не ку пает-
ся на нез на ко мой пла не те, у НЕГО для это го нет 
вре ме ни, а ЕЕ ку па ние ин те ре сует боль ше все-
го на све те, будь это на Зем ле или в лю бой иной 
точ ке Га лак ти ки. ОНА убе гает тай ком, что бы пре - 
дать ся лю би мо му де лу и по лу чает уп рек, что сде ла ла 
это без раз ре ше ния ЕГО. Ник то ни ко му ни ка ких 
раз ре ше ний не дает, но ОНА нуж дает ся в опе ке, 
конт ро ле и раз ре ше нии со сто ро ны муж чи ны.

Но са мый ин те рес ный прием при ме нен при 
ха рак те рис ти ке Джин. Она – единст вен ная жен-
щи на в ро ма не, по ка зан ная в мо мент про фес сио-
наль ной дея тель ности. «Джин чуть не за по ро ла 
весь сек тор. Кас па ро сх ва тил ее за ру ку. О, дья-
воль щи на! У не го бы ло та кое ли цо! ... Кас па ро 
пос лал ее спать. Она си дит в шест над ца том и 
пла чет. Итак, ка кая-то Джин без ма ло го за по ро ла 
сек тор слу хо вых ас со циа ций. Дрян ная дев чон ка! 
Кас па ро пой мал ее за ру ку. А ес ли бы не пой мал? 
Зван цев стис нул ру ки и зак рыл гла за».

ОНА сде ла ла что-то ужас ное. ОН ус пел 
исп ра вить по ло же ние. ОНА пла чет, осоз на вая 
свою глу пос ть. Неп ро фес сиона лизм нуж дает ся 
в МУЖ СКОМ КОН ТРОЛЕ. По пы таем ся со пос-
та вить эту установ ку с опи са нием ана ло гич ной 
си туации, сле дующей че рез ст ра ни цу. «Кто-то 
зак ри чал про тяж но и ст раш но. ...Кас па ро ки нул-
ся к пуль ту. «Прос ти те, – ска зал вы со кий че ло-
век, – прос ти те.» Кас па ро толк нул его в спи ну: 
«Спать, Ген ри. Ус по койт есь, ни че го ст раш но го.»

Ка ков пси хо ло ги чес кий эф фект по доб но го 
спо со ба опи са ния иден тич ной си туации? Прог-
рам мист Джин и прог рам мист Ген ри де лают од ну 
и ту же ра бо ту. ОНА чутьнеошиблась по при-
чи не про фес сио наль ной не сос тоя тель ности, ОН 
ошибся в си лу ст раш ной ус та лос ти. На ли цо суг-
гес тив ное воз дейст вие на чи та те ля в ук реп ле нии 
сек сист ско го сте ре оти па об умст вен ной ущерб-
нос ти жен щин, их ле нос ти и кон фор миз ме. При-
мер но тот же ме ха низм и эф фект об на ру жи вает-
ся при опи са нии внеш нос ти ге роев. От ме чает ся 

тра ди ци он ное дос тоинс тво жен щин – кра со та, 
как ка че ст во, удов лет во ряющее оп ре де лен ную 
мужс кую пот реб нос ть. От сю да и раз ная ме ра, 
сте пень кра со ты – для жен мень ше, для лю бов-
ниц боль ше, для прос ти ту ток – еще боль ше. Вот 
Гу та, же на: «Идет она мне навс тре чу, моя кра-
си ви ца... нож ка ми своими лад ны ми пе рес ту пает, 
юбоч ка над ко лен ка ми ко лы шет ся, из всех под-
во ро тен на нее гла зеют,» До на Ока на, лю бов-
ни ца: Ог ром ные си ние гла за без те ни мыс ли и 
теп ло ты, неж ный мно гоопыт ный рот, рос кош ное 
...те ло.» А вот так выг ля дит прос ти тут ка Сель-
ма На гель: «...юб ка у нее бы ла сов сем ко рот кая... 
а но ги го лые, бе лые... глад кие ик ры, ямоч ки над 
ко ле ня ми, обал деть мож но… нож ки ее, ос но ва-
тель но об на жен ные, бы ли пре вы ше всех и вся-
чес ких пох вал, Она си де ла в крес ле, по ло жив 
од ну прек рас ную но гу на дру гую.» Клас си чес-
кая схе ма ис те ри чес кой за ко мп лек со ван нос ти 
на женс кой кра со те как объек те пот реб ле ния. 
Кра со та ми фо ло ги зи рует ся, сак ра ли зует ся, от-
чуж дает ся, аб со лю ти зи рует ся. Миф о кра со те 
– важ ней ший инс тру мент ма ни пу ля тив ных воз-
мож нос тей пат риар хат ной куль ту ры.

Заключение

В про зе Ст ру гац ких в неяв ном ви де зак лю че-
но глав ное – от но ше ние к жен щи не, к женс ко му 
в це лом как к объек ту пот реб ле ния. Мы по пы-
та лись прос ле дить лишь от час ти, ка ки ми спо со-
ба ми дос ти гает ся реп ро дук ция и рет ранс ля ция 
сек систс ких сте ре оти пов в об ще ст ве, как они ка-
на ли зи руют ся в мас со вое соз на ние,  стано вят ся 
ар те фак та ми куль ту ры. Пси хо ло ги чес кие эф фек-
ты восп рия тия, наб лю даемые при этом, при во дят 
к ус той чи во му вос соз да нию в об ще ст ве имен но 
то го ти па куль ту ры, ко то рый тра ди ци он но сек-
сист ски, пат риар хат но от во дит жен щи не роль 
объек та, ли шая, та ким об ра зом, ста ту са лич нос ти. 

Ху до же ст вен ная про за – лишь од на из со-
ци аль ных тех но ло гий суг гес ти ро ва ния и восп-
роиз во дс тва пат риар хат ных устано вок, но, бе-
зус лов но, она, на ря ду со средс тва ми мас со вой 
ин фор ма ции, ки но, мо дой и т.д.,  яв ляет ся очень 
дей ст вен ным спо со бом и инс тру мен том воз-
дейст вия на мас со вое соз на ние. 

Ли те ра ту ра

1 Ст ру гац кий А., Ст ру гац кий Б. Труд но быть бо гом: Ро ман. – М.: Изд-во Экс мо, 1997. – 431 с.
2 Ст ру гац кий А., Ст ру гац кий Б. Пик ник на обо чи не: По вес ть. Град об ре чен ный: Ро ман. – М.: Изд-во Экс мо, 1997. – 495 с.
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Опи са ние и адап та ция  
ме то ди ки Ч. Мор ри са  

«Сти ли жиз ни»

В статье предс тав ле ны ре зуль та ты адап та ции ме то ди ки Ч.Мор ри-
са «Сти ли жиз ни» для русс ко го во ря щей вы бор ки. Дан ный оп рос ник 
раз ра бо тан с уче том ба зо вых смыс лов, из ко то рых раз во ра чи вает-
ся вся куль турно за дан ная кан ва от но ше ний че ло ве ка с при ро дой, 
со ци аль ным ок ру же нием, ме та фи зи чес ким из ме ре нием. Адап та ция 
воп рос ни ка про во ди лась в соот ве тс твии со стан дарт ным ал го рит мом 
адап та ции иност ран ных пси хо ди аг нос ти чес ких ме то дов: осу ще ств-
лен пе ре вод анг лоя зыч ной вер сии ме то ди ки на русс кий язык, про-
ве де на про вер ка ре тес то вой на деж нос ти, на деж нос ти па рал лель ных 
форм, конс трукт ной ва лид нос ти, внут рен ней сог ла со ван нос ти.

Клю че вые сло ва: стиль жиз ни, адап та ция тес та, на деж ность, ва-
лид ность, сог ла со ван ность.

Ianovskaуа Iu.E.  

Interrelation of personal features 
and career orientations  
of young workers of the 

industrial enterprise

The results of adaptation techniques Ch.Morris «Ways of Life» for 
Ukrainian ethnic reality. This questionnaire is designed to fit the basic 
meaning of which unfolds the whole set of cultural canvas relationship 
between man and nature, social environment, metaphysical dimension. 
The adaptation of the questionnaire was conducted with a standard algo-
rithm adaptation of foreign psychodiagnostic methods: the translation of 
the English version of the methodology on the Ukrainian language, tested 
retestovoyi reliability, reliability parallel forms konstruktnoyi validity, inter-
nal consistency.

Key words: life style, adaptation  test, reliability, validity, consistency.

Яновская Ю.Е.  

Ч. Морристің «Өмір салты» 
әдістемесінің суреттелуі мен 

бейімделуі

Бұл мақалада Ч. Морристің «Өмір салты» орыс тілді үлгідегі 
бейімдеу техникасы нәтижелері ұсынылған. Осы сауалнама алдын ала 
белгіленген мәдени жоспар бойынша адам мен табиғаттың қарым-
қатынасын өрістетіп,әлеуметтік ортаның, метафизикалық өлшемін 
негізгі мағынасын қанағаттандыру үшін арналған. Сауалнаманы 
бейімдеу шетелдік психодиагностикалық әдістерді стандартты 
алгоритмі бейімдеуіне сәйкес жүргізілді: әдістеменің ағылшын 
нұсқасы орыс тіліне аударылды, қайта тестілеудің сенімділігіне, 
параллельді формалардың сенімділігіне, конструкті жарамдылығына, 
ішкі келісімділігіне тексеріс жүргізілді.

Түйін сөздер: өмір салты бейімдеу сынақ, сенімділік, жарам-
дылығын, консистенциясы.
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ОПИ СА НИЕ  
И АДАП ТА ЦИЯ  

МЕ ТО ДИ КИ  
Ч. МОР РИ СА  

«СТИ ЛИ ЖИЗ НИ»

Слож ность и мно гог ран нос ть жиз не деятель ности сов ре-
мен но го че ло ве ка тре бует от не го оп ре де лен но го от но ше ния 
к своей жиз ни, фор ми ро ва ния ин ди ви ду ально го об ра за по ве-
де ния, необ хо ди мос ти осоз на ния собст вен но го сти ля жиз ни 
[1]. В мно го чис лен ных теоре ти чес ких и эм пи ри чес ких ис- 
с ле до ва ниях вы де ляют ся со ци альная и пси хо ло ги чес кая сос-
тав ляющие, обус лов ли вающие про цесс сти ле об ра зо ва ния, от-
ме чает ся его пер вос те пен ное зна че ние для оцен ки сос тоя ния 
че ло ве ка и об ще ст ва [2, 3, 4].

Стиль жиз ни – ин ди ви ду ально своеоб раз ная це ло ст ная 
сис те ма ус той чи вых спо со бов и форм опос ре до ва ния лич-
ностью объек тив ных ус ло вий жиз не деятель ности [5]. Конст-
рукт «стиль жиз ни» яв ляет ся меж дис цип ли нар ным и исс ле-
дует ся в фи ло со фии, пси хо ло гии, со ци оло гии, ли те ра ту ре 
и мно гих дру гих нау ках. Клас си чес кие исс ле до ва ния сти ля 
жиз ни свя за ны с име на ми А. Ад ле ра, М. Ве бе ра, Т. Веб ле на, 
Г. Гейта, Г. Зим ме ля, Дж. Клей на Р. Лан га, Г. Мар ку зе, Г. Ол-
пор та, В. Уор не ра и про дол жают ся сов ре мен ны ми уче ны ми  
К. Абуль ха но вой-Славс кой, П. Бур дье, Д. Вер же ром, Дж. Голд- 
 тро пом, Е. Кли мо вым, Х. Кел лер ма ном, Б. Лаи ром, Р. Ла за-
ру сом, А. Ли би ным, В. Мер ли ном, Ч. Мор ри сом, Р. Плут чик,  
М. Том лин со ном, А. Фи ра том, Г. Уит ки ным, Ю. Швал бом и др. 
[8, 9, 10, 13, 14, 15].

По ня тие «стиль жиз ни» в научный обо рот вво дит Макс 
Ве бер, ко то рый расс мат ри вает стиль как кри те рий со ци аль ной 
ст ра ти фи ка ции, фак тор, ин тег ри рующий оп ре де лен ную со ци-
альную груп пу, и од нов ре мен но пре пя тс твую щий пе ре хо ду 
че ло ве ка из од ной груп пы в дру гую [2]. По М. Ве бе ру, стиль 
жиз ни от ра жает ся в ста тус ных груп пах бла го да ря раз ной сис-
те ме пот реб ле ния благ, вы ра жен ных в об ра зе жиз ни. По от но-
ше нию к ста тус ной груп пе об раз жиз ни выс ту пает и как сис те-
мо об ра зующая ка те го рия, и как сим вол при над леж нос ти к ней 
[2]. «Сти ли за ция» жиз ни зак лю чает ся в на бо ре оп ре де лен ных 
сим во лов, ко то рые соз дают ста тус ную груп пу и выс ту пают 
как 1) сис те мо об ра зующее на ча ло; 2) сим вол при над леж нос ти 
к груп пе и иден ти фи ка ции; 3) эле мент, обес пе чи вающий ста-
биль ность груп пы в те че ние оп ре де лен но го вре ме ни; 4) как 
фак тор от де ле ния от дру гих групп.
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За ме тим, что се год ня в нау ке на ме чают-
ся два ос нов ных пу ти исс ле до ва ния фе но ме-
на «стиль жиз ни» – че рез изу че ние вы бо ра 
суб ъек том це лей жиз ни и об ра за жиз ни (К.А. 
Абуль ха но ва-Славс кая), и пос редст вом изу-
че ния эго-за щит ных про цес сов лич нос ти, 
своеоб раз ных мо де лей ее жиз нен но го по ве де-
ния (Р. Плут чик, Х. Кел лер ман, Х. Конт) [15]. 
Кро ме то го, вы де ляют ся и ти пы жиз нен но го 
сти ля. На ли чие боль шо го ко ли че ст ва теоре-
ти чес ких ра бот и эм пи ри чес ких исс ле до ва ний 
подт верж дает зна чи мос ть инс тру мен тально го 
оп ре де ле ния конст рук та «стиль жиз ни», ис-
поль зо ва ние ка че ст вен ных ме то дик для это го, 
поэто му на ми бы ла осу ще ст вле на пер вич ная 
адап та ция и ва ли ди за ция оп рос ни ка Ч. Мор ри-
са «Сти ли жиз ни».

Целью статьи яв ляет ся предс тав ле ние и 
адап та ция ме то ди ки «Сти ли жиз ни» («Ways of 
Life»), соз дан ной аме ри ка нс ким исс ле до ва те лем 
Ч. Мор ри сом.

Идея оп ре де ле ния сти ля жиз ни че рез зна-
ко вые конст рук ции, ко то рые при су щи че ло-
ве чес кой куль ту ре, при над ле жит Ч. Мор ри су, 
раз ви вающе му в своих исс ле до ва ниях со ци-
ально-пси хо ло ги чес кие ас пек ты се ми оти ки. 
По мне нию Ч. Мор ри са, со ци альное по ве де ние 
яв ляет ся реак цией на зна ки. На про тя же нии 
всей жиз ни че ло век на хо дит ся под дей ст вием 
зна ко вых конст рук тов, ко то рые влияют на его 
по ве де ние. Ч. Мор рис ука зы вает на необ хо ди-
мос ть изу че ния зна ко вых сис тем, ко то рые в той 
или иной фор ме ис поль зуют ся чле на ми оп ре де-
лен ной груп пы и с по мощью ко то рых они ов-
ла де вают своим по ве де нием и ре гу ли руют ее. 
Од на ко есть и уни вер сальные смыс лы, ко то-
рые при су щи предс та ви те лям лю бых об ще ств 
– вос точ ных и за пад ных, тра ди ци он ных и сов-
ре мен ных. Это те ба зо вые смыс лы, из ко то рых 
раз во ра чи вает ся вся куль турно за дан ная кан ва 
от но ше ний че ло ве ка с при ро дой, со ци аль ным 
ок ру же нием, ме та фи зи чес ким из ме ре нием:  
ст рем ле ние к чувст вен ным удо воль ст виям; отк-
ры тос ть к лю дям, внеш не му ми ру и при ро де; 
мо раль ное и от ве тст вен ное учас тие в жиз ни; 
ак тив ную жиз нь, зак лю чающей ся в лич ност-
ной и об щей ини циатив нос ти, в ст рем ле нии к 
преодо ле нию пре пя тст вий; са мо дос та точ ность 
внут рен ней жиз ни с бо га тым внут рен ним ми-
ром [6, 7].

Раз вер ты ва ние ука зан ных смыс лов в раз ных 
сим во ли чес ких прост ранст вах фор ми рует стиль 
жиз ни че ло ве ка. Сог лас но идее Чар льза Мор ри-
са су ще ст вует три над цать сти лей жиз ни:

1) стиль жиз ни, нап рав лен ный на под дер жа-
ние жиз нен ных цен нос тей;

2) стиль жиз ни, нап рав лен ный на сос ре до то-
че ние поис ка внут рен ней не за ви си мос ти, сво бо-
ды от дру гих лю дей и ве щей;

3) стиль жиз ни, нап рав лен ный на по ни ма ние 
лю дей, де мо нс тра ции доб ро ты;

4) стиль жиз ни, нап рав лен ный на мыс ли-
тель ный тип;

5) стиль жиз ни, нап рав лен ный на дей ст вия и 
вре мяп реп ро вож де ние с дру ги ми людь ми;

6) стиль жиз ни, нап рав лен ный на пос тоян ное 
из ме не ние ок ру жающе го ми ра;

7) стиль жиз ни, нап рав лен ный на гар мо нию 
и со зер ца ние;

8) стиль жиз ни, нап рав лен ный на за бо ту о 
своем здо ровье и ра дос ть жиз ни;

9) стиль жиз ни, нап рав лен ный на пас сив ное 
су ще ст во ва ние в ми ре;

10) стиль жиз ни, нап рав лен ный на са мо ко нт-
роль и про хож де ние пре пя тст вий;

11) стиль жиз ни, нап рав лен ный на ана лиз 
собст вен ной жиз ни;

12) стиль жиз ни, нап рав лен ный на ре ши тель-
ные дей ст вия, риск;

13) стиль жиз ни, нап рав лен ный на изу че ние 
кос ми чес ких сил.

Ука зан ные сти ли жиз ни яв ляют ся ос нов ны-
ми шка ла ми ме то ди ки Ч. Мор ри са. Ме то ди ка 
сос тоит из 13 ут ве рж де ний, каж дое из ко то рых 
ав тор пред ла гает оце нить с по мощью 7-бал ль ной 
чис ло вой шка лы от 7 – мне очень нра вит ся до 
1 – мне не нра вит ся. В ре зуль та те оп ре де ляет ся 
ие рар хия сти лей жиз ни лю дей, при над ле жа щих 
к груп пам, ко то рые от ли чают ся по сле дующим 
приз на кам: пол, воз раст, фи зи чес кие па ра мет ры 
(вес, рост и др.), ве ли чи ной по пу ля ции на се лен-
но го пунк та, где ро ди лись ро ди те ли и про хо ди ло 
детс тво, и про чее [11, 12].

Адап та ция ме то ди ки про во ди лась в два эта-
па. На пер вом эта пе бы ла про ве де на про це ду ра 
пе ре во да дан ной ме то ди ки. Бы ло сде ла но нес коль- 
ко пря мых и об рат ных пе ре во дов, ко то рые про ве-
ря лись экс пер та ми – пре по да ва те ля ми фа куль те- 
 та иност ран ных язы ков ХНУ име ни В.Н. Ка ра зи на. 
За тем ме то дом экс перт ной оцен ки бы ли выб ра ны 
наибо лее удач ные ут ве рж де ния, ко то рые восп роиз-
во ди ли каж дый стиль жиз ни в ме то ди ке. В ка че ст ве 
экс пер тов бы ли приг ла ше ны пре по да ва те ли фа куль-
те та пси хо ло гии ХНУ име ни В. Н. Ка ра зи на.

На вто ром эта пе оце ни ва лись пси хо мет ри-
чес кие свой ст ва дан ной ме то ди ки: на деж ность, 
в том чис ле ре тес то вая и ва лид ность (конс трукт-
ная и кри те ри аль ная). Ста тис ти чес кая об ра бот-
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ка дан ных про во ди лась с по мощью прог рам мы 
SPSS21 for Windows.

Об щее ко ли че ст во ис пы туе мых для адап та-
ции сос тав ля ла 253 че ло ве ка. Ре тес то вая на деж-

ность про ве ря лась с пов то ром че рез ме сяц (ис-
поль зо вал ся коэф фи циент Спир ме на).

Ре зуль та ты ука за ны в таб ли це 1.

Таб ли ца 1 – Пси хо мет ри чес кие по ка за те ли ме то ди ки для оп ре де ле ния ве ду ще го сти ля жиз ни

Шка лы ме то ди ки Пси хо мет ри чес кие по ка за те ли 
Ре тес то вая
на деж ность
(Коэф фи циент Спир ме на)

Со дер жа тельная
ва лид ность
(Коэф фи циент ά Крон ба ха)

стиль жиз ни, нап рав лен ный на под дер жа ние жиз нен ных цен-
нос тей 0,640** 0,736**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на сос ре до то че ние поис ка внут рен-
ней не за ви си мос ти, сво бо ды от дру гих лю дей и ве щей 0,510** 0,634**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на по ни ма ние лю дей, де мо нс тра ции 
доб ро ты 0,478** 0,668**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на мыс ли тель ный тип 0,624** 0,667**
стиль жиз ни, нап рав лен ный на дей ст вия и вре мяп реп ро вож де-
ние с дру ги ми людь ми 0,680** 0,669**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на пос тоян ное из ме не ние ок ру-
жающе го ми ра 0,624** 0,767**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на гар мо нию и со зер ца ние 0,460** 0,786**
стиль жиз ни, нап рав лен ный на за бо ту о своем здо ровье  
и ра дос ть жиз ни 0,442** 0,678**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на пас сив ное су ще ст во ва ние в ми ре 0,554** 0,687**
стиль жиз ни, нап рав лен ный на са мо ко нт роль и про хож де ние 
пре пя тст вий 0,689** 0,789**

стиль жиз ни, нап рав лен ный на ана лиз собст вен ной жиз ни 0,512** 0,789**
стиль жиз ни, нап рав лен ный на ре ши тель ные дей ст вия, риск 0,660** 0,634**
стиль жиз ни нап рав лен ный на изу че ние кос ми чес ких сил 0,460** 0,689**

При ме ча ние: **. Кор ре ля ция зна чи ма на уров не 0,01 (2-сто рон.)

Та ким об ра зом, в ре зуль та те тес ти ро ва ния 
вы бор ки ис пы туе мых в двух слу чаях бы ло по-
лу че но зна че ние ре тес то вой на деж нос ти, что 
ука зы вает на це ле со об раз ность ис поль зо ва ния 
адап ти ро ван но го ва ри ан та ме то ди ки Ч. Мор ри-
са. В ре зуль та тах отоб ра жает ся ста биль ная сти-
ле вая ха рак те рис ти ка, а не сос тоя ние, наст рое-
ние, или влия ние си ту ацион ных фак то ров.

В таб ли це 1 так же предс тав ле на со дер жа-
тель ная ва лид ность, ко то рая от ра жает соот ве-
тс твие ут ве рж де ний ме то ди ки диаг нос ти чес кой 
за да че. Коэф фи циент со дер жа тель ной ва лид нос-
ти был расс чи тан как сте пень сог ла со ван нос ти 
экс перт ных оце нок.

Про вер ка конс трукт ной ва лид нос ти оце ни-
ва лась так же в ря де кор ре ля ци он ных исс ле до-
ва ний. В исс ле до ва нии при ни ма ли учас тие 167 
че ло век и был выб ран лич ност ный мно го фак-
тор ный оп рос ник Р. Кет тел ла (фор ма С).

Ана лиз по лу чен ных по ка за те лей кор ре ля ци-
он ных свя зей шкал ме то ди ки с по ка за те ля ми оп-
рос ни ка Р. Кет тел ла (фор ма С):

Фак тор «эмо циональ ная ус той чи вос ть» кор-
ре ли рует со сти лем жиз ни, нап рав лен ным на 
сос ре до то че ние поис ка внут рен ней не за ви си-
мос ти, сво бо ды от дру гих лю дей и ве щей; сти-
лем жиз ни, нап рав лен ным на са мо ко нт роль и 
про хож де ния пре пя тст вий.

Фак тор «чувс тви тель ность» кор ре ли рует со 
сти лем жиз ни, нап рав лен ным на сос ре до то че-
ние поис ка внут рен ней не за ви си мос ти, сво бо ды 
от дру гих лю дей и ве щей; со сти лем жиз ни, нап-
рав лен ным на по ни ма ние лю дей, де мо нс тра ции 
доб ро ты; со сти лем жиз ни, нап рав лен ным на 
мыс ли тель ный тип; со сти лем жиз ни, нап рав-
лен ным на гар мо нию и со зер ца ния; сти лем жиз-
ни, нап рав лен ным на за бо ту о своем здо ровье и 
ра дос ти жиз ни; сти лем жиз ни нап рав лен ным на 
са мо ко нт роль и про хож де ния пре пя тст вий; со 
сти лем жиз ни, нап рав лен ным на ана лиз собст-
вен ной жиз ни;

Фак тор «ин тел лект» кор ре ли рует со сти лем 
жиз ни, нап рав лен ным на мыс ли тель ный тип; 
со сти лем жиз ни, нап рав лен ным на гар мо нию и 



Вестник КазНУ. Серия психологии и социологии. №1 (52) 2015412

Опи са ние и адап та ция ме то ди ки Ч. Мор ри са «Сти ли жиз ни»

со зер ца ния; со сти лем жиз ни, нап рав лен ным 
на за бо ту о своем здо ровье и ра дос ти жиз ни; со 
сти лем жиз ни, нап рав лен ным на са мо ко нт роль 
и про хож де ния пре пя тст вий; со сти лем жиз ни, 
нап рав лен ным на ана лиз собст вен ной жиз ни.

Фак тор «вы со кая нор ма тив ность по ве де ния» 
кор ре ли рует со сти лем жиз ни, нап рав лен ным на 
по ни ма ние лю дей, де мо нс тра ции доб ро ты; со 
сти лем жиз ни, нап рав лен ным на са мо ко нт роль 
и про хож де ния пре пя тст вий; со сти лем жиз ни, 
нап рав лен ным на ана лиз собст вен ной жиз ни; со 
сти лем жиз ни, нап рав лен ным на ре ши тель ные 
дей ст вия, риск.

Фак тор «кон сер ва тизм» кор ре ли рует со сти-
лем жиз ни, нап рав лен ным на пас сив ное су ще ст-
во ва ние в ми ре;

Фак тор «кон фор мизм» кор ре ли рует со сти-
лем жиз ни, нап рав лен ным на пас сив ное су ще ст-
во ва ние в ми ре;

Фак тор «вы со кий са мо ко нт роль» кор ре ли-
рует со сти лем жиз ни, нап рав лен ным на пас сив-
ное су ще ст во ва ние в ми ре;

Фак тор «нап ря жен ность» кор ре ли рует со 
сти лем жиз ни, нап рав лен ным на под дер жа ние 
жиз нен ных цен нос тей и со сти лем жиз ни нап-
рав лен ным на са мо ко нт роль и про хож де ния пре-
пя тст вий.

Для ва ли ди за ции ме то ди ки про во ди лась оцен-
ка кри те ри аль ной ва лид нос ти, ко то рая оп ре де ля-
лась ме то дом срав не ния конт раст ных групп. В 
ка че ст ве кри те рия выс ту па ли про фес сии муж чин, 
го тов ность к рис ку и цен ност ные ориен та ции. 
Для выяв ле ния зна чи мых раз ли чий ис поль зо-
вал ся t-кри те рий Стью ден та. В ка че ст ве ис поль-
зо ван ных ме то дик бы ли предс тав ле ны: ан ке та с 
отк ры ты ми воп ро са ми по про фес сии, ме то ди ка 
диаг нос ти ки сте пе ни го тов нос ти к рис ку Шу бер-
та и ме то ди ка цен ност ных ориен та ций М. Ро ки ча. 
Ре зуль та ты срав ни тель но го ана ли за по ка зы вают, 

что у муж чин с бо лее ак тив ной ра бо той, вы со кой 
сте пенью рис ка наибо лее вы ра жен ным яв ляет ся 
стиль жиз ни, нап рав лен ный на дви же ние, ак тив-
ность, дей ст вен ность. Муж чи ны с ме нее ак тив-
ной ра бо той и с мень шей сте пенью рис ка имеют 
стиль жиз ни соот ве тст вен но бо лее пас сив ный. 
У муж чин, у ко то рых ос нов ной цен нос тью жиз-
ни яв ляет ся цен ность здо ровья, вы би рают стиль 
жиз ни, свя зан ный с за бо той о здо ровье.

Ре зуль та ты ста тис ти чес ко го ана ли за, про ве-
ден но го в хо де ра бо ты, по ка зы вают, что шка лы 
ме то ди ки имеют необ хо ди мую конс трукт ную 
и кри те ри альную ва лид ность. Стан дар ти за ции 
шкал ме то ди ки не бы ло про ве де но, так как нор-
ма тив ная груп па бы ла не дос та точ но реп ре зен та-
тив ной и объем ной.

Вы во ды

В ре зуль та те про ве ден ных пси хо мет ри чес ких 
про це дур ме то ди ка «Сти ли жиз ни» Ч. Мор ри са 
бы ла адап ти ро ва на для русс коя зыч ной вы бор ки. 
В ме то ди ке был мак си маль но сох ра нен язык ав то-
ра, она от ве чает пси хо мет ри чес ким тре бо ва ниям 
на деж нос ти, диск ри ми на тив нос ти и ва лид нос ти. 
Ре зуль та ты ме то ди ки мо гут быть ис поль зо ва ны 
для ка че ст вен но го ана ли за дан ных.

Ме то ди ка пред наз на че на для пси хо ло гов, пе-
да го гов, со ци оло гов, по ли то ло гов, а так же для 
всех, ко му проб ле ма оп ре де ле ния сти ля жиз ни 
яв ляет ся ин те рес ной и важ ной. В прак ти чес кой 
ра бо те пси хо ло га ме то ди ка мо жет быть ис поль-
зо ва на в пси хо ло ги чес кой диаг нос ти ке и кон-
сульти ро ва нии.

В ра бо те пре по да ва те ля ме то ди ка мо жет 
быть ис поль зо ва на в кур сах «Об щая пси хо ло-
гия», «Со ци альная пси хо ло гия», «По ли ти чес кая 
пси хо ло гия» и дру гие, а так же для научных ис- 
с ле до ва ний по дан ным нап рав ле ниям.
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