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На ло го вые льго ты: со дер жа ние, чер ты и приз на ки

На ло го вые льго ты предс тав ляют со бой важ ный инс тру мент в на ло го вом ре гу ли ро ва нии и ад
ми нист ри ро ва нии. На ло го вые льго ты приз ва ны осу ще ств лять сти му ли рующую и со ци альную функ
ции. В эко но ми ке ст ра ны с по мощью на ло го вых ль гот воз дейст вуют на дея тель ность хо зяй ст вую
щих суб ъек тов, соз да вая бла гоп рият ный биз нескли мат. На ло го вые льго ты соз дают оп ре де лен ные 
преиму ще ст ва и для от дель ных ка те го рий на се ле ния, предп ри ни ма те лей. На ло го вые льго ты, соот
ве тс твующие конк рет но му на ло гу, имеют оп ре де лен ные чер ты, приз на ки и фор мы, от ли чающие их 
от дру гих инс тру мен тов на ло го во го ре гу ли ро ва ния. На ос но ве дан ных под хо дов мож но клас си фи
ци ро вать на ло го вые льго ты, при ме няемые в Ка за х стане на ос но ве дей ст вующе го на ло го во го за ко
но да тель ст ва.

Клю че вые сло ва: на лог, на ло го вая льго та, пла теж, на ло го вые пос туп ле ния, бюд жет, за ко но да
тель ст во, на ло го вое ре гу ли ро ва ние.

B.Zh. Ermekbaeva, K. Abisheva 
Tax deductions: maintenance, lines and signs

Tax deductions are an important instrument in the tax adjusting and administration. Tax deductions 
are called to carry out a stimulant and social function. In the economy of country by means of tax deduc
tions affect activity of managing subjects, creating favourable business climate. Tax deductions create 
certain advantages and for the separate categories of population, businessmen. Tax deductions create 
certain advantages and for the separate categories of population, businessmen. Tax deductions corre
sponding to the certain tax have certain lines, signs and forms, distinguishing them from other instruments 
of the tax adjusting. On the basis of these approaches it is possible to classify the tax deductions applied 
in Kazakhstan on the basis of current tax legislation.

Key words: Tax, tax deduction, payment, tax receivabless, budget, legislation, tax adjusting.

Б.Ж. Ер мек баева, К. Аби ше ва
Са лық же ңіл дік те рі: маз мұ ны, ерек ше лік те рі жә не бел гі ле рі

Са лық же ңіл дік те рі са лық тық рет теу де жә не са лық әкім ші лі гін де ерек ше құ рал ре тін де қа ра ла
ды. Са лық же ңіл дік те рі ын та лан ды ру жә не әлеу мет тік қыз мет тер ді іске асы ру ға ар нал ған. Са лық 
же ңіл дік те рі нің кө ме гі мен мем ле кет тің эко но ми ка сын да ша ру ашы лық жүр гі зу ші суб ъек ті лер дің 
қыз ме ті не, қо лай лы биз нес кли мат жа сау ар қы лы әсер ету қа рас ты рыл ған. Са лық же ңіл дік те рі ха
лық тың же ке лен ген са нат та ры на, кә сіп кер лер ге нақ ты лан ған ар тық шы лық тар жа сай ды. Нақ ты 
са лық тү рі не са лық же ңіл дік те рі нің ерек ше лік те рі, бел гі ле рі жә не ны сан да ры бар, олар са лық рет
теуін де гі бас қа құ рал да ры нан ерек ше ле не ді. Осы көзқа рас қа бай ла ныс ты са лық же ңіл дік те рін Қа
зақ стан да қол да ны ла тын заң дар ға бай ла ныс ты сипаттау ға бо ла ды. 

Түйін сөз дер: са лық, са лық же ңіл ді гі, тө лем, са лық тү сім де рі, бюд жет, заң на ма, са лық тық рет теу.

Про во зг ла сив в ка че ст ве конс ти ту ци он но го 
прин ци па всеобщ нос ть на ло го об ло же ния и про-
дол жая при дер жи вать ся это го по ло же ния, Рес-

пуб ли ка Ка за хс тан в ря де слу чаев от ка зы вает ся 
от час ти воз мож ных на ло го вых пос туп ле ний, 
ог ра ни чи вая, та ким об ра зом, свои на ло го вые 
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при тя за ния. В Рес пуб ли ке Ка за хс тан в раз ные 
пе ри оды пра во вое обес пе че ние су ще ст во ва ния 
на ло го вой льго ты (об лег че ние, ос во бож де ние) 
бы ло опос ре до ва но ос во бож де нием от уп ла ты 
на ло го вых пла те жей или умень ше ния де неж ной 
сум мы, под ле жа щей уп ла те в ви де на ло га для 
на ло гоп ла тель щи ка [1]. 

На ло го вые льго ты яв ляют ся важ ны ми эле-
мен та ми на ло го во го ре гу ли ро ва ния. Они мо гут 
умень шать на ло го вую ба зу, на ло го вую став ку, 
на ло го вый ок лад и произ во дить отс роч ку или 
расс роч ку уп ла ты на ло га.

По своему со дер жа нию на ло го вые льго ты 
яв ляют ся пря мым вы че том из на ло го вых пос-
туп ле ний, при чи тающих ся го су да рс тву. Су ще-
ст вуют два ос нов ных нап рав ле ния изу че ния 
со дер жа ния и сущ нос ти на ло го вых ль гот. В 
соот ве тс твии с пер вым нап рав ле нием на ло го-
вые льго ты оп ре де ляют ся как суб си ди ро ва ние 
го су да рст вом пу тем установ ле ния бо лее бла гоп-
рият ных ус ло вий на ло го об ло же ния. На ло го вые 
льго ты в сущ нос ти ха рак те ри зуют ме ха низм не-
до по лу че ния бюд же том средс тв. Во мно гих ст-
ра нах ис поль зо ва ние на ло го вых ль гот воз мож но 
в иск лю чи тель ных слу чаях, при этом льго ты в 
на ло го об ло же нии пре дос тав ляют ся обос но ван-
но и установ ле ны за ко ном.

Сто рон ни ки на ло го вых ль гот оп ре де ляют их 
зна чи мос ть сти му ли рую щей функ цией, объек-
тив но необ хо ди мой для соз да ния бла гоп рият-
ных ус ло вий раз ви тию от дель ны ви дов эко но-
ми чес кой дея тель ности, а так же со ци аль ной 
функ ции, пред наз на чен ной для сни же ния на ло-
го во го бре ме ни со ци ально не за щи щен ных сло-
ев на се ле ния. 

В бо лее ши ро ком смыс ле на ло го вая льго-
та мо жет быть оп ре де ле на как иск лю че ние в 
за ко но да тель ном по ряд ке из об щих пра вил на-
ло го об ло же ния. Это иск лю че ние прояв ляет ся 
в воз мож нос ти на ло гоп ла тель щи ка умень шить 
под ле жа щую уп ла те су му на ло га или ос во бож-
дает его от вы пол не ния от дель ных обя зан нос тей 
и пра вил, свя зан ных с на ло го об ло же нием. Ре зуль-
та том при ме не ния на ло го вых ль гот мо жет быть 
как умень ше ние сум мы на ло го вых обя за тель ств 
или пол ное ос во бож де ние на ло гоп ла тель щи ка от 
уп ла ты на ло га, так и улуч ше ние фи нан со вых по-
ка за те лей его дея тель ности без из ме не ния сум мы 
на ло га, под ле жа щей уп ла те в бюд жет [2].

Льго та ми по на ло гам в соот ве тс твии с на ло - 
 го вым за ко но да тель ст вом приз нают ся пре дос-
тав ляемые от дель ным ка те го риям на ло гоп ла-
тель щи ков пре дус мот рен ные за ко но да тель ст-

вом преиму ще ст ва по срав не нию с дру ги ми 
на ло гоп ла тель щи ка ми, вк лю чая воз мож нос ть не 
уп ла чи вать на лог или уп ла чи вать их в мень шем 
раз ме ре. 

На ло го вые льго ты ха рак те ри зуют ся чер та ми 
и приз на ка ми, вы де ляемы ми в на ло го вом ре гу-
ли ро ва нии [3].

Ос нов ны ми от ли чи тель ны ми чер та ми на ло-
го вых ль гот яв ляют ся:

- ог ра ни чен ная сфе ра при ме не ния;
- сти му ли рующая нап рав лен ность;
- тер ри то ри аль нос ть раз ме ще ния;
- мо биль ность.
Чер ты на ло го вых ль гот тес но взаи мос вя за-

ны меж ду со бой. Каж дая на ло го вая льго та жест-
ко при вя за на к соот ве тс твующе му на ло гу, при 
этом сфе ра ее при ме не ния ог ра ни чи вает ся иск-
лю чи тель но тем на ло гом, в ме ха низм ко то ро го 
она вс троена. Поэто му на ло го вая льго та яв ляет-
ся од ним из эле мен тов на ло га как эко но ми чес-
кой ка те го рии.

Как инс тру мент на ло го во го ре гу ли ро ва ния 
на ло го вая льго та нап рав ле на на сти му ли ро ва ние 
или под держ ку пла тель щи ков пу тем умень ше ния 
им на ло го вых обя за тель ств. Поэто му пос редст-
вом сти му ли ро ва ния на ло го вая льго та соз дает 
бо лее при ви ле ги ро ван ные в срав не нии с дру ги ми 
пла тель щи ка ми ус ло вий на ло го об ло же ния.

На ло го вая льго та не имеет спе ци аль ных ог-
ра ни че ний по тер ри то ри ально му приз на ку. В 
соот ве тс твии с ка за хс танс ким за ко но да тель ст-
вом на ло го вы ми льго та ми поль зуют ся на ло го-
п ла тель щи ки, не за ви си мо от мес та про жи ва ния 
или осу ще ст вле ния дея тель ности.

На ло го вые льго ты поз во ляют опе ра тив но 
кор рек ти ро вать ус ло вия на ло го об ло же ния с це-
лью обес пе че ния эф фек тив ной реали за ции ре гу-
ли рую щей функ ции на ло гов. 

 Приз на ки на ло го вых ль гот оп ре де ляют ся 
как неотъем ле мые су ще ст вен ные свой ст ва, по 
на ли чию ко то рых из всей со во куп нос ти инс тру-
мен тов, обес пе чи вающих на ло го вые пре фе рен-
ции, мож но вы де лить на ло го вые льго ты. Расс-
мот рим приз на ки на ло го вых ль гот (ри су нок 2). 

За кон ность  станов ле ния на ло го вых ль гот оп-
ре де ляет ся на ло го вым за ко но да тель ст вом Рес-
пуб ли ки Ка за хс тан. Поэто му на ло го вые льго ты 
бы вают ре гиональ ные, мест ные. 

Доб ро воль ность при ме не ния на ло го вых  
ль гот оп ре де ляет ся воз мож нос тью сво бод но го 
вы бо ра на ло гоп ла тель щи ком при ме нять или не 
при ме нять на ло го вую льго ту. Важ ным прояв-
ле нием это го приз на ка яв ляет ся от не се ние на-
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Ри су нок 1 – Ос нов ные чер ты на ло го вых ль гот

ло го вой льго ты к пра вам, а не к обя зан нос тям 
на ло гоп ла тель щи ка. Нап ри мер, на ло гоп ла тель-
щик имеет пра во при ме нять или не при ме нять 
уп ро щен ный по ря док на ло го об ло же ния – спе-
ци альные на ло го вые ре жи мы. 

Соз да ние на ло го вых преиму ще ств че рез 
пре дос тав ле ние ль гот яв ляет ся важ ней шим 
свой ст вом оп ре де ле ния сос та ва ль гот. Льго-
та ми на де ле ны прак ти чес ки все ви ды на ло гов, 
взи маемых го су да рст вом: кор по ра тив ный по-
до ход ный на лог, ин ди ви ду аль ный по до ход ный 
на лог, на лог на до бав лен ную стои мос ть, на лог 
на транс порт ные средс тва, на лог на зем лю, на-
лог на иму ще ст во, со ци аль ный на лог, на ло ги и 
пла те жи с нед ро поль зо ва те лей, ак ци зы, еди ный 
зе мель ный на лог. Льго та ми по этим на ло гам 
поль зуют ся юри ди чес кие ли ца, предп ри ни ма те-
ли, фи зи чес кие ли ца. 

Не до пус ти мос ть ин ди ви ду ально го ха рак-
те ра установ ле ния ль гот оп ре де ляет ся по ло же-
нием на ло го во го ко дек са Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
«Нор мы за ко но да тель ст ва о на ло гах, оп ре де-
ляющие ос но ва ния, по ря док и ус ло вия при ме-
не ния ль гот, не мо гут но сить ин ди ви ду ально го 
ха рак те ра». 

Не до пус ти мос ть диск ри ми на цион но го ха рак-
те ра установ ле ния ль гот так же про дик то ва на по-
ло же нием на ло го во го ко дек са, ко то рое не до пус-
кает установ ле ние на ло го вых ль гот в за ви си мос ти 
от фор мы собст вен нос ти, граж данс тва фи зи чес-
ких лиц или мес та проис хож де ния ка пи та ла. 

В Ка за х стане, сог лас но на ло го во го за ко но-
да тель ст ва, вы де ляют сле дующие фор мы пре-
дос тав ле ния на ло го вых ль гот (ри су нок 3).

Ль гот ные на ло го вые ре жи мы – это ре жи мы, 
соз дающие бо лее бла гоп рият ные ус ло вия на ло го-
об ло же ния от дель ным ка те го риям на ло гоп ла тель-
щи ков, от ве чаю щим установ лен ным кри те риям, 
оп ре де лен ным ви дам дея тель ности. Уп ро щен ный 
ре жим на ло го об ло же ния при ме няет ся в от но ше-
нии суб ъек тов ма ло го биз не са, крес тьянс ких (фер-
мерс ких) хо зяй ств, юри ди чес ких лиц – произ во ди-
те лей сель ско хо зяй ст вен ной про дук ции. 

Ос во бож де ние от на ло го об ло же ния – это льго-
ты, вы во дя щие пол ностью или час тич но из-под 
на ло го об ло же ния оп ре де лен ные ка те го рии на ло-
гоп ла тель щи ков. Так, на ло ги на собст вен ность не 
пла тят фи зи чес кие ли ца, от но ся щиеся к ка те го рии 
мно го дет ных ма те рей, ин ва ли дов 1, 2 групп, име-
ющие зва ния «Ха лық қа һар ма ны», «Қа зақ стан ның 
Ең бек Ері», наг раж ден ные ор де ном Сла вы трех 
сте пе ней и ор де ном «Отан», участ ни ки ВОВ и 
при рав не ные к ним ли ца, др. [4].

Изъятия – это льго ты, вы во дя щие из-под 
на го ооб ло же ния оп ред лен ные час ти объек та 
на ло го об ло же ния. При ме ром изъятия мо жет 
пос лу жи ть НДС опе ра ций по реали за ции жи-
лых до мов, по ме ще ний в це лях сти му ли ро ва ния 
рын ка жилья. Вы де лить изъятия ль гот но го ха-
рак те ра не так прос то, это тре бует про фес сио-
наль но го под хо да для пра виль но го оп ре де ле ния 
це ли установ ле ния то го или ино го изъя тия

Ри су нок 2 – Приз на ки на ло го вых ль гот
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Вы че ты – это льго ты, поз во ляющие в оп ре-
де лен ных слу чаях умень шать ве ли чи ну на ло-
го вой ба зы. Вы че ты, при ме няемые при ис чис-
ле нии КПН, ос но вы вают ся на до ку мен тально 
подт верж де ных рас хо дах. Вы че ты мо гут быть 
ли ми ти ро ва нными, при ме няющими в установ-
ле ных пре де лах, и не ли ми ти ро ва ны ми, при ме-
няющими без ог ра ни че ния.

Скид ки – это льго ты, поз во ляющие ис поль-
зо вать по ни же ные или ну ле вые на ло го вые став-
ки. Нап ри мер, на ло го об ло же ние экс пор та осу-
ще ст вляет ся по став ке НДС, рав ной ну лю. 

Льго ты, поз во ляющие в установ лен ном по-
ряд ке по лу чать преиму ще ст ва по из ме не нию 
сро ка уп ла ты на ло га – отс роч ка, расс роч ка, на-
ло го вый кре дит. Отс роч ка предс тав ляет со бой 
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Ри су нок 3 – Фор мы пре дос тав ле ния на ло го вых ль гот

пе ре нос сро ка уп ла ты на ло га, рас роч ка – поэ-
тап ное по га ше ние сум мы на ло га в бюд жет. На-
ло го вый кре дит пре дус мат ри вает до го вор ную 
ос но ву с на ло гоп ла тель щи ком, воз мож ны ми 
сро ка ми пе ре но са, осо бый по ря док по га ше ния 
сум мы за дол жен нос ти и про цен тов. На ло го вый 
кре дит в на шем го су да рс тве не пре дос тав ляет ся.

Та ким об ра зом, на ло го вые льго ты предс-
тав ляют со бой важ ный инт стру мент в на ло-
го вом регули ро ва нии и ад ми нист ри ро ва нии. 
Пос редст вом на ло го вых ль гот сти му ли руют-
ся оп ре де лен ные фор мы и ви ды предп ри ни ма-
тельс кой дея тель ности, так же реали зуют ся со-
ци альные ас пек ты в ви де под дер жа ния до хо дов 
ма лооо бес пе чен ных и наиме нее тру дос по соб-
ных ка те го рий граж дан.
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Ана лиз ин но ва ци он но го по тен циала про мыш лен нос ти  
Ка за х стана

Для оцен ки ин но ва ци он но го по тен циала ис поль зо ва на сис те ма по ка за те лей, ха рак те ри зующих 
ин тел лек ту аль ный, фи нан со вый, науч нотех ни чес кие и ин фор ма ци он ные ре сур сы. Ав то ра ми пред
ло же но по ня тие инс ти ту циональ но го ре сур са, ко то рое было сов ме щено с ин тел лек ту аль ным ре сур
сом. Дан ный ре сурс наз ван как инс ти ту циональ ноин тел лек ту аль ный ре сурс. На ос но ве ана ли за 
офи ци аль ных ста тис ти чес ких дан ных был про ве ден ана лиз по ка за те лей, ха рак те ри зующих каж
дый ре сурс в от дель ности. Для оцен ки науч нотех ни чес кий ре сурс в ка че ст ве ин ди ка то ра ре зуль
та тив нос ти научных исс ле до ва ний и раз ра бо ток бы ла расс мот ре на па те нт ная ак тив ность. Расс
мот ре ны при чи ны, сдер жи вающие ис поль зо ва ние ин фор ма ци он ноком пью тер ных тех но ло гий на 
предп риятиях. На ос но ве ана ли за бы ла да на оцен ка ин но ва ци он но му по тен циалу про мыш лен нос
ти рес пуб ли ки. 

По ре зуль та там ана ли за мож но ска зать, нес мот ря на то, что с каж дым го дом по тен циал на ра щи
вает ся, но на дан ный мо мент ос тает ся сла бым и не дос та точ но ис поль зует ся предп риятиями про
мыш лен нос ти. Сла бым зве ном во внед ре нии дос ти же ний нау ки и ис поль зо ва нии ин но ва ци он ной 
тех но ло гии яв ляют ся от су тс твие ин те ре са предп рия тий, а так же фи нан со вых ре сур сов и не дос та
точ ный уро вень нау ки. 

Клю че вые сло ва: ин но ва ци он ный по тен циал, ин но ва ции, ин но ва ци он ное раз ви тие про мыш
лен нос ти, ин но ва ци он ная ак тив ность, ин но ва ци он ная сос тав ляющая.

G. S. Seitkasymov, R.A. Ismailova, N.D. Yesmagulova 
Analysis of the industry’s innovative potential of Kazakhstan

To assess the innovative capacity were used scorecard characterizing intellectual, financial, scientific, 
technical and information resources. The authors proposed the use of institutional resources, which was 
merged with the intellectual resource. This resource is referred to as the institutional and intellectual 
resource. Based on the of official statistics was analyzed indicators characterizing each resource individu
ally. To assess of the scientific and technical resources as an indicator of the effectiveness of research and 
development was considered patenting activity. Identified the reasons hindering the use of information 
and computer technology in enterprises. Based on the analysis was assessed the innovation potential of 
industry in the republic. 

According to the analysis can be said, in spite of the fact that every year the potential incremented 
currently remains weak and underutilized used by industrial enterprises. Weak link in the implementation 
of science and the use of innovative technology companies are lack of interest, of financial resources and 
insufficient level of science.

Key words: Innovation potential, innovation, innovative development of industry, innovational com
ponent, innovative activity
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Г.С. Сейт ка си мов, Р.А. Ис ма ило ва, Н.Д. Ес ма гу ло ва 
Қазақстан өндірісінің инновациялық потенциал анализі

Ин но ва циялық әлеует ті ба ға лау мақ са тын да зият кер лік, қар жы, ғы лы митех ни ка лық, ақ па рат
тық ре су рс тар ды си пат тайт ын көр сет кіш тер жүйесі қол да ны лын ған. Ав тор лар мен зият кер лік ре
су рс пен бі рік ті ріл ген инс ти ту ционал дық ре сурс ұғы мы ұсы ныл ған. Бұл ре сурс инс ти ту ционал ды
зият кер лік ре сурс деп атал ған. Рес ми ста тис ти ка лық де рек тер тал дау не гі зін де әр ре су рс ты же ке 
си пат тайт ын көр сет кіш тер ге тал дау жүр гі зіл ген. Ғы лы митех ни ка лық ре су рс ты ба ға лау үшін бас ты 
көр сет кіш ре тін де па те нт тік бел сен ді лік қа рас ты рыл ған. Кә сі по рын дар да ақ па рат тық ком пью тер лік 
тех но ло гиялар ды қол да ну ды те жейт ін се беп тер зерт тел ген. Тал дау қо ры тын ды бой ын ша рес пуб ли
ка өнер кә сі бі нің ин но ва циялық әлеут ке ба ға бе ріл ген. 

Тал дау нә ти же сін де жыл сай ын әлеует өсу де, бі рақ қа зір гі таң да әл сіз жә не то лық кө лем де қол
да ны лмайды деп айтуға бо ла ды. Ғы лым нә ти же ле рін ен гі зу де гі жә не ин но ва циялық тех но ло гиялар
ды қол да ну да ғы әл сіз буын ре тін де кә сі по рын дар дың қы зы ғу шы лы ғы ның бол мауы, қар жы ре су рс
тар дың же тіс пеуші лі гі мен ғы лым ның жет кі лік сіз дең гейі бо лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: ин но ва циялық әлеует, ин но ва циялар, өнер кә сіп тің ин но ва циялық да муы, ин но
ва циялық бел сен ді лік, ин но ва циялық құ ры лым.

Су ще ст вуют раз лич ные под хо ды к оцен-
ке ин но ва ци он но го по тен циала эко но ми чес кой 
сис те мы (предп рия тия, ре ги она, про мыш лен нос-
ти), в ко то рых под ин но ва ци он ным по тен циа-
лом иног да по ни мают науч но-тех но ло ги чес кий 
по тен циал и предс тав ляют его как со во куп ность 
реаль ных и ск ры тых науч но-тех но ло ги чес ких 
ре сур сов предп рия тий, а так же как диф фу зию 
сил, век тор дей ст вия ко то рых нап рав лен на их 
уве ли че ние и по вы ше ние ка че ст ва [1-3].

На наш взг ляд, под ин но ва ци он ным по тен-
циа лом сле дует по ни мать не толь ко со во куп-
ность ин тел лек ту аль ных, фи нан со вых, науч но-
тех ни чес ких, произ во дст вен но-тех но ло ги чес ких 
и ин фор ма ци он ных ре сур сов, об ра зую щих еди-
ную сис те му, спо соб ную обес пе чить ус пеш ное 
осу ще ст вле ние ин но ва ци он ной дея тель ности, 
но и ор га ни за ци он ный ме ха низм, необ хо ди мый 
для дос ти же ния пос тав лен ной це ли в об лас ти 
нау коем ких и тех но ло ги чес ких про цес сов и про-
дук тов. Это объяс няет ся тем, что для реали за ции 
но во го зна ния в ин но ва ции тре бует ся соот ве тс-
твующая инс ти ту циональ ная сре да.

Ис хо дя из оп ре де ле ния ин но ва ци он но го по-
тен циала и су ще ст вую щих ме то ди чес ких под-
хо дов, мы пред ла гаем ис поль зо вать сле дующую 
сис те му по ка за те лей:

1) ин тел лек ту аль ный ре сурс – на ли чие вы со-
кок ва ли фи ци ро ван ных кад ров, спо соб ных раз-
ра бо тать, произ вес ти и реали зо вать ин но ва ции, 
а так же уп рав лять ими;

2) фи нан со вый ре сурс – на ли чие фи нан со-
вых средс тв, необ хо ди мых для произ во дс тва 
но вых или улуч шен ных ви дов про дук ции, ус-
луг, произ во дст вен ных про цес сов, тех но ло гий 
и сис тем;

3) науч но-тех ни чес кие ре сур сы – на ли чие 
до ку мен тов, вы дан ных на объект про мыш лен-
ной собст вен нос ти в ви де па тен тов, ли цен зий 
и т.д., а так же ма те ри ально-тех ни чес кое обес-
пе че ние, необ хо ди мое для про ве де ния науч но-
исс ле до ва тельс ких ра бот;

4) ин фор ма ци он ные ре сур сы – на ли чие ин-
фор ма ци он ных тех но ло гий, необ хо ди мых для 
уп рав ле ния произ во дст вен но-хо зяй ст вен ной сис-
те мой.

На ми пред ла гает ся ввес ти по ня тие «инс ти-
ту циональ ный ре сурс» как со во куп ность раз-
лич ных инс ти ту тов, за ни мающих ся науч ны ми 
раз ра бот ка ми и исс ле до ва ниями, дан ный ре сурс 
сов мес тить с ин тел лек ту аль ный ре сурс и наз вать 
инс ти ту циональ но-ин тел лек ту аль ным ре сур-
сом. При про ве де нии ана ли за ин но ва ци он но го 
по тен циала про мыш лен нос ти Ка за х стана бы ла 
пос тав ле на за да ча дать ха рак те рис ти ку каж до-
му ви ду ре сур са и выя вить как по ло жи тельные, 
так и не га тив ные тен ден ции в их раз ви тии. На 
наш взг ляд, та кая комп лекс ная ха рак те рис ти ка 
дает объек тив ную кар ти ну сос тоя ния и уров ня 
ин но ва ци он но го по тен циала про мыш лен нос ти 
Ка за х стана. 

Расс мот рим по ка за те ли инс ти ту циональ но-
ин тел лек ту ально го ре сур са, ха рак те ри зующие 
ор га ни за ции и чис лен нос ть пер со на ла, за ни-
мающих ся исс ле до ва ниями и раз ра бот ка ми, 
при ве ден ные в таб ли це 1 [4, 5]. 

Ко ли че ст во ор га ни за ций, вы пол няв ших ис- 
с ле до ва ния и раз ра бот ки в 2012 го ду, сос та-
ви ло 345, что мень ше на 45 ор га ни за ций по 
срав не нию с 2005 го дом. Необ хо ди мо от ме-
тить, что за расс мат ри ваемый пе ри од по ря ду 
объек тив ных и суб ъек тив ных при чин прои-
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зош ла рест рук ту ри за ция инс ти ту циональ но го 
ре сур са ст ра ны. В свя зи с уп ра зд не нием двух 
го су да рст вен ных ака де мий наук, их науч но-
исс ле до ва тель ские инс ти ту ты бы ли пе ре да ны в 
Ми нис терс тва и ве до мс тва, в ры ноч ную сре ду 
или вов се уп ра зд не ны. За пос лед ние го ды зна-
чи тель но умень ши лось ко ли че ст во ор га ни за-

ций го су да рст вен ных ор га нов уп рав ле ния, за-
ни мающих ся исс ле до ва ниями. Так, в 2012 го ду 
их до ля сос та ви ла 20%, тог да как в 2005 го ду 
до ля сос тав ля ла 38,21%. В свя зи с соз да нием 
но вых ву зов и вк лю че нием ря да уни вер си те тов 
в вы пол не ние исс ле до ва ний и раз ра бо ток, их 
до ля в 2012 го ду уве ли чи лась.

Таб ли ца 1 – Дан ные по инс ти ту циональ но-ин тел лек ту ально му ре сур су за 2005-2012гг.

По ка за те ли / Годы 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012
 Чис ло ор га ни за ций, вы пол няв-
ших исс ле до ва ния и раз ра бот ки 390 437 438 421 414 424 412 345 88,5

Чис лен ность пер со на ла, за ня то-
го НИР, че ло век 18912 19563 17774 16304 15793 17021 18 003 20404 107,9

В том чис ле, исс ле до ва те ли 11910 12404 11524 10780 10095 10870 11 488 13494 113,3
Сред не ме сяч ная но ми наль ная 
за ра бот ная пла та, тг. 34060 40790 52479 60805 67333 77611 90028 101263 297,3

В том чис ле          
- исс ле до ва ния и раз ра бот ки 41512 51812 64666 81699 90925 103571 121395 123560 297,6
- выс шее об ра зо ва ние 30312 36032 45589 50977 60776 71058 87498 87666 289,2
При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ра ми по дан ным Агент ства РК по ста тис ти ке, www.stat.kz

Чис лен ность пер со на ла, за ня то го науч но-
исс ле до ва тельс кой ра бо той за ана ли зи руе мый 
пе ри од, уве ли чи лась до 20404 че ло век, из них 
60% не пос редст вен но спе циалис ты-исс ле до ва-
те ли. Ес ли расс мот реть в раз ре зе ор га ни за ций, 
то тен ден ция ст рук тур ных из ме не ний чис лен-
нос ти иден тич на с тен ден цией ст рук тур ных из-
ме не ний ор га ни за ций, осу ще ст вляю щих науч-
но-тех ни чес кую дея тель ность. Сок ра ще ние 
наб лю дает ся по чис лен нос ти за ня тых в научных 
ор га ни за циях го су да рст вен ных ор га нов уп рав-
ле ния. Так, в 2012 г. из ме не ние сос та ви ло 46,03% 
по срав не нию с 2005 го дом. Зна чи тель но уве ли-
чи лась чис лен нос ть пер со на ла уни вер си те тов и 
ву зов, за ня тых раз ра бот ка ми, в 2012 го ду чис-
лен нос ть рав на 6090 че ло век, по срав не нию с 
2005 го дом сос та ви ло 298,24%. В пос лед ний год 
рез ко вы рос ла чис лен нос ть пер со на ла уни вер-
си те тов и ву зов, за ня тых исс ле до ва ниями, что 
свя за но с ак ти ви за цией дея тель ности по гран-
там на науч но-тех ни чес кие проек ты и прог рам-
мы Ко ми те та нау ки МОН РК. 

Не пос редст вен но осу ще ст вле нием ин но ва-
ци он ной дея тель ности за ни мают ся исс ле до ва те-
ли, до ля ко то рых в ст рук ту ре пер со на ла сос тав-
ляет бо лее 60%. Ко ли че ст во исс ле до ва те лей с 
уче ны ми сте пе ня ми за 2005-2012 го ды уве ли чи-

лось на 13,3% и в 2012 го ду сос та ви ло 5544 че ло-
век. В це лом об щее ко ли че ст во исс ле до ва те лей 
уве ли чи ва лось, но чис лен нос ть исс ле до ва те лей 
с уче ны ми сте пе ня ми уве ли чи ва лось с боль ши-
ми тем па ми. Осо бен но рез кий рост наб лю дает ся 
в 2012 го ду, с уче ны ми сте пе ня ми исс ле до ва те-
лей в 2011 го ду бы ло 4867 че ло век, а в 2012 го ду 
чис лен нос ть вы рос ла на 17,5% и сос та ви ла 5544 
че ло век. Наи боль шую до лю за ни мают кан ди-
да ты наук, в свя зи с пе ре хо дом на тре ху ров не-
вую сис те му выс ше го об ра зо ва ния с 2009 го да 
в сос тав исс ле до ва те лей с уче ны ми сте пе ня ми 
вош ли док тор фи ло со фии и док тор по про фи лю. 
Но их чис ло го раз до мень ше. Так, чис лен нос ть 
док то ров фи ло со фии в 2012 го ду сос та ви ла 131 
че ло век, но тем пы рос та вну ши тель ны, рост сос-
та вил поч ти в 2 ра за по срав не нию с 2009 го дом. 
Прои зош ло сни же ние чис лен нос ти док то ров 
наук на 3,7% по срав не нию с 2005 го дом, и та кая 
тен ден ция бу дет про дол жаться в ус ло виях при-
соеди не ния Ка за х стана к Бо ло нс ко му про цес су. 

Ес ли го во рить о мо ти ва ции тру да научных 
ра бот ни ков, то наб лю дает ся сле дующая ди на-
ми ка. Сред не ме сяч ная но ми наль ная за ра бот-
ная пла та ра бот ни ков, за ня тых раз ра бот ка ми в 
2012 го ду, уве ли чи лась поч ти в 3 ра за и сос та-
ви ла 123  560 тен ге, что вы ше рес пуб ли канс ко го 
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уров ня сред не ме сяч ной но ми наль ной за ра бот-
ной пла ты на 22%. В 2012 го ду за ра бот ная пла та 
ра бот ни ков, за ня тых в сфе ре выс ше го об ра зо ва-
ния, сос та ви ла 87  666 тен ге, что ни же рес пуб ли-
канс ко го уров ня сред не ме сяч ной но ми наль ной 
за ра бот ной пла ты на 13%. При этом необ хо ди-
мо от ме тить, наи боль шая до ля пер со на ла, за ня-
то го исс ле до ва ниями, ра бо тает в сфе ре выс ше-
го об ра зо ва ния. Тем не ме нее за ра бот ная пла та 
научных ра бот ни ков в Ка за х стане дос та точ но 
низ кая, что не прив ле кает мо ло дых уче ных за-
ни мать ся науч ны ми раз ра бот ка ми. 

Та ким об ра зом, инс ти ту циональ ная ст рук-
ту ра ин но ва ци он но го по тен циала под верг лась 

рест рук ту ри за ции, в ито ге прои зош ло сок ра ще-
ние об ще го чис ла ор га ни за ций, за ни мающих ся 
исс ле до ва ниями, но нель зя ска зать, что сок ра тил-
ся инс ти ту циональ ный ре сурс ст ра ны. Прои зош-
ли инс ти ту циональ ные из ме не ния это го ре сур са. 

Да лее расс мот рим сле дующий ком по нент 
ин но ва ци он но го по тен циала, фи нан со вый ре-
сурс, необ хо ди мый для произ во дс тва но вых или 
улуч шен ных ви дов про дук ции, ус луг, произ-
во дст вен ных про цес сов, тех но ло гий и сис тем. 
Ос нов ные по ка за те ли, ха рак те ри зующие ди на-
ми ку зат рат на тех но ло ги чес кие ин но ва ции в 
про мыш лен нос ти Ка за х стана за 2005-2012 го ды, 
предс тав ле ны в таб ли цы 2.

Таб ли ца 2 – Зат ра ты на тех но ло ги чес кие ин но ва ции за 2005-2012 гг.

По ка за те ли 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012
2012 г. к 
2005 г. 

в %
Об щие зат ра ты, 
млн.тен ге 67088,9 79985,9 83523,4 113460,1 61 050,9 235501,7 194990,9 325639,3 485,4

в том чис ле:          
 рес пуб ли канс кий 
бюд жет 5381,8 6478,4 4359,7 5 613,20 4 968,30 5516,6 12873,1 37402,9 695,0

мест ный бюд жет 106,1 2321,2 184,5 36,9 378,4 44,2 6613,4 1273,9 1200,7
собст вен ные средс-
тва предп рия тий 43936,9 68407,3 70576,3 96860 54 059,9 219441,9 114565,8 153425 349,2

иност ран ные ин-
вес ти ции 14994,7 2762,7 8379,7 9413,6 961,5 2177,9 40060,7 8155,4 54,4

Об щие зат ра ты в % 
к ВВП 0,90 0,78 0,65 0,71 0,36 1,08 0,71 1,07 119,3

 При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ра ми по дан ным Агент ства РК по ста тис ти ке, www.stat.kz

Как вид но из таб ли цы 2, по ло жи тель ным 
фак то ром яв ляет ся то, что за 2005-2012 гг. об щие 
тех но ло ги чес кие зат ра ты вы рос ли в 4,85 раз, т.е. 
с 67 мл рд.тен ге в 2005 г. до 325,6 мл рд.тен ге в 
2012 г., но в тем пы из ме не ний раз лич ны. Го во ря 
о зна чи тель ном рос те фи нан со вых зат рат, необ-
хо ди мо учи ты вать влия ние инф ля ци он ных про-
цес сов в эко но ми ке ст ра ны. За дан ный пе ри од 
наб лю дают ся рез кие из ме не ния в 2011 и 2012 го-
дах. При этом наи боль шая ди на ми ка наб лю дает-
ся по зат ра там из мест но го бюд же та, сум ма ко то-
рых уве ли чи лась в 2011 го ду в 62 ра за, т.е. с 106,1 
млн. тен ге в 2005 го ду до 6613,4 млн. тен ге в 2011 
го ду. А в 2012 го ду из мест но го бюд же та бы ло 
вы де ле но средс тв  зн ачи тель но мень ше, на сум му 
1273,9 млн. тен ге. В кри зис ные го ды средс тва из 
мест но го бюд же та рез ко сок ра ти лись. 

В це лом мож но от ме тить, что до ля зат рат на 
тех но ло ги чес кие ин но ва ции в ВВП ст ра ны сос-
тав ляет око ло 1%. Так, в 2012 го ду до ля зат рат в 
ВВП ст ра ны сос та ви ла 1,07%, что по срав не нию 
с 2005 го дом на 19,3% боль ше. Хо тя они имеют 
тен ден ции к рос ту из го да в год, но тем не ме нее, 
мож но го во рить о не дос та точ нос ти вы де ляемых 
средс тв на тех но ло ги чес кие ин но ва ции. 

Ес ли ана ли зи ро вать ст рук ту ру по ис точ ни-
кам фи нан си ро ва ния то мож но от ме тить, что 
зат ра ты на тех но ло ги чес кие ин но ва ции осу-
ще ст вляют ся в ос нов ном за счет собст вен ных 
средс тва предп рия тий. Это, с од ной сто ро ны, 
по ло жи тель ная тен ден ция, но, с дру гой сто ро-
ны, оте че ст вен ные предп риятия в боль шинс-
тве своем не имеют дос та точ ных фи нан со вых 
средс тв, что бы осу ще ств лять масш таб ное соз-
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да ние и внед ре ние тех но ло ги чес ких ин но ва ций 
в про мыш лен ное произ во дс тво. В пос лед ние 
два го да наб лю дает ся из ме не ние в ст рук ту ре 
фи нан си ро ва ния, в свя зи с прив ле че нием кре ди-
тов и зай мов. Так, в 2012 го ду, бы ли прив ле че ны 
кре ди ты и зай мы на сум му 125319,6 млн.тен ге, 
что в ст рук ту ре зат рат сос та ви ло 38,5% от всей 
сум мы. В пре ды ду щий 2011 год до ля кре ди тов и 
зай мов в ст рук ту ре зат рат сос тав ля ла 4,3%. 

В сос та ве зат рат на тех но ло ги чес кие нуж-
ды зат ра ты на приоб ре те ние ма шин и обо-
ру до ва ния, свя зан ных с тех но ло ги чес ки ми 
ин но ва циями. В об щей ст рук ту ре зат рат на тех-
но ло ги чес кие ин но ва ции бо лее 80% сос тав ляет 
до ля ма шин и обо ру до ва ния, а так же зат ра ты на 
исс ле до ва ния и раз ра бот ки но вых про дук тов. А 
до ля зат рат на приоб ре те ние но вых тех но ло гий 
сос тав ляет лишь 3,2%. 

Ос нов ные средс тва для исс ле до ва ний и раз-
ра бо ток ис поль зуют ся в про цес се ос нов ной дея-
тель ности научных ор га ни за ций. Стои мос ть 
ос нов ных средс тв в 2012 го ду уве ли чи лась на 
28,5% по срав не нию с пре ды ду щим го дом. В 
це лом на про тя же нии расс мат ри ваемо го пе ри-
ода мож но от ме тить по ло жи тель ную ди на ми ку 
из ме не ния сред не го до вой стои мос ти ос нов ных 
средс тв. Ана ло гич ная ди на ми ка наб лю дает ся 
по стои мос ти ма шин и обо ру до ва ния, до ля ко-
то рых в об щей сред не го до вой стои мос ти ос нов-
ных средс тв в 2012 го ду сос та ви ла 42,8%. Сред-
не го до вая стои мос ть их сос тав ляет 16,2 мл рд.
тен ге, за пос лед ние пять лет она воз рос ла в 1,7 
ра за. Зат ра ты на их приоб ре те ние по срав не нию 
с 2005 го дом воз рос ли в бо лее 3 ра за. Но в пре-
ды ду щие го ды до ля ма шин и обо ру до ва ния сос-
тав ля ла бо лее 50%, что го во рит о зна чи тель ной 
до ли ак тив ной час ти произ во дст вен ных фон дов.

В раз ви тых ст ра нах ми ра фун да мен тальные 
нау ки ши ро ко под дер жи вают ся как го су да рст-
вом, так и са ми ми круп ны ми ком па ниями. Это 
обус лов ле но тем, что ре зуль та ты фун да мен таль-
ных исс ле до ва ний имеют, как пра ви ло, муль-
типли ка тив ный эф фект. Нап ри мер, ре зуль та ты 
исс ле до ва ния на ночас тиц при ве ли к ши ро ко му 
ис поль зо ва нию на но тех но ло гий в раз лич ных 
от рас лях и сфе рах эко но ми ки.

Ана ли зи руя ст рук ту ру зат рат на науч но-тех-
ни чес кие ра бо ты по ви дам ра бот за расс мат ри-
ваемый пе ри од, мож но от ме тить сле дующее. 
За ана ли зи руе мый пе ри од кар ди наль ных из ме-
не ний в ст рук ту ре зат рат не наб лю дают ся. Зат-
ра ты на фун да мен тальные ра бо ты сос та ви ли 
в 2012 го ду 22,1%, т.е. уве ли чи лись поч ти в 2 

ра за, за счет умень ше ния до ли зат рат на науч но-
тех ни чес кие раз ра бот ки. 

Од ним из важ ней ших ин ди ка то ров ре зуль-
та тив нос ти научных исс ле до ва ний и раз ра бо ток 
яв ляет ся па те нт ная ак тив ность, ко то рая ха рак-
те ри зует сле дующий ком по нент ин но ва ци он но-
го по тен циала – науч но-тех ни чес кий ре сурс. По 
дан ным Агент ства по ста тис ти ке РК, за ана ли зи-
руе мый пе ри од ко ли че ст во ох ран ных до ку мен-
тов, вы дан ных на изоб ре те ния, умень ши лось, в 
том чис ле наб лю дает ся тен ден ция сок ра ще ние 
пе ре дан ных тех но ло гий. На про тя же нии ана ли-
зи руемо го пе ри ода преоб ла дает приоб ре те ние 
прав на па тен ты, ли цен зии на ис поль зо ва ние 
изоб ре те ний, по лез ных мо де лей, про мыш лен-
ных об раз цов, нуж но от ме тить уве ли че ние 
раз ры ва меж ду приоб ре тен ны ми и пе ре дан-
ны ми пра ва ми. Иск лю че нием яв ляет ся толь ко 
2008  год. 

Сле дующим по ка за те лем оцен ки ин но ва ци-
он но го по тен циала яв ляет ся ис поль зо ва ние ин-
фор ма ци он ных ре сур сов. К со жа ле нию, в офи-
ци аль ной ста тис ти ке не пре дос тав ляет ся пол ная 
ста тис ти чес кая ин фор ма ция по ин но ва циям в 
про мыш лен нос ти в це лом и, в част нос ти, ее не-
сырь ево го сек то ра. Тем не ме нее, мы пос чи та-
ли нуж ным от ра зить об щую тен ден цию в этом 
важ ном ка че ст вом по ка за те ле оцен ки ин но ва ци-
он но го по тен циала.

Дан ные таб ли цы 3 ха рак те ри зуют уро вень 
ис поль зо ва ния ИКТ на предп риятиях. 

Дан ные сви де тель ст вуют о низ ком уров не ис-
поль зо ва ния ин фор ма ци он но-ком му ни ка цион  - 
ных тех но ло гий. Так, до ля предп рия тий, ис-
поль зую щих ком пьюте ры, в 2012 го ду сос та ви-
ла 66,9%, до ля предп рия тий, имею щих дос туп к 
се ти Ин тер нет – 58,4%. По ка за те ли ис поль зо ва-
ния се ти Ин тер нет для по лу че ния и раз ме ще ния 
за ка зов, сви де тель ст вуют об имею щих ся проб-
ле мах раз ви тия ИКТ в Ка за х стане. 

За пос лед ние го да чис ло предп рия тий сек - 
 то ра ИКТ имеет тен ден цию к рос ту, на 
01.01.2013  г. оно сос та ви ло 5828 про тив 4903 на 
на ча ло 2009 го да. Соот ве тст вен но, рас тет до ля 
объема произ во дс тва и реали за ции то ва ров и ус-
луг в об щем объеме ВВП (4,4% про тив 3,7%). 
Ин вес ти ции в ос нов ной ка пи тал сек то ра ИКТ в 
3 ра за вы ше чем в исс ле до ва ниях и раз ра бот ках. 

Об щие зат ра ты на ИКТ воз рос ли в 3,4 ра за. 
Сек тор ИКТ произ во дит элект рон ные де та ли 
ком пьюте ров (их до ля 38% в об щем объеме), 
обо ру до ва ния свя зи (25%), при бо ров бы то вой 
элект ро ни ки (37%), маг нит ных и оп ти чес ких 



Вестник КазНУ.  Серия экономическая. №5 (105). 2014

12 Ана лиз ин но ва ци он но го по тен циала про мыш лен нос ти Ка за х стана

средс тв пе ре да чи ин фор ма ции. Он так же ока-
зы вает ус лу ги в об лас ти ИКТ, ко то рые за пос-
лед ние пять лет воз рос ли на 30,7%. Они вк-
лю чают вы пуск прог рамм но го обес пе че ния, 
их до ля в 2012 го ду сос та ви ла 0,5% от об ще-
го объема ус луг, ус лу ги по проек ти ро ва нию и 

раз ра бот ке се тей и сис тем (0,8%), ус лу ги кон-
сульта ци он ные по тех ни чес ко му, прог рамм-
но му обес пе че нию, тех ни чес кой под держ ке 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий и дру гие (5,4%). 
Льви ная до ля сос тав ляет в об щем объеме ус луг 
сос тав ляет связь. 

Таб ли ца 3 – Ди на ми ка по ка за те лей ис поль зо ва ния ин фор ма ци он но-ком пью тер ных тех но ло гий на предп-
риятиях, в %

По ка за те ли 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.
До ля предп рия тий, ис поль зую щих 
компьюте ры 73,9 75,4 79,4 75,5 67,1 59,6 65,2 66,9

До ля предп рия тий, имею щих дос туп к се ти 
Ин тер нет 51,2 55,9 61,7 55,5 52 50,5 55,4 58,4

До ля предп рия тий, по лу чающих за ка зы по 
се ти Ин тер нет 14,4 14,8 17,3 14,1 13,8 13,6 4,7 4,5

До ля предп рия тий, раз ме щающих за ка зы в 
се ти Ин тер нет 13,9 15,2 18,5 14,9 13,6 14,1 3,6 4

До ля предп рия тий, имею щих ло каль ную 
вы чис ли тель ную сеть - 34,7 41,9 23,6 26,4 25,2 28,4 28,5

При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ра ми по дан ным Агент ства РК по ста тис ти ке, www.stat.kz

При чи ны, сдер жи вающие ис поль зо ва ние 
ин фор ма ци он но-ком пью тер ных тех но ло гий на 
предп риятиях, выяв ле ны ста тис ти чес ки ми ор га-
на ми ме то дом оп ро са, ко то рые опуб ли ко ва ны в 
ста тис ти чес ком сбор ни ке [6]. В дан ной ра бо те 
остано вим ся толь ко на ос нов ных при чи нах раз-
но го ха рак те ра. При чи на ми тех но ло ги чес ко го 
ха рак те ра яв ляют ся:

слиш ком боль шие тех ни чес кие слож нос ти 
(9262 рес пон ден тов); 

 неу дов лет во ри тель ное ка че ст во свя зи (9475);
не со от ве тс твие воз мож нос тей су ще ст вую-

щих тех ни чес ких и прог рамм ных средс тв спе-
ци фи чес ким пот реб нос тям предп риятия (5274); 

от су тс твие тех ни чес кой воз мож нос ти под- 
к лю че ния к се тям те ле ком му ни ка ции (3106). 

При чи ны эко но ми чес ко го ха рак те ра: от су-
тс твие де неж ных средс тв (20496 рес пон ден тов), 
от су тс твие сво бод ных ре сур сов для раз ви тия 
ИКТ (11133), от су тс твие вы го ды от ИКТ (7328). 

При чи ны произ во дст вен но го ха рак те ра: от-
су тс твие пот реб нос ти ис поль зо ва ния ИКТ в свя-
зи со спе ци фи чес ким ха рак те ром дея тель ности 
(18309), нех ват ка ква ли фи ци ро ван ных кад ров 
в об лас ти ИКТ (5627), от су тс твие тех ни чес ких 
по ме ще ний (5228). 

Нес мот ря на то, что сог лас но ста тис ти чес-
ким дан ным ко ли че ст во соз дав ших и ис поль-

зо вав щих но вые тех но ло гии и объек ты тех ни ки 
рас тут (за пос лед ние 5 лет бо лее чем в 3 ра за), 
до ля этих предп рия тий от но си тель но об ще го ко-
ли че ст ва предп рия тий ст ра ны ми зер на. Ко ли че-
ст во соз дан ных и ис поль зо ван ных но вых тех но-
ло гий и объек тов тех ни ки за расс мат ри ваемый 
пе ри од воз рос ло поч ти в 2 ра за. Но этот по ка-
за тель на уров не са мых сла бо раз ви вающих ся 
ст ран (0,2%). 

В ре зуль та те ана ли за по ос нов ным по ка за те-
лям для оцен ки ин но ва ци он но го по тен циала ст-
ра ны мож но сде лать сле дующие вы во ды:

По инс ти ту циональ но-ин тел лек ту аль ным 
ре  сур сам. Здесь наб лю дает ся по ло жи тель ная 
ди на  ми ка по ко ли че ст ву ор га ни за ций, за ни-
маю щих ся научной дея тель ностью, ска за лась 
произо шед шая в пос лед ние го да рест рук ту ри за-
ция. За ана ли зи руе мый пе ри од воз рос ло чис ло 
пер со на ла, за ня то го исс ле до ва ниями и раз ра-
бот ка ми, в том чис ле имеющего уче ную сте пень 
док то ра наук, PhD и кан ди да тов наук. Дан ный 
рост произо шел в ос нов ном за счет уни вер-
си те тов и ву зов. Вузы ак тив но вк лю чи лись в 
науч но-исс ле до ва тель скую ра бо ту и раз ра бот-
ки. В круп ных уни вер си те тах соз дают ся науч-
но-исс ле до ва тель ские цент ры и ла бо ра то рии, 
ос на щенные прог рес сив ной тех ни кой, прив ле-
кают ся перс пек тив ные науч ные кад ры. Им пе-



ISSN 1563-0358                                 KazNU Bulletin. Economics series. №5 (105). 2014

13Г.С. Сейт ка си мов и др.

ре дают ся науч но-исс ле до ва тель ские инс ти ту ты 
и ла бо ра то рии На циональ ной ака де мии наук. В 
пос лед нее вре мя зна чи тель но воз рос ли бюд жет-
ные средс тва, вы де ляемые на нау ку, в ос нов ном 
че рез Ко ми тет нау ки МОН РК, Фон да нау ки, а 
так же из-за ру бе жа. Это бла гот вор но влияет на 
сос тоя ние инс ти ту циональ но-ин тел лек ту ально-
го ре сур са ин но ва ци он но го по тен циала ст ра ны. 

По фи нан со вым ре сур сам сле дует от ме тить, 
что средс тва, вы де ляемые на нау ку и науч но-
тех ни чес кие раз ра бот ки, по ка не достаточны 
для удов лет во ре ния необ хо ди мой пот реб нос ти. 
В 2012 го ду до ля зат рат на тех но ло ги чес кие ин-
но ва ции в ВВП ст ра ны сос та ви ла лишь 1,07%, 
но при этом необ хо ди мо от ме тить о на ли чии 
по ло жи тель ной тен ден ции. До 2012 го да зат ра-
ты на тех но ло ги чес кие ин но ва ции осу ще ст вля-
лись в ос нов ном за счет собст вен ных средс тв 
предп рия тий (бо лее 85%), в 2012 го ду си ту ация 
из ме ни лась. Ст рук ту ра зат рат на этот год выг-
ля дит сле дующим об ра зом: за счет собст вен ных 
средс тв – 47,1%, за счет бюд жет ных средс тв – 
11,9%, за счет иност ран ных ин вес ти ций – 2,5%, 
за счет кре ди тов и зай мов – 38,5%. В ис точ ни-
ках фи нан си ро ва ния зат рат на тех но ло ги чес кие 
ин но ва ции до это го го да не бы ли та ких ис точ-
ни ков, как кре дит и зай мы, вен чур ные фон ды, 
бюд жет ные средс тва инс ти ту тов раз ви тия. 

В ст рук ту ре зат рат боль шая час ть средс тв 
(67,2%) нап рав ле на на приоб ре те ние ма шин и 
обо ру до ва ния. На исс ле до ва ние и раз ра бот ку 
но вых про дук тов, ус луг и ме то дов их произ во-
дс тва вы де ле но 12,9%, произ во дст вен ное проек-
ти ро ва ние, на под го тов ку произ во дс тва для 
вы пус ка но вых про дук тов – 4,7%, а на приоб ре-
те ние но вых тех но ло гий – все го лишь 3,2%. Как 
вид но, дан ная ст рук ту ра зат рат не оп ти маль на, 
в перс пек ти ве сле дует из ме нить ст рук ту ру в 
поль зу исс ле до ва ния и соз да ния но вых про дук-
тов, приоб ре те ния но вых тех но ло гий. 

До ля те ку щих и ка пи таль ных зат рат на исс ле-
до ва ние и раз ра бот ки за пос лед ние го да ко ли че-
ст вен но уве ли чи лись на 58%, но их до ля в ВВП 
в 2012 го ду сос тав ляет лишь 0,18%. Как ви дим, 
по ка за тель не оп ти мис ти чен, в то же вре мя в 2008 
го ду он сос тав лял 0,21%. От но си тель ный по ка за-
тель сни зил ся, нес мот ря на то, что Пра ви тель ст-
во ст ра ны ста вит за да чу до вес ти фи нан си ро ва ние 
нау ки до 1% ВВП, а к 2050 го ду до 3%.

 Низ кий про цент ин вес ти ро ва ния сви де тель-
ст вует о том, что иност ран ные ин вес то ры не 
заин те ре со ва ны, а в боль шей сте пе ни не хо тят 
вк ла ды вать свои средс тва в соз да ние и внед ре-

ние сов ре мен ных тех но ло гий на оте че ст вен ных 
предп риятиях, осо бен но в об ра ба ты вающей 
про мыш лен нос ти Ка за х стана. 

С дру гой сто ро ны, ка за хс танс кие предп-
риятия не ст ре мят ся за ни мать ся НИОКР са мос-
тоя тель но, и не ск лон ны вк ла ды вать день ги в 
соз да ние но вых про дук тов. В этом смыс ле срав-
ни тель но инерт ны да же те предп рия тия, ко то-
рые за ни мают ся мо дер ни за цией произ во дс тва. 
Они пред по чи тают проек ты «под ключ», ког да 
тех но ло ги чес кие ре ше ния уже воп ло ще ны в им-
по рт ной тех ни ке и обо ру до ва нии.

По науч но-тех ни чес ким ре сур сам оцен ка ин-
но ва ци он но го по тен циала ст ра ны так же неу те ши-
тель на, хо тя имеют ся оп ре де лен ные по зи тив ные 
сд ви ги. Преоб ла дает ко ли че ст во приоб ре тен ных 
но вых тех но ло гий над ко ли че ст вом пе ре дан ных 
научных раз ра бо ток и тех но ло гий, что сви де тель-
ст вует о низ ком уров не внед ре ния оте че ст вен ных 
научных раз ра бо ток и тех но ло гий.

Обс ле до ва ние ста тис ти чес ких ор га нов, про-
во ди мое ме то дом оп ро са рес пон ден тов, по ка зы-
вает, что имеют ся при чи ны тех но ло ги чес ко го, 
эко но ми чес ко го и произ во дст вен но го ха рак-
те ра, сдер жи вающие ис поль зо ва ние ИКТ на 
предп риятиях. На наш взг ляд, глав ные при чи ны 
не раз ви тос ти ИКТ на предп риятиях и в исс ле-
до ва ниях и раз ра бот ках – это не дос та ток соот  - 
ве тс твую щих ква ли фи ци ро ван ных кад ров, де-
неж ных средс тв и тех ни чес кие слож нос ти. 

По ре зуль та там ана ли за ин но ва ци он но го по-
тен циала ст ра ны мы мо жем сде лать зак лю че ние, 
нес мот ря на то, что с каж дым го дом по тен циал 
на ра щи вает ся, но на дан ный мо мент ос тает ся сла-
бым и не дос та точ но ис поль зует ся предп риятиями 
про мыш лен нос ти. Сла бым зве ном во внед ре нии 
дос ти же ний нау ки и ис поль зо ва нии ин но ва ци-
он ной тех но ло гии яв ляют ся от су тс твие ин те ре са 
предп рия тий из-за не дос та точ ной ин но ва ци он ной 
сре ды и сти му ла, не дос та точ нос ти соот ве ст вую-
щих ква ли фи ци ро ван ных кад ров, а так же фи нан-
со вых ре сур сов и не дос та точ ный уро вень нау ки. 

Для ре ше ния этих за дач необ хо ди мы инс ти-
ту циональ ные ус ло вия, в част нос ти, со вер шенс-
тво ва ние за ко но да тель ной ба зы и ме ха низ мов 
взаимо дей ст вия го су да рс тва и част но го сек то ра, 
ин тег ра ции нау ки и произ во дс тва. В этой свя зи 
ог ром ное зна че ние приоб ре тает ин фор ма ци он-
но-ана ли ти чес кое обес пе че ние, так как ре зуль-
та ты мар ке тин го вых и тех но ло ги чес ких исс ле-
до ва ний рын ков и от рас лей по мо гут оп ре де лить 
ни ши на меж ду на род ных рын ках для ка за хс-
танс ко го биз не са. 
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Пу ти ин ду ст риально-ин но ва ци он ной мо дер ни за ции  
Рес пуб ли ки Ка за х стан

В статье оп ре де ле ны средс тва и це ли про цес сов раз ви тия на циональ ной эко но ми ки, реали
зуемых че рез обес пе че ние со ци альноэко но ми чес ко го раз ви тия. За ос но ву взя ты ос нов ные по ло
же ния Пос ла ния Пре зи ден та РК Н. На зар баева на ро ду Ка за х стана, сог лас но ко то ро му на ша ст ра на 
долж на раз ви вать ся в соот ве тс твии с гло баль ны ми эко но ми чес ки ми тен ден циями и нап рав ле
ниями.

Клю че вые сло ва: ин ду ст риальноин но ва ци он ная мо дер ни за ция, фак то ры и пу ти со ци альноэко
но ми чес ко го раз ви тия Ка за х стана, инф раст рук тур ная триада, траек то рия ус пеш ной мо дер ни за ции. 

J.Y. Aubakirova, A.B. Aitbembetova, A.P. Sadullaeva 
Ways of industrial-innovative modernization of Kazakhstan

The article defines the means and objectives of national economic development processes, which 
are realized through the provision of socioeconomic development. It is based on the main provisions of 
RK President Nursultan Nazarbayev to the people of Kazakhstan, according to which our country should 
develop in line with global economic trends and directions.

 Key words: industrial modernization and innovation, factors and the socioeconomic development of 
Kazakhstan, infrastructure triad trajectory successful modernization.

Ж.Я. Ауба ки ро ва, А.Б. Айт бем бе то ва, А.П. Са дул лаева 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның  

ин ду ст рия лық-ин но ва циялық мо дер ни за циясы ның жол да ры

Ма қа ла да әлеу мет тікэко но ми ка лық да му ды қам та ма сыз ету ар қы лы жү зе ге асы ры ла тын ұлт
тық эко но ми ка ның да му үде ріс те рі нің құ рал да ры мен мақ сат та ры анық тал ған. Не гіз ре тін де ҚР 
Пре зи ден ті Н. На зар баев тың Қа зақ стан хал қы на Жо дауы ның бас ты ере же ле рі алын ған. Оған сәй
кес біз дің елі міз ға лам дық эко но ми ка лық үр діс тер мен ба ғыт тар ға сәй кес да мып, өр кен деуі тиіс.

Түйін сөз дер: ин ду ст рия лықин но ва циялық мо дер ни за ция, Қа зақ стан ның әлеу мет тікэко но
ми ка лық да муының фак тор лары мен жол да ры, инф ра құ ры лым ның триада сы, та быс ты мо дер ни за
цияның траек то риясы.

Дол гос роч ным приори те том для Рес пуб ли-
ки Ка за хс тан яв ляет ся «об ще ст во бла го де нс-
твия на ос но ве силь но го го су да рс тва, раз ви той 
эко но ми ки и воз мож нос тей всеоб ще го тру да» 
[1]. Ре ше ние проб ле мы раз ви тия на циональ-
ной эко но ми ки тре бует зна чи тель но го вре ме-
ни, пос ле до ва тель ности и преемст вен нос ти в 
эко но ми чес кой по ли ти ке, ос нов ной за да чей ко-
то рой яв ляет ся соз да ние куль турных, инс ти ту-

циональ ных и ма те ри аль ных пред по сы лок для 
ус ко ре ния эко но ми ки. 

Рас ши ре ние ин тег ра ции Ка за х стана в сис те-
му меж ду на род но го раз де ле ния тру да необ хо-
ди мо расс мат ри вать в сов ре мен ный пе ри од в ка-
че ст ве важ нейше го ус ло вия, спо со бс твующе го 
по вы ше нию ста биль ности функ цио ни ро ва ния 
на циональ ной эко но ми ки и раз ви тию по ло жи-
тель ной ди на ми ки ее рос та.
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Пре зи дент РК Н. На зар баев в своем Пос ла-
нии на ро ду Ка за х стана ска зал, что на ша ст ра на 
долж на раз ви вать ся в соот ве тс твии с гло баль-
ны ми эко но ми чес ки ми тен ден циями. «Важ но 
скор рек ти ро вать и уси лить тренд ин но ва ци он-
ной ин ду ст риали за ции для обес пе че ния ус той-
чи во го раз ви тия ст ра ны на прин ци пах нау коем-
кой  эко но ми ки» [2]. 

Для ус пеш ной ин тег ра ции Ка за х стана в Та-
мо жен ный Союз и ми ро вую эко но ми ку сле дует 
ориен ти ро вать ся на мо дер ни за цию эко но ми ки и 
об ще ст ва. Мо дер ни за ция долж на ос но вы вать-
ся на част ной ини ци ати ве и ро ли го су да рс тва в 
обес пе че нии бла гоп рият ных ус ло вий хо зяй ст во-
ва ния, вк лю чая фи нан со вую и со ци альную ста-
биль ность. Сце на рий мо дер ни за ции поз во лит 
дос тичь ра ди каль но го по вы ше ния уров ня жиз-
ни на се ле ния на ос но ве са мо ре али за ции каж до-
го граж да ни на, сни же ния со ци ально го не ра  ве н-
с тва, сох ра не ния не за ви си мос ти и куль турных 
цен нос тей Ка за х стана. 

Под тя нуть ся к ми ро во му эко но ми чес ко му 
аван гар ду Ка за хс тан мо жет, соз да вая ры ноч-
ные и кон ку рен тос по соб ные инс ти ту ты и хо-
зяй ст вен ные ме ха низ мы. Фор ми ро ва ние необ-
хо ди мых ме ха низ мов тре бует зна ний, гиб кос ти, 
уси лий и во ли на ше го на ро да, пос кольку соп ро-
вож дает ся глу бо кой со ци ально-эко но ми чес кой 
транс фор ма цией, ра ди каль но ме няющей ус тои 
и об лик ре фор ми руемо го об ще ст ва. Но иных 
пу тей в дос ти же нии пе ре до вых эко но ми чес ких 
и со ци аль ных ру бе жей нет. Ре шающее зна че-
ние приоб ре тают учет и твор чес кое ис поль зо-
ва ние ми ро во го опы та, сооб ра зующееся с ис-
то ри чес ки ми тра ди циями, со циокуль турной и 
со ци ально-эко но ми чес кой спе ци фи кой ст ра ны. 
Осо бен но, по всей ви ди мос ти, ва жен опыт, ког-
да бы ла най де на и оп ро бо ва на ра зум ная мо дель 
раз нос то рон не го подк лю че ния го су да рс тва к 
про цес су раз ви тия в ст ра нах Азии, поз во лив шая 
не толь ко ис поль зо вать дос тоинс тва рын ка, но 
и ком пен си ро вать его про ва лы и не до ра бот ки. 
Мо дель, во мно гом бла го да ря инс ти ту ци она ли-
за ции ко то рой и был рас чи щен путь к не бы ва-
лым эко но ми чес ким и со ци аль ным свер ше ниям, 
су ще ст вен но по вы сив шим ее об щую прив ле ка-
тель ность [8]. 

Ин фор ма ци он ная ре во лю ция и гло ба ли за-
ция, с од ной сто ро ны, рас ши ри ли го ри зон ты 
раз ви тия, но с другой – серь ез но ос лож ни ли 
по ло же ние не пе ре до вых ст ран ми ро вой эко но-
ми ки. Проб ле ма еще зак лю чает ся и в том, что 
мо дер ни за ция эко но ми ки тре бует и мо дер ни-

за ции са мо го го су да рс тва, реор га ни за ции и со-
вер шенс тво ва ния его функ ций, ра ци она ли за ции 
ст рук тур уп рав ле ния и об нов ле ния уп рав лен-
чес ко го инс тру мен та рия, вк лю чая сис те му при-
ня тия клю че вых ре ше ний. За де рж ка с ре фор ми-
ро ва нием го су да рст вен но го уст рой ст ва чре ва та 
серь ез ны ми ма те ри альны ми, ин тел лек ту альны-
ми и нравст вен но-пси хо ло ги чес ки ми по те ря ми 
и, в ко неч ном сче те, стаг на цией эко но ми ки. Ре-
шая те ку щие хо зяй ст вен ные за да чи, нель зя за-
бы вать и о проб ле мах дня гря ду ще го. Этим и 
прив ле ка тель на прог рам ма «Ка за хс тан-2050». 

Для реали за ции по ли ти ки мо дер ни за ции 
важ но, что бы ра бо та ла ком пе те нт ная и от ве тст-
вен ная го су да рст вен ная ад ми нист ра ция, име-
лось чет кое предс тав ле ние о за да чах в сфе ре 
раз ви тия, про во ди лось гра мот ное мак роэко но-
ми чес кое уп рав ле ние и ста биль ная мак роэко-
но ми чес кая си туация, соб лю да лись га ран тии 
собст вен нос ти, ра бо та ла на деж ная и гиб кая 
бан ковс кая сис те ма, спо соб ная мо би ли зо вать 
сбе ре же ния и под дер жи вать ус той чи во вы со-
кие нор мы част ных ка пи та лов ло же ний, а так-
же необ хо ди мы го су да рст вен ные ин вес ти ции 
в инф раст рук тур ную триаду – аг ло ме ра ции, 
транс порт, энер ге ти ку. 

Го су да рс тво для ус пеш ной мо дер ни за ции 
осу ще ст вляет вме ша тель ст во сис те ма ти чес ки 
по мно гим ка на лам и в раз лич ных фор мах для 
об ще го ус ко ре ния раз ви тия, а в ря де слу чаев 
так же и для под тя ги ва ния от дель ных от рас лей 
и (или) участ ков хо зяй ст ва. Го су да рс тво вме-
ши вает ся и в раз ви тие фи нан со вой сис те мы, и 
в про цесс им пор то за ме ще ния, и фор ми ро ва ние 
экс пор тоориен ти ро ван ной ин ду ст риали за ции, 
сыг рав шей ре шающую роль в ус ко ре нии мо дер-
ни за ции эко но ми ки. 

Го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние дик тует-
ся пот реб нос тя ми фор си ро ван но го раз ви тия, 
в хо де ко то ро го «неиз беж но сок ра ще ние (не-
пол ное про хож де ние) и на ло же ние друг на 
дру га раз лич ных фаз (или ас пек тов фаз) цик-
лич нос ти раз ви тия эко но ми ки. Соот ве тст-
вен но это му и необы чай но воз рас тает роль 
го су да рс тва, пос кольку ви до из ме няют ся (ги-
пе рт ро фи руют ся, дист ро фи руют ся и т.п.) раз-
лич ные его функ ции. Го су да рс тву при хо дит ся 
вы пол нять функ ции фор ми ро ва ния «свер ху» 
ст рук тур ин ду ст риально-ин но ва ци он но го об-
ще ст ва, не пос редст вен ной ор га ни за ции про цес-
са произ во дс тва в це лом ря де но вых от рас лей 
про мыш лен нос ти, жест ко го конт ро ля за расп-
ре де ле нием фи нан со вых (кре дит ных) по то ков, 
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экс порт ной ориен та ции произ во дс тва в гиб ком 
со че та нии с им пор то за ме ще нием и про тек цио-
низ мом.

Важ ный ас пект – расп ре де ле ние эко но ми-
чес ких благ, соз да ваемых в про цес се раз ви тия. 
В част нос ти, в ст ра нах Вос точ ной и Юго-Вос-
точ ной Азии, в от ли чие от дру гих раз ви вающих-
ся ст ран, с ус ко ре нием эко но ми чес ко го рос та 
расп ре де ле ние до хо дов не ухуд ши лось, а улуч-
ши лось. Бо лее то го, в не ко то рых из расс мат ри-
ваемых ст ран оно са мое рав но мер ное в ми ре в 
ре зуль та те ди на ми чес ко го, ориен ти ро ван но го 
на всеоб щее бла го рос та. Уро вень и ка че ст во 
жиз ни в этих ст ра нах рез ко воз рос ли. Об этом 
сви де тель ст вуют мно же ст во со ци аль ных и эко-
но ми чес ких ин ди ка то ров, на чи ная от об ра зо ва-
ния до на бо ра пред ме тов до маш не го оби хо да, 
не ред ко пре вос хо дя щих по ка за те ли раз ви тых 
ст ран. Это так же бла гот вор но влияет на кон со-
ли да цию об ще ст ва и от но ше ние к про во ди мым 
преоб ра зо ва ниям и тем са мым и на воз мож нос ти 
эко но ми чес ко го рос та [9]. От сю да, го су да рс тву 
при над ле жит ог ром ная роль в со ци ально-эко но-
ми чес кой мо дер ни за ции и ди на ми за ции раз ви-
тия ст ра ны. Сам по се бе ры нок в ис то ри чес ки 
сжа тые сро ки та ких воп ро сов ре шить не мо жет. 

Вмес те с тем граж да не долж ны нау чить-
ся оце ни вать по ли ти ку ст ра ны с точ ки зре ния 
конс ти ту ции и дол гос роч ной перс пек ти вы. 
Дж.   Бьюке нен пи сал, что каж дый граж да нин 
дол жен нес ти эти чес кую от ве тст вен ность за 
пол ное и ин фор ма ци он ное учас тие в неп ре рыв-
ном конс ти ту ци он ном про цес се. От сю да ос нов-
ные прин ци пы прав ле ния го су да рс тва:

• влас ть пра ви тель ст ва долж на быть ог ра-
ни че на, а его дей ст вия сп ра вед ли вы ми;

• бе зо пас ность лю дей и собст вен нос ти 
долж на до ми ни ро вать над вы бор ной по ли ти кой;

• для пре дуп реж де ния рен тоориен ти ро ван-
но го по ве де ния и кор руп ции необ хо ди мо, что бы 
до ми ни ро ва ли эко но ми чес кие сво бо ды;

• лю ди долж ны осоз на вать свою от ве тст вен-
ность и пра ва в рам ках пра во во го го су да рс тва. 

При осу ще ст вле нии по ли ти ки мо дер ни за-
ции го су да рс тву от во дит ся са мое важ ное мес то. 
Го су да рс тво яв ляет ся го су да рст вом раз ви тия, 
ког да оно устанав ли вает прин цип ле ги тим нос-
ти – спо соб ность прод ви гать и под дер жи вать 
раз ви тие, по ни мая под раз ви тием ком би на цию 
ста биль но вы со ких тем пов эко но ми чес ко го рос-
та и ст рук тур ных из ме не ний в эко но ми чес кой 
сис те ме в ст ра не и в от но ше ниях с ми ро вой эко-
но ми кой [10]. 

Че ло ве чес кий ка пи тал один из приори тет ных 
в раз ви тии лю бой ст ра ны. Пос коль ку эко но ми ка 
предс тав ляет со бой сфе ру дея тель ности че ло ве ка 
и имен но от не го за ви сит нап рав ле ние и ин тен-
сив нос ть раз ви тия эко но ми ки. А. Мар шалл свя-
зы вал на коп ле ние бо га тс тва с раз ви тием че ло ве-
ка: «Произ во дс тво бо га тс тва – это лишь средс тво 
под дер жа ния жиз ни че ло ве ка, удов лет во ре ния 
его пот реб нос тей и раз ви тия его сил – фи зи чес-
ких, умст вен ных и нравст вен ных. Но че ло век – 
глав ное средс тво произ во дс тва это го бо га тс тва, и 
он же ко неч ная цель бо га тс тва…[11]. Дж.М.  Кей-
нс в ка че ст ве важ нейше го ус ло вия эко но ми чес ко-
го рос та расс мат ри вал раз ви тие и пос ле дующую 
реали за цию спо соб нос тей и на вы ков че ло ве ка, 
а так же рас ши ре ние воз мож нос тей его лич но го 
вы бо ра. Че ло век яв ляет ся ос нов ным зве ном во 
всей эко но ми чес кой дея тель ности. От не го за-
ви сит при ня тие лю бых эко но ми чес ки зна чи мых 
ре ше ний и прет во ре ние их в жиз нь, а зна чит, и 
эко но ми чес кое раз ви тие. Поэто му во гла ве уг ла 
стоит за да ча – раз ви тие сис те мы сов ре мен но го 
об ра зо ва ния и под го тов ка об ра зо ван ных, вы со-
коп ро фес сио наль ных спе циалис тов. При чем са-
мы ми эко но ми чес ки и со ци ально эф фек тив ным 
яв ляют ся не толь ко в ин же нер ные, тех ни чес кие 
и уп рав лен чес кие сфе ры, как бы они не бы ли 
нап ря мую свя за ны с «про дук тив ны ми» сек то ра-
ми произ во дс тва. А имен но ин вес ти ции, ко то рые 
поз во ли ли бы под нять об щий уро вень об ра зо ва-
ния в ст ра не, т.е. в на чальное, сред нее, ба зо вое 
об ра зо ва ние. При этом воз ра стание масш та ба 
«ох ва та» нап ря мую уве ли чи вает эф фек тив нос ть  
вло же ний. Т.е. чем бо лее низ ким и чем бо лее 
мас со вым яв ляет ся ин вес ти руемый уро вень об-
ра зо ва ния, тем вы ше со ци ально-эко но ми чес-
кая от да ча от его фи нан си ро ва ния [12]. Поэто-
му приори тет ной сфе рой в об лас ти об ра зо ва ния 
на ба зе имею щих ся воз мож нос тей долж но быть 
ба зо вое об ра зо ва ние вы со коп ро фес сио наль ных 
пре по да ва те лей. У нас об ра зо ва ние об ще дос туп-
ное, но важ но, что бы оно ста ло кон ку рен тос по-
соб ным в ус ло виях гло ба ли за ции и воз рос ших 
пот реб нос тей ст ра ны. 

Пос коль ку приори те том на шей ст ра ны яв-
ляет ся по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти на-
циональ ной эко но ми ки и вхож де ние ст ра ны в 
трид цать наибо лее кон ку рен тос по соб ных ст ран 
ми ра, то для это го важ но вс туп ле ние рес пуб ли-
ки в ТС, что яв ляет ся до пол ни тель ным инс тру-
мен том мо дер ни за ции ст ра ны. 

Так как на ша ст ра на но сит преиму ще ст вен-
но аг рар но-сырьевой ха рак тер, то это зна чит, 
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что пе ред ст ра ной стоят важ ные за да чи. Так, од-
нов ре мен ный пе ре ход всех от рас лей эко но ми ки 
ст ра ны на ры ноч ные ус ло вия хо зяй ст во ва ния 
выяви л уяз ви мос ть аг рар но го сек то ра. От су тс-
твие ре гу ли рую щих функ ций го су да рс тва гу би-
тель но от ра зи лось на поч вен ном пло до ро дии, на 
сис те ме се ме но водс тва, ге но фон да и т.д. 

Даль нейшее со вер шенс тво ва ние хо зяй ст вен-
но го ме ха низ ма на ос но ве ры ноч ных ме то дов не 
иск лю чает, а, нап ро тив, пред по ла гает ак ти ви за-
цию го су да рст вен ной под держ ки сель ско хо зяй-
ст вен но го произ во дс тва. В ус ло виях сво бод ной 
кон ку рен ции эта от рас ль не в сос тоя нии иметь 
рен та бель ность на уров не про мыш лен нос ти и 
тор гов ли. 

Приори тет ным нап рав ле нием го су да рст-
вен ной под держ ки долж но стать не пос редст-
вен ное по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти 
оте че ст вен ных ви дов сель ско хо зяй ст вен ной 
про дук ции. Мож но пред ло жить соз да ние сле-
дующих ус ло вий:

• сфор ми ро вать па ри тет ность об ме на меж-
ду сельс ким хо зяй ст вом и про мыш лен нос тью, в 
са мом сельс ком хо зяй ст ве;

• осу ще ст вить про тек цио низм оте че ст вен-
но го то ва роп роиз во ди те ля во внеш неэко но ми-
чес кой дея тель ности; 

• про ве де ние фи нан си ро ва ния элит но- 
жи вот но вод чес ких -се ме но вод чес ких, науч но-
произ во дст вен ных хо зяй ств;

• сти му ли ро вать ин вес ти ции в сель ское 
хо зяй ст во и раз ви тие пе ре ра бот ки сырья.

Для соз да ния здо ро вой кон ку рен ции сле дует 
де ли кат но при ме нять по ли ти ку про тек цио низ ма 
и прив ле че ния иност ран но го ка пи та ла, т.е. ис-
поль зо вать прин цип се лек тив нос ти. Нап ри мер, 
та риф ные пош ли ны при ме нить к тем ви дам 
про до воль ст вия, ко то рые в не дос та точ ном ко-
ли че ст ве пос тав ляют ся оте че ст вен ны ми то ва-
роп роиз во ди те ля ми, при чем де неж ные ре сур сы, 

по лу чен ные при этом, нап рав лять в от рас ли, 
кон ку ри рующие с им пор том для сти му ли ро-
ва ния на циональ но го сель ско хо зяй ст вен но го 
произ во дс тва. Им порт дру гих ви дов про дук ции 
ли бо кво ти ро вать, ли бо об ла гать по вы шен ным 
та мо жен ным та ри фом.

Иност ран ные ин вес ти ции сле дует прив ле-
кать в от рас ли, имеющие сла бые кон ку ре нт ные 
по зи ции на ми ро вом рын ке за счет ль гот но го 
на ло го об ло же ния, оп ре де ле ния до ли при бы ли в 
за ви си мос ти от вло жен но го ка пи та ла, раз ме ще-
ния гос за ка за и т.д. 

 Низ кий биоло ги чес кий и ре су рс ный по-
тен циал от рас ли, ог ра ни чен ность бюд жет ных 
средс тв сдер жи вают раз ра бот ку и реали за цию 
за да чи кон ку рен тос по соб нос ти на сов ре мен-
ном эта пе. Вмес те с тем вхож де ние ст ра ны в 
ми ро вую сис те му с ус той чи вы ми кон ку ре нт ны-
ми по зи циями аг рар но го произ во дс тва тре бует 
ус ко рен но го ре ше ния дан ной проб ле мы с тем, 
что бы окон ча тель но не ут ра тить про до воль ст-
вен ной бе зо пас нос ти. В дан ной си ту ации ак тив-
ность и кон цент ра ция ре сур сов на ло каль ном 
уров не приоб ре тают осо бую зна чи мос ть. На ря-
ду с опыт ны ми, пле мен ны ми и се лек цион ны ми 
цент ра ми, обес пе чи вающи ми в сельс ком хо-
зяй ст ве ге но фонд, важ ное мес то в ук реп ле нии 
па ра мет ров кон ку рен ции сле дует от вес ти фор-
ми ро ва нию ре гионов, рас по ло жен ных в бла гоп-
рият ных при род ных ус ло виях, ис поль зую щих 
адап тив ные ре сур сос бе ре гающие тех но ло гии. 
Эти то ва роп роиз во ди те ли уже сей час эф фек тив-
но хо зяй ст вуют и мог ли бы с боль шей от да чей 
ак ку му ли ро вать скуд ные фи нан со вые средс тва. 

Для выд ви же ния на траек то рию мо дер ни за-
ции важ но про ду ман ное вк лю че ние по ли ти ки в 
про цесс соз да ния «силь но го го су да рс тва» и эф-
фек тив но го рын ка. Имен но го су да рс тво долж но 
преоб ра зо вать сла бую инс ти ту циональ ную сре-
ду в сильную. 
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы  
жо ға ры оқу орын да ры ның бі лім бе ру қыз мет те рі нің са па сын  

ба қы лау жүйе сін же тіл ді ру 

Бі лім бе ру қыз ме ті бү гін гі таң да жа ңа ба ғыт ты, жа ңа тех но ло гиялар ды қа жет ету де. Бұл мә се ле ні 
ше шу тек бі лім са па сын биік дең гейге кө те ру не гі зін де жү зе ге асы ры ла ды. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы
ның жо ғары оқу орын да ры ның бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сы те рең са рап та лып ба ға лауды қа жет ете
ді. Осы орай да ма қа ла да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның бі лім бе ру жүйе сін оң тай лан ды ру жә не бі лім 
са па сын кө те ру мә се ле ле рі қа рас ты рыл ған. Жо ғары бі лім бе ру жүйесі нің қыз ме ті нің са па лық көр сет
кіш те рі са рап та лып на қты ұсы ныс тар жа сал ды. Атап айт қан да жо ғары оқу орын да ры ның қыз ме тін 
оң тай лан ды ру мақ са тын да акк ре ди та ция лық ша ра лар ды өт кі зу дің не гіз де ме сі жа сал ды. Со ны мен 
қа тар жо ғар ы оқу орын да рын да бі лім бе ру қыз ме ті нің жә не бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сын кө те ру ге 
ба ғыт тал ған нақ ты лы эле ме нт тер не гі зін де жа са лын ған мем ле кет тік рет теу те ті гі ұсы ныл ды.

Түйін сөз дер: жо ғары оқу ор ны, бі лім бе ру қыз ме ті, бі лім са па сы, ба қы лау жүйесі.

N.Sh. Alzhanova, A.А.Eleusov 
Upgrading Monitoring system  

of Higher Educational Quality in the Republic of Kazakhstan

Education nowadays requires new directions and new technologies. This issue can be dealt by 
upgrading education quality. Education quality of higher educational institutes in Kazakhstan needs 
profound examination and evaluation. In this article, we try to find ways to improve Kazakhstani education 
and upgrade educational system. Quality indexes of higher education are analyzed and a series of 
recommendations are presented. To be Exact, a basis for conducting accreditation activities for higher 
education quality is worked out. Meanwhile, a state function designed based on concrete elements aimed 
at improving education quality in higher educational institutes. 

Key words: Higher educational institutes, educational work, education quality, monitoring system. 
 

 Н.Ш. Альжа но ва, А.А. Елеу сов
Со вер шенс тво ва ние сис те мы мо ни то рин га ка че ст ва выс ше го об ра зо ва ния  

в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

На се год няш ний день об ра зо ва тель ная дея тель ность тре бует но вых под хо дов, сов ре мен ных 
тех но ло гий. Ре ше ние дан но го воп ро са осу ще ст вляет ся толь ко на ос но ве по вы ше ния уров ня ка че ст
ва об ра зо ва ния. Ка че ст во об ра зо ва тель ной дея тель ности выс ших учеб ных за ве де ний Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан тре бует оцен ки с уче том про ве де ния уг луб лен ной экс пер ти зы. Ис хо дя из это го в статье 
расс мот ре ны воп ро сы оп ти ми за ции сис те мы об ра зо ва ния и по вы ше ния ка че ст ва об ра зо ва ния 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан. Пред ло же ны конк рет ные пред ло же ния, ос но ван ные на ре зуль та тах про ве
ден ных исс ле до ва ний ка че ст вен ных по ка за те лей об ра зо ва тель ных сис тем. В част нос ти, в це лях 
оп ти ми за ции дея тель ности выс ших учеб ных за ве де ний раз ра бо тан ме ха низм со вер шенс тво ва ния 
про ве де ния акк ре ди та цион ных мер. А так же пред ло же ны ме ха низ мы го су да рст вен но го ре гу ли ро
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ва ния, раз ра бо тан ные на ос но ве изу че ния конк рет ных проб лем, ко то рые нап рав ле ны на по вы ше
ния ка че ст ва об ра зо ва тель ной дея тель ности выс ших учеб ных за ве де ний. 

Клю че вые сло ва: выс шее учеб ное за ве де ние, об ра зо ва тель ная дея тель ность, ка че ст во об ра
зо ва ния, сис те ма конт ро ля. 

Қа зір гі уа қыт та әлем де гі бі лім бе ру қауым-
дас ты ғы эн цик ло пе диялық бі лім нен прак ти ка-
лық бі лім мен дағ ды лар ға, іс кер лік пен ин но ва-
циялар ға қа рай бел сен ді түр де жыл жып ке ле ді. 
За ма науи ин но ва циялық бі лім бе ру дің не гіз гі 
прин цип те рі не мы на лар жа та ды:

– адам ның шы ғар ма шы лық әлеуе тін да мы ту, 
ба ла ма ше шім дер ді қа рас ты ру мін дет ті лі гі, пә-
на ра лық бай ла ныс тар ды да мы ту;

– жа ңа ин но ва цияны тал дау, мең ге ру жә-
не оның не гі зін де дұ рыс әрі тиім ді ше шім қа-
был дау қа бі ле тін да мы ту ар қы лы тез өз гер ме лі 
өмір ге дай ын дау;

– адам ның іш кі ру ха ни құн ды лы ғын, тө зім-
ді лі гін, өз ісі не де ген жо ға ры жауап кер ші лі гін 
да мы ту.

Қа зақ стан да атал ған прин цип тер Пре зи де нт  - 
тің Жар лы ғы мен бе кі тіл ген Бі лім бе ру ді да мы-
ту дың 2011-2020 жыл дар ға ар нал ған мем ле кет-
тік бағ дар ла ма сын да кө рі ніс тап қан. Атал ған 
бағ дар ла ма ны іс ке асы ру да бі лім бе ру са па сы, 
оның өл шем де рі, же тіл ді ру мен ба қы лау мә се-
ле ле рі өзек ті бо лып та бы ла ды. 

Кез кел ген жүйе оның жұ мыс іс теу нә ти же-
ле рін өл шеу құ рал да ры на бағ дар ла на тын ды ғы 
бел гі лі. Сон дық тан нә ти же лер ді ба ға лау құ рал-
да ры мен рә сім де рін тал дау мақ сат тар ға қол 
жет кі зу дең гейін жо ға ры ла туы не олар ды то-
лық тай тө мен де туі мүм кін. Бі лім бе ру са па сын 
ба ға лаудың не гіз гі проб ле ма сы дұ рыс таң дал ған 
жә не сау ат ты қой ыл ған ба ға лау жә не ба қы лау 
рә сім де рі нің ба ға сы мен рө лі бо лып та бы ла ды. 
Қа зір гі уа қыт та Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да тұ-
тас, көп дең гейлі Ұлт тық бі лім бе ру са па сын ба-
ға лау жүйесі бар [1]. Ол мы на дай не гіз гі эле ме нт - 
 тер ден тұ ра ды.

Рұқ сат бе ру функ циясы – ли цен зия лау осы 
жүйе нің не гіз гі эле мен ті бо лып та бы ла ды. Ол 
бі лім бе ру қыз мет те рін көр се ту на ры ғы на кем 
де ген де қа жет ті ма те ри ал дық, ин тел лек ту ал дық 
жә не бас қа да ре су рс та ры бар лар дың ға на кі-
руін қам та ма сыз ете ді. Рұқ сат бе ру функ цияла-
ры ның бо луы тө ре шіл дік, әкім ші лік ке дер гі лер, 
сы бай лас жем қор лық ту ғы за ты нын атап өт кен 
жөн. Сон дық тан әкім ші лік рә сім дер ді оңай ла ту 
жұ мыс та ры жүр гі зі лу де. Іс ке асы ры лып жат қан 
іс-ша ра лар дың не гіз гі мақ са ты – жауап сыз жет-

кі зу ші лер ге тос қауыл қою ар қы лы аза мат тар-
ды са па лы бі лім бе ру қыз мет те рін алу ға ке піл-
ді құ қық пен қам та ма сыз ету. Бұл са ла бой ын ша 
әлем дік прак ти ка әр түр лі. Ол жо ға ры құ қық тық 
жә не ака де миялық мә де ниет ке, аза мат тық қо ғам 
инс ти тут та рын да мы ту ға бай ла ныс ты. Біз бі лім 
бе ру де гі рұқ сат бе ру функ цияла рын оң тай лан-
ды ру ға қа рай жыл жып ке ле жат қа ны мыз ды атап 
өт кен жөн. Мы са лы, соң ғы жыл да ры Бі лім жә не 
ғы лым ми ни ст рлі гі 27 рұқ сат бе ру құ жа ты ның 
9-ын (33%) қыс қар ту ға ұсы ныс бер ді. 

Ака де миялық мә де ниет жо ға ры ла ған сай ын, 
бі лім бе ру са па сын рет теу дің қо ғам дық-кә сіп тік 
жә не на рық тық те тік те рі мық ты бол ған сай ын 
рұқ сат бе ру функ цияла ры сон ша лық ты азаяды. 
Қа зір гі кез де бі лім бе ру жүйе сін де ли цен зия лау 
жүйесі нен алып тас тау ға бо ла тын бар лық рұқ-
сат бе ру рә сім де рі дер лік алы нып тас тал ған. 
Әлеу мет тік алаң жә не мем ле кет тің жо ға ры ба-
за лық жауап кер ші лі гі сақ та ла тын мек теп тік жә-
не кә сіп тік бі лім бе ру ге қа ты сы бар рұқ сат бе ру 
функ цияла ры ға на қал ған [2]. Бұл рет те ли цен-
зия лау дың бар лық ке зең де рі нің ашық ты ғы қам-
та ма сыз еті ле ді. 2012 жыл дың сәуірі нен бас тап 
біз то лық тай ли цен зия лау дың элект рон ды фор-
ма ты на көш тік. Ли цен зия лау жө нін де гі қо ғам-
дық ко мис сия лар құ рыл ды. Олар са рап та ма нә-
ти же ле рін қа рап, тиіс ті ше шім қа был дайды, ол 
сайт қа жа рияла на ды. 2013 жыл дан бас тап бар-
лық рұқ сат бе ру құ жат та ры элект рон ды фор мат-
та бе рі ле ді. 

Ұлт тық бі лім бе ру са па сын ба ға лау жүйесі-
нің ке ле сі өте ма ңыз ды эле мен ті Мем ле кет тік 
ба қы лау жә не ат тес тат тау бо лып та бы ла ды. 
Ал ғаш рет 2012 жы лы Қа зақ стан да ұлт тық дең-
гейде бі рың ғай ба қы лау жүйесі құ рыл ды. Ол – 
Ба қы лау ко ми те ті нің 16 ау мақ тық де пар та мен ті. 
Қа зақ стан үшін ба қыл ау жүйе сін то лық ор та-
лық тан ды ру қа жет бол ды жә не уақы ты лы қол-
ға алын ды. Өкі лет тік пен қо са жауап кер ші лік ті 
бе ру есе бі нен бі лім бе ру жүйесі нің тиім ді лі гін 
арт ты ру қа жет бол ған бас қа ру ды ор та лық сыз-
дан ды ру тиім ді жұ мыс іс те ме ді. Бұ ған не гіз гі 
се беп өкі лет тік тер мен жауап кер ші лік тің өл-
шем сіз ді гі бол ды. Жер гі лік ті жер де гі бі лім бе ру 
ұйымы ның бас шы сы бар лық өкі лет тік ке ие, бі-
рақ қо ғам ал дын да емес, жұ мыс қа та ғай ын дай- 
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 т ын адам ның ал дын да ға на жауап ты. Сон дық-
тан жер гі лік ті жер лер де ба қы лаудың тиім ді 
жүйесі жол ға қой ыл ма ды. 16 өңір дің 9-ын да ба-
қы лау бө лім ше ле рі мүл дем бол ма ған. Жер гі лік-
ті жер лер де өт кі зіл ген мем ле кет тік ат тес тат тау 
қо ры тын ды ла ры ның ба сым көп ші лі гі оң нә ти же 
көр се тіп кел ген. Бұл жағ дай дың не гі зін де көп 
жыл дар бойы мүд де лер қай шы лы ғы тұр ды – бі-
лім бе ру қыз мет те рін кім ұйым дас тыр са, сол 
олар дың са па сын да тек сер ді. 

Са па ны бі рың ғай ба қы лау жүйе сін құ ру нә-
ти же сін де елі міз де бі лім бе ру ұйым да ры мен ке-
рі бай ла ныс жа сау ар на сы жол ға қой ыл ды; пе да-
гог тар дың кә сі би лі гін арт ты ру ды ын та лан ды ру 
те ті гі жұ мыс іс тей бас та ды; ата-ана лар қауым-
дас ты ғы мен, аза мат тық қо ғам инс ти тут та ры мен 
диа лог ор на ды; бі лім бе ру қыз мет те рін тәуел сіз 
сырт тай ба ға лау жүйесі іс ке қо сыл ды. Мем ле-
кет тік ба қы лау мен ат тес тат тау уни вер си тет тер 
үшін де сақ та лып қал ды. Олар дың қа та ры на На-
зар баев уни вер си те ті ға на кір мейді. Оған же ке 
Заң құ рыл ған жә не ол Қа зақ стан ның бар лық 
уни вер си тет те рі үшін бағ дар бо лып та бы ла ды 
[3, 4].

Қа зақ стан са па ны тө мен де те тін жал пы бі лім 
бе ру ді жап пай лан ды ру дың жал пы әлем дік үр-
ді сі нен қа лыс қал ма ды. Егер 1991 жы лы Қа зақ-
стан да 55 жо ға ры оқу ор ны бол са, 2001 жы лы 
олар дың са ны «шы ңы на» же тіп, 182-ні құ ра ды, 
2013 жы лы 136 бол ды, оның ішін де ұлт тық – 9, 
мем ле кет тік – 33, ак ционер лік – 16, аза мат тық 
емес – 13, На зар баев уни вер си те ті, ха лы қа ра лық 
(ХҚТУ) – 1, же ке мен шік – 63 [5]. 

Мұн дай кө рі ніс қа лып тас қан ұлт тық эко но-
ми ка сы бар ел дер үшін тиім ді. Он да жо ға ры бі-
лім ді тұр ғын дар дың үле сін ұл ғайту үшін ст ра - 
 те гиялық мақ сат тар қой ыла ды. Алай да, эко но-
ми ка сын қа лып тас ты рып жат қан ел дер үшін 
жо ға ры бі лім ді жап пай лан ды ру даяр лы ғы на-
шар жо ға ры бі лім ді ма ман дар ды ар тық шы ға ру-
ға алып ке ле ді. Сон дық тан ҚР БҒМ та ра пы нан 
жо ға ры оқу орын да ры ның же лі сін олар ды бі-
рік ті ру, қо су, қайта құ ру, сон дай-ақ бі лім бе ру 
са ла сын да ғы заң на ма мен бел гі лен ген та лап тар-
ға жауап бе ре ал майт ын жо ға ры оқу орын да рын 
жа бу ар қы лы оң тай лан ды ру жұ мыс та рын жүр-
гі зу де. Ол бі лім бе ру са па сын жақ сар ту ға мүм-
кін дік бе ре ді. 

Ма ңыз ды эле ме нт тер дің бі рі – акк ре дит теу. 
Мем ле кет тік ба қы лау та би ға ты нан тиім ді лік 
жа ғы шек тел ген тө ре шіл әрі жа сан ды рә сім бо-
лып та бы ла ды. Олар дың мақ са ты – бі лім бе ру 
ұйым да рын мем ле кет тің ең тө мен гі та лап та ры-

на сәй кес тен ді ру. Бұл рә сім дер дің бі лім бе ру 
са ла сын да ғы әріп тес те рі міз дің шы ғар ма шы-
лы ғын іс ке асы ру ына ти гі зе рі ша ма лы, жо ға ры 
мақ сат тар ға қол жет кі зу жо лын да ғы бас та ма ла-
рын ту дыр майды. Сон дық тан, бі лім бе ру са па-
сын рет теу дің на рық тық жә не қо ғам дық-кә сі би 
те тік те рін да мы ту қа жет. Бұл функ цияны акк-
рет дит теу орын дайды. Акк ре дит теу бі лім бе ру 
ұйым да ры ның да му перс пек ти ва ла рын, қол да 
бар ре су рс тар (ма те ри ал дық, тех ни ка лық, ада ми 
жә не т.б.) ар қы лы ба рын ша қол жет кіз ген дең-
гейін анық тайды. 

Қа зір гі уа қыт қа дейін акк ре дит теу ге қа тыс-
ты бар лық нор ма тив тік құ қық тық ба за жа сал ған. 
Акк ре дит тел ген ор ган дар дың тіз бе сі қол да ныс-
қа ен гі зіл ді. Оған екі қа зақ стан дық жә не әлем-
ге та ны мал төрт ше тел дік агент тік кір ген. Олар 
жо ға ры оқу орын да ры ның қыз ме тін тәуел сіз кә-
сі би ба ға лайт ын бо ла ды. Ол 2015 жыл ға қа рай 
мем ле кет тік ат тес тат тауды ал мас ты руы ке рек. 

Акк ре дит теу мен қа тар бі лім бе ру жүйесі нің 
са па сын арт ты ру да ұтым ды құ рал рейт инг тер 
бо лып та бы ла ды. Мем ле кет бас шы сы ның сая-
си ба ғы тын іс ке асы ру нә ти же ле рі ха лы қа ра лық 
ел дік рейт инг тер де кө рі ніс тап ты. 

Осы лай ша Жа һан дық бә се ке ге қа бі лет ті лік 
ин дек сі нің де рек те рі бой ын ша Қа зақ стан соң ғы 
жыл да ры өз ор нын 21 орын ға кө те ріп, 72-орын-
нан 51-орын ға шық ты. Бұл рет те бі лім жә не ғы-
лым са ла сы үл кен үлес қос ты: 14 ин ди ка тор дың 
11-і бой ын ша жақ сы көр сет кіш тер ге ие бол ды. 
Ол әсі ре се «Уни вер си тет тер мен биз нес ын-
ты мақ тас ты ғы» сияқ ты по зи циялар бой ын ша 
29 орын ға, «Пер со нал дың бі лік ті лі гін арт ты-
ру» – 24 орын ға, «Ше шім дер дің ашық ты ғы» – 
21 орын ға, «Бі лім бе ру жүйесі нің са па сы» – 11 
орын ға жо ға ры жә не т.б. [6].

Қа зір гі кез де Қа зақ стан ның екі же тек ші уни-
вер си те ті – әл-Фа ра би атын да ғы Қа зақ ұлт тық 
уни вер си те ті жә не Л. Гу ми лев атын да ғы Еура-
зия ұлт тық уни вер си те ті ал ғаш рет әлем нің үз-
дік уни вер си тет те рі нің 400 то пы на кір ді. Қа зақ-
стан-Бри тан тех ни ка лық уни вер си те ті ал ғаш рет 
рейт инг ке кі ріп, 551-600 клас те рі не бір ден ен ді. 

Қа зақ стан сау ат ты лық дең гейі бой ын ша 
әлем де гі 177 ел дің ара сын да 14-орын ды ала ды. 
Біз де ха лық тың 99,5 %-ы оқып, есеп теп, жа за 
ала ды. 

4 жыл ішін де Қа зақ стан 129 ел ара сын да 
ЮНЕС КО-ның бі лім бе ру ді да мы ту ин дек сі бой-
ын ша көш бас шы лар дың төрт ті гі не еніп үл гер ді. 
Зерт теу ба ры сын да жал пы бас тауыш бі лім мен 
қам ту коэф фи циен ті, ере сек тұр ғын дар дың сау-
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ат ты лы ғы, ген дер лік тең дік пен оқу шы лар дың 
жал пы кон тин ген ті нен бе сін ші сы нып қа дейін 
оқы ған мек теп оқу шы ла ры ның үле сі зер де лен ді. 

Қа зақ стан ның жо ға ры нә ти же ле рі 11 жыл-
дық ор та бі лім нің мін дет ті әрі те гін бо луымен 
бай ла ныс ты. Жыл сай ын Үкі мет бі лім бе ру ді 
қар жы лан ды ру дың кө ле мін ұл ғайтады. Бұл рет-
те қар жы лан ды ру дың не гіз гі үле сін жал пы ор та 
бі лім ала ды. 

Азия да му бан кі нің рейт инг те рі не сәй кес 
елі міз, сон дай-ақ, Азияда бі лім бе ру ин дек сі 
бой ын ша бі рін ші орын ды ала ды. 

БҰҰ-ның Ада ми да му ин дек сі не сәй кес Қа-
зақ стан 68-орын да. Бұл ту ра лы БҰҰ-ның Да му 
бағ дар ла ма сы дай ын да ған «Ада ми да му 2011 
ту ра лы баян да ма да» (HDI – Human Development 
Report 2011) айт ыл ды. Зерт теу лер өмір сү ру 
дең гейі жә не әр түр лі ел дер де гі тұр ғын дар дың 
әлеу мет тік да муы ту ра лы де рек тер ді, адам да-
муының не гіз гі ком по не нт те рі не қа тыс ты үр діс-
тер ді жүйелі ба ға лауды қам ти ды. 

TIMSS-2007 ха лы қа ра лық са лыс тыр ма лы 
зерт теу ле рін де төр тін ші сы нып оқу шы ла ры тап-
сыр ма лар ды жақ сы дең гейде, яғ ни 50-ден 80%-
ға дейін орын да ға нын көр сет ті, ма те ма ти ка бой-
ын ша 5-орын ды жә не жа ра ты лы стану бой ын ша 
11-орын ды ал ды. 

2012 жы лы тес ті леу тү рін де оқы ту са па сы на 
мо ни то ринг жүр гі зу дің бі лім бе ру ұйым да ры на 
тәуел сіз бір тү рі – оқу же тіс тік те рін сырт тай ба-
ға лау (ОЖСБ) ен гі зіл ді. ОЖСБ бі лім бе ру ұйым-
да ры на қа тыс ты құ қық тық сал дар лар дан бас тар-

та ды. ОЖСБ нә ти же ле рі әлеует ті оқу шы лар ды, 
сту де нт тер ді, ата-ана лар жұрт шы лы ғын әр бір 
бі лім бе ру ұйы мын да ғы бі лім бе ру қыз мет те рін 
ұсы ну дың са па сы ту ра лы ке ңі нен ақ па рат тан ды-
ру үшін пай да ла ны ла ды. Осы лай ша, даяр лық ты 
жет кі лік ті дең гейде қам та ма сыз ет пейт ін бі лім 
бе ру ұйым да ры жағ дайды дұ рыс тау үшін шұ ғыл 
ша ра лар қа был дау ға мәж бүр бо ла ды. 

Қа зақ стан ба ка лав риат, ма ги ст ра ту ра жә не 
док то ран ту ра ар қы лы үш са ты лы даяр лау мо-
де лі не көш ті. Оқы ту дың соң ғы ке зе ңін де Ph.D 
док то ры дә ре же сі бе рі ле ді. Бұл мо дель ғы лы-
ми кадр лар ды даяр лаудың үз дік әлем дік стан-
дарт та ры на то лық тай сәй кес ке ле ді. Бір не ше 
жыл дар дан бе рі рес пуб ли ка да ғы жо ға ры оқу 
орын да ры жас фи ло со фия док тор ла рын даяр лап 
ке ле ді. Мем ле кет жыл сай ын док то ран ту ра ға 
500-ден ас там грант бө ле ді [7]. 

 Қауым дас ты рыл ған про фес сор (до цент) не-
ме се про фес сор ғы лы ми ата ғын алу үшін ха лы қ - 
а ра лық ғы лы ми ке ңіс тік те та ныл ған нә ти же бо-
луы ке рек. Ол үшін нөл дік емес им пакт-фак тор-
ға ие Thomson Reuters (АҚШ) де рек тер ба за сы на 
кі ре тін жур нал дар ға жа рияла ным дар шы ғуы ке-
рек. Бұл мақ сат та әр бір жас ға лым ның Thomson 
Reuters агент ті гі нің де рек тер ба за сы на те гін кі ру 
құ қы ғы бар. Оған мем ле кет ұлт тық ли цен зия ал-
ған [8].

Қо ры та ке ле, ұлт тық бі лім бе ру са па сын ба-
ға лау жүйесі нің бар лық айт ыл ған эле ме нт те рі 
қа зір дің өзін де оң нә ти же бе ріп үл гер ген ты-
ным сыз ең бек тің бір бө лі гі деп есеп тей міз. 

 Әде биет тер
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Мар ке тинг тер ри то рий ту ри стс кой дес ти на ции

В дан ной статье ав то ра ми на ос но ве ана ли за ту ри ст ско го по тен циала Ак мо линс кой об лас ти сде
лан вы вод о воз мож нос ти соз да ния на их ос но ве кон ку рен тос по соб но го ту ри ст ско го про дук та в раз
ных ви дах ту риз ма, ко то рый при пра виль ной ор га ни за ции мар ке тин га тер ри то рии бу дет вост ре бо ван 
раз ны ми груп па ми пот ре би те лей. Про ве ден ный мар ке тинг тер ри то рий Ак мо линс кой об лас ти оп ре
де лил необ хо ди мос ть сис те ма ти за ции ту ри ст ско го по тен циала по прин ци пу зо ни ро ва ния. Глав ная 
цель – соз да ние ус ло вий для ор га ни зо ван но го мас со во го ту риз ма и от ды ха, про дол жи тель но го пре
бы ва ния и вы со ко го уров ня обс лу жи ва ния гос тей. Ос нов ные за да чи ТРЗ: по вы ше ние эф фек тив нос ти 
ис поль зо ва ния ту ри ст ско го по тен циала об лас ти; сох ра не ние при род но го ланд шаф та, биоло ги чес ко
го раз нооб ра зия фло ры и фауны и его ис поль зо ва ние в це лях ор га ни зо ван но го ту риз ма; сох ра не ние 
куль турно го нас ле дия и его ис поль зо ва ние в це лях ор га ни зо ван но го ту риз ма; уве ли че ние на ло го вых 
пос туп ле ний от ту ри стс кой дея тель ности в бюд же ты всех уров ней; соз да ние ус ло вий для реали за ции 
ин вес ти ци он ных проек тов, обес пе че ние при то ка ин вес ти ций и соз да ние но вых ра бо чих мест; по вы
ше ние бла го сос тоя ния и обес пе че ние ком форт ной сре ды про жи ва ния жи те лей об лас ти; со дей ст вие 
фи зи чес ко му, нравст вен но му, эс те ти чес ко му, пат риоти чес ко му вос пи та нию граж дан. Соз да ние ТРЗ 
поз во лит по вы сить ин вес ти ци он ную прив ле ка тель ность тер ри то рии.

Клю че вые сло ва: мар ке тинг тер ри то рии, ту ри ст ская дес ти на ция, ту ри ст ские ре сур сы, ту ри ст
скорек реацион ные зо ны, Ак мо линс кая об лас ть.

G.O. Abisheva, A.K. Zhumagulova
Territory marketing of tourist destination

In this article the authors made a report about the possibility of creation of competitive tourist product 
in the different types of tourism on the base of tourist potential in Akmola region which will be high dea region which will be high de
manded by different groups of consumers under the wellformed organization of territory marketing. The 
conducted marketing of territories in Akmola region defined the necessity of systematization of tourist 
potential by the principle of zoning. The major aim is to create the conditions for organized mass tourism 
and rest, long staying and excellent service of guests. The main tasks of TRA: to increase the effectiveness 
of region tourist potential usage, conservation of natural landscape, biodiversity of flora and fauna and its 
use in the perspectives of organized tourism; preservation of cultural heritage and its use in the perspec
tives of organized tourism; increase of tax proceedings from tourist activity to budget of all levels; creation 
of conditions for realization of investment projects, providing inflow of investments and creation of new 
jobs; social welfare and providing comfort environment for living of people who lives in this region; assis
tance for physical, moral, authentic, patriotic education of nationals. Creation of TRA allows increasing the 
investment attractiveness of territory. 

Key words: territory marketing, tourist destination, tourist resources, tourist recreation areas, 
Akmola region.

Г.О. Әбіше ва, Ә.Қ. Жұ ма ғұ ло ва
Ту ри стік дес ти на ция аума ғы ның мар ке тин гі

Атал мыш ма қа ла да ав тор лар дың Ақ мо ла об лы сы ның ту ри с тік по тен циа лын тал дауы не гі зін де 
ту ри зм нің әр түр лі түр ле рі бой ын ша бә се ке ге қа бі лет ті ту ри ст ік өнім ді қа лып тас ты ру мүм кін ді гі жө
нін де қо ры тын ды жа са лын ды. Ақ мо ла об лы сы тер ри то рияла ры бой ын ша жа са лын ған мар ке тинг 
ту ри с тік әлеует ті зо на лау прин ци пі бой ын ша жүйеге кел ті ру қа жет ті лі гін анық та ды. Мұн да ғы ең 
бас ты мақ сат – жал пы ту ризм мен де ма лыс ты ұйым дас ты ру үшін жә не қо нақ тар ды қар сы алу дың 
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жо ға ры дең гейін қам та ма сыз ету үшін жағ дай жа сау. Ту ри ст ікрек реация лық зо на ның не гіз гі мін
дет те рі: об лыс тың ту ри ст ік по тен циа лын қол да ну тиім ді лі гін арт ты ру, та би ғи ланд шафт ты сақ тау, 
фло ра мен фауна ны биоло гиялық түр лен ді ру, мә де ни мұ ра ны сақ тау жә не олар ды ту ризм мақ са
тын да ке ңі нен қол да ну, ту ри с тік қыз мет тен түс кен бюд жет тік са лық тық тү сім дер ді арт ты ру, ту ри с тік 
ин вес ти циялық жо ба лар ды жү зе ге асы ру үшін бар лық жағ дай жа сау, елі міз ге ше тел дік  жә не отан
дық ин вес ти циялар дың құй ылуын қам та ма сыз ету, жа ңа жұ мыс орын да рын қа лып тас ты ру, об лыс 
тұр ғын да ры ның әлауқа тын арт ты ру жә не аза мат тар дың пат риот тық тәр биеле нуіне жағ дай жа сау. 
Ту ри с тікрек реация лық зо на ны қа лып тас ты ру сон дайақ ау мақ тың ин вес ти циялық ұнам ды лы ғын 
арт ты ру ға ық пал ете ді. 

Түйін сөз дер: ау мақ мар ке тин гі, ту ри с тік дес ти на ция, ту ри стік ре су рс тар, ту ри стікрек реация
лық зо на, Ақ мо ла об лы сы.

Ос нов ной целью со ци ально-эко но ми чес ко-
го раз ви тия Рес пуб ли ки Ка за хс тан на сов ре мен-
ном эта пе яв ляет ся по вы ше ние уров ня жиз ни 
на се ле ния. Ру ко во дст вом ст ра ны неод нок рат но 
от ме ча лась необ хо ди мос ть раз ви тия от рас лей 
эко но ми ки, ко то рые не пос редст вен но влияют 
на ка че ст во жиз ни ка за хс тан цев. Од на из та ких 
от рас лей – ту ризм.

За да ча под дер жа ния и ук реп ле ния здо ровья 
лю дей, вос станов ле ния ра бо тос по соб нос ти, соз-
да ния мо ти ва ций и ус ло вий для здо ро во го об-
ра за жиз ни яв ляет ся од ной из важ ней ших для 
го су да рс тва. В свя зи с этим раз ви тие внут рен-
не го ту риз ма  стано вит ся ак ту аль ной за да чей и 
од ним из реаль ных инс тру мен тов фи зи чес ко го 
и ду хов но го оз до ров ле ния на ции. 

В нас тоящее вре мя ту ризм яв ляет ся од ним из 
важ ных нап рав ле ний раз ви тия эко но ми ки и ис-
точ ни ком на пол не ния бюд же тов. Ту рис ты ока-
зы вают как пря мое, так и кос вен ное воз дейст-
вие на ре ги он пре бы ва ния. Пря мое воз дейст вие 
– это объем рас хо дов ту рис тов на приоб ре те ние 
то ва ров и ус луг мест ных предп рия тий и ор га ни-
за ций. Не ме нее ва жен муль типли ка тив ный эф-
фект ту риз ма – его кос вен ное (сти му ли рую щее) 
воз дейст вие на смеж ные от рас ли эко но ми ки. 
Ту ризм ока зы вает сти му ли рующее воз дейст вие 
на раз ви тие та ких сфер эко но ми чес кой дея тель-
ности, как ус лу ги кол лек тив ных средс тв раз ме-
ще ния, транс порт, связь, тор гов ля, произ во дс тво 
су ве нир ной про дук ции, об ще ст вен ное пи та ние, 
сель ское хо зяй ст во, ст рои тель ст во. Рост рас хо-
дов, осу ще ст вляе мых ту рис та ми, влечёт рост 
на ло го вых пос туп ле ний в бюд же ты всех уров-
ней от ор га ни за ций, ко то рые реали зуют ту рис-
там то ва ры и ус лу ги [1].

Ана лиз ту ри стс ких ре сур сов Ак мо линс кой 
об лас ти поз во ляет сде лать вы вод о воз мож нос-
ти соз да ния на их ос но ве кон ку рен тос по соб но го 
ту ри ст ско го про дук та в раз ных ви дах ту риз ма, 
ко то рый при пра виль ной ор га ни за ции мар ке-

тин га тер ри то рии [2] бу дет вост ре бо ван раз ны-
ми груп па ми пот ре би те лей. 

Од на ко са ми по се бе при род ные ре сур сы и 
куль турное нас ле дие, ко то ры ми об ла дает Ак-
мо линс кая об лас ть, не мо гут расс мат ри вать ся в 
ка че ст ве единст вен но го и дос та точ но го ус ло вия 
для обес пе че ния ус пеш но го раз ви тия ту риз ма. 

Эф фек тив ное и ра циональ ное ис поль зо ва-
ние ту ри стс ких ре сур сов при од нов ре мен ном 
раз ви тии ту ри стс кой ин ду ст рии и ре гиональ ной 
инф раст рук ту ры, ши ро кая ин фор ма ци он ная 
под держ ка въезд но го и внут рен не го ту риз ма, 
по вы ше ние ка че ст ва ус луг и прив ле че ние в от-
рас ль вы со кок ва ли фи ци ро ван ных спе циалис тов 
в со во куп нос ти обес пе чат по вы ше ние кон ку-
рен тос по соб нос ти ре гиональ но го ту ри ст ско го 
про дук та в сред нес роч ной и дол гос роч ной перс-
пек ти ве.

Мак си маль ная эф фек тив нос ть мер по раз-
ви тию ту риз ма в Ак мо линс кой об лас ти мо жет 
быть обес пе че на за счет кон цент ра ции уси-
лий в наибо лее перс пек тив ных об ра зо ва ниях 
об лас ти путём соз да ния в них ту ри ст ско-рек-
реацион ных зон с ис поль зо ва нием клас тер но го 
под хо да.

В Кон цеп ции раз ви тия ту ри стс кой от рас ли 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан на пе ри од до 2020 го да 
в чис ле приори тет ных нап рав ле ний раз ви тия 
наз ва ны ту ризм и рек реа ция, пос тав ле на за да ча 
соз да ния ту ри ст ско-рек реацион но го клас те ра.

Цент раль ным зве ном ту ри ст ско-рек реацион-
но го клас те ра яв ляют ся ту ри ст ские ре сур сы. Им 
при над ле жит ре шающая роль в раз ви тии ту риз-
ма, пос кольку они, как пра ви ло, яв ляют ся ос-
нов ным по буж даю щим мо ти вом учас тия лю дей 
в ту ри стс ких поезд ках. 

В сос тав клас те ра так же вхо дят ту ри ст ские 
фир мы, глав ной за да чей ко то рых яв ляет ся соз-
да ние прив ле ка тель ных ту ри стс ких про дук тов.

Ос нов ны ми эле мен та ми клас те ра яв ляют ся 
пос тав щи ки спе ци али зи ро ван ных ту ри стс ких ус-
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луг. К ним от но сят ся кол лек тив ные средс тва раз-
ме ще ния, предп риятия об ще ст вен но го пи та ния, 
уч реж де ния куль ту ры, цент ры до су га, де ло вые 
цент ры, ле чеб но-оз до ро ви тель ные уч реж де ния.

А так же в сос тав ту ри ст ско го клас те ра вхо-
дят от рас ли, ока зы вающие ту рис там со пу тс-
твующие ус лу ги. К ним от но сят ся фи нан со вые 
и ме ди ци нс кие ус лу ги, роз нич ная тор гов ля,  
вк лю чая про да жу су ве ни ров и ту ри ст ско го сна-
ря же ния, ин же нер ная (бы то вая) инф раст рук-
ту ра, обес пе че ние бе зо пас нос ти и так да лее. 
Дан ные предп риятия и ор га ни за ции функ цио ни-
руют на рын ке то ва ров и ус луг вне за ви си мос ти 
от ту риз ма, но их вов ле че ние в сос тав клас те ра 
соз даст бо лее прив ле ка тель ные ус ло вия для раз-
ви тия и уве ли че ния объе мов ус луг. Ус той чи вое 
раз ви тие обс лу жи вающих от рас лей и их ак тив-
ное взаимо дей ст вие с ту ри ст ски ми фир ма ми и 
пос тав щи ка ми ту ри стс ких ус луг – это за лог ус-
пеш но го функ цио ни ро ва ния все го клас те ра. 

В сов ре мен ной эко но ми ке раз ви тие ту риз ма 
во мно гом за ви сит от сос тоя ния наибо лее кон-
ку рен тос по соб ных тер ри то ри ально-от рас ле-
вых клас те ров, ис поль зую щих не толь ко при-
род ные и куль турно-ис то ри чес кие ре сур сы, но и 
спе ци али зи ро ван ную инф раст рук ту ру, про фес-
сио наль ные кад ры, об ра зо ва тель ные и науч но-
произ во дст вен ные цент ры, сфе ру разв ле че ний и 
ани ма ции и др.

Сог лас но прог рамм ных до ку мен тов, к прио-
ри тет ным нап рав ле ниям го су да рст вен но го ре-
гу ли ро ва ния ту ри стс кой дея тель ности от не се ны 
под держ ка и раз ви тие внут рен не го, въезд но го, 
со ци ально го и са мо деятель но го (спор тив но го) 
ту риз ма. Дан ное по ло же ние пол ностью соот ве-
тс твует прак ти ке го су да рст вен но го ре гу ли ро-
ва ния этой сфе ры в наибо лее раз ви тых, с точ-
ки зре ния ту ри стс ких ре сур сов, за ру беж ных 
ст ра нах (Авст рия, Ве ли коб ри та ния, Ита лия, 
Ис па ния, США, Тур ция, Фин лян дия, Фран ция, 
Швей ца рия, ряд го су да рс тв Юго-Вос точ ной 
Азии и Ла ти нс кой Аме ри ки и мно гие дру гие). 
Та кая по ли ти ка в об лас ти раз ви тия ту риз ма оп-
ре де ле на, преж де все го, сле дующи ми ос нов ны-
ми обс тоя тель ст ва ми:

• прив ле че ние иност ран ных ка пи та лов для 
оп ла ты от ды ха в ст ра не по се ще ния;

• прив ле че ние лич ных средс тв граж дан сво-
их ст ран для оп ла ты от ды ха по марш ру там внут-
рен не го ту риз ма;

• соз да ние до пол ни тель ных ра бо чих мест 
за счет рас ши ре ния инф раст рук ту ры ту ри ст ско-
го сер ви са;

• вос пи та ние у на се ле ния чувс тва на циональ-
но го пат рио тиз ма на ос но ве не пос редст вен но го 
изу че ния на мес те ис то ри чес ко го и куль турно го 
нас ле дия, на циональ ных тра ди ций;

• реали за ция зна чи тель ной час ти со ци аль-
ных прог рамм на ба зе оз до ро ви тель но го и поз-
на ва тель но го ви дов внут рен не го ту риз ма.

По дан ным Все мир ной Ту ри стс кой Ор га ни-
за ции (ЮНВТО), рас хо ды на ту ризм в раз ви тых 
ст ра нах сос тав ляют от 12 до 19% се мей но го 
бюд же та. Сред нес та тис ти чес кая аме ри ка нс кая 
семья тра тит на пу те ше ст вия око ло USD 4 тыс. в 
год, что соот ве тс твует сум мар ным рас хо дам на 
пи та ние, ме ди ци нс кое обс лу жи ва ние и та бак. В 
то же вре мя сред ний еже год ный рост при бы тия 
ту рис тов в ми ре сос тав ляет око ло 5,5%, а пос-
туп ле ния в бюд жет оце ни вают ся в сум ме свы-
ше USD 500 мл рд. До ля до хо дов от въезд но го 
и внут рен не го ту риз ма сос тав ляет в сред нем от 
8 до 20% от внут рен не го ва ло во го про дук та та-
ких ст ран, как Ита лия, Ис па ния, Гре ция, Фран-
ция, Швей ца рия, и ря да дру гих го су да рс тв. По 
оцен кам ЮНВТО, ст ра на или ре ги он, обес пе-
чи вающие се бя фи нан со вы ми, ма те ри альны ми 
и тру до вы ми ре сур са ми, а так же об ла дающие 
куль турно-ис то ри чес ки ми дос топ ри ме чатель-
нос тя ми и при род но-кли ма ти чес ки ми условия-
ми, мо гут ус пеш но спе ци али зи ро вать ся в раз ви-
тии въезд но го и внут рен не го ту риз ма как од но го 
из ос нов ных или ос нов но го ис точ ни ка до хо дов.

При ве ден ные по ка за те ли наг ляд но де мо нс-
три руют роль и мес то въезд ной и внут рен ней 
форм ту риз ма в ин ду ст рии за ру беж ных ст ран.

Ка за хс тан с ее уни каль ны ми геог ра фи чес-
ким по ло же нием, при род но-кли ма ти чес ки ми 
ус ло виями и бо га тей шим ис то ри чес ким и куль-
турным нас ле дием до кон ца 80-х го дов за ни ма-
ла ли ди рующее мес то в ми ре по обс лу жи ва нию 
внут рен не го ту риз ма [3].

Об нов ле ние гос ти нич но го фон да в ря де ка за-
хс танс ких го ро дов, прив ле че ние за ру беж ных спе-
ци али зи ро ван ных уп рав ляю щих ком па ний, по-
вы ше ние уров ня лич ной бе зо пас нос ти ту рис тов, 
ме ры по ре но ва ции ин ду ст рии гос теп ри имс тва 
соз да ли оп ре де лен ные пред по сыл ки для ус пеш но-
го раз ви тия въезд но го иност ран но го ту риз ма.

Слож ность и вы со кая ин тег ри ро ван ность 
ту ри стс кой от рас ли с дру ги ми от рас ля ми эко-
но ми ки оп ре де ляют необ хо ди мос ть сис те ма ти-
за ции ту ри ст ско го по тен циала Ак мо линс кой об-
лас ти по прин ци пу зо ни ро ва ния:

1. Соз да ние опор ных ту ри ст ско-рек-
реацион ных зон в соот ве тс твии со спе ци али за-
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цией и оп ре де ле ние ос нов ных нап рав ле ний раз-
ви тия каж дой.

Под ту ри ст ско-рек реацион ной зо ной (да-
лее – ТРЗ) по ни мает ся тер ри то рия, на ко то рой 
раз ви тие ту ри стс кой ин ду ст рии и ту ри ст ская 
дея тель ность в сфе ре внут рен не го и въезд но го 
ту риз ма яв ляют ся приори тет ны ми ви да ми эко-
но ми чес кой дея тель ности.

Тер ри то рия, на ко то рой рас по ло же на ТРЗ, 
долж на об ла дать мощ ным ку ро рт ным, эт ног ра-
фи чес ким, ис то ри ко-куль турным и рек реацион-
ным по тен циа лом, иметь уни каль ные преиму-
ще ст ва для прив ле че ния ту рис тов, а так же для 
ор га ни за ции от ды ха мест ных жи те лей.

Ак мо линс кая об лас ть за ни мает тер ри то рию 
чрез вы чай но бла гоп рият ную для раз ви тия ту-
ри ст ско го биз не са. Зо ны от ды ха имеют удоб ное 
геог ра фи чес кое по ло же ние, свя зан ное с бли-
зос тью ин ду ст риаль ных гус то на се лен ных ре-
гионов. 

Имея уни каль ные при род но-кли ма ти чес кие 
ус ло вия – кра со ту ланд шаф та с ве ли ко леп ным 
со че та нием ска лис тых гор, хвой ных ле сов, озер 
с удоб ны ми пля жа ми, рек реацион ны ми зо на ми 
озер ку ро рт но го рай она «Бу ра бай», озер Жо кей, 
Ка тар коль, Май ба лык, Боль шое и Ма лое Че-
бачье, мож но со пер ни чать с са мы ми из ве ст ны-
ми ку рор та ми го су да рс тв СНГ [4].

На тер ри то рии об лас ти имеют ся Го су да рст-
вен ные на циональ ные при род ные пар ки «Бу ра-
бай», «Кок ше тау», «Буй ра тау», а так же Кор гал-
жынс кий за по вед ник меж ду на род но го зна че ния, 
яв ляющий ся од ним из са мых уни каль ных мест 
на всём Ев ро-Азиатс ком кон ти нен те. 

Пред по ла гаемые опор ные ту ри ст ско-рек-
реацион ные зо ны в Ак мо линс кой об лас ти: 

1.1. Са на тор но-ку ро рт ные ТРЗ. На тер ри то-
рии са на тор но-ку ро рт ных ТРЗ мо жет осу ще ств-
лять ся дея тель ность юри ди чес ких лиц и ин ди ви-
ду аль ных предп ри ни ма те лей по ст рои тель ст ву, 
ре ко нст рук ции, экс плуата ции объек тов, пред наз-
на чен ных для са на тор но-ку ро рт но го ле че ния, ме-
ди ци нс кой реаби ли та ции, от ды ха и разв ле че ния 
граж дан, а так же ту ри ст ская дея тель ность 

Ба зо вые тер ри то рии ку ро рт ной зо ны:
Щу чи нс ко-Бо ро вс кая ку ро рт ная зо на;
Зе рен динс кая зо на от ды ха;
Кор гал жынс кая за по вед ная зо на;
Бу лан дынс кий, Сан дык тауский, Ак кольс-

кий, Ерей мен тауский при род ные комп лек сы.
В нас тоящее вре мя в ос нов ном сфор ми ро ва на 

са на тор но-ку ро рт ная ТРЗ, вк лю чающая тер ри то-
рии Бу ра бай ско го и Зе рен динс ко го райо нов (по-

сел ки Щу чи нск, Бу ра бай, Ка тар коль, об ра зующие 
кос тяк Щу чи нс ко-Бо ро вс кой ку ро рт но го рай она).

Тер ри то рия об ла дает рек реацион ным по-
тен циа лом, уни каль ность ко то ро го зак лю чает ся 
в ред ком со че та нии сра зу двух ле чеб ных фак-
то ров. Здесь рас по ло же ны мес то рож де ния ми-
не раль ных вод раз лич но го со ле во го сос та ва; 
хвой ные и сме шан ные ле са, воз дух ко то рых на-
пол нен це леб ны ми фи тон ци да ми.[5]

1.2. Спор тив но-оз до ро ви тель ные ТРЗ. На 
тер ри то рии спор тив но-оз до ро ви тель ных зон 
осу ще ст вляет ся дея тель ность юри ди чес ких лиц 
и ин ди ви ду аль ных предп ри ни ма те лей по ст рои-
тель ст ву, ре ко нст рук ции, экс плуата ции объек-
тов, пред наз на чен ных для за ня тия спор том, ак-
тив ны ми ви да ми от ды ха и разв ле че ния граж дан, 
про па ган ды здо ро во го об ра за жиз ни, а так же ту-
ри ст ская дея тель ность.

На тер ри то рии спор тив но-оз до ро ви тель ных 
ТРЗ це ле со об раз но соз да ние учеб ных ту ри стс ких 
трасс, по ли го нов для про ве де ния со рев но ва ний по 
ак тив но му ту риз му, ту ри стс ких эс та фет и по доб-
ных ме роп рия тий, поль зую щих ся по вы шен ным 
ин те ре сом школьни ков, сту ден тов, мо лодёжи.

По тен циальная воз мож нос ть соз да ния спор-
тив но-оз до ро ви тель ных ТРЗ су ще ст вует на тер-
ри то рии ря да об ра зо ва ний об лас ти.

1.3. Куль турно-ис то ри чес кие зо ны. На 
тер ри то рии куль турно-ис то ри чес ких ТРЗ осу-
ще ст вляет ся дея тель ность юри ди чес ких лиц 
и ин ди ви ду аль ных предп ри ни ма те лей по вос-
станов ле нию, рес тав ра ции объек тов куль турно-
го нас ле дия, ст рои тель ст ву объек тов, пред-
наз на чен ных для удов лет во ре ния ду хов ных 
пот реб нос тей, приоб ще ния к куль турно-ис то-
ри чес ким цен нос тям, эс те ти чес ко го, нравст вен-
но го и пат риоти чес ко го вос пи та ния граж дан – 
жи те лей и гос тей об лас ти, а так же ту ри ст ская 
дея тель ность.

Соз да ние куль турно-ис то ри чес ких ТРЗ 
воз мож но на тер ри то риях, где сос ре до то че ны 
наибо лее зна чи мые и прив ле ка тель ные объек ты 
куль турно го нас ле дия. Это го род Кок ше тау, а 
так же Бу ра бай, Ерей мен тау, Ат ба сарс кий и дру-
гие рай оны Ак мо линс кой об лас ти.

1.4. Эко ло ги чес кие ТРЗ. На тер ри то рии эко-
ло ги чес ких ТРЗ осу ще ст вляет ся дея тель ность 
юри ди чес ких лиц и ин ди ви ду аль ных предп ри ни-
ма те лей, нап рав лен ная на ох ра ну, вос станов ле ние 
и ра циональ ное ис поль зо ва ние при род ных ре сур-
сов в це лях ор га ни зо ван но го ту риз ма, а так же на 
ст рои тель ст во объек тов ту ри стс кой инф раст рук-
ту ры, не на но ся щих ущерб ок ру жаю щей сре де. 
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На тер ри то рии эко ло ги чес ких ТРЗ приори тет ным 
ви дом ту риз ма яв ляет ся эко ло ги чес кий: пе ше ход-
ные, кон ные, вод ные про гул ки, фо то охо та.

2. Смеж ные от рас ли, обес пе чи вающие 
функ цио ни ро ва ние ТРЗ

Важ ны м ус ло вием функ цио ни ро ва ния ту ри ст-
ско-рек реацион ных зон яв ляет ся на ли чие раз ви той 
инф раст рук ту ры и обес пе чи вающих произ во дс тв.

На тер ри то рии Ак мо линс кой об лас ти раз-
ви то сель ско хо зяй ст вен ное произ во дс тво. 
Ос но ву то вар но го произ во дс тва сос тав ляет 
зер но вое хо зяй ст во и мя со-мо лоч ное жи вот-
но во дс тво, раз ви то пти це во дс тво, что соз дает 
ус ло вия для обес пе че ния предп рия тий ин ду ст-
рии ту риз ма эко ло ги чес ки чис ты ми про дук та-
ми пи та ния. 

Ука зан ные тер ри то рии об ла дают зна чи тель-
ным по тен циа лом тру до вых ре сур сов, ко то рый 
мо жет быть за дей ст во ван на вновь соз да ваемых 
предп риятиях сфе ры ту риз ма и от ды ха. Кро ме 
то го, су ще ст вует по тен циальная воз мож нос ть 
раз ви тия но во го для жи те лей сельс ких по се ле-
ний ви да предп ри ни ма тельс кой дея тель ности 
– сель ско го ту риз ма. Соз да ние ту ри ст ско-рек-
реацион ных зон бу дет сти му ли ро вать раз ви тие 
на род ных про мыс лов, произ во дс тво су ве нир ной 
про дук ции.

Та ким об ра зом, под во дя ито ги, мож но от-
ме тить, что сис те ма ти за ция ту ри ст ско го по тен-
циала Ак мо линс кой об лас ти по прин ци пу зо ни-

ро ва ния поз во ляет по вы сить ин вес ти ци он ную 
прив ле ка тель ность и пред ло жить:

– тер ри то ри аль ный про дукт с уче том ТРЗ; 
– сфор ми ро ван ные це ны на тер ри то ри аль  - 

ный про дукт – для жи те лей это стои мос ть жиз ни, 
уро вень до хо дов и со ци аль ных ль гот, стои мос-
ть конк рет ных то ва ров и ус луг на тер ри то рии; 
для ту рис тов – стои мос ть пу те вок, ве ли чи на су-
точ ных кар ман ных рас хо дов; для кор по ра тив-
ных пот ре би те лей на пред ва ри тель ном эта пе – 
это транс порт ные рас хо ды, пи та ние и про жи ва ние 
групп экс пер тов и ру ко во ди те лей ком па нии, вре-
мя и уси лия, нуж ные для по лу че ния необ хо ди мой 
ин фор ма ции, стои мос ть проек та в час ти ст рой ма-
те риалов и обо ру до ва ния, под го тов ка пло щад ки, 
ст рои тель ст во и т.д. Осо бую роль иг рают на ло го-
вые льго ты и ос во бож де ния, пра ви ла раз де ла про-
дук ции и вы во за при бы ли и др., а так же сте пень 
ком форт нос ти пре бы ва ния ком па нии в го ро де;

– раз ме ще ние, расп ре де ле ние тер ри то ри-
ально го про дук та – ма те ри аль ных ре сур сов, 
кад ров ли бо пот ре би те лей, вы со ко ин тел лек ту-
ально го по тен циала, воз мож нос ть сов ре мен ных 
ин фор ма ци он ных тех но ло гий, се те вых и вир-
туаль ных ор га ни за ци он ных ст рук тур;

– прод ви же ние тер ри то рии – это, преж де 
все го рек лам ная и PR-кам па нии, вк лю чая оп ре-
де ле ние ад ре са тов и ка на лов прод ви же ния ин-
фор ма ции, ее оп ти маль ных форм, но си те лей, 
объе мов, вре мен ных ре жи мов ее пред ъяв ле ния.
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Тру до вые цен нос ти:  
ге не зис и эво лю ция вз гля дов 

Про цесс тру до вой дея тель ности яв ляет ся од ной из важ ней ших сфер жиз не деятель ности лю
дей, а сис те ма цен нос тей, свя зан ных с тру до вой дея тель ностью, оп ре де ляет от но ше ния че ло ве ка к 
тру ду и от но ше ния че ло ве ка к че ло ве ку на ра бо чем мес те. В дан ной статье ана ли зи рует ся ге не зис 
цен нос тей тру до вой дея тель ности и эво лю ции вз гля дов по ня тия ск возь приз му раз ви тия эко но
ми чес ких кон цеп ций и школ, в ре зуль та те ко то ро го бы ли расс мот ре ны ис то ри чес кие и со ци ально
эко но ми чес кие ас пек ты фор ми ро ва ния и раз ви тия кон цеп ции тру до вых цен нос тей. На ос но ве кон
цеп ту ально го ана ли за ге не зи са и эво лю ции вз гля дов на тру до вые от но ше ния бы ли оп ре де ле ны 
эта пы фор ми ро ва ния тру до вых цен нос тей ка за хов. В статье так же предс тав ле ны ре зуль та ты ан кет
но го оп ро са, про ве ден но го в хо де экс пе ри мен таль ной ра бо ты по ме то ди ке До ва Эли зу ра. 

Клю че вые сло ва: nру до вые цен нос ти, тру до вая эти ка, ры нок тру да, Ка за хс тан.

Zh.A. Temirbekova, Y.V. Smirnova 
Work values  :  

theoretical framework and conseptual analysis 

The aim of this paper is to define the theoretical framework of work values and make analysis of to
day’s Kazakh employees work values. Theoretical framework concentrates on discussing the genesis and 
evolution of views related to work values around the world and in Kazakhstan. In this study the analysis of 
today’s Kazakh workers shows that work values of modern Kazakhs has include, the elements of nomadic 
cultural tradition of Kazakhs; the elements which had been formed directly under the influence of the So
viet system of labor relations, and, finally, elements borrowed from the Western economic culture.

Key words: work values, work ethics, labor market, Kazakhstan.

Ж.А. Те мир бе ко ва, Е.В. Смир но ва 
Қыз мет ке бай ла ныс ты қа лып тас қан құн ды лық тар:  

ге не зис жә не ғы лы ми көз қа рас тар эво лю циясы 

Қо ғам ның та ри хи да му үр дісiнде пай да бол ған құн ды лық тар жүйесi, же ке тұл ға лар дың қыз мет 
ба ры сын да кез де се тін ең ма ңыз ды мә де ни эле мен ті бо лып та бы ла ды жә не жұ мыс ор нын да ғы iс
әре кетiне әсер етуi тұр ғы сы нан алып қа ра ған да өте ма ңыз ды. Ең бек ету, адам өмiрiндегi ең ма ңыз ды 
ке зең дер дің бiрi бо лып са на ла ды жә не әр ел дің өкіл де рі нің ең бек ету ба ры сын да қыз мет ке бай ла
ныс ты құн ды лық та ры қа лып та са ды. Қыз мет ке бай ла ныс ты қа лып тас қан құн ды лық тар – қыз мет
кер лер ге ұжым ның мақ сатмүд де лерiне же ту жо лын да ненiң дұ рыс, ненiң қа те екендiгiн көр се тетiн 
жол серiк бо лып та бы ла ды. Бұл ма қа ла ның бас ты мақ са ты қыз мет ке бай ла ныс ты қа лып тас қан құн
ды лық тар дың ге не зи сі жә не ғы лы ми көз қа рас тар дың эво лю циясы анық тау жә не тал дау. Со ны мен 
қа тар, бұл ма қа ла да Дов Эли зур дың ме то ди ка сы мен жүр гі зіл ген сау ал на ма қо ры тын ды ла ры да бе
ріл ген.

Түйін сөз дер: қыз мет құн ды лық та ры, ең бек эти ка сы, ең бек на ры ғы, Қа зақ стан.
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Вве де ние

Ос нов ная цель дан ной статьи – проана ли-
зи ро вать про цесс фор ми ро ва ния но вых тру до-
вых цен нос тей Ка за х стана в ус ло виях ры ноч ной 
эко но ми ки с по зи ций куль ту ро ло ги чес ко го ас-
пек та, так как про цесс ре фор ма ции эко но ми ки, 
произо шед ший в об ще ст ве, произвёл глу бо чай-
шие пе ре ме ны в тру до вых от но ше ниях. Поэто-
му очень важ но осоз на вать эко но ми чес кое 
со дер жа ние тра ди ци он ной на циональ ной куль-
ту ры, яв ляющей ся ос но вой для пост рое ния но-
вых эко но ми чес ких от но ше ний. Под влия нием 
проис хо дя щих из ме не ний ме няют ся цен ност-
ные ориен та ции на труд и от но ше ние к не му, и, 
соот ве тст вен но, тре буют ся но вые па ра диг мы в 
его изу че нии. На фо не проис хо дя щих про цес сов 
транс фор ма ции тру до вой эти ки ак ту али за ция 
но вых цен ност ных приори те тов де лает на сущ-
ным воп рос о влия нии на циональ ной куль ту ры 
и эт но са на сис те му цен нос тей тру до вой дея-
тель ности. Прак ти ка меж ду на род но го ме не дж-
мен та уже се год ня ста вит ряд проб лем, ко то рые 
воз ни кают в пов сед нев ной ра бо те уп рав ляюще-
го с под чи нен ны ми и ко то рые в зна чи тель ной 
сте пе ни за ви сят от осо бен нос тей соз на ния и по-
ве де ния ин ди ви да, при над ле жа ще го к той или 
иной куль ту ре. Поэто му фор ми ро ва ние но вой 
произ во дст вен ной куль ту ры на оте че ст вен ных 
предп риятиях долж но осу ще ств лять ся, по мне-
нию ав то ров статьи, пу тем выяс не ния тра ди ци-
он ных цен нос тей ка за хс танс кой куль ту ры и их 
це ле вой ориен та ции в нап рав ле нии ры ноч но го 
раз ви тия эко но ми ки и де мок ра ти за ции об ще ст ва.

Об зор ли те ра ту ры

Про цесс тру до вой дея тель ности лю дей яв-
ляет ся од ной из важ ней ших сфер жиз не деятель-
ности. Оче вид но, что, как и в дру гих сфе рах 
жиз ни, лю ди бу дут иметь сис те му цен нос тей, 
свя зан ных с тру до вой дея тель ностью, ко то рые 
бу дут оп ре де лять от но ше ния че ло ве ка к тру ду и 
от но ше ния че ло ве ка к че ло ве ку на ра бо чем мес-
те. Эти цен нос ти, по лу чив шие наз ва ния тру до-
вых цен нос тей, яв ляют ся своего ро да пу те во ди-
те лем сот руд ни кам, по мо гающим оп ре де лить, 
что яв ляет ся пра виль ным, а что нет в дос ти же-
нии це лей предп риятия [1, с. 335]. Изу чен ная 
за ру беж ная ли те ра ту ра и об зо ры ав то ров пост-
со ве тс ких ст ран поз во ляют выя вить сле дующие 
тер ми ны и оп ре де ле ния, свя зан ные с тру до вы ми 
цен нос тя ми: 

Сог лас но Д. Су пе ру [2], тру до вые цен нос ти 
– это цен нос ти, ра ди ко то рых ра бот ник осу ще-
ст вляет свою тру до вую дея тель ность. Д. Зу то вс-
кий счи тает, что тру до вые цен нос ти от ра жают 
связь меж ду ие рар хией пот реб нос тей и удов лет-
во рен ностью ра бо той [3]. По мне нию Д. Эли зу-
ра [4], тру до вые цен нос ти – это цен нос ти то го, 
что ин ди вид по лу чает в ре зуль та те тру до вой 
дея тель ности. 

Дру гой ас пект по ня тия тру до вых цен нос тей 
пред по ла гает, преж де все го, вы де ле ние не ко то-
ро го на бо ра зна чи мых для дан ной дея тель ности 
сто рон, тех ха рак те рис тик дея тель ности и со пу-
тс твую щих ей обс тоя тель ств, ко то рые спо соб ны 
удов лет во рить че ло ве чес кие пот реб нос ти в дан-
ной тру до вой си туации. При ме ра ми мо гут слу-
жить сле дующие оп ре де ле ния, ко то рые предс-
тав ле ны в исс ле до ва ниях рос сийс ких ав то ров: 
«Под тру до вы ми цен нос тя ми по ни маются эмо-
циональ но ок ра шен ные предс тав ле ния и суж де-
ния ин ди ви да о важ нос ти (зна чи мос ти) для не го 
тру да в це лом и от дель ных его сто рон» [5] или 
«Цен нос ти тру до вой дея тель ности – это вы ра-
же ние в соз на нии объек тив ной зна чи мос ти раз-
лич ных ком по нен тов тру да, это предс тав ле ние 
о том зна че нии, ко то рое имеют раз лич ные сто-
ро ны тру до вой дея тель ности для суб ъек та» [6]. 
В дан ном слу чае цен нос ти тру до вой дея тель-
ности – это ус ло вия тру да, за ра бот ная пла та, ор-
га ни за ция и со дер жа ние тру да, прес тиж дан ной 
тру до вой дея тель ности, ее об ще ст вен ная по-
лез ность. Зна чи мос ть этих сто рон фик си рует-
ся как со во куп ность своеоб раз ных кри те риев, 
эта ло нов. Сум ми руя вы ше из ло жен ное, мож но 
ска зать, что под цен нос тя ми тру да по ни мает ся 
зна чи мос ть тру да в жиз ни об ще ст ва и лич нос ти, 
а так же зна чи мос ть раз лич ных сто рон тру до вой 
дея тель ности, по от но ше нию к ко то рым суб ъект 
устанав ли вает свое от но ше ние.

В сов ре мен ной ка за хс танс кой эко но ми чес-
кой нау ке цен нос ти тру до вой дея тель ности ка-
за хс тан цев не бы ли пред ме том спе ци ально го 
исс ле до ва ния, нес мот ря на это, те или иные ас-
пек ты проб ле мы все же под вер га лись ана ли зу и 
раз ра бот ке в увяз ке с изу че нием проб лем ге не-
зи са ры ноч ных от но ше ний,  станов ле ния ры ноч-
ной эко но ми ки в доин ду ст риаль ном и сов ре мен-
ном ка за хс танс ком об ще ст ве. 

В ра бо тах вы дающих ся рос сийс ких и ка за хс-
танс ких учёных В.В. Рад ло ва, А.Х. Мар гу ла на, 
К. Аки ше ва, М.К. Ка дыр баева, А.М. Ораз баева, 
А. Сей дим бе ко ва, Н.Э. Ма са но ва [7–13] от ве де-
но зна чи тель ное мес то комп лекс но му ана ли зу 
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при род но-кли ма ти чес ких и со ци аль ных фак-
то ров фор ми ро ва ния эко но ми чес кой мен таль-
нос ти ко чев ни ков-ка за хов в доин ду ст риаль ный 
пе ри од. Расс мот ре нию ис то ри чес ких ас пек тов 
фор ми ро ва ния и раз ви тия предп ри ни ма тель ст ва 
в Ка за х стане во вто рой по ло ви не XIX – на ча ле 
XX вв. пос вя ще на дис сер та ция К.Ж. Аби ло ва, 
в ко то рой де таль но проана ли зи ро ва на взаи мо-
с вязь меж ду мен таль нос тью раз лич ных ка те-
го рий на се ле ния и их по тен циаль ной спо соб-
ностью к предп ри ни ма тельс кой дея тель ности, и 
выяв ле но влия ние но вых эко но ми чес ких от но-
ше ний на из ме не ние пси хо ло го-по ве ден чес ких 
устано вок предп ри ни ма те лей и на се ле ния в до-
ре во лю ци он ный пе ри од [14].

Ко ли че ст вен ные ме то ды ана ли за ис поль-
зуют ся для оп ре де ле ния тру до вых цен нос тей 
в ра бо те Г.С. Аб ди рай ымо вой, пос вя щен ной 
изу че нию сис те мы цен ност ных ориен та ций мо-
ло де жи в сов ре мен ном ка за хс танс ком об ще ст-
ве [15]. В ра бо те Н.М. Ны сам бае вой изу чает ся 
цен ност ная ориен та ция ка за хс кой мо ло де жи на 
ин ду ст риаль ный труд [16]. Зна чи тель ный ин те-
рес у ка за хс танс ких исс ле до ва те лей вы зы вает 
проб ле мы фор ми ро ва ния ры ноч но го мен та ли-
те та у на се ле ния. Здесь сле дует от ме тить тру-
ды Т.  Бур баева [17], Ф. Жар ма ки ной [18–19], 
Д.  Кши бе ко ва [20–21]. 

Изу че ние цен нос тей тру да поз во ляет ре гу-
ли ро вать тру до вое по ве де ние. Они предс тав-
ляют со бой оцен ку раз лич ных ас пек тов тру-
до вой си ту ации в соз на нии че ло ве ка. Оцен ка 
тру до вой дея тель ности, ее ре зуль та тов за ви сит 
от соот ве тс твия меж ду мо ти ва ми, цен ност ны-

ми установ ка ми, тре бо ва ниями, пред ъяв ляемы-
ми ра бот ни ка ми к тру ду, и собст вен но тру до вой 
дея тель ностью, конк рет ной произ во дст вен ной 
об станов кой. Оцен ка тру да – это внут рен нее 
сос тоя ние ра бот ни ка, выз ван ное его тру до вой 
дея тель ностью, его удов лет во рен ностью ок ру-
жаю щей произ во дст вен ной об станов кой (ус-
ло виями, оп ла той и нор ми ро ва нием тру да, его 
со дер жа нием). На ба зе при су щих кол лек ти ву 
цен нос тей спе ци ально устанав ли вают ся или 
сти хий но ск ла ды вают ся пра ви ла, стан дар ты 
тру до во го по ве де ния его чле нов. По своей су ти 
нор мы тру до во го по ве де ния обс лу жи вают цен-
нос ти тру да.

Эво лю ция тру до вых цен нос тей

Ана лиз за пад ной научной ли те ра ту ры по-
ка зал, что вз гля ды на труд и тру до вые цен нос-
ти пре тер пе ли ес те ст вен ную эво лю цию. Ин-
ду ст риальные об ще ст ва, сде лав шие став ку на 
эко но ми чес кий рост, да ли соот ве тс твующие 
цен нос ти, инс ти ту ты и об раз цы со ци аль ных ро-
лей. Сис те ма тру до вых цен нос тей каж дой эпо-
хи имеет не ко то рые ос но ва ния, за ло жен ные в 
ми ро во зз ре нии и об ще ст вен ном соз на нии оп-
ре де лен но го пе ри ода, обус лов лен ные раз нооб-
раз ны ми эко но ми чес ки ми и со ци ально-по ли-
ти чес ки ми, пси хо ло ги чес ки ми фак то ра ми. Для 
ос мыс ле ния ис то ри чес ко го про цес са раз ви тия 
и эво лю цию вз гля дов цен нос тей тру до вой дея-
тель ности за пад но го об ще ст ва мы пред ла гаем 
таб ли цу 1, сос тав лен ную С.П. Роб бин сом [22, 
с.136].

Таб ли ца 1 – Ис то ри чес кий про цесс раз ви тия тру до вых цен нос тей 

Уро вень Пе ри од по пу ляр нос ти Приори тет ные цен нос ти 

I. Про тес танс кая тру до вая 
эти ка 

Се ре ди на 1940 – 
ко нец 1950-х гг. Мно го ра бо тать, ас ке за, при вя зан ность к ор га ни за ции

II. Эк зис тен циализм Се ре ди на 1960–1970 гг. Ка че ст во жиз ни, 
поиск не за ви си мос ти, при вя зан ность к се бе 

III. Праг ма тизм Се ре ди на 1970 – 
ко нец 1980-х гг. 

Ус пех, же ла ние прод ви нуть ся вверх, мно го ра бо тать, при вя-
зан ность к карь ере

IV. По ко ле ние X 1990 г. и пос ле Гиб кос ть, удов лет во ре ние ра бо той, сво бод ный гра фик, при-
вя зан ность к от но ше ниям

Как вид но из таб ли цы 1, до се ре ди ны ХХ 
ве ка в за пад ной куль ту ре до ми ни рующи ми тру-
до вы ми цен нос тя ми на ра бо те бы ли цен нос ти 

Про тес танс кой эти ки, поз же они ус ту пи ли мес-
то сна ча ло цен нос тям эк зис тен циализ ма, за-
тем цен нос тям праг ма тиз ма, и в кон це 90-х   гг. 
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цен нос тям но во го по ко ле ния. С появ ле нием 
кни ги Адам са, исс ле до ва те ли на ча ли об ра щать 
вни ма ние на По ко ле ние Y (по ко ле ние «иг рек»; 
дру гие наз ва ния: по ко ле ние Мил ле ниума, по-
ко ле ние «некст», «се те вое» по ко ле ние, эхо-бу-
ме ры) – по ко ле ние ро див ших ся меж ду 1977 и 
1997 го дами и вс тре тив ших но вое ты ся че ле тие 
в мо ло дом воз рас те, ха рак те ри зующееся, преж-
де все го, глу бо кой вов лечённос тью в циф ро вые 
тех но ло гии [23, с. 83]. Они лю бо пыт ны, оп ти-
мис тич ны, про ти во по лож ны, гиб кие, го то вы к 
сот руд ни чест ву и имеют вы со кую са мооцен ку. 
Предс та ви те ли это го по ко ле ние умеют ра бо тать 
в ко ман де. Г. Хофш тед счи тает, что «До ми ни-
рующие тру до вые цен нос ти в об ще ст ве бе рут 
на ча ло в семье и в шко ле, и от ра жают ся в по ли-
ти чес ких сис те мах, до ми ни рую щих идеях, фи-
ло со фиях и теориях» [24, с. 92].

Ис хо дя из вы ше из ло жен но го, мож но сде лать 
вы вод, что тру до вые цен нос ти сов ре мен ных ка-
за хс тан цев бу дет со дер жать, во-пер вых, эле-
мен ты до ре во лю ци он ной ко че вой куль турной 
тра ди ции ка за хов, во-вто рых, эле мен ты, сфор-
ми ро вав шиеся не пос редст вен но под влия нием 
со ве тс кой сис те мы тру до вых от но ше ний и со-
ве тс кой куль ту ры, и, на ко нец, эле мен ты, заимс-
тво ван ные из за пад ной эко но ми чес кой куль-
ту ры. Сог лас но ос нов ной це ли дан ной статьи 
– проана ли зи ро вать про цесс фор ми ро ва ния но-
вых тру до вых цен нос тей Ка за х стана в ус ло виях 
ры ноч ной эко но ми ки, бы ла ис поль зо ва на ме то-
ди ка из ра ильско го уче но го До ва Эли зу ра. 

Ме то до ло гия исс ле до ва ния

Тру до вые цен нос ти за пад ной эко но ми чес-
кой куль ту ры яв ляют ся пред ме том прис тально-
го изу че ния мно гих исс ле до ва те лей. Од ну из 
ме то дик еди ной клас си фи ка ции тру до вых цен-
нос тей в на ча ле 1990-х го дов пред ло жил из-
ра ильс кий учёный Дов Эли зур [4]. В рам ках 
срав ни тель но го исс ле до ва ния теори ти чес кой 
ст рук ту ры тру до вых цен нос тей, про ве ден но-
го груп пой уче ных во гла ве с До вом Эли зу ром, 
бы ло оп ро ше но 2280 ра бот ни ков, ме нед же ров и 
сту ден тов в вось ми ст ра нах (Гер ма ния, Гол лан-
дия, Соеди нен ные Шта ты Аме ри ки, Из ра иль, 
Ко рея, Ки тай и Венг рия). В про цес се под го тов-
ки воп ро сов ан ке ты исс ле до ва те ля ми бы ла де-
таль но изу че на науч ная ли те ра ту ра по проб ле-
мам тру до вых цен нос тей и тру до вой мо ти ва ции. 
Та ким об ра зом, бы ла раз ра бо та на Ан ке та тру-
до вых цен нос тей, сос тоящая из 24 воп ро сов, ох-

ва ты вающих раз лич ные ас пек ты тру до вых цен-
нос тей. 

На ос но ве ре зуль та тов исс ле до ва ния взаи-
мос вя зи меж ду 24 пунк та ми ан ке ты [4, с.22] 
учёные вы де ли ли две ос но вы, оп ре де ляющие 
гра ни цы тру до вых цен нос тей. Пер вое из ме ре-
ние клас си фи ка ции ос но вы ва лось на мо даль-
ности ре зуль та та ра бо ты и со дер жа ло поз на-
ва тельные, эмо циональ ные и инс тру мен тальные 
цен нос ти. Вто рое из ме ре ние клас си фи ка ции ос-
но вы вает ся на вре ме ни пре дос тав ляемых тру-
до вых благ и сос тоит из цен нос тей наг рад и цен-
нос тей ре сур сов. 

Пер вое из ме ре ние клас си фи ка ции тру до вых 
цен нос тей, сог лас но Д. Эли зу ру, мо даль ность 
ре зуль та та ра бо ты, сос тоит из трёх подг рупп:

Инс тру мен тальные цен нос ти. Не ко то рые 
ре зуль та ты ра бо ты имеют ма те ри альную ха рак-
те рис ти ку, как за ра бот ная пла та, пе ре да ваемые 
нап ря мик. Так же мож но го во рить о прак ти чес-
кой зна чи мос ти дру гих ре зуль та тов ра бо ты. 
Нап ри мер, удоб ное ра бо чее вре мя, фи зи чес кие 
ус ло вия на ра бо те. Ре зуль та ты ра бо ты, ко то рые 
мож но уви деть воо чию, на зы вают ся инс тру мен-
тальны ми. Дру ги ми сло ва ми, под инс тру мен-
тальны ми цен нос тя ми по ни мают те ре зуль та ты 
ра бо ты, ко то рые мож но уви деть или ко то рые 
имеют прак ти чес кое зна че ние. По ня тие инс тру-
мен тальное оз на чает на руж ное из ме ре ние ре-
зуль та тов ра бо ты. В ан ке те тру до вых цен нос тей 
эти цен нос ти идут под пунк та ми 20 – 24.

Эмо циональ ные цен нос ти. Не ко то рые ре-
зуль та ты ра бо ты не имеют от но ше ние к ма те ри-
аль ной сто ро не тру до вой дея тель ности, а скон-
цент ри ро ва ны на от но ше ниях меж ду людь ми. В 
этой подг руп пе тру до вых цен нос тей идёт речь о 
взаимоот но ше ниях меж ду кол ле га ми, на чальни-
ком и дру ги ми людь ми. Так как эти цен нос ти 
ох ва ты вают вза мо от но ше ния на ра бо те – они 
имеют не инс тру мен таль ную, а эмо циональ ную 
ок рас ку. Воп ро сы ан ке ты тру до вых цен нос тей 
в про ме жут ке 15 – 19 при над ле жат этой груп пе 
цен нос тей.

Поз на ва тель ные цен нос ти. Пос лед няя под г-
руп па тру до вых цен нос тей ох ва ты вает та кие ас-
пек ты ра бо ты, как ин те рес ная ра бо та, ус пех на 
ра бо те, не за ви си мос ть и от ве тст вен ность. Та кие 
цен нос ти не свя за ны с инс тру мен таль ной или 
эмо циональ ной ха рак те рис ти кой, а со дер жат 
поз на ва тель ную сто ро ну тру до вой дея тель ности. 
Эти цен нос ти обоз на чают, нас колько ин ди вид 
на хо дит свою ра бо ту со дер жа тель ной и ин те-
рес ной, имеет воз мож нос ть раз ви вать на вы ки и 
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спо соб нос ти на ра бо те и мо жет быть по лез ным 
об ще ст ву. Пер вые 14 пунк тов ан ке ты тру до вых 
цен нос тей при над ле жат этой груп пе. Мож но за-
ме тить, что пер вое из ме ре ние клас си фи ка ции 
ох ва ты вает раз лич ные ха рак те рис ти ки тру до-
вых ре зуль та тов. Три сос тав ляющие этой груп пы 
обьяс няют инс тру мен таль ные, эмо циональ ные и 
поз на ва тель ные сто ро ны тру до вых цен нос тей. 

Вто рое из ме ре ние, сог лас но клас си фи ка ции 
тру до вых цен нос тей Д. Эли зу ра, имеет от но ше-
ние к вре ме ни пре дос тав ляемых тру до вых благ. 
Здесь объяс няються те же са мые тру до вые цен-
нос ти в двух подг руп пах [4, с.27].

Цен нос ти-ре сур сы. Цен нос ти, ко то рые 
долж ны мо ти ви ро вать ра бот ни ка до то го, как 
он прис ту пил к своей ра бо те. К этой подг руп пе 
мож но от нес ти та кие цен нос ти, как фи зи чес кие 
ус ло вия на ра бо те (ос ве ще ние, ти ши на и т.д.), 
раз лич ные под держ ки, по ми мо за ра бот ной пла-
ты (слу жеб ная ма ши на, обед, пре мии). В ан ке те 
эти цен нос ти идут под пунк та ми 4 – 14;16 – 19.

Цен нос ти-наг ра ды. В этой подг руп пе на хо-
дят ся та кие цен нос ти, как по вы ше ние за ра бот-
ной пла ты, ус пех, ста тус ко то рые пре дос тав-
ляються ра бот ни ку в ви де наг ра ды за хо ро шо 
про де лан ную ра бо ту. В ан ке те эти цен нос ти 
идут под пунк та ми 1 – 3; 15; 20.

Двух мер ная клас си фи ка ция тру до вых цен-
нос тей, раз ра бо тан ная Д. Эли зу ром, предс тав ле-
на на ри сун ке 1 [4, с.28].

Но ме ра на ри сун ке 1 соот ве тс твуют но ме-
рам воп ро сов Ан ке ты тру до вых цен нос тей, раз-
ра бо тан ной Д. Эли зу ром [4, с.27–28]. Как вид но 
из ри сун ка 1, каж дый воп рос ан ке ты од нов ре-
мен но мо жет клас си фи ци ро вать ся по двум па-
ра мет рам. Нап ри мер, 20-й воп рос од нов ре мен но 
при над ле жит как к инс тру мен таль ным цен нос-
тям, так и к цен нос тям наг ра ды, а 14-й воп рос 
ан ке ты яв ляет ся как поз на ва тель ной цен ностью, 
так и цен ностью ре сур сом.

Ре зуль та ты

Исс ле до ва ние, про ве ден ное ав то ра ми дан-
ной статьи по ме то ди ке Д. Эли зу ра с целью 
иден ти фи ци ро вать тру до вые цен нос ти ка за-
хс танс ких ра бот ни ков текс тиль ной про мыш-
лен нос ти в ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки, 
устано ви ло, что все ви ды тру до вых цен нос тей, 
за иск лю че нием инс тру мен таль ных (поз на ва-
тельные, эмо циональные, цен нос ти-ре сурсы и 
цен нос ти-наг ра ды), имеют оди на ко во вы со кую 
зна чи мос ть для рес пон ден тов. 

При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ра ми.

Ри су нок 1 – Клас си фи ка ция тру до вых цен нос тей 
До ва Эли зу ра

 
 
 
                               
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

                                  Ценности   ресурсы                           
  
 
Позновательные                                           Эмоциональные    
ценности:                                                        ценности:         
4,5,6,7,8,9,                                                       16, 17,18,19 
10,11,12,13,14                                   
                                                                                   
                         
                                     Инструментальные  
                                   ценности: 21,22,23,24                 

     Ценности    
      награды 
1,2,3            15 
          20

Ре зуль та ты на ше го исс ле до ва ния при ве де ны 
в таб ли це 2, где да но про це нт ное зна че ние тру до-
вых цен нос тей, ко то рые бы ли от ме че ны рес пон-
ден та ми как «очень важ но» и «важ но». В оп ро се 
при ня ли учас тие 80 ка за хс танс ких ра бот ни ков 
текс тиль ной про мыш лен нос ти. Про це нт ное соот-
но ше ние муж чин и жен щин бы ло 35 и 65 про цен-
тов, соот ве тст вен но. Боль шинс тво рес пон ден тов 
на хо ди лись в воз рас те от 20 до 40 лет. 

В це лом, ка за хс танс кие рес пон ден ты оце ни-
ли вы со ко зна чи мос ть всех тру до вых цен нос тей. 
Наибо лее пред по чи таемые тру до вые цен нос ти у 
ка за хс тан цев: поз на ва тель ные цен нос ти – «Ин-
те рес ная ра бо та», «От ве тст вен ность», «Ис поль-
зо вать зна ния и опыт в ра бо те», «Ви деть ре зуль-
та ты своей ра бо ты»; эмо циональ ные цен нос ти 
– «Хо ро шие от но ше ния с кол ле га ми»; инс тру-
мен тальные цен нос ти – «Га ран ти ро ван ное ра-
бо чее мес то». Наиме нее пред по чи таемые цен-
нос ти: поз на ва тель ные цен нос ти – «Карь ер ный 
рост», «Иметь воз мож нос ть раз ви вать на вы ки и 
спо соб нос ти на ра бо те», «Ста тус». 

В своей ра бо те, оп ре де ляющей ст рук ту ру 
тру до вых цен нос тей, Д. Эли зур вмес те со сво-
ими кол ле га ми [4, с.25–28] выя вил, что предс-
та ви те ли раз ных ст ран по-раз но му оце ни вают 
важ ность тех или иных тру до вых цен нос тей. 
Для участ ни ков оп ро са из Ки тая, Тай ва ня, Ко-
реи и Из ра иля са мой важ ной цен ностью был 
«Ус пех на ра бо те». Та же цен ность по важ нос ти 
бы ла на вто ром мес те для предс та ви те лей та ких 
ст ран, как США, Гол лан дия и Венг рия, и на 10-м 
для участ ни ков оп ро са из ФРГ. Цен нос ть «Ин те-
рес ная ра бо та» по зна чи мос ти бы ла на пер вом 
мес те для аме ри кан цев, нем цев и гол ланд цев, 
на вто ром для тай цев и из ра иль тян и на треть-
ем мес те для ко рей цов. Эта же цен ность бы ла 
са мой ма лоз на чи мой для ки тай цев и венг ров. 
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Таб ли ца 2 – Уро вень важ нос ти тру до вых цен нос тей сре ди ра бот ни ков текс тиль ной про мыш лен нос ти в Ка за х-
стане (в про цен тах) 

Мо даль ности ре зуль та та 
Цен нос ти-

наг ра ды (Н)
/ре сурс (Р)

Важ нос ть тру до-
вых цен нос тей 

(в %)
1 2 3

 ПОЗ НАВА ТЕЛЬ НЫЕ ЦЕН НОСТИ
 Карь ер ный рост Н 76
Ви деть ре зуль та ты своей ра бо ты Н 93
Ста тус Н 76
Ус пех на ра бо те Р 87
Ин те рес ная ра бо та Р 95
Со дер жа тель ная ра бо та Р 91
Иметь воз мож нос ть раз ви вать на вы ки и спо соб нос ти на ра бо те Р 70
Ис поль зо вать зна ния и опыт в ра бо те Р 95
От ве тст вен ность Р 95
 Быть по лез ным об ще ст ву Р 89
 Быть не за ви си мым на ра бо те Р 84
Ра бо тать в прес тиж ной ор га ни за ции Р 87
 Быть и слыть про фес сиона лом Р 90
Иметь влас ть и вес на ра бо те Р 84

ЭМОЦИО НАЛЬ НЫЕ ЦЕН НОСТИ
 Быть хо ро шим ра бот ни ком Н 80
Хо ро шие от но ше ния с кол ле га ми Р 93
Чувс тво вать се бя цен ным кад ром Р 91
Воз мож ность зна ко мить ся с раз ны ми людь ми на ра бо те Р 85
Сп ра вед ли вый и за бот ли вый на чальник Р 91

 ИНСТРУ МЕН ТАЛЬНЫЕ ЦЕН НОСТИ
Раз мер за ра бот ной пла ты Н 90
Раз лич ные под держ ки, по ми мо за ра бот ной пла ты (слу жеб ная ма ши на, обед, пре-
мии) Р 84

Га ран ти ро ван ное ра бо чее мес то Р 93
Удоб ное ра бо чее вре мя Р 89
Фи зи чес кие ус ло вия на ра бо те (ос ве ще ние, ти ши на и т.д.) Р 89
При ме ча ние – Сос тав ле но ав то ром на ос но ве ан кет но го оп ро са ра бот ни ков текс тиль ной про мыш лен нос ти

Та кие цен нос ти, как: «Иметь воз мож нос ть раз-
ви вать на вы ки и спо соб нос ти на ра бо те», «Быть 
хо ро шим ра бот ни ком», «Чувс тво вать се бя цен-
ным кад ром», «Карь ер ный рост», «Ис поль зо-
вать зна ния и опыт в ра бо те» бы ли от ме че ны 
как наибо лее важ ные для рес пон ден тов из всех 

вось ми ст ран, кро ме нес коль ких иск лю че ний. 
Нап ри мер, ма лоз на чи тель ны ми ока за лись та кие 
цен нос ти как «Карь ер ный рост» и «Иметь воз-
мож нос ть раз ви вать на вы ки и спо соб нос ти на 
ра бо те» для нем цев и венг ров, «Быть хо ро шим 
ра бот ни ком» для ки тай цев и нем цев. 

Зак лю че ние

Ме то ди ка Д. Эли зу ра, пос вя щен ная ана ли зу 
ст рук ту ры тру до вых цен нос тей с по мощью чис-
лен ных по ка за те лей, яв ляет ся од ним из эф фек-
тив ных инс тру мен тов, поз во ляющих прог но зи-
ро вать и ана ли зи ро вать тру до вые от но ше ния в 
ус ло виях ра ноч ной эко но ми ки. В прак ти чес ком 
пла не, сог лас но ре зуль та там дан но го исс ле до ва-
ния, ме нед же рам ка за хс танс ких ком па ний сле-

дует об ра тить вни ма ние на со дер жа тель ность 
ра бо ты, в боль шей сте пе ни де ле ги ро вать свои 
пол но мо чия и да вать воз мож нос ть ус пеш ным 
ра бот ни кам брать на се бя от ве тст вен ность за 
при ня тие уп рав лен чес ких ре ше ний. Так же ре-
ко мен дует ся при ра бо те с пер со на лом опи рать ся 
на про фес сио наль ные ка че ст ва и опыт от дель-
ных ра бот ни ков. В ка че ст ве по вы ше ния мо ти-
ва ции мо гут слу жить пре мии или дру гие поощ-
ре ния сог лас но при ла гаемым уси лиям каж до го 



Вестник КазНУ.  Серия экономическая. №5 (105). 2014

36 Тру до вые цен нос ти: ге не зис и эво лю ция вз гля дов 

ра бот ни ка, но ко то рые бу дут при суж даться ра-
бот ни ку пуб лич но, пе ред всем кол лек ти вом. Ре-
ко мен дует ся ст роить от но ше ния, ос но ван ные на 
нор мах парт нерс тва и кор по ра ти виз ма. 

В даль нейшем ав то ры дан ной ра бо ты ста вят 
пе ред со бой цель проана ли зи ро вать тру до вые 

цен нос ти, при су щие ос таль ным пе риодам (до-
ре во лю ци он ной ко че вой куль турной тра ди ции 
ка за хов и со ве тс кой куль ту ры тру до вых от но-
ше ний) фор ми ро ва ния эко но ми чес кой куль ту ры 
и тру до вых цен нос тей ка за хс тан цев, и эти воп-
ро сы  станут те мой для но вой статьи.
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Стан дар ти за ция бух гал те рс ко го уче та

Стан дар ты бух гал те рс ко го уче та – это вто рой уро вень ре гу ли ро ва ния учет ной сис те мы, они 
яв ляют ся нор ма тив нопра во вы ми до ку мен та ми, обя за тель ны ми для ис пол не ния все ми ор га ни за
циями, предс тав ляющи ми фи нан со вую от чет ность. На ос но ве стан дар тов устанав ли вают ся баз
вые пра ви ла ве де ния бух гал те рс ко го уче та по от дель ным раз де лам уче та, а так же по от рас ле вым и 
иным от ли чи тель ным ос бен нос тям ор га ни за ций

Ос нов ны ми це ля ми нас тояще го исс ле до ва ния яв ляют ся обос но ва ние необ хо ди мос ти пе ре
хо да сис те мы бух гал те рс ко го уче та на меж ду на род ные стан дар ты фи нан со вой от чет нос ти и в ре
ше нии научной проб ле мы и раз ра бот ка пу ти со вер шенс тво ва ния сис те мы уче та на предп риятиях 
Рес пуб ли ки Ка за хс тан, адап ти ро ван ной к сов ре мен ным ус ло виям. Ори ги наль ность исс ле до ва ния 
зак лю чает ся в по лу чен ных научных ре зуль та тах, где по ка за ны роль и зна че ние фи нан со вой от чет
нос ти, сфор ми ро ван ной сог лас но МСФО, как ос но ва при ня тия уп рав лен чес ких ре ше ний. В статье 
исс ле до ва ны проб ле мы пе ре хо да бух гал те рс ко го уче та и фи нан со вой от чет нос ти Рес пуб ли ки Ка за
хс тан на меж ду на род ные стан дар ты, пред ло же ны пу ти их ре ше ния. 

Клю че вые сло ва: стан дар ти за ция, ре фор ми ро ва ние, на циональ ные стан дар ты, меж ду на род
ные стан дар ты, МСФО.

 S.B. Baimukhanova
 Standardization of accounting

Accounting standards – this is the second level of regulation of the accounting system, they are legal 
documents, mandatory for all organizations representing the financial statements. Based on the standards 
set bazvye accounting rules on certain sections of the account, as well as industry and other organizations 
in the part Highlights

The main purposes of this research is the justification of necessity for transition of the accountancy 
system to international standards of financial reporting, and scientific problem solving and working out 
the way of improvement of enterprises’ accounting system of RK, tailored to modern conditions. The origiThe origi
nality of research is in obtained scientific results showing the role and meaning of financial reporting 
formed as per IFRS as the base for managerial decision making. The problems of transition of accountancy 
system and financial reporting of RK onto international standards and the ways of how to solve them are 
examined.
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 С.Б. Бай мұ ха но ва
Бух гал тер лік есеп ті стан дарт тау

Бух гал тер лік есеп стан дар ты – бұл есеп тік жүйені рет теу дің екін ші дең гейі, бұл қар жы лық есеп ті
лік ұсы ну шы ұйым дар дың мін дет ті түр де орын дайт ын нор ма тив тіқұ қық тық құ жа ты бо лып та бы ла
ды. Стан дарт тар не гі зін де же ке лен ген есеп бө лім де рі бой ын ша, со ны мен қа тар са ла лық жә не бас қа 
да ұйым ерек ше лік те рі не бай ла ныс ты бух гал тер лік есеп жүр гі зу дің ба за лық ере же ле рі құ ры ла ды. 

Бұл зерт теу дің не гіз гі ерек ше лі гі жа ңа жағ дайға не гіз дел ген Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы кә сі по
рын да рын да бух гал тер лік есеп жүйесі нің қар жы лық есеп ті лік тің ха лы қа ра лық стан дарт та ры на кө
шу қа жет ті лі гін не гіз деу жә не ғы лы ми мә се ле лер ді ше шу, со ны мен қа тар есеп жүйесі нің же тіл ді ру 
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жол да рын жа сау бо лып та бы ла ды. Зерт теу дің не гіз гі ерек ше лік те рі, зерт теу не гі зін де алын ған ғы
лы ми нә ти же яғ ни, ҚЕХСна сәй кес құ рыл ған қар жы лық есеп ті лік тің бас қа ру шы ше шім қа был дау 
не гі зі ре тін де гі, оның ат қа ра тын рө лі мен ма ңыз ды лы ғы көр се тіл ген. Ма қа ла да Қа зақ стан Рес пуб
ли ка сы ның бух гал тер лік есеп пен қар жы лық есеп бе ру ден ха лы қа ра лық стан дарт тар ға кө шу ге бай
ла ныс ты туын да ған мә се ле лер мен оны ше шу жол да ры зерт тел ген.

Түйін сөз дер: стан дарт тау, ре фор мо лау, ұлт тық стан дарт тар, ха лы қа ра лық стан дарт тар, ҚЕХС.

Стан дар ти за ция бух гал те рс ко го уче та пред-
по ла гает на ли чие за ко но да тель ных ак тов, де-
лающих соот ве тс твие стан дар там обя за тель ным 
для бух гал те ров раз лич ных ор га ни за ций. 

К на ча лу ХХ в. ор га ни за ци он но-пра во вая 
ст рук ту ра бух гал те рс ко го уче та ос та ва лась не-
раз ви той в по дав ляю щем боль шинс тве ст ран 
ми ра, но к это му вре ме ни уже были при ня ты 
не ко то рые за ко ны, осу ще ст вляющие ре гу ли ро-
ва ние бух гал те рс ко го уче та на го су да рст вен ном 
уров не. Пер вые за ко ны по бух гал те рс ко му уче-
ту но сят очень ог ра ни чен ный ха рак тер: они не 
ох ва ты вают всех об лас тей уче та, не тре буют 
еди но об ра зия в от чет нос ти и пра ви лам ве де-
ния бух гал те рс ко го уче та от всех предп рия тий, 
ад ми нист ра циям фирм пре дос тав ляет ся зна чи-
тель ная сво бо да в оп ре де ле нии то го, что от ра-
жать в фи нан со вой от чет нос ти. Та кая си ту ация 
во мно гих ст ра нах сох ра няет ся вп лоть до 70-х 
го дов ХХ в. Од на ко в ст ра нах-ли де рах ра бо-
та по стан дар ти за ции бух гал те рс ко го уче та на 
на циональ ном уров не про во дит ся уже в 30-е 
го ды ХХ в. К та ким ст ра нам мож но от нес ти 
Фран цию, Ве ли коб ри та нию, США, Гер ма нию. 
В дан ных ст ра нах тен ден ции к стан дар ти за ции 
бух гал те рс ко го уче та выз ва ны раз лич ны ми обс-
тоя тель ст ва ми, к чис лу ко то рых мож но от нес ти 
рост тор гов ли, раз ви тие предп рия тий, пос ледс-
твия пер вой ми ро вой вой ны. Имеют ся и суб ъек-
тив ные при чи ны, нап ри мер, в Гер ма нии в 30-е 
го ды ре жим на ционал-со циалис тов был силь но 
заин те ре со ван в еди но об ра зии бух гал те рс ко го 
уче та в це лях об ще на циональ но го конт ро ля за 
эко но ми чес ки ми ре сур са ми ст ра ны. В на ча ле 
30-х го дов в США ост ро вс тал воп рос о стан дар-
ти за ции учет ных про це дур и прин ци пов оцен ки 
в свя зи с бир же вым кра хом и тем, что имен но 
ин вес то ры как ник то дру гой бы ли заин те ре со ва-
ны в еди но об ра зии под хо дов к уче ту.

В Ка за х стане с раз ви тием внеш не тор го вых 
от но ше ний с за ру беж ны ми ст ра на ми оте че ст-
вен ный учет стал приб ли жать ся к ев ро пей ско-
му. За рож де ние оте че ст вен ных школ бух гал те-
рс ко го уче та зна ме но вал в ХIХ. В этой об лас ти 
сре ди пер вых русс ких уче ных – Ф.В. Езерс кий, 

А.В. Про кофь ев, И.П. Шме лев и дру гие. По ло-
жи ла на ча ло но вым пе ре ме нам в бух гал те рс ком 
уче те Ка за х стана ре во лю ция 1917 го да. Од на-
ко ин те ре сен тот факт, что до 30-х го дов ХХ 
в. оте че ст вен ный бух гал те рс кий учет ос та вал-
ся приб ли жен ным к за пад ноев ро пей ско му. Об 
этом го во рят исс ле до ва ния уче ных 20-х го дов 
[1]. Но с 1930 го да бух гал те рс кий учет на чи нает 
зна чи тель но транс фор ми ро ваь тся. Бух гал терс-
кий учет как нау ка  стано вит ся все бо лее и бо лее 
под чи нен ным по ли тэ ко но мии со циализ ма.

На циональ ные стан дар ты бух гал те рс ко го 
уче та  стано вят ся под чи нен ны ми тре бо ва ниям 
конт ро ля за вы пол не нием пла но вых за да ний, 
жест ко рег ла мен тир ван ны ми и фак ти чес ки сво-
дят ся толь ко к ре ги ст ра ции фак тов хо зяй ст вен-
нй дея тель ности и сос тав ле нию от чет нос ти для 
вы шес тоя щих ор га нов уп рав ле ния. В ус ло виях 
ад ми нист ра тив но-ко ма нд ных ме то дов уп рав ле-
ния эко но ми кой, ес ли го во рить язы ком клас си-
фи ка ции, в на шей ст ра не сло жи лась ком му нис-
ти чес кая мо дель бух гал те рс ко го уче та.

В на ча ле де вя нос тых го дов пе ре ход Ка за х - 
 стана к ры ноч ной эко но ми ке пре доп ре де лил 
ак ту аль нос ть ре фор ми ро ва ния бух гал те рс ко го 
уче та в ст ра не. Сис те ма оте че ст вен но го бух гал-
те рс ко го уче та долж на бы ла ре фор ми ро вать-
ся, от ра жая ре фор му эко но ми ки Ка за х стана в 
це лом и из ме не ние тре бо ва ний к со дер жа нию 
уче та. Ре фор ма эко но ми ки при ве ла к рас ши ре-
нию ро ли бух гал те рс ко го уче та как ин фор ма-
ци он ной сис те ме для раз лич ных поль зо ва те лей 
учет ной ин фор ма ции. Ес ли в рам ках ад ми нист-
ра тив но-пла но вой эко но ми ки ос нов ным собст-
вен ни ком предп рия тий яв ля лось го су да рс тво, 
им же как единст вен ным суб ъек том при ни ма-
лись ре ше ние о вл же нии средс тв, сфе рах дея-
тель ности, объе мах хо зяй ст вен ных свя зей и т.п., 
то в ус ло виях ры ноч ной эко но ми ки та кие ре ше-
ния при ни мают ся зна чи тель ным чис лом хо зяй-
ст вую щих суб ъек тов. Поль зо ва те ля ми учет ной 
ин фор ма ции  стано вят ся раз нооб раз ные груп пы 
заин те ре со ван ных лиц, та кие, как кре ди то ры, 
ин вес то ры, парт не ры по биз не су, ак ци оне ры и 
т.д. Необ хо ди мос ть ре фор мы бух гал те рс ко го 
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уче та в Ка за х стане ни у ко го не вы зы ва ла сом-
не ния. Од на ко конк рет ные нап рав ле ния дан ной 
ре фор мы ста ли пред ме том ост рых дис кус сий.

О мно го об ра зии пу тей ре ше ния проб ле мы 
ре фор ми ро ва ния оте че ст вен но го бух гал те рс ко-
го уче та го во рит ши ро кий спектр мне ний по это-
му по во ду ве ду щих ка за хс танс ких уче ных. Нет 
единс тва мне ний о соот но ше нии на циональ ных 
тра ди ций и заимс тво ва ний меж ду на род но го 
опы та. Не ко то рые ав то ры де лают ос нов ной ак-
цент на ис поль зо ва нии опы та за ру беж ных ст ран. 
Нап ри мер, про фес сор Л.З. Шнейд ман счи тает, 
что чем на чи нать раз ра бот ку но вых рос сийс ких 
стан дар тов «с ну ля», луч ше и де шев ле ис поль-
зо вать уже на коп лен ный в ми ре опыт [2].

Сле дующее нап рав ле ние дис кус сий – воп-
рос о том, ка ким имен но опы том сле дует вос-
пользо вать ся Рос сии. Не ко то рые уче ные счи-
тают, что ориен ти ром для ре фор ми ро ва ния 
бух гал те рс ко го уче та в Рос сии мог ли бы быть 
стан дар ты тех за ру беж ных ст ран, со во куп ность 
эко но ми чес ких и по ли ти чес ких ус ло вий ко то-
рых наибо лее близ ки Рос сии. Это ст ра ны кон ти-
нен таль ной мо де ли бух гал те рс ко го уче та. Нап-
ри мер, про фес сор М.З. Пи зен гольц счи тает, что 
за ос но ву рос сийско го пла на сче тов мо жет быть 
взят фран цузс кий план сче тов [3]. Дру гие уче-
ные де лают боль ший упор на ис поль зо ва ние в 
ка че ст ве ориен ти ра для рос сийс ких ре форм аме-
ри ка нс ких стан дар тов GAAP. М.И. Лит виен ко, 
нап ри мер, пи шет о том, что это це ле со об раз но 
в свя зи с на ли чием боль шо го ко ли че ст ва аме-
ри ка нс ких ком па ний на рос сийс ком рын ке [4]. 
Есть и мне ние, что раз лич ны ми рос сийски ми 
ком па ниями мо гут ис поль зо вать ся в ка че ст ве 
ориен ти ра раз лич ные стан дар ты [5; 6; 7; 8; 9]. 
Под держ кой дан но го мне ния ста ла и Пра ви тель-
ст вен ная Прог рам ма ре фор ми ро ва ния бух гал те-
рс ко го уче та в соот ве тс твии с ме жу на род ны ми 
стан дар та ми фи нан со вой от чет нос ти, ут ве рж-
ден ная По станов ле нием Пра ви тель ст ва Рес пуб-
ли ки Ка за хс тан.

Боль шинс тво оте че ст вен ных уче ных, нес-
мот ря на то, что под дер жи вают идею ре фор ми-
ро ва ния бух гал те рс ко го уче та в Ка за х стане в 
соот ве тс твии с МСФО и это нап рав ле ние ут ве-
рж де но Пра ви тель ст вен ной Прог рам мой, воз ни-
кает не ма ло раз ног ла сий и о том, как имен но это 
долж но осу ще ст вле но.

По дан ной проб ле ме про фес сор Я.В. Со ко-
лов го во рит, что МСФО – это лишь идеал, к ко-
то ро му нуж но под хо дить мед лен но и ос то рож но 
[9].

По дан ной проб ле ме на ос но ва ний кри ти чес-
ко го об зо ра и сис те ма ти за ции мне ний, со дер-
жа щих ся в эко но ми чес кой ли те ра ту ре, а так же 
ана ли за эко но ми чес кой си ту ации в Ка за х стане, 
сфор му ли руем собст вен ную точ ку зре ния по 
проб ле ме ре фор ми ро ва ния бух гал те рс ко го уче-
та в Ка за х стане.  

Во-пер вых, проб ле ма раз ра бот ки но вых на-
циональ ных стан дар тов бух гал те рс ко го уче та. 
На циональ ные стан дар ты бух гал те рс ко го уче та 
есть в лю бой ст ра не, нес мот ря на про цесс гло-
баль ной гар мо ни за ции бух гал те рс ко го уче та на 
ми ро вом уров не. Как по ка зал про ве ден ный ана-
лиз, они за ви сят и оп ре де ляют ся це лым комп-
лек сом со ци ально-эко но ми чес ких ус ло вий в  
ст ра не. Имев шиеся в Ка за х стане к на ча лу 90-
ых го дов, на циональ ные стан дар ты от ра жа ли 
спе ци фи ку ко ма нд но-ад ми нист ра тив ной эко но-
ми ки и не под хо ди ли к но вым ус ло виям. Та ким 
об ра зом, появи лась необ хо ди мос ть в соз да нии 
но вых на циональ ных стан дар тов бух гал те рс ко-
го уче та. Поэто му воз ни кают воп ро сы: долж ны 
ли они дей ст ви тель но раз ра ба ты вать ся «с ну ля», 
как счи тает ряд ав то ров, или в зна чи тель ной 
сте пе ни мож но сох ра нить ста рые, лишь нем но го 
мо дер ни зи ро вав их; мож но ли на се год няш ний 
день ис поль зо вать теоре ти чес кие раз ра бот ки 
рос сийс ких уче ных до ре во лю ци он но го пе ри ода 
на ча ла ХХ в., или они уже без возв рат но ус та ре-
ли; в ка кой сте пе ни нам мо гут по мочь.

Во-вто рых, ре фор ми ро ва ние бух гал те рс ко го 
уче та в Ка за х стане с на ча ла 90-ых го дов – это 
про цесс, проис хо дя щий на фо не на чав шейся 
меж ду на род ной гар мо ни за ции бух гал те рс ко го 
уче та. Пос коль ку раз ви тие Ка за х стана не проис-
хо дит в изо ля ции от дру гих ст ран, со вер шен но 
оче вид но то, что ре фор ми ро ва ние ее бух гал  - 
те рс ко го уче та долж но в той или иной ме ре 
влить ся в этот всеоб щий ми ро вой про цесс. Воз-
ни кают воп ро сы: дол жен ли Ка за хс тан примк-
нуть к той или иной сис те ме ре гиональ ной 
стан дар ти за ции бух гал те рс ко го уче та, или он 
дол жен при дер жи вать ся МСФО; в ка кой сте-
пе ни это необ хо ди мо Ка за х стану и нас колько 
реально; воз мож но ли пол ное соот ве тс твие 
бух гал те рс ко го уче та Ка за х стана тре бо ва ниям 
МСФО, и нас колько это це ле со об раз но?

В ис то ри чес ком ас пек те, бесс пор но, яв ляет-
ся необ хо ди мым ис поль зо ва ния при этом раз-
ра бот ки оте че ст вен ных уче ных на ча ла ве ка. 
Теоре ти чес кие вз гля ды к кон цу сто ле тия боль-
шинс тва эко но мис тов зна чи тель но из ме ни лись, 
появи лись но вые яв ле ния и тен ден ции в раз ви-
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тии как от дель ных ст ран, так и все го ми ро во го 
сооб ще ст ва. На прак ти ке ре фор ми ро ва ние бух-
гал те рс ко го уче та в Ка за х стане ра циональ нее 
вес ти на ос но ве ис поль зо ва ния сов ре мен ных 
тео рий, как оте че ст вен ных, так и за ру беж ных 
уче ных.

Необ хо ди мым в ре фор ми ро ва нии бух гал-
те рс ко го уче та на предп риятиях пи ще вой про-
мыш лен нос ти в Рес пуб ли ке Ка за хс тан яв ляет ся 
ис поль зо ва ние ми ро во го опы та, при этом, так 
же, как и боль шинс тву ст ран, Ка за х стану необ-
хо ди мо вк лю чить ся в про цесс гло баль ной гар-
мо ни за ции бух гал те рс ко го уче та на меж ду на-
род ном уров не. 

В ми ро вой учет ной по ли ти ке сло жи лась 
тен ден ция, по ко то рой фи нан со вая от чет ность 
круп ных ев ро пейс ких кор по ра ций пе рес чи-
ты вает ся при пуб ли ка ции в соот ве тс твии с 
GAAP, то есть в соот ве тс твии с об щеп ри ня ты-
ми учет ны ми прин ци па ми США. Сей час труд-
но ска зать, что в даль нейшем явит ся ос но вой 
фи нан си ро ва ния ка за хс танс ких предп рия тий 
пи ще вой про мыш лен нос ти: ры нок ак ционер-
но го или бан ковс ко го ка пи та ла, бу дет ли Ка за-
хс тан ориен ти ро вать ся на ка ко го-ли бо приори-
тет но го тор го во-эко но ми чес ко го парт не ра и на 
фи нан со вый ры нок од ной ст ра ны или же  станет 
пол ноп рав ным чле ном меж ду на род ных фи нан-
со вых рын ков. На се год няш ний день наибо лее 
це ле со об раз ным и ло гич ным предс тав ляет ся 
вы бор в поль зу МСФО. Расс мот рим ар гу мен ты 
в поль зу дан но го вы бо ра:

во-пер вых, МСФО поз во ляют из бе жать при-
вяз ки к мо де ли уче та от дель ной ст ра ны или ре-
гиональ но го союза. МСФО с 1998 г. яв ляют ся 
юри ди чес кой ос но вой меж ду на род ной ре ги-
ст ра ции ком па ний в соот ве тс твии с ре ше нием 
Меж ду на род ной ор га ни за ции ко мис сий по цен-
ным бу ма гам, подт верж ден ным Ев ро пейс ким 
сою зом и в це лом США и яв ляют ся приз на-
ваемы ми все ми ст ра на ми ми ра; 

во-вто рых, си ту ация, сло жив шаяся на меж-
ду на род ном рын ке, яв ляет ся как нель зя бо лее 
бла гоп рият ной для Ка за х стана, ко то рая фор ми-
рует но вую сис те му уче та, в том чис ле с целью 
вы хо да на меж ду на род ный фи нан со вый ры нок 
как раз в то вре мя, ког да этот ры нок сам ре фор-
ми рует свою сис те му уче та. Бы ло бы ло гич но 
при соеди нить ся к это му про цес су с тем, что бы 
не толь ко быть в кур се соот ве тс твую щих из-
ме не ний, но и по воз мож нос ти влиять на этот 
про цесс в своих ин те ре сах. При ус ло вии вы ра-
бот ки Ка за х станом ме ха низ ма взаимо дей ст вия 

с ко ми те том по МСФО мож но бу дет конт ро ли-
ро вать про цесс раз ра бот ки стан дар тов и участ-
во вать в нем;

в-треть их, меж ду на род ные стан дар ты ха рак-
те ри зуют ся от но си тель но мень шей слож ностью, 
чем, нап ри мер стан дар ты США, и сле до ва тель но, 
тре буют мень ших зат рат. Они появи лись в ре зуль-
та те кон сен су са на циональ ных сис тем уче та, ос-
но ван ных на ры ноч ной сис те ме хо зяй ст во ва ния, 
сох ра няют воз мож нос ть их уг луб ле ния и конк ре-
ти за ции в соот ве тс твии с ка за хс танс ки ми тра ди-
циями ре гу ли ро ва ния бух гал те рс ко го уче та.

На пу ти ре фор ми ро ва ния бух гал те рс ко го 
уче та в Ка за х стане в соот ве тс твии с МСФО ес-
те ст вен но бу дут и проб ле мы, МСФО от ра жает 
тра ди ции бух гал те рии и ус ло вия раз ви той ры-
ноч ной эко но ми ки. Ры ноч ная эко но ми ка все 
же для Ка за х стана но вое нап рав ле ние. Из ве ст-
ные эко но мис ты М.Р. Мэть юс и М.Х.Б. Пе ре ра 
в своей кни ге «Теория бух гал те рс ко го уче та» 
выс ка зы вают ся от но си тель но перс пек тив ре-
фор ми ро ва ния бух гал те рс ко го уче та в быв ших 
со циалис ти чес ких ст ра нах Вос точ ной Ев ро пы 
[23]. Дан ные ст ра ны пред по ла гают, что на оп ре-
де лен ном эта пе они при соеди нят ся к Ев ро пей-
ско му Сооб ще ст ву, од на ко, про цесс этот бу дет 
слож ным из-за це ло го комп лек са при чин, та ких, 
как вы со кая инф ля ция, низ кая произ во ди тель-
ность тру да, без ра бо ти ца, эт ни чес кая нап ря-
жен ность, от су тс твие ориен та ции сис те мы бух-
гал те рс ко го уче та на ин фор ма ци он ные зап ро сы 
поль зо ва те лей и т.д.

Ут ве рж ден ная По станов ле нием Пра ви тель-
ст ва Рес пуб ли ки Ка за хс тан Прог рам ма ре фор-
ми ро ва ния бух гал те рс ко го уче та в соот ве тс твии 
с меж ду на род ны ми стан дар та ми фи нан со вой 
от чет нос ти име ла конк рет ный план ме роп рия-
тий по ее реали за ции. Дан ная Прог рам ма, преж-
де все го, учи ты вает то, что МСФО от ра жает тра-
ди ции раз ви тых ст ран, а Ка за хс тан не так дав но 
пе ре шел на ры ноч ную эко но ми ку. Прог рам ма 
так же учи ты вает, что МСФО на пи са на осо бым 
язы ком, от ли чаю щим ся от при выч но го язы ка 
для ка за хс танс ких бух гал те ров. В свя зи с этим 
воз ник ла необ хо ди мос ть раз ра бот ки ка за хс-
танс ких стан дар тов уче та, на ба зе МСФО долж-
на произ во дить ся в фор ма те, по нят ном ка за хс-
танс ко му пот ре би те лю. МСФО, воз мож но, не 
ре шает всех проб лем ка за хс танс ко го уче та, но 
они ох ва ты вают его наибо лее важ ные прин ци пы 
и в этом смыс ле фор ми руют фун да мент учет ной 
сис те мы. Та ким об ра зом, для Ка за х стана МСФО 
яв ляет ся удоб ным стар том для соз да ния ло гич-
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ной сис те мы, поз во ляющей уст ра нить от ли чия 
«ад ми нист ра тив но го» уче та от «ры ноч ной», ко-
то рая за тем до пол няет ся и уг луб ляет ся с уче том 
спе ци фи ки на циональ ной эко но ми ки.

Та ким об ра зом, пе ре ход Ка за х стана к ры-
ноч ной эко но ми ке выз вал необ хо ди мос ть ре-
фор ми ро ва ния сис те мы бух гал те рс ко го уче та 
в ст ра не. В Ка за х стане в ка че ст ве ос но вы для 
ре фор мы бух гал те рс ко го уче та выб ра ны меж ду-
на род ные стан дар ты фи нан со вой от чет нос ти. В 
поль зу вы бо ра МСФО в ка че ст ве мо де ли ре фор-
ми ро ва ния ка за хс танс ко го бух гал те рс ко го уче-
та го во рят мно го чис лен ные ар гу мен ты, ко то рые 
бы ли из ло же ны и обос но ва ны вы ше.

В свя зи с меж ду на род ным прост ранст вен-
ным ох ва том су ще ст вуют и дру гие обс тоя тель-
ст ва, ко то рые рас ши ряют по ня тия уче та, в част-
нос ти, по лу чают расп рост ра не ние та кие но вые 
мо ди фи ка ции уче та, как: креа тив ный, со ци аль-
ный и учет че ло ве чес ких ре сур сов.

Креа тив ный – это твор чес кий учет, ко то рый 
де лает сов ре мен но го бух гал те ра «конст рук то-
ром прав ды»;

– со ци аль ный учет на це лен на ин те ре сы 
поль зо ва те лей ин фор ма ции и рас ши ряет тра ди-
ци он ный учет;

– учет че ло ве чес ких ре сур сов расс мат ри вает 
кад ро вый по тен циал как один из важ ных ре сур-
сов и, сле до ва тель но, его неп ре мен ное вк лю че-
ние в сос тав ак ти вы предп рия тия.

По дан но му воп ро су нуж на ши ро кая дис-
кус сия уче ных, за ни мающих ся исс ле до ва ниями 
уче та, для то го что бы вы ра бо тать еди ное мне-
ние. При этом каж дую учет ную под сис те му сле-
дует опи сы вать ли бо ди на ми чес ки как про цесс, 
ли бо ста ти чес ки с уче том ее внеш них и внут рен-
них ха рак те рис тик. 

Бух гал терс кий учет от но сит ся к со ци аль ной 
нау ке, и це ли его вы ра жают ся со ци ально, поэто-
му воз ни кает необ хо ди мос ть гар мо ни за ция уче-
та с меж ду на род ной прак ти кой.

Идея гар мо ни за ции под ра зу ме вает при ве-
де ние к еди но об ра зию проб лем бух гал те рс ко го 
уче та и его про цес сов и про цеур, т.е. «гар мо нии» 
в меж ду на род ном ас пек те. Дан ная идея по лу чи-
ла раз ви тие в рам ках Ев ро пей ско го сооб ще ст ва 
(ЕС) на чи ная с 1961 го да, и суть ее зак лю чает ся 
в том, что в каж дой ст ра не мо жет су ще ст во вать 
своя мо дель ор га ни за ции уче та, а так же сис те ма 
ре гу ли рую щих ее стан дар тов.

Стан дар ти за ция – об ра зец учет ных про це-
дур реали зует ся в рам ках уни фи ка ции уче та, 
ко то рую про во дит Ко ми тет по меж ду на род-
ным стан дар там фи нан со вой от чет нос ти (да лее 
КМСФО). В функ ции КМСФО вхо дят раз ра-
бот ка и пуб ли ка ция меж ду на род ных стан дар тов 
бух гал те рс ко го уче та. 

Ориен ти руясь на пе ре ст рой ку, свя зан ную с 
на сущ ны ми пот реб нос тя ми сов ре мен нос ти, су-
ще ст вует до воль но об шир ный спектр и дру гих 
обс тоя тель ств, уси ли вающих тре бо ва ния к бух-
гал те рс ко му уче ту. Сре ди них мож но от ме тить 
то, что ди на ми ка проис хо дя щих яв ле ний, мно-
го об ра зие хояйст вен ных про цес сов под чи няют-
ся об щим за ко нам, дей ст вую щим в ма те ри аль-
ном ми ре, хо тя в раз лич ных сфе рах эко но ми ки 
они имеют свои спе ци фи чес кие осо бен нос ти. 
Поэто му осо бо важ ным  стано вит ся зна ние науч-
но-теоре ти чес ких ос нов ор га ни за ции бух гал-
тес ко го уче та в соот ве тс твии с ме жу на род ны ми 
стан дар та ми фи нан со вой от чет нос ти, ко то рые 
спо со бс твуют пра виль но му и це ло ст но му восп-
риятию и, как следст вие, при ме не нию их в прак-
ти чес кой дея тель ности. 
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Ст ра хо вой ад жас тинг: об зор за ру беж ной прак ти ки

В статье расс мат ри вает ся сущ ность инс ти ту та ст ра хо во го ад жас тин га, ко то рый по лу чил ши ро
кое расп рост ра не ние в за пад ных ст ра нах с вы со ким уров нем раз ви тия ст ра хо во го де ла.

Ад жас тер предс тав ляет ин те ре сы ст ра хо вой ком па нии в ре ше нии воп ро сов по уре гу ли ро ва нию 
заяв лен ных пре тен зий ст ра хо ва те ля в свя зи со ст ра хо вым слу чаем. Ад жас тер ст ре мит ся дос тичь 
сог ла ше ния со ст ра хо ва те лем о сум ме ст ра хо во го воз ме ще ния, под ле жа ще го вып ла те, ис хо дя из 
обя за тель ств ст ра хов щи ка, взя тых по зак лю чен но му им до го во ру ст ра хо ва ния.

В статье расс мат ри вает ся за ру беж ный опыт раз ви тия ад жас терс кой дея тель ности на при ме ре 
Рос сийс кой Фе де ра ции и проб ле мы ха рак тер ные для этой сфе ры.

В от ли чии от Рос сии, где ад жас терс кая дея тель ность уже по лу чи ла расп рост ра не ние и про дол
жает раз ви вать ся, в Ка за х стане инс ти ту та  ад жас те ров и ад жас терс кая дея тель ность вооб ще не су
ще ст вует, нет цент ров обу че ния про фес сии ад жас те ра, нет спе ци аль ной ас со циации ад жас те ров. 
Меж ду тем на ли чие на ст ра хо вом рын ке лю бой ст ра ны та ко го инс ти ту та сви де тель ст вует о вы со ком 
уров не раз ви тия ст ра хо во го де ла. 

Учи ты вая от су тс твие на ст ра хо вом рын ке Рес пуб ли ки Ка за хс тан про фес сии ад жас те ра, изу че
ние опы та раз ви тых ст ран предс тав ляет ся весь ма ак ту аль ным.

Клю че вые сло ва: ад жас тинг, ст ра хо ва ние, убы ток, оцен ка ущер ба, уре гу ли ро ва ние пре тен зий.

E.A. Sigayev 
Insurance adjusting: the review of foreign practice

In the articlethe essence of institute insurance adjustingwhich has received a wide circulation in the 
western countries with a high level of development of insurance business is considered.

Adjuster represents interests of the insurance company in the decision of questions on settlement of 
the declared claims of the insurant to communications with an insurance case. Adjuster aspires to reach 
the agreement with the insurant about the sum of the insurance compensation which is a subject payment, 
proceeding from the obligations of the insurer taken on the prisoner by it to the contract of insurance.

In the articleforeign experience of development adjustingactivity on an example of the Russian 
Federation and a problem characteristic for this sphere is considered.

In difference from Russia where adjustingactivity has already was extended and continues to develop 
in Kazakhstan of adjusterand adjustingactivity does not exist at all, there are no centers of training on a 
trade adjuster, there is no special adjusters association. Meanwhile, presence in the insurance market of 
any country of such institute testifies to a high level of development of insurance business. 

Considering absence in the insurance market of Kazakhstan of a adjuster’s occupation studying of 
experience of the developed countries is represented very actual.

Key words: Adjusting,insurance,insuranceloss, appraisal of damage, adjustment of claim.

Е.А. Сы ғаев 
Сақ тан ды ру ад жас тин гі: ше тел дік тә жі ри бе ге шо лу

Ма қа ла да сақ тан ды ру ісі ке ңі нен та рал ған жә не ба тыс ел де рін де жо ға ры дә ре же де да мы ған, 
сақ тан ды ру ад жас тин гі инс ти ту ты ның мә ні қа рас ты ры ла ды.

Ад жас тер сақ тан ды ру оқи ға сы на бай ла ныс ты, сақ та ну шы мә лім де ген та лап тар ды рет теу үшін 
сақ тан ды ру ком па ниясы ның мүд де сі не өкіл дік ете ді. Ад жас тер сақ та ну шы ның ал дын да, сақ тан ды
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ру шы сақ тан ды ру шар ты на жә не өзі не ал ған мін дет те ме сі не сәй кес өтеу ге тиесі лі сақ тан ды ру со ма
сы жай ын да ке лі сім ге же ту ге ұм ты ла ды.

Ма қа ла да ад жас тер лік іс тің Ре сей Фе де ра циясы мы са лын да ше тел дік тә жі ри бе сі жә не осы са
ла ға тән мә се ле лер қа рас ты ры ла ды.

Ре сей де ад жас тер лік іс ке ңі нен та ра лып жә не да му ын жал ғас ты руына қа ра мас тан, Қа зақ стан да 
ад жас тер лік инс ти тут жә не ад жас тер лік іс тіп ті жоқ, ад жас тер ма ман ды ғын оқы та тын оқу ор та лық
та ры жә не ар найы ас со циация да жоқ. Бі рақ, кез кел ген ел дің сақ тан ды ру на ры ғын да осын дай инс
ти тут тың бар бо луы, сақ тан ды ру ісі нің жо ға ры дә ре же де да мы ға нын рас тайды.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның сақ тан ды ру на ры ғын да ад жас тер ма ман ды ғы ның бол мауын ес
ке ре оты рып, ше тел дік тә жі ри бе ні зерт теу аса өзек ті мә се ле бо лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: ад жас тинг, сақ тан ды ру, шы ғын, зия нын ба ға лау, та лап тар ды рет теу.

В свя зи с даль нейшим раз ви тием в Ка за-
х стане ст ра хо во го рын ка, уве ли че нием ко ли-
че ст ва зак лю чен ных  до го во ров по раз лич ным 
клас са ми и ви дам ст ра хо ва ния и как следст вие, 
рос том ст ра хо вых слу чаев, на пер вый план выд-
ви гает ся воп рос уре гу ли ро ва ния спо ров, воз ни-
кающих меж ду ст ра хо ва те лем и ст ра хов щи ком.

В та ких си ту ациях в ми ро вой прак ти ке при-
ня то прив ле кать спе циалис тов (экс пер тов) по 
уре гу ли ро ва нию убыт ков, ко то рых на зы вают 
ад жас те ры.

Ст ра хо вой тер мин «ад жас тер» обоз на чает 
(оп ре де ляет) фи зи чес кое или юри ди чес кое ли цо, 
не за ви си мый спе циалист или ор га ни за ция по уре-
гу ли ро ва нию пре тен зий ст ра хо ва те ля  на воз ме ще-
ние убыт ков в свя зи со ст ра хо вым слу чаем. 

Ад жас тер предс тав ляет ин те ре сы ст ра хо вой 
ком па нии в ре ше нии воп ро сов по уре гу ли ро ва-
нию заяв лен ных пре тен зий ст ра хо ва те ля в свя-
зи со ст ра хо вым слу чаем. Ад жас тер ст ре мит ся 
дос тичь сог ла ше ния со ст ра хо ва те лем о сум ме 
ст ра хо во го воз ме ще ния, под ле жа ще го вып ла те, 
ис хо дя из обя за тель ств ст ра хов щи ка, взя тых по 
зак лю чен но му им до го во ру ст ра хо ва ния.

Ад жас тер мо жет вы пол нять функ ции дис па-
ше ра и ава рий но го ко мис са ра. 

В функ ции ад жас те ра вхо дит расс ле до ва-
ние всех обс тоя тель ств заяв лен но го со бы тия 
для установ ле ния фак та нас туп ле ния ст ра хо во-
го слу чая, его соот ве тс твия ус ло виям до го во ра 
ст ра хо ва ния, оп ре де ле ние сум мы ст ра хо во го 
воз ме ще ния, под ле жа ще го  вып ла те , сос тав ле-
ние экс перт но го зак лю че ния для ст ра хов щи ка  
(ст ра хо ва те ля ), учас тие в уре гу ли ро ва нии убыт-
ков с предс та ви те лем про ти во по лож ной сто ро-
ны (соот ве тст вен но ст ра хо ва те ля или ст ра хов-
щи ка). (1)

Ад жас тер ана ли зи рует фак ты и рис ко вые 
обс тоя тель ст ва ст ра хо во го слу чая, сос тав ляет 
экс перт ное зак лю че ние для ст ра хов щи ка по ма-
те риалам это го ана ли за, про во дит ра бо ту в об-

лас ти риск-ме не дж мен та. В слу чае на не се ния 
круп но го ущер ба или воз ник но ве ния спор но го 
воп ро са, по ко то ро му воз мож но су деб ное раз би-
ра тель ст во, прив ле кает ся не за ви си мый экс перт. 

Пер вые упо ми на ния об ад жас тин ге от но-
сят ся к кон цу XVIII ве ка, ког да в Ев ро пе ис - 
с ле до ва нием и оцен кой иму ще ст вен ных рис-
ков за ня лись спе ци али зи ро ван ные «оцен щи ки», 
тог да же воз ник ла осо бая про фес сия «оцен щи ка 
убыт ков». 

Тер мин «ад жас тер» во шел в ши ро кое упот-
реб ле ние в 1941 го ду, ког да в Анг лии бы ла ос но-
ва на «Ас со циация ад жас те ров ог не вых рис ков» 
(в США На циональ ная Ас со циация Не за ви си-
мых Ст ра хо вых Ад жас те ров – NationalAssociati
onofIndependentInsuranceAdjusters – бы ла соз да-
на в 1937 го ду) (1).

На се год няш ний день про фес сия ад жас те ра 
проч но ут вер ди лась на ст ра хо вом рын ке во всем 
ми ре.

Ад жас тер мо жет за ни мать ся са мос тоя тель-
ной прак ти кой, ра бо тать по най му в спе ци али зи-
ро ван ной ад жас терс кой фир ме (так на зы ваемые 
не за ви си мые ад жас те ры) ли бо сос тоять в шта-
те ст ра хо вой , бро ке рс кой или круп ной ком мер-
чес кой ком па нии в ка че ст ве сот руд ни ка от де ла 
«уп рав ле ния рис ка ми». 

В меж ду на род ной прак ти ке спе циалис ты, 
за ни мающиеся не за ви си мым уре гу ли ро ва нием 
убыт ков, тра ди ци он но под раз де ляют ся на 3 ка те-
го рии: «IndependentAdjuster» (Не за ви си мый ад-
жас тер) – ли цо или ор га ни за ция, но ми ни руемые 
ст ра хов щи ком для уре гу ли ро ва ния заяв лен ных 
пре тен зий; лосс-ад жас те ры – не за ви си мые спе-
циалис ты по уре гу ли ро ва нию убыт ков, ко то рые 
ра бо тают с юри ди чес ки ми ли ца ми, за ни мают ся 
уре гу ли ро ва нием круп ных убыт ков и час то при 
этом выс ту пают и дей ст вуют на сто ро не ст ра-
хо вой ком па нии; и, на ко нец, «PublicAdjuster» 
(Об ще ст вен ный ад жас тер) – ли цо или ор га ни-
за ция, предс тав ляющие ин те ре сы ст ра хо ва те-
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ля по уре гу ли ро ва нию пре тен зий, заяв лен ных 
ст ра хов щи ку. При этом су ще ст вует на пер вый 
взг ляд не за мет ное, но су ще ст вен ное от ли чие в 
оп ре де ле ниях не за ви си мо го и об ще ст вен но го 
ад жас те ра [1].

Не за ви си мый  ад жас тер не предс тав ляет ин-
те ре сы ст ра хов щи ка , а толь ко вы пол няет за да-
ние по его по ру че нию. 

Об ще ст вен ный(паб лик) ад жас тер предс тав-
ляет ин те ре сы и ра бо тает от име ни ст ра хо ва те ля  
при ис пол не нии им по ру че ния [1].

В от ли чие от лосс-ад жас те ров, ко то рые пре-
дос тав ляют свои ус лу ги по прин ци пу по ча со-
вой оп ла ты, паб лик-ад жас те ры в ос нов ном ра-
бо тают на пост-оп ла те, они взи мают про цент от 
сум мы ст ра хо вой вып ла ты, по лу чен ной ст ра хо-
ва те лем в ре зуль та те их дея тель ности. То есть в 
слу чае неу да чи, ча ще все го уже в су де, ст ра хо-
ва тель ни ка ких фи нан со вых из дер жек не не сет, 
и об ра щаясь к ст ра хо вым юрис там за по мощью, 
оби жен ный клиент ст ра хо вой ком па нии фак ти-
чес ки ни чем не рис кует. С появ ле нием та ких 
ком па ний ст ра хо ва тель по лу чил реальную воз-
мож нос ть ос по рить свои пра ва по ст ра хо во му 
воз ме ще нию в су де [2].

Необ хо ди мо от ме тить, что раз де ле ние ад-
жас те ров на тех, кто за ни мает ся толь ко кор-
по ра тив ны ми спо ра ми, и тех, кто обс лу жи вает 
толь ко фи зи чес ких лиц, до воль но ус лов но. Так, 
иног да клиен та ми ком па ний лосс-ад жас те ров 
 стано вят ся и фи зи чес кие ли ца, а ком па нии паб-
лик-ад жас те ры мо гут ока зы вать по мощь в уре-
гу ли ро ва нии убыт ка и на сто ро не ст ра хо ва те ля 
юри ди чес ко го ли ца [2].

В це лом же, кро ме уре гу ли ро ва ния пре тен-
зий, ад жас терс кая дея тель ность на ст ра хо вом 
рын ке имеет ши ро кое со дер жа ние. Она мо жет 
под ра зу ме вать сле дующее: 

1) про ве де ние ос мот ра пов реж ден но го иму-
ще ст ва;

2) расс ле до ва ние обс тоя тель ств нас туп ле ния 
ст ра хо во го со бы тия;

3) при ня тие мер к спа се нию иму ще ст ва и 
умень ше нию убыт ков оп ре де ле ние фак та нас-
туп ле ния ст ра хо во го со бы тия сог лас но до го во-
ру ст ра хо ва ния;

4) про ве де ние оцен ки раз ме ра ущер ба (ес ли 
это воз мож но);

5) сбор всех от но ся щих ся к дан но му ст ра хо-
во му слу чаю до ку мен тов;

6) обес пе че ние пра ва рег рес са ст ра хо вой 
ком па нии к ли цам, от ве тст вен ным за нас туп ле-
ние ст ра хо во го со бы тия;

7) оформ ле ние пре тен зии к ст ра хо вой ком-
па нии.

Для нас оп ре де лен ный ин те рес предс тав ляет 
за ру беж ный опыт по ор га ни за ции ус луг ад жас-
те ро в и, в пер вую оче редь, на ше го со се да – Рос-
сийс кой Фе де ра ции.

Пер вые ад жас тин го вые  фир мы в  Рос сии на-
ча ли  ра бо тать  в ка че ст ве п редс та ви тель ст в и но-
ст ран ных  ком па ний, как, нап ри мер, Crawford, 
Claims Recovery Services, Cunningham Lindsey, 
Eurogal, Lars Krogius, Matthews Daniel ид ру гие. 
В 2010 го ду в ст ра не появи лась На циональ ная 
Ас со циация Ст ра хо вых Ад жас те ров (НАСА), 
ко то рая объеди ни ла 12 ком па ний лосс-ад жас те-
ров. Ос нов ной за да чей Ас со циации ста ло фор-
ми ро ва ние пра во во го по ля для су ще ст во ва ния 
ад жас те ра в Рос сии и по вы ше ния объек тив нос-
ти расс ле до ва ний, со вер шенс тво ва ния стан дар-
тов уре гу ли ро ва ния ст ра хо вых пре тен зий. С 
этой целью НАСА раз ра бо та ла и ут вер ди ла Ко-
декс про фес сио наль ной эти ки ад жас те ров [2].

НАСА – это об ще рос сийская не ком мер-
чес кая ор га ни за ция, чле на ми ко то рой яв ляют-
ся юри ди чес кие ли ца, спе ци али зи рующиеся на 
ока за нии ус луг в сфе ре не за ви си мо го уре гу ли-
ро ва ния убыт ков, свя зан ных со ст ра хо вы ми со-
бы тиями.

Приори тет ная цель Ас со циа ции – это учас-
тие в  станов ле нии и раз ви тии в Рос сии ци ви ли-
зо ван но го рын ка ус луг не за ви си мых ст ра хо вых 
экс пер тов, в свя зи с чем НАСА предс тоит ре-
шать це лый комп лекс воп ро сов ор га ни за ци он-
но го, пра во во го и об ра зо ва тель но го ха рак те ра. 

Ас со циация про во дит коор ди на ци он ную ра-
бо ту сре ди ад жас терс ких и сюр вейерс ких ор га-
ни за ций, вхо дя щих в ее сос тав, раз ра ба ты вает 
и ут ве рж дает стан дар ты и пра ви ла предп ри ни-
ма тельс кой дея тель ности чле нов Ас со циа ции, 
соз дает и реали зует це ле вые прог рам мы, нап-
рав лен ные на раз ви тие ад жас тин га как от рас ли 
ст ра хо во го де ла, осу ще ст вляет предс та ви тель-
скую дея тель ность на рос сийс ком и за ру беж ных 
рын ках [2].

С 11 мая 2012 го да рос сийская На циональ-
ная Ас со циация Ст ра хо вых  Ад жас те ров офи ци-
ально яв ляет ся дей ст ви тель ным чле ном  Ев ро-
пейс кой Фе де ра ции лосс-ад жас те ров.

В це лом, ана ли зи руя рос сийс кий опыт, об-
ра щает на се бя вни ма ние то, что не за ви си мый 
ад жас тинг в пол ной ме ре по лу чил расп рост ра-
не ние толь ко в сек то ре ст ра хо ва ния кор по ра-
тив ных иму ще ст вен ных ин те ре сов. В мас со вых 
ви дах ст ра хо ва ния, а имен но ст ра хо ва ния иму-
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ще ст ва фи зи чес ких лиц, по-преж не му ис поль-
зует ся тра ди ци он ная про це ду ра уре гу ли ро ва ния 
убыт ков сот руд ни ка ми ст ра хо вых ком па ний  и 
ст ра хо вых бро ке ров. 

Кро ме то го, сло жи лась до воль но па ра док-
сальная си ту ация, ког да ад жас те ры в Рос сии ра-
бо тают, у них есть свои клиен ты, рос сийские и 
за пад ные ст ра хо вые ком па нии сле дуют их ре ко-
мен да циям, но, с точ ки зре ния за ко но да тель ст ва, 
от чет рос сийско го ад жас те ра – это лишь пояс ни-
тель ная за пис ка, до ку мен том она не яв ляет ся [2].

Расс мат ри вая же опыт дру гих ст ран, мож но 
от ме тить о важ нос ти раз ви тия пос ред ни чес ких 
ус луг, осо бен но спе циалис тов, участ вую щих 
в уре гу ли ро ва нии ст ра хо вых слу чаев, об этом 
сви де тель ст вует ста тис ти ка Де пар та мен та ст ра-
хо ва ния шта та Нью-Йорк (США). В год дан ный 
де пар та мент при ни мает бо лее 54 ты сяч жа лоб 
от клиен тов, из них 37% ка сают ся раз ме ра оп ла-
чен ных убыт ков по до го во рам ав то ст ра хо ва ния.

В США за ко но да тель но зак реп ле но на ли чие 
двух ви дов ад жас те ров. Ст ра хо вая ком па ния 
на ни мает не за ви си мо го ад жас те ра, а клиент – 
пуб лич но го ад жас те ра, и они ве дут дис кус сию 
о сум ме ущер ба, ко то рую, в кон це кон цов, вып-
ла чи вает ст ра хов щик. Де пар та мен том ст ра хо ва-
ния шта та Нью-Йорк еже год но вы дают ся бо лее 
100 ты сяч ли цен зий для 18 ви дов пос ред ни ков 
ст ра хо во го рын ка, в том чис ле и для ад жас те ров.

Так, для при ме ра в 192-ст ра нич ном от че те 
Де пар та мен та ст ра хо ва ния шта та Нью-Йорк за 
2004 год 17 ст ра ниц пос вя ще но ст ра хо вым пос-
ред ни кам.

В Ка на де су ще ст вует Ас со циация пос ред-
ни ков по уре гу ли ро ва нию убыт ков, ко то рая 
объеди няет приб ли зи тель но 13 ты сяч чле нов 
трех про фес сий: аген тов по ст ра хо вым убыт кам, 
бро ке ров по ст ра хо вым убыт кам и ад жас те ров 
пре тен зий.

В Че хии су ще ст вует 96 ли цен зи ро ван ных 
ад жас те ров. В пос лед нем за ко не Че хии о ст ра-
хо ва нии 2004 го да бы ла предс тав ле на но вая ка-
те го рия ст ра хо вых пос ред ни ков – не за ви си мый 
уре гу ли ров щик убыт ков, или прос то ад жас тер. 

Да лее счи таем необ хо ди мым остано вить ся 
на ос нов ных проб ле мах в раз ви тии ст ра хо во го 
ад жас тин га в Рос сии. Во-пер вых, это от су тст вие 
как спе ци али зи ро ван ных учеб ных за ве де ний, 
так и фа куль те тов в круп ных ву зах, где мож но 
бы ло бы по лу чить дип лом ад жас те ра. Выс шие 
учеб ные за ве де ния не про во дят спе ци аль ных 
кур сов и не го то вят спе циалис тов столь уз ко го 
про фи ля. Как пра ви ло, в эту про фес сию при хо-

дят из смеж ных ст ра хо вых про фес сий, на чи ная 
с ава рий но го ко мис са ра, чьи функ ции пе ре се-
кают ся с обя зан нос тя ми ад жас те ра, и за кан чи-
вая ст ра хо вым аген том, ко то рый це ле нап рав-
лен но дви жет ся вверх по карь ер ной лест ни це.

Для то го что бы уст роиться в не за ви си мую 
ад жас терс кую ком па нию, дос та точ но иметь за 
пле ча ми опыт че ты рех лет не го обу че ния в ву зе, 
же ла тель но в сфе ре биз не са, и дип лом в об лас ти 
гу ма ни тар ных дис цип лин. Вс тре чают ся слу чаи, 
ког да ад жас те ром  стано вит ся пос ле по вы ше ния 
ме нед жер по ра бо те с клиен та ми от де ла по ре гу-
ли ро ва нию убыт ков, да же не имею щий выс ше го 
об ра зо ва ния. 

Единст вен ная воз мож нос ть «по ду чить ся» 
ад жас терс ко му де лу – это се ми на ры или тре нин-
ги в ре жи ме online, ко то рые за ру бе жом поль-
зуют ся ог ром ным сп ро сом. В рам ках та ко го тре-
нин га нес колько ад жас те ров мо гут вс тре чать ся 
в Се ти и об суж дать воп ро сы, с ко то ры ми им 
при хо дит ся стал ки вать ся в ра бо те: нап ри мер, 
как от ли чить нео бос но ван ную пре тен зию ст ра-
хо ва те ля от обос но ван ной, и мно гие дру гие.

В ка ком-то смыс ле про фес сия ад жас те ра не 
ог ра ни че на ни ка ки ми тре бо ва ниями и в то же 
вре мя не тре бует ни ка кой осо бен ной ква ли фи-
ка ции, что в ре зуль та те ве дет к неп ро фес сиона-
лиз му при ра бо те с убыт ка ми [3].

Дея тель ность ст ра хо во го ад жас те ра, на пер-
вый взг ляд, ка жет ся сов сем не за мет ной. Од на-
ко стоит пос мот реть прис таль нее, и мы уви дим, 
что ра бо чая не де ля та ко го спе циалис та сос тоит 
из шес ти дней и вк лю чает в се бя бо лее 50 ча-
сов. Не ко то рые ад жас те ры ра бо тают до позд не-
го ве че ра и по вы ход ным, так как им при хо дит ся 
са мим наз на чать вс тре чу клиен там и под го нять 
под них свое рас пи са ние. 

На За па де бо лее опыт ные ад жас те ры мо гут 
ра бо тать до ма, выез жая толь ко тогда, ког да воз-
ни кает необ хо ди мос ть. Для это го им при хо дит 
за каз на лич ный факс или элект рон ную поч ту. 
В слу чае сти хий ных бедст вий, нап ри мер на вод-
не ния или ура га на, ад жас те ра из дру го го го ро да 
приг ла шают для по мо щи мест ным влас тям. Ко-
неч но, сов ре мен ная тех ни ка и мо биль ная связь 
об лег чают ра бо ту ад жас те ров и зна чи тель но 
эко но мят их вре мя, од на ко для не ко то рых по-
зи ций тре бует ся фи зи чес кая си ла, рав но как ог-
ром ные внут рен ние ре сур сы. Так, от ад жас те ра 
мо жет пот ре бо вать ся пе ред ви нуть 25-ки лог рам-
мо вую лест ни цу, обойти вок руг, стать на ко ле-
ни, про по лз ти, что бы ос мот реть пов реж ден ное 
иму ще ст во.
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При всех тя го тах ра бо чей жиз ни зарп ла та 
ад жас те ра не так ве ли ка, как мож но по ду мать. 
В рос сийс кой сто ли це та кой спе циалист за ра ба-
ты вает от 750 до 1200 дол ла ров в ме сяц. За ру-
бе жом, нап ри мер в США, эта план ка чуть вы ше, 
она сос тав ляет 1300–2000 дол ла ров, в за ви си-
мос ти от опы та ра бо ты сот руд ни ка. Ко неч но, по 
срав не нию с дру ги ми ст ра хо вы ми про фес сиями 
это да ле ко не са мые вы со кие зарп ла ты [3].

Вмес те с тем ос нов ная проб ле ма ка сает ся 
да же не столь ко дея тель ности ад жас те ра как 
та ко вой, сколь ко не раз ви тос ти ст ра хо вой пос-
ред ни чес кой дея тель ности в Рос сии в це лом. 
В этом нап рав ле нии за пад ные ст ра ны уш ли 
да ле ко впе ред. Мно гие рос сийские ст ра хо вые 
ком па нии ис поль зуют «кар ман ных» оцен щи-
ков, су ще ст вен но за ни жающих раз мер вып ла-
чи ваемых убыт ков, ко то рые да же отк ро вен но 
приз нают ся, что эко но мят ко лос сальные средс-
тва своим ст ра хов щи кам. В ре зуль та те воз ни-
кают конф лик ты ин те ре сов. Кро ме то го, эта ка-
те го рия пос ред ни ков ниг де не ре ги ст ри рует ся 
и не ре гу ли рует ся. 

Мож но пред по ло жить, что эти ми проб ле ма-
ми дея тель ность ад жас те ра не ис чер пы вает ся, 

это лишь ос нов ные из них, ко то рые нуж но ре-
шать [3].

В от ли чии от Рос сии, где ад жас терс кая дея-
тель ность уже по лу чи ла расп рост ра не ние и про-
дол жает раз ви вать ся, в Ка за х стане инс ти ту та  
ад жас те ров и ад жас терс кая дея тель ность вооб-
ще не су ще ст вует, нет цент ров обу че ния на про-
фес сию ад жас те ра, нет спе ци аль ной ас со циации 
ад жас те ров. Меж ду тем на ли чие на ст ра хо вом 
рын ке лю бой ст ра ны та ко го инс ти ту та сви де-
тель ст вует о вы со ком уров не раз ви тия ст ра хо-
во го де ла.

Предс тоит про вес ти боль шую ра бо ту как 
сре ди на ших за ко но да те лей, ми нис терс тв, ре-
гу ля то ров, так и сре ди ст ра хов щи ков и ст ра хо-
ва те лей с целью при ве де ния на ше го за ко но да-
тель ст ва в час ти ре гу ли ро ва ния дея тель ности 
ад жас те ров, сюр вейе ров и ава рий ных ко мис са-
ров в соот ве тс твие с сов ре мен ным уров нем ор-
га ни за ции этой дея тель ности в ст ра нах с раз ви-
тым ст ра хо вым рын ком.

На наш взг ляд, приш ло вре мя об ра тить вни-
ма ние на воп ро сы под го тов ки и сер ти фи ка ции 
п ро фес сио наль ных ад жас те ров в Рес пуб ли ке 
Ка за хс тан. 

Ли те ра ту ра

1 www.russika.ru/ef.php?s=5031
2 www.consult-cct.ru/strahovanie/geroi-dnya-adgaster.html
3 www.sluchay.ru/mats/m420/
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Роль кре ди та в эко но ми чес ком раз ви тии го су да рс тва

Статья ос ве щает раз ви тие кре ди то ва ния ком мер чес ки ми бан ка ми раз лич ных от рас лей эко но
ми ки. Про во дит ся ана лиз раз ви тия кре ди то ва ния в Ка за х стане за пос лед ние де вять лет, вк лю чая 
пе ри од на ча ла ми ро во го эко но ми чес ко го кри зи са. Расс мат ри вает ся до ля вы дан ных кре ди тов в 
ВВП го су да рс тва и ее за ви си мос ть от мак роэко но ми чес кой си ту ации в ст ра не. 

Клю че вые сло ва: кре дит, бан ковс кое кре ди то ва ние, кре ди то ва ние от рас лей эко но ми ки, пот
ре би тель ское кре ди то ва ние, ВВП, ми ро вой кри зис.

M.T. Zholamanova 
Role of credit in economic development of the country

Article «Role of credit in economic development of the country» of the author Zholamanova M.T. 
analyzes the condition of credit market in Kazakhstan for the current period and last nine years period 
including beginning of global economic crises. Attention is paid to the quality of credit portfolio of 
commercial banks and roles of credit in economic development of the country. 

Key words: Credit, bank lending, lending industries, consumer finance, GDP, global crisis

М.Т. Жо ла ма но ва 
Мем ле кет эко но ми ка сы ның да му ын да ғы не сиенің рө лі

Ма қа ла  да қа зір гі кез де гі жә не дү ниежү зі лік эко но ми ка лық дағ да рыс бас та луынан ақыр ғы то
ғыз жыл ке зін де гі Қа зақ стан да ғы не сие нар ығы ның күйі тал да на ды. Ком мер ция лық банк тер дің не
сие порт фел ьде рі са па сы на жә не не сиенің мем ле кет эко но ми ка сы ның да му ын да ғы рө лі не кө ңіл 
бө лі не ді. 

Түйін сөз дер: не сие, банк тік не сиелеу, эко но ми ка ның са ла сы ның не сиелеуі, тұ ты ну не сиесі, 
дү ниежү зі лік дағ да рыс.

Пос ле дли тель но го пе ри ода эко но ми чес ко го 
рос та и в пе ри од кри зи са це ли го су да рс тва в об-
лас ти эко но ми ки имеют, ско рее, за щит ный ха-
рак тер и нап рав ле ны на под дер жа ние эко но ми-
чес кой ак тив нос ти и сок ра ще ние без ра бо ти цы.

Ст рем ле ние сох ра нить и по воз мож нос ти 
уве ли чить произ во дс тво, а так же под дер жать 
дос тиг ну тый уро вень жиз ни соот ве тс твует сов-
ре мен ным за да чам. Это пред по ла гает круп ные 
ка пи та лов ло же ния на пе ре обо ру до ва ние про-
мыш лен ных и сель ско хо зяй ст вен ных предп-
рия тий и соз да ние произ во дст вен ных ст рук тур, 
что бы умень шить за ви си мос ть ст ра ны в сфе ре 

энер ге ти ки, по вы сить произ во ди тель ность тру-
да на предп риятиях, удов лет во рить нуж ды на се-
ле ния в це лом, а так же обес пе чить под го тов ку 
спе циалис тов и на ла дить раз ра бот ки науч но-
тех ни чес ких исс ле до ва ний. Для это го так же 
тре буют ся зна чи тель ные обо рот ные ка пи та-
лы, необ хо ди мые, нап ри мер, для вы да чи за ра-
бот ной пла ты, для за ку пок сырья и энер гии. В 
Ка за х стане ос нов ным ис точ ни ком по пол не ния 
обо рот ных средс тв яв ляет ся бан ковс кое кре ди-
то ва ние. 

На ша цель – выяс нить, как раз ви вает ся бан-
ковс кое кре ди то ва ние в ст ра не.
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Рассмотрим ди на ми ку раз ви тия кре дит ной 
дея тель ности на ри су нке 1 [1].

На ос но ве дан ной ста тис ти ки мож но сде лать 
вы вод, что с 2005 го да наб лю дает ся ди на ми ка 
рос та вы да ваемых кре ди тов. Вы со кие тем пы 
наб лю дают ся в пе ри од с 2005 по 2007 го д. В 
2005 го ду сум ма кре ди тов, вы дан ных бан ка ми 
вто ро го уров ня, сос та ви ла 2 592 мл рд. тен ге, а в 

2006 сум ма уве ли чи лась в 1,8 ра за и сос та ви ла 
4691 мл рд.тен ге, в 2007 – 7 258 мл рд. тен ге. За 2 
го да сум ма вы дан ных кре ди тов уве ли чи лась на 
4 666 мл рд. тен ге, это в 2,8 ра за боль ше, чем в 
2005 го ду. Кре дит ный бум от ра зил ся и на до ле 
вы дан ных кре ди тов в ВВП го су да рс тва: в 2005 
го ду – 34%, в 2006 го ду – 46%, в 2007 го ду – 56% 
[2].

Ри су нок 1 – Динамика роста кре ди тов бан ков вто ро го уров ня за 2005 – 2013 го ды
 

В 2008 го ду кар ти на ме няет ся, в све те нас-
туп ле ния ми ро во го кри зи са наб лю дает ся за-
мед ле ние тем пов рос та вы да ваемых кре ди тов, 
сум ма вы дан ных кре ди тов сос та ви ла око ло 
7 460 мл рд. тен ге, в 2009 го ду наб лю дает ся нез-
на чи тель ный рост объе мов вы дан ных кре ди тов, 
сум ма сос та ви ла 7 644 мл рд. тен ге, в 2010 го-
ду прои зошёл спад, сум ма вы дан ных кре ди тов 
умень ши лась до 7 592 мл рд. тен ге [1]. Дан ная 
си ту ация пов лияла и на удель ный вес кре ди тов 
в ВВП прои зош ло сни же ние до ли с 56% в 2007 
го ду до 46% 2008 го ду. В 2009 году до ля, в ВВП 
сни зи лась до 45% и в 2010 до 35%. В фев ра ле 
2009 го да тен ге по те рял 25% от своей реаль ной 
стои мос ти, из это го мож но сде лать вы вод, что 
па де ние реаль ной стои мос ти вы дан ных кре ди-
тов бы ло нам но го зна чи тельнее, а но ми наль ные 
объемы час тич но сох ра не ны за счет вы дан ных в 
иност ран ной ва лю те кре ди тов [2].

В 2011 го ду наб лю дает ся вос станов ле ние 
тем пов при рос та вы дан ных эко но ми ке кре ди-
тов, сум ма сос та ви ла 8 781 мл рд. тен ге, или 
32%, в 2012 го ду – 9 958 мл рд. тен ге, или 33% к 
ВВП ст ра ны. В 2013 го ду объем вы дан ных кре-

ди тов сос та вил 11 291 мл рд. тен ге, или 35% от 
ВВП [2]. 

В пе ри од с 2005 го да по 2013 год сум ма вы-
дан ных кре ди тов уве ли чи лась в 3,3 ра за. В про-
цен тах сум ма кре ди тов за исс ле дуемый пе ри од 
уве ли чи лась на 335%.

Расс мот рим ди на ми ку вы дан ных кре ди тов 
по от рас лям эко но ми ки в пе ри од с 2010 го да по 
2013 год [1].

По дан ным из таб ли цы мож но от ме тить, что 
сум ма кре ди тов, вы дан ных эко но ми ке, воз рос-
ла. Сум ма кре ди тов, вы дан ных про мыш лен но му 
сек то ру в 2010 г., сос та ви ла 716 291 млн. тен ге. 
В 2011 го ду дан ная сум ма воз рос ла на 337 052 
млн тен ге (47%). В 2012 го ду так же наб лю дает-
ся тен ден ция рос та кре ди тов, вы дан ных про-
мыш лен нос ти, сум ма уве ли чи лась на 140 384 
млн. тен ге (13,3%). 2013 год не стал иск лю че-
нием, сум ма вы дан ных кре ди тов уве ли чи лась 
на 88 886 млн. тен ге (7,4%), дос тиг нув от мет ки 
1 282 613 млн. тен ге.

В сель ско хо зяй ст вен ном сек то ре так же наб-
лю дает ся тен ден ция рос та вы дан ных кре ди тов 
за иск лю че нием 2012 го да. В 2010 го ду сум ма 
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кре ди тов сос та ви ла 289 778 млн.тен ге. В 2011 
го ду сум ма вы дан ных кре ди тов воз рос ла на 
46 626 млн. тен ге (16%). В 2012 го ду дан ная 

сум ма умень ши лась на 14 379 млн.тен ге (4,2%). 
В 2013 го ду сум ма кре ди тов уве ли чи лась на 
53 406 млн. тен ге (16,5%).

Таб ли ца 1 – Кре ди ты бан ков в раз ре зе от рас лей эко но ми ки, 2010-2013 г.

От рас ли 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г.
 Все го в рес пуб ли ке

В том чис ле: 7 591 593 8 781 369 9 958 040 11 291 548

Про мыш лен нос ть 716 291 1 053 343 1 193 727 1 282 613
 Сель ское хо зяй ст во 289 778 336 404 322 025 375 431
Ст рои тель ст во 1 376 728 1 305 943 1 397 017 1 383 302
Транс порт 252 338 354 139 423 831 395 590
Связь 51 029 43 728 78 376 89 929
Тор гов ля 1 820 718 1 827 477 1 998 683 2 207 340
Дру гие от рас ли 3 084 710 3 860 334 4 544 381 5 557 344

В ст рои тель ном сек то ре сум ма вы дан ных 
кре ди тов на 2010 год сос та ви ла 1 376 728 млн. 
тен ге. В 2011 го ду сум ма кре ди тов умень ши-
лась на 70 785 млн. тен ге (5,1%). В 2012 го ду 
наб лю дает ся уве ли че ние сум мы кре ди тов на 
91 074 млн. тен ге (7%). В 2013 го ду сно ва прои-
зош ло умень ше ние сум мы на 13 715 млн. тен ге 
(1%). К кон цу 2013 го да сум ма кре ди тов, вы дан-
ных ст рои тель но му сек то ру, дос тиг ла от мет ки 
1 383 302 млн тен ге.

В сфе ре кре ди то ва ния транс пор та в це лом 
наб лю дает ся рост за 4 го да. В 2010 го ду сум-
ма вы дан ных кре ди тов сос тав ля ла 252 338 млн.
тен ге. В 2011 го ду дан ная сум ма уве ли чи лась 
на 101 801 млн. тен ге (40%). В 2012 го ду так-
же наб лю дает ся рост кре ди то ва ния транс пор та, 
сум ма уве ли чи лась на 69 692 млн. тен ге (19,6%). 
В 2013 го ду сум ма кре ди то ва ния сни зи лась на 
28 241 млн. тен ге (6,6%) и сос та ви ла 395 590 
млн. тен ге.

В сфе ре свя зи так же в це лом наб лю дает-
ся уве ли че ние сумм кре ди то ва ния. В 2010 го-
ду сум ма кре ди то ва ния сос та ви ла 51 029 млн.
тен ге. В 2011 го ду дан ная сум ма сни зи лась на 
7  301  млн. тен ге (14,3%). В 2012 го ду сум ма 
кре ди тов воз рос ла на 34 648 млн. тен ге (79%). 
В 2013 го ду сум ма вы дан ных кре ди тов уве ли чи-
лась на 11   553 млн. тен ге (14,7%).

В сфе ре тор гов ли наб лю дает ся рост кре-
ди то ва ния на про тя же нии все го исс ле дуемо го 
пе ри ода. В 2010 го ду сум ма кре ди тов сос та ви-
ла 1 820 718 млн. тен ге, в 2011 го ду эта сум ма 
уве ли чи лась на 6 759 млн. тен ге (0,3%). В 2012 

го ду сум ма кре ди тов уве ли чи лась на 171 206 
млн. тен ге (9,3%). В 2013 го ду так же наб лю дает-
ся рост кре ди то ва ния в тор го вой сфе ре. Сум ма 
кре ди тов уве ли чи лась на 208 657 млн. тен ге 
(10,4%).

За 4 го да сум ма кре ди тов в дру гих от рас лях 
так же воз рос ла. Ес ли в 2010 го ду сум ма кре ди-
тов сос тав ля ла 3 084 710 млн. тен ге, то в 2011 
эта сум ма уве ли чи лась на 775 624 млн. тен ге 
(25,1%). В 2012 го ду сум ма кре ди тов уве ли чи-
лась на 684 047 млн. тен ге (17,7%). В 2013 го-
ду сум ма кре ди тов, вы дан ных дру гим от рас лям, 
воз рос ла на 1 012 963 млн. тен ге (22,2%) и сос-
та ви ла 5 557 344 млн. тен ге, на ко нец пе ри ода.

На с ле дующей диаг рам ме, рисунок 2, изоб-
ра же на ст рук ту ра кре ди тов в раз ре зе сро ков, на 
ко то рые они вы да ны [1].

Диаг рам ма по ка зы вает,  что до ля дол гос роч-
ных кре ди тов уве ли чи вает ся с 66% в 2005 го ду 
до 73% в 2006 го ду. С 2007 го да по 2013 год до ля 
дол гос роч ных кре ди тов сох ра няет ся в пре де лах 
80-85%. Дол гос роч ные кре ди ты под вер же ны 
мень ше му влия нию от внеш них фак то ров, чем 
крат кос роч ные. Эту тен ден цию мож но прос ле-
дить по ди на ми ке сум мы кре ди тов, вы дан ных 
на дол гос роч ный пе ри од. Ко ле ба ниям под вер-
же ны крат кос роч ные кре ди ты, ко то рые де мо-
нс три руют наи мень шие по ка за те ли в 2009  го ду 
– 1  213 мл рд. тен ге и в 2010 го ду – 1 242 мл рд. 
тен ге. Са ма по се бе суть крат кос роч но го кре ди-
то ва ния – ко рот кие сро ки, не поз во ляющие оп-
ре де лить дей ст ви тель ные обо ро ты по крат кос-
роч но му кре ди то ва нию, так как су ще ст вующая 
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бан ковс кая ста тис ти ка не ус пе вает отс ле дить 
про хож де ние сумм крат кос роч ных кре ди тов на 
3-9 ме ся цев. Ведь бан ковс кая ста тис ти ка дает 
ин фор ма цию на ко нец пе ри ода.

На диаг рам ме, рисунок 3, изоб ра же на ди на-
ми ка и ст рук ту ра кре ди тов по суб ъек там [1].

Дан ный ри су нок по ка зы вает, что до 2007 
го да, во вре мя пот ре би тель ско го кре дит но го 
бу ма до ля кре ди тов, вы дан ных фи зи чес ким 
ли цам, рос ла боль ши ми тем па ми. В 2005 го ду 
эта до ля сос та ви ла – 26%, в 2006 го ду – 33%, в 
2007 го ду – 36%. В де неж ном вы ра же нии: 1923 
мл рд. тен ге – в 2005 го ду, 3157 мл рд. тен ге – 
в 2006 го ду и 4681 мл рд. тен ге – в 2007 го ду. 
Нес мот ря на уве ли че ние сум мы вы дан ных кре-
ди тов фи зи чес ким ли цам до 5 123 мл рд. тен ге в 

2008 го ду, до ля сок ра щает ся до 31%. Пос ле то-
го как лоп нул фи нан со вый пу зырь, до ля кре ди-
тов, вы дан ных фи зи чес ким ли цам, сок ра щает-
ся до 29% – в 2009 го ду, до 28% – в 2010 го ду и 
до 27% – в 2011 го ду. В 2012 го ду наб лю дает-
ся не ко то рый рост до 29%. В 2013 го ду сум ма 
уве ли чи лась на 27%, дос тиг нув от мет ки в 3626 
мл рд. тен ге.

В от ли чие от сумм кре ди тов, вы дан ных фи-
зи чес ким ли цам, ди на ми ка сумм, вы дан ных 
не бан ковс ким юри ди чес ким ли цам во вре мя 
фи нан со во го кри зи са, лишь за мед ляет тем пы 
своего при рос та, но не сок ра щает ся (но ми наль-
но). Мож но сде лать вы вод, что фи нан со вый 
кри зис силь нее от ра зил ся на объе мах кре ди то-
ва ния имен но фи зи чес ких лиц.

Ри су нок 2 – Объемы кре ди тов БВУ эко но ми ке, по сро кам вы да чи за 2005-2013 гг.

 

Ри су нок 3 – Ди на ми ка и ст рук ту ра кре ди тов по суб ъек там
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Про цен ты, под ко то рые бан ки вто ро го уров-
ня вы дают кре ди ты, за ви сят от сро ков и ус ло вий 
пре дос тав ле ния ссу ды. В сред нем кре ди ты для 
пот ре би тельс ких це лей вы дают ся от 14% го до-
вых, без учёта ко мис сий. Ипо теч ные зай мы от 
15% го до вых.

За пос лед ние го ды сум ма вы дан ных кре ди-
тов уве ли чи лась на 3 674 мл рд. тен ге (47,7%), с 
7 644 мл рд. тен ге в 2009 до 11 291 мл рд. тен ге в 
2013 го ду. 

Та ким об ра зом, мож но сде лать сле дующие 
вы во ды по ана ли зу кре дит но го рын ка в ст рук-
ту ре фи нан со во го рын ка: кре дит ный ры нок дос-
та точ но ста биль но пе ре нес фи нан со вый кри зис 
за счет го су да рст вен ной под держ ки кре ди то ва-
ния реально го сек то ра эко но ми ки. Имен но этим 
объяс няет ся уве ли че ние до ли кре ди то ва ния в 
на циональ ной ва лю те. Кре ди то ва ние по от рас-
лям рас ши ри лось во всех сфе рах. На ко нец 2013 
го да сум ма кре ди тов в про мыш лен нос ть сос та-
ви ла 1 282 мл рд. тен ге, в сельс ком хо зяй ст ве – 
375 мл рд. тен ге, в ст рои тель ст ве – 1 383 мл рд. 
тен ге, транс порт – 395,5 мл рд. тен ге, связь – 89,9 
мл рд. тен ге, тор гов ля – 2 207 мл рд. тен ге, в дру-
гих от рас лях – 5 557 мл рд. тен ге.

Как мы ви дим, кре дит ная дея тель ность ком-
мер чес ких бан ков в Ка за х стане рас тет, но очень 
мед лен но и не ока зы вает долж но го влия ния на 
рост мак роэко но ми чес ких по ка за те лей раз ви тия 
го су да рс тва. 

В пос лед нее вре мя в ст ра не наб лю дает-
ся тен ден ция к цент ра ли за ции и кон цент ра ции 
бан ковс ко го ка пи та ла. То есть на рын ке вы де-
ляют ся круп ные бан ки, ко то рые уве ли чи вают 
свои ре сур сы за счёт уве ли че ния собст вен ных 
средс тв, а так же прив ле чен ных. Пос те пен но 
дан ные ор га ни за ции за ни мают до ми ни рующее 
по ло же ние на рын ке ссуд ных ка пи та лов.

В пе ри од  2004-2007 го ды при мер но 60% 
кре ди тов при хо ди лось на 4 бан ка: Каз ком мерц-
банк, На род ный, БТА и Альянс. Си ту ация пос ле 
вы хо да из кри зи са из ме ни лась, при мер но 40% 
ос та лось у этих 4 бан ков, а 20% в кре ди то ва-
нии за мес ти лись тре мя ка за хс танс ки ми бан ка-
ми – Ев ра зийс ким, Кaspi, Цес на бан ком, и Сбер-
бан ком. Сбер банк за нял при мер но 7% на рын ке 

кре ди то ва ния. По су ти де ла, сред ние бан ки за ме-
ни ли круп ные. Из сис те мо об ра зую щих ос та лись 
толь ко На род ный банк и объеди не ние Каз ко ма 
и БТА. Но вым иг ро ком  станет так же Альянс – 
Те мир – Фор те. Но в це лом не ра ве нс тво сни зи-
лось [3].

Кре ди то ва ние ма ло го и сред не го биз не са в 
бу ду щем мо жет уве ли чить ся за счет мер, при-
ни маемых Пра ви тель ст вом и На циональ ным 
банком РК по улуч ше нию ка че ст ва кре дит ных 
порт фе лей ком мер чес ких бан ков.

Как от ме тил гла ва Нац бан ка, се год ня уже 
вы де ле но 250 мл рд тен ге Фон ду проб лем ных 
кре ди тов. Эти день ги пой дут на по мощь бан-
кам, уро вень пло хих кре ди тов ко то рых пре вы-
шает 20%.

– Нап ри мер, это БТА, Каз ком. Воз мож но, 
бу дут расс мот ре ны проб ле мы БЦК и АТФ Бан-
ка [4]. 

Пло хие кре ди ты сос тав ляют се год-
ня 33% ссуд но го порт фе ля бан ковс ко го сек то ра 
РК. Пре зи дент, а вс лед за ним и ре гу ля тор пос-
та ви ли БВУ ус ло вия: уро вень пло хих ак ти вов 
дол жен сни зить ся до 15% до кон ца 2014 и до 
10% – к 1 ян ва ря 2016 года.

Мы ре шаем проб ле му с клю че вы ми бан ка ми, 
на ко то рые при хо дит ся ос нов ная мас са NPL1. А 
ос таль ные бан ки са мос тоя тель но, с ус ло вием 
тех бесп ре це де нт ных на ло го вых ль гот, ко то-
рые под дер жал гла ва го су да рс тва, мо гут выйти 
на уро вень 10% проб лем ных кре ди тов к на ча лу 
2016 го да. Бо лее то го, ес ли за да ча бу дет ре ше на, 
то в перс пек ти ве долж на быть пос тав ле на цель 
к 2020 го ду дос тиг нуть уров ня проб лем ных кре-
ди тов в 5% от порт фе ля, что соот ве тс твует по ка-
за те лям эко но мик, на хо дя щих ся на на шем уров-
не раз ви тия [4].

Пос ле при ня тых ре ше ний и дей ст вий Пра-
ви тель ст ва, На циональ но го бан ка, по очи ще-
нию ссуд но го порт фе ля ком мер чес ких бан ков, 
мы на деем ся, что дея тель ность бан ков в сфе ре 
кре ди то ва ния МСБ ожи вит ся, и это при ве дет к 
рос ту эко но ми ки.

1 NPL оз на чает объем прос ро чен ной за дол жен нос ти 
роз нич но го порт фе ля ком мер чес ких бан ков на ка кой-то 
про ме жу ток вре ме ни.
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Сов ре мен ные тен ден ции раз ви тия ту ри стс кой от рас ли Ка за х стана:  
мне ния оте че ст вен ных ком па ний 

Во всем ми ре ту ризм де мо нс три рует вы со кие по ка за те ли рос та, спо со бс твует зна чи тель но му 
улуч ше нию ус ло вий жиз ни на се ле ния и ус той чи во му раз ви тию ст ра ны. Бла го да ря ту риз му уве ли
чи вают ся де неж ные пос туп ле ния в ст ра ну, соз дают ся но вые ра бо чие мес та. В Ка за х стане же ту
ризм на хо дит ся на эта пе своего  станов ле ния. На ли чие бо га тых при род ных ре сур сов, ис то ри чес ких 
па мят ни ков и дос топ ри ме ча тель ностей про ро чат уве рен ное бу ду щее в ус ло виях вы со кой кон ку
рен ции на ми ро вом ту ри стс ком рын ке. Од на ко, труд нос ти, воз ни кающие на сов ре мен ном эта пе, 
ос лож няют весь про цесс раз ви тия. В дан ной статье расс мат ри вают ся дос ти же ния ка за хс танс кой 
ту ри стс кой от рас ли сог лас но дан ным Ин дек са кон ку рен тос по соб нос ти пу те ше ст вия и ту риз ма (The 
Travel & Tourism Competitiveness Index), про во дит ся ста тис ти чес кий об зор раз ви тия ту риз ма в ст ра
не. На ря ду с ус пе ха ми, при во дят ся проб ле мы, выяв лен ные с по мощью ка че ст вен ных ме то дов со ци
оло ги чес ко го исс ле до ва ния – глу бин ных ин тер вью. Се рии глу бин ных ин тер вью с топме нед же ра ми 
ту ри стс ких ком па ний осу ще ст вля лись в рам ках науч ноисс ле до ва тель ско го проек та «Фор ми ро ва
ние ст ра но во го брен да «Ка за хс тан» в ус ло виях ин но ва ци он но го раз ви тия ст ра ны», фи нан си руемо
го Ми нис терст вом об ра зо ва ния и нау ки Рес пуб ли ки Ка за хс тан. Рес пон ден та ми исс ле до ва ния бы ла 
да на оцен ка ту ри ст кой от рас ли и сде ла ны ре ко мен да ции по ее даль нейше му раз ви тию.

Клю че вые сло ва: Все мир ная ту ри ст ская ор га ни за ция Ор га ни за ции объеди нен ных на ций, 
Ин декс кон ку рен тос по соб нос ти пу те ше ст вия и ту риз ма (The Travel & Tourism Competitiveness InThe Travel & Tourism Competitiveness In Travel & Tourism Competitiveness InTravel & Tourism Competitiveness In & Tourism Competitiveness InTourism Competitiveness In Competitiveness InCompetitiveness In InIn
dex), внут рен ние ту рис ты, за ру беж ные ту рис ты, иност ран ные гос ти, Ка за хс танс кая ту ри ст ская ас
со циа ция. 

A.A. Kairova 
Current trends of Kazakhstani tourism industry development:  

the opinion of domestic companies

Around the world tourism shows the higher growth rates and significantly improves the population 
living conditions and country’s sustainable development. The monetary receipts into the country increased 
and new workplaces created due to the tourism. In Kazakhstan a tourism is in its infancy stage. Rich 
natural resources, historical monuments and showplaces predicting the confident future under conditions 
of higher competitiveness on the global tourist market. However, difficulties, appeared at present stage, 
complicated the entire development process. This article considered the achievements of Kazakhstan’s 
tourism industry according to The Travel & Tourism Competitiveness Index, given a statistical overview 
of country’s tourism development. Along with the success, the problems identified using qualitative 
methods of sociological research – indepth interview are given. Series of indepth interviews with tourist 
companies top managers curried out within the research project «Formation of the «Kazakhstan» country 
brand in terms of country innovative development», funded by the Ministry of Education and Science of the 
Republic of Kazakhstan. Survey respondents accessed the development of tourism industry development 
and made recommendations for its further development.

Key words. The Worldwide Tourist Organization of United nations, The Travel & Tourism 
Competitiveness Index, domestic tourists, foreign tourists, foreign guests, Kazakhstani tourist 
organization.
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Ә.А. Каиро ва 
Қа зақ стан ның ту рис тік са ла сын да мы ту дың за ма науи үр діс те рі:  

отан дық ком па ниялар дың пі кір ле рі

Бү кіл әлем де ту ризм өсу дің жо ға ры көр сет кіш те рін паш етіп, ха лық тың әлауқа тын айт ар лық тай 
жақ сар ту ға жә не ел дің тұ рақ да му ына сеп ті гін ти гі зу де. Ту ри зм нің ар қа сын да ел ге ақ ша лай кі ріс 
ұл ғай ып, жа ңа жұ мыс орын да ры ашы ла ды. Қа зақ стан да ту ризм өзі нің қа лып та су ке зе ңін бас тан 
ке ші ру де. Бай та би ғи ре су рс тар дың, та ри хи ес ке рт кіш тер дің жә не көр кем орын дар дың бар бо луы 
әлем дік ту рис тік на рық та ғы жо ға ры бә се ке лес тік жағ дайын да ту ри зм нің ке ле ше гі нің ке мел ді гін 
мең зейді. Де ген мен, қа зір гі кү ні пай да бол ған қиын дық тар бар лық да му үде рі сі не ке дер гі кел ті
ру де. Осы ма қа ла да Сая хат жә не ту ри зм нің бә се ке ге қа бі лет ті гі ин дек сі нің (The Travel & Tourism 
Competitiveness Index) мә лі мет те рі бой ын ша қа зақ стан дық ту рис тік са ла ның же тіс тік те рі, ел де гі 
оның да му ына ста тис ти ка лық тал дау қа рас ты рыл ған. Же тіс тік тер мен қа тар, әлеу мет тік зерт теу лер
дің са па лы әді сі те рең сұх бат тар дың кө ме гі мен анық тал ған проб ле ма лар да кел ті ріл ген. Қа зақ стан 
Рес пуб ли ка сы Бі лім жә не ғы лым ми ни ст рлі гі қар жы лан ды ра тын «Ел дің ин но ва циялық да муы жағ
дайын да «Қа зақ стан» ел брен дін қа лып тас ты ру ғы лы мизерт теу жо ба сы ның ая сын да ту рис тік ком
па ниялар дың топме нед же рі мен те рең сұх бат тар дың се риясы жү зе ге асы рыл ды. Зерт теу ге сұх бат 
бе ру ші лер ту рис тік са ла ның да му ына ба ға бер ді жә не ұсы ныс та рын жет кіз ген бо ла тын.

Түйін сөз дер. Бі рік кен ұлт тар ұйымы ның Бү кі лә лем дік ті рис тік ұйымы, Осы ма қа ла да Сая хат 
жә не ту ри зм нің бә се ке ге қа бі лет тік ин дек сі (The Travel & Tourism Competitiveness Index), іш кі ту рис
тер, ше тел дік ту рис тер, ше тел дік қо нақ тар, Қа зақ стан ту рис тік қауым дас ты ғы.

Ве де ние

Для мно гих раз ви вающих ся го су да рс тв ми-
ра ту ризм  стано вит ся пер вос те пен ной за да чей 
раз ви тия эко но мик и ста биль ным ис точ ни ком 
по лу че ния до хо дов. К со жа ле нию, в Ка за х стане 
ту ризм ос тает ся низ ко до ход ной от рас лью в си лу 
сос ре до то чен нос ти на сырьевом сек то ре эко но-
ми ки. Вк лад в эко но ми ку Ка за х стана дос ти гает 
лишь 0,3%, что зна чи тель но мень ше тех ст ран, 
где ту ризм ос тает ся фун да мен том раз ви тия эко-
но ми ки (бо лее 10%) и раз ви вающих ся ст ран 
(25% и бо лее) [1, c.7].

Станов ле ние ка за хс танс ко го ту риз ма на ча-
лось с мо мен та об ре те ния не за ви си мос ти ст ра-
ной в 1991 го ду. К нас тояще му мо мен ту Ка за х - 
с тан стал рав ноп рав ным чле ном Все мир ной ту-
ри стс кой Ор га ни за ции объеди нен ных на ций 
(UNWTO), 3 объек та вк лю че ны в спи сок Все-
мир но го нас ле дия ЮНЕС КО по куль турным и 
при род ным кри те риям ( Мав зо лей Ход жи Ах ме-
да Яс са ви,  пет рог ли фы ар хе оло ги чес ко го ланд-
шаф та Там га лы  и Са ры ар ка – сте пи и озёра Се-
вер но го Ка за х стана ).

Сог лас но дан ным Ин дек са кон ку рен тос по-
соб нос ти пу те ше ст вия и ту риз ма (The Travel & 
Tourism Competitiveness Index), Ка за хс тан улуч-
шил свои по зи ции в дан ном сек то ре, под няв-
шись с 93 мес та в 2011 го ду на 88 в 2013 го ду из 
140 ст ран [2, с.214].

В раз ре зе Азиатс ко-Ти хо океанс ко го ре ги-
она Ка за хс тан на хо дит ся на 18 мес те сре ди 25 

ст ран пос ле Азер байджа на (15 мес то), опе ре див 
Кыр гызс тан (21 мес то) и Тад жи кис тан (23 мес-
то) [2,   с.21]. 

Из 28 ст ран, за няв ших луч шие пер вые три по-
зи ции в су бин дек сах А «Нор ма тив ные рам ки пу-
те ше ст вия и ту риз ма / T&T regulatory framework», 
В «инф раст рук ту ра и биз нес-кли мат пу те ше-
ст вия и ту риз ма / T&T business environment and 
infrastructure» и С «че ло ве чес кие, куль турные 
и при род ные ре сур сы пу те ше ст вия и ту риз ма / 
T&T human, cultural, and natural resources», Ка-
за хс тан – единст вен ная ст ра на из пост со ве тс ких 
го су да рс тв в 2013 го ду за ня ла третье мес то по по-
зи ции «здо ровье и ги гиена / Health and hygiene» 
пос ле Авс трии (1   мес то) и Гер ма нии (2 мес то) 
[2, с.13]. Дан ный по ка за тель ха рак те ри зует, что 
иност ран ные ту рис ты не бу дут обес по коены воп-
ро са ми лич ной ги гиены и здо ровья во вре мя пре-
бы ва ния в этих ст ра нах, т.к. они до ка за ли вы со-
кий уро вень са ни та рии, луч шую инф раст рук ту ру 
зд ра во ох ра не ния и дос туп к чис той питьевой во-
де. Од на ко Ка за хс тан по срав не нию с дву мя ст ра-
на ми ли де ра ми по ус ло виям са ни та рии за нял 48 
мес то (Гер ма ния и Авс тра лия – 1 мес то), по дос-
ту пу к чис той питьевой во де – 70 мес то (Гер ма-
ния и Авс тра лия – 1 мес то), по ко ли че ст ву вра чей 
на 1000 жи те лей – 6 мес то (Гер ма ния – 19 мес то, 
Авс тра лия – 32 мес то) и ко ли че ст ву кой ко мест 
на 10000 жи те лей – 7 мес то (Гер ма ния – 5 мес то, 
Авс тра лия – 45 мес то) [2, с.215]. 

Луч шую 48 по зи цию Ка за хс тан за ни мает по 
уров ню быст ро го дос ту па на се ле ния и ком па-
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ний к он лайн-ус лу гам – ка че ст вен ной ИКТ инф-
раст рук ту ре (Ин тер нет, те ле фон ная ли ния, мо-
биль ная те ле фо ния и ши ро ко по лос ная пе ре да ча 
дан ных по се ти) [2, с.215].

По ка че ст ву че ло ве чес ких ре сур сов (здо-
ровье, уро вень об ра зо ва ния, про фес сио наль-
ная под го тов лен нос ть кад ров) во всех от рас лях 
эко но ми ки Ка за хс тан на хо дит ся на 71 мес те [2, 
с.215]. 

Еже год но рас тет сум ма ва ло вой до бав лен-
ной стои мос ти, соз да ваемой ту риз мом. Так, 
в 2013 го ду по срав не нию с пре ды ду щим пе-
риодом ее рост сос та вил – 51 мл рд.тг., дос тиг-
нув от мет ки 415,1 мл рд.тг., по срав не нию с 2010 
го дом – сум ма уве ли чи лась на 155,6 мл рд.тг. [3, 
с.9].

Наб лю дает ся тен ден ция рос та ин вес ти ций в 
ос нов ной ка пи тал от рас ли и сох ра няют ся тем-
пы раз ви тия ту ри стс ких ком па ний. Круп ны ми 
ту ри стс ким цент ра ми ст ра ны про дол жают ос та-
вать ся го ро да Ал ма ты и Астана. Не ма ло важ ное 
вни ма ние уде ляет ся го су да рст вом воп ро су под-
го тов ки кад ров.

В це лях ус той чи во го раз ви тия ин ду ст рии ту-
риз ма с по мощью соз да ния по зи тив но го имид-
жа Ка за х стана и улуч ше ния инф раст рук ту ры в 
2014 го ду ут ве рж де на прог рам ма раз ви тия ту ри-
ст кой от рас ли Ка за х стана до 2020 го да. 

Ка за хс тан  стано вит ся пло щад кой ор га ни-
за ции и про ве де ния круп ных меж ду на род ных 
выс та вок и яр ма рок, в том чис ле меж ду на род-
ной спе ци али зи ро ван ной выс тав ки «Экс по – 
2017».

В ст ра не сох ра няет ся тен ден ция преоб ла да-
ния выезд но го ту риз ма над въезд ным. Тем са-
мым ос та ваясь ту ри стс ким «до но ром» для ст ран 
Тур ции, Ма лай зии, Тай лан да, ОАЭ и др. Так, в 
2013 го ду их до ля сос та ви ла 49,5% (10143,7 тыс.
чел.) и 33,4% (6841,1 тыс.чел.), соот ве тст вен но. 
Нез на чи тель но рас тет ко ли че ст во ка за хс танс-
ких ту рис тов, же лающих от ды хать внут ри ст ра-
ны. Их рост в 2013 го ду по срав не нию с прош-
лым го дом сос та вил 217,2 тыс.чел. (или 6,57%), 
с 2011 го дом на 553,5 тыс.чел. (или на 18,63%) 
[4, с.7]. 

Сог лас но дан ным Агент ства ста тис ти ки РК 
[4, с.16], в ос нов ном в Ка за хс тан приез жают из 
даль не го за ру бежья – 65,38% (383125 чел.) и 
ст ран СНГ – 34,62% (202913 чел.). С де ло вой 
и про фес сио наль ной целью приез жают 85% 
иност ран цев, из них: из ст ран СНГ – 59%, даль-
не го за ру бежья – 41%. По лич ным мо ти вам по-
се щают Ка за хс тан 15% за ру беж ных гос тей, в 

том чис ле: про вес ти свой от пуск и до суг в Ка за-
х стане – 59% иност ран цев, из них льви ную до-
лю – 57% сос тав ляют граж да не СНГ; по се тить 
своих зна ко мых и родст вен ни ков – 17,5%, в ос-
нов ном так же из со сед них ст ран – 67% и лишь 
33% из дру гих го су да рс тв; по лу чить об ра зо ва-
ние в Ка за х стане и пройти про фес сио наль ную 
под го тов ку наб лю дает ся у жи те лей даль не го 
за ру бежья – 68%, из ст ран СНГ приез жают на 
по ло ви ну мень ше – 32%; тран зи том по се щают 
ст ра ну в ос нов ном жи те ли ст ран СНГ – 88%, из 
дру гих го су да рс тв – 12%; по лу чить ле чеб ные и 
оз до ро ви тель ные про це ду ры же лают 0,9% не ре-
зи ден та, из них из ст ран СНГ – 71%, дру гих го-
су да рс тв – 25%; с целью по се ще ния ма га зи нов 
приез жают гос ти из со сед них го су да рс тв – 67% 
и дру гих ст ран – 33%. На са мом пос лед нем мес-
те в груп пе лич ных ин те ре сов на хо дит ся по зи-
ция па лом ни че ст ва (ре ли гия). С этой целью в 
Ка за хс тан приез жают в ос нов ном из даль не го 
за ру бежья – 66% и ст ран СНГ – 34%.

Раз ви тие внут рен не го ту риз ма в ст ра не осу-
ще ст вляет ся за счет де ло вых и про фес сио наль-
ных поез док мест но го на се ле ния – 51% (из них с 
целью спор тив ных ув ле че ний – 6%), а так же по 
лич ным ин те ре сам – 49%, в том чис ле ка за хс тан-
цы лю бят по се щать своих зна ко мых и родст вен-
ни ков – 8%, по лу чать об ра зо ва ние и по вы шать 
ква ли фи ка цию – 7%, тран зи том – 3%, со вер шать 
по куп ки и по лу чать ле чеб ные, оз до ро ви тель ные 
про це ду ры при хо дит ся по 1%, соот ве тст вен но. 
Нем но го мень ше прояв ляют ин те рес ка за хс тан-
цы к со вер ше нию па лом ни че ст ва – 0,9%.

Та ким об ра зом, мож но от ме тить, что, нес-
мот ря на при ня тые ме ры го су да рст вом по раз-
ви тию ту ри ст кой от рас ли Ка за х стана и ук реп-
ле нию по зи ций на ми ро вом ту ри стс ком рын ке, 
оте че ст вен ный ту ризм ос тает ся неп ри быль ным 
сек то ром эко но ми ки. Ста биль ное преоб ла да ние 
до ли выезд но го ту риз ма над въезд ным лишь 
уси ли вает тем пы раз ви тия ту ри ст ско го «до но-
рс тва» и сок ра ще ния ко ли че ст ва ту ри стс ких 
при бы тий. Раз роз нен нос ть и неэф фек тив нос ть 
мно гих дей ст вий по раз ви тию ту риз ма обус-
лав ли вают необ хо ди мос ть бо лее глу бо ко го ана-
ли за от рас ли, выяв ле ния клю че вых проб лем, 
пре пя тс твую щих фор ми ро ва нию еди но го и по-
зи тив но го об ра за ту ри ст ско го брен да Ка за хс-
тан. Ре зуль та ты ана ли за бы ли по лу че ны в хо-
де про ве де ния со ци оло ги чес ко го исс ле до ва ния 
в рам ках науч но-исс ле до ва тель ско го проек та 
«Фор ми ро ва ние ст ра но во го брен да «Ка за хс тан» 
в ус ло виях ин но ва ци он но го раз ви тия ст ра ны», 
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фи нан си руемо го Ми нис терст вом об ра зо ва ния и 
нау ки Рес пуб ли ки Ка за хс тан. 

Цель исс ле до ва ния – оп ре де ле ние уров ня 
прив ле ка тель ности ту ри стс кой от рас ли с точ ки 
зре ния оте че ст вен ных ту ри стс ких ком па ний и 
выяв ле ние при чин, пре пя тс твую щих соз да нию 
по ло жи тель но го и прив ле ка тель но го об ра за 
«Ка за хс тан» для за ру беж ных и ка за хс танс ких 
ту рис тов.

За да ча ми исс ле до ва ния ста ли: выяв ле ние 
ас со циа ций, свя зан ных с ст ра ной; оп ре де ле ние 
уров ня от но ше ния це ле вой ауди то рии к Ка за х-
стану и ту риз му; оп ре де ле ние перс пек тив раз ви-
тия ту ри стс кой ин ду ст рии Ка за х стана; и выяв-
ле ние клю че вых проб лем, пре пя тс твую щих 
раз ви тию от рас ли. 

В дан ной статье ту ри ст ская от рас ль Ка-
за х стана расс мат ри вает ся как од на из сос тав-
ляющих ст ра но во го брен да «Ка за хс тан». 

В рам ках обоз на чен ных за дач бы ли выд ви-
ну ты сле дующие ги по те зы: ги по те за 1 «Преоб-
ла да ние от ри ца тель ных ас со циа ций у це ле вой 
ауди то рии о Ка за х стане»; ги по те за 2 «Час тич ное 
при су тс твие не га тив но го от но ше ния у оте че ст-
вен ных предп ри ни ма те лей к Ка за х стану и про-
во ди мой по ли ти ке в об лас ти ту риз ма»; ги по те за 
3 «В перс пек ти ве ка за хс танс кий ту ризм прив ле-
ка те лен для иност ран ных ту рис тов», ги по те за 4 
«Нес мот ря на го су да рст вен ные уси лия по раз-
ви тию от рас ли, в ст ра не су ще ст вуют проб ле мы, 
пре пя тс твующие ее прив ле ка тель ности».

Ме то до ло гия исс ле до ва ния

Для про ве де ния со ци оло ги чес ко го исс ле-
до ва ния был при ме нен ка че ст вен ный ме тод 
исс ле до ва ния. В от ли чие от ко ли че ст вен но го 
ме то да, не боль шая вы бор ка ком пен си рует ся 
глу би ной исс ле до ва ния. Сре ди ка че ст вен ных 
ме то дов исс ле до ва ния был ис поль зо ван пря мой 
(не за сек ре чен ный) ме тод глу бин но го ин тер вью 
– нест рук ту ри ро ван ная лич ная бе се да ин тер-
вьюера с рес пон ден том в фор ме, по буж даю щей 
пос лед не го к под роб ным от ве там на за да ваемые 
воп ро сы [5, с. 307]. 

Дан ный ме тод поз во ляет сос ре до то чить ся 
на ин тер вью с од ним участ ни ком, что дает воз-
мож нос ть бо лее глу бо ко и пол но исс ле до вать 
ин фор ма цию, сво бод но выс ка зы вать свое мне-
ние, эмо ции, вз гля ды, ко то рые не бу дут под-
вер же ны кол лек тив но му об суж де нию, ком мен-
та риям груп пы. В от ли чие от обыч но го оп ро са, 
план глу бин но го ин тер вью предс тав ляет со бой 

пе ре чень отк ры тых воп ро сов, по ко то рым ин-
тер вьюер дол жен уз нать мне ние рес пон ден та. 

Ге не раль ную со во куп ность сос та ви ли все 
еди ни цы объек та исс ле до ва ния, в част нос ти, 
за ру беж ные ин вес то ры, предс та ви те ли оте че ст-
вен но го биз не са круп ных ре гионов Ка за х стана.

Вы бор ка (вто рич ная со во куп ность) – час ть  
объек тов ге не раль ной со во куп нос ти, отоб ран-
ная с по мощью ста тис ти чес ко го ме то да для по-
лу че ния ин фор ма ции обо всей со во куп нос ти 
в це лом, в част нос ти, топ-ме нед же ры ка за хс-
танс ких ту ри стс ких ком па ний го ро дов Ал ма ты, 
Астана и Ак тау.

Рам ка вы бор ки – спис ки ка за хс танс ких ту-
ри стс ких ком па ний, те ле фон ные сп ра воч ни ки.

От бор рес пон ден тов осу ще ств лял ся с по-
мощью ме то дов де тер ми ни ро ван ной вы бор-
ки: «снеж но го ко ма» и квот ной вы бор ки. При 
квот ной вы бор ке на пер вом эта пе из эле мен тов 
ге не раль ной со во куп нос ти бы ли соз да ны конт-
роль ные груп пы, на вто ром эта пе – ис хо дя из 
дос туп нос ти, бы ли оп ро ше ны пред пи сан ное ко-
ли че ст во рес пон ден тов из оп ре де лен ных ка те го-
рий. На ря ду с квот ной вы бор кой исс ле до ва те ля-
ми был при ме нен ме тод «снеж но го ко ма», где 
пос ле за вер ше ния оп ро са рес пон дент ре ко мен-
дует дру гих участ ни ков, вла деющих необ хо ди-
мой ин фор ма цией по ин те ре сующей ся проб ле-
ме [5, с. 278].

Дли тель ность глу бин но го ин тер вью сос та-
ви ла от 30 до 60 мин. Про во ди лась аудиоза пись 
всех ин тер вью для об лег че ния пос ле дующей 
рас шиф ров ки и ана ли за дан ных. 

В про ве де нии глу бин ных ин тер вью при-
ни ма ли учас тие так же Мол да ше ва С., сту де нт-
ка 4 кур са спе ци аль нос ти «Мар ке тинг» КазЭУ 
им. Т.   Рыс ку ло ва и Жа ке но ва К.А., на чальник 
Науч но-исс ле до ва тель ско го цент ра КазЭУ им. 
Т   Рыс ку ло ва.

Всем рес пон ден там це ле вой груп пы бы ли 
за да ны 9 клю че вых воп ро сов, ка сающих ся воп-
ро сов прив ле ка тель ности и проб лем раз ви тия 
ту ри стс кой от рас ли ст ра ны. 

Ос нов ная час ть

Ана лиз глу бин ных ин тер вью с предс та ви-
те ля ми оте че ст вен ных ком па ний по ка зал по-
ло жи тель ное от но ше ние к Ка за х стану и ас со-
циа ции, свя зан ные с ним. На воп рос, с ка ки ми 
по ня тиями ас со циирует ся Ка за хс тан, рес пон-
ден та ми бы ли от ме че ны сле дующие. Мно гие 
рес пон ден ты свя зы ва ли ст ра ну, преж де все го, 



ISSN 1563-0358                                 KazNU Bulletin. Economics series. №5 (105). 2014

59А.А. Каиро ва 

с при род ным бо га тст вом и дос топ ри ме ча тель-
ностя ми: «боль шая тер ри то рия», «при род ные 
ре сур сы», «прос то ры», «сте пи», «го ры», «пус-
ты ни», «во доемы», «озе ра», «мно го солн ца», 
«Кас пийское мо ре», «Ме део» и «Астана»; с 
пре зи ден том и про жи вающим на ро дом – «На-
зар баев», «улыб чи вые лю ди» и «ка за хс кое гос-
теп ри имс тво». Не ко то рые упо ми на ли и эко-
но ми чес кие дос ти же ния: «ст ра на с боль шим 
эко но ми чес ким по тен циа лом», «сов ре мен ная 
ст ра на», «раз ви тие».

Су ще ст вующие по ло жи тель ные ас со циа-
ции, мы счи таем, фор ми руют проч ную ос но ву 
для раз ви тия ту ри ст ско го брен да «Ка за хс тан», 
пос кольку зна чи мо мне ние предс та ви те лей 
внут рен ней об ще ст вен нос ти к ст ра не. 

По мне нию рес пон ден тов, Ка за хс тан – прив-
ле ка тель ное мес то для от ды ха. На воп рос, что 
де лает ст ра ну прив ле ка тель ной для за ру беж ных 
и ка за хс танс ких ту рис тов, участ ни ки исс ле до ва-
ния от ме ти ли два ос нов ных мо мен та. 

Во-пер вых, Ка за х стана об ла дает уни каль ной 
при ро дой, от ли чает ся осо бен нос тя ми ланд шаф-
та и ин те рес ны ми мес та ми, ко то рых ниг де нет 
в ми ре. По мне нию рес пон ден тов, для иност-
ран ных ту рис тов прив ле ка те лен вы со ко гор ный 
ка ток «Ме део», пред горья Заи лий ско го Ала тау, 
азиатс кий об раз жиз ни и быт ка за хов. За ру беж-
ные гос ти выез жают в аулы, про жи вают в юр-
тах, учат ся их устанав ли вать, па сут скот, пьют 
шу бат и кы мыз, участ вуют в скач ках на ло ша-
дях, од ним сло вом ин те ре суют ся са мо быт ным 
ту риз мом. Вс ледс твие это го при под держ ке 
Ка за хс танс кой ту ри стс кой ас со циации (КТА) в 
се лах Ал ма тинс кой, Ак мо линс кой и Юж но-Ка-
за хс танс кой об лас тях ши ро ко раз ви вают ся гос-
те вые до ма.

Ев ро пейс ких и аме ри ка нс ких ту рис тов ин те-
ре сует в боль шей сте пе ни при ро да Ка за х стана, 
ее пер воз дан ность и неис пор чен нос ть ци ви ли за-
ции, тем са мым соз да вая пред по сыл ки для раз-
ви тия эко ту риз ма. 

Иност ран цы так же расс мат ри вают Ка за хс-
тан с де ло вой точ ки зре ния – как вы год ную ст-
ра ну для ин вес ти ций в до бы чу по лез ных ис ко-
пае мых, неф ти и га за, и их вни ма ние прив ле кает 
боль шая тер ри то рия. 

В пос лед нее вре мя рас тет ин те рес к вин но-
му ту риз му. Мно гие иност ран ные ту рис ты по се-
щают Ис сы кс кий за вод, де гус ти руют ви на.

Наб лю дает ся сп рос на гор ный и экс тре маль-
ный ту ризм (раф тинг, гор ные по хо ды, воз душ-
ные ша ры, лыж ный ту ризм, вер то лет ный ту-

ризм), осо бен но со сто ро ны рос сиян, ки тай цев 
и аме ри кан цев.

По опы ту ту ри стс ких ком па ний Ка за хс тан 
так же прив ле ка те лен для иност ран ных ту рис-
тов ры бал кой и охо той. Оте че ст вен ные ком па-
нии пред ла гают прог рам мы с выез дом на ост ров 
(необи таемый), где в экс тре маль ных ус ло виях 
ту рис ты мо гут про жить нес колько дней, поохо-
тить ся и по ры ба чить.

Ин те ре сен для за ру беж ных ту рис тов кос ми-
чес кий ту ризм (за пуск ра ке ты на кос мод ро ме 
«Бай ко нур»).

Бы ли про де ла ны по пыт ки оте че ст вен ны ми 
ком па ниями по внед ре нию прог рам мы морс ко го 
ту риз ма – пре дос тав лять ту ры по Кас пийско му 
мо рю че рез нес колько ст ран. В си лу слож нос-
ти ту ра и вы со кой его стои мос ти идея бы ла не 
реали зо ва на, но зап ла ни ро ва на на перс пек ти ву. 

В от ли чие от иност ран ных ту рис тов, мест-
ные ту рис ты пред по чи тают па лом ни че ст во в ре-
ги оны ст ра ны, са на то рии, нап ри мер в Бо ро вое, 
так же выез жают в аулы, что бы вс пом нить и сох-
ра нить свои кор ни.

Во-вто рых, для иност ран цев Ка за хс тан ин-
те ре сен куль ту рой но ма дов, ко чев ни ков, но они, 
к со жа ле нию, об этом ма ло ос ве дом ле ны, хо тя 
на го су да рст вен ном уров не при ни мает ся ряд 
под дер жи ваю щих мер. К то му же на род Ка за х-
стана про дол жает сох ра нять куль турное нас ле-
дие ка за хов. 

Предс та ви те ли ту ри ст кой от рас ли упо ми-
нают слу чаи, ког да мест ным жи те лям не лов ко 
бы ло по да вать иност ран ным гос тям не ко то рые 
на циональ ные блю да, к при ме ру, го ло ву ба ра на. 
Од на ко для них, как го во рят экс пер ты, это всег-
да что-то но вое, ин те рес ное и зах ва ты вающее, 
и они с боль шим ин те ре сом и вни ма нием от-
но сят ся к на шим блю дам. Этим и от ли чает ся 
на ша куль ту ра от кир ги зов, уз бе ков и дру гих 
на циональ ностей, сос тав ляя уни каль ность и не-
пов то ри мос ть. 

Та ким об ра зом, обоз на чен ные фак то ры прив-
ле ка тель ности ка за хс танс ко го ту риз ма поз во-
ляют сде лать вы вод о том, что перс пек тив ны ми 
ту ри ст ски ми нап рав ле ниями впол не мо гут стать 
эко ло ги чес кий, са мо быт ный, де ло вой, вин ный, 
кос ми чес кий и ак тив ный ту ризм (в том чис ле: 
гор ный, экс тре маль ный, ры бал ка и охо та). Кро ме 
то го, мы счи таем, что бу ду щий рост оте че ст вен-
но го ту риз ма бу дет спо со бс тво вать раз ви тию и 
проц ве та нию дру гих от рас лей, в част нос ти, сель-
ско го хо зяй ст ва, жи вот но во дс тва, пти це во дс тва, 
пи ще вой про мыш лен нос ти, мо лоч ной от рас ли 
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и др. Не ма ло важ ным в перс пек ти ве, по на ше му 
мне нию, яв ляет ся раз ви тие па лом ни че ст ва сре ди 
за ру беж ных ту рис тов, как по ка за ли ре зуль та ты 
глу бин ных ин тер вью, а так же сре ди ка за хс танс-
ких жи те лей, ин те рес к ко то ро му за фик си ро ван 
офи ци аль ной ста тис ти кой. 

При оце нивании ту ри ст ской от рас ли Ка за х-
стана рес пон ден ты по пя ти бал ль ной шка ле оце-
ни ли лишь в три бал ла, оп ре де лив ее не раз ви той. 
Свою по зи цию обос но ва ли су ще ст вующи ми 
проб ле ма ми и рис ка ми. 

Оте че ст вен ная ту ри ст ская от рас ль на ча ла 
фор ми ро вать ся лишь в го ды не за ви си мос ти. Во 
вре ме на Со ве тс ко го союза ст ро ка «ту ризм» в го-
су да рст вен ном бюд же те не пре дус мат ри ва лась, 
от су тс тво вал за кон о ту риз ме. 

На се год няш ний день до ля выезд но го ту риз-
ма нам но го пре вы шает въезд но го, т.к. ориен-
ти ро вать ся на внут рен ний по тен циал рын ка 
ком па ниям не рен та бель но. На ши ту рис ты пред-
по чи тают от ды хать не в Ка за х стане, а выез жать 
в Тур цию, Еги пет, Тай ланд и т.д. 

В пос лед нее вре мя в сфе ре въезд но го и внут-
рен не го ту риз ма наб лю дают ся тен ден ции за-
рож де ния де ло во го ту риз ма, эко- и при род но го 
ту риз ма. С 2010 го да ста тис ти ка внут рен не го 
ту риз ма на чи нает рас ти, но это не сви де тель ст-
вует о том, что граж да не Ка за х стана во вре мя 
от пус ка ос тают ся от ды хать в ст ра не. Дан ный 
факт го во рит о том, что жи те ли выез жают лишь 
на ту ры вы ход но го дня. Все же лают на вы ход-
ных от дох нуть, выр ваться из го ро дс кой суеты, 
до мов, пооб щать ся с при ро дой. С каж дым го дом 
с по вы ше нием ма те ри ально го бла го сос тоя ния 
граж дан по вы шает ся ува же ние к своему здо-
ровью, к воз мож нос тям от ды ха – рек реа ции. 

Нес мот ря на то, что в пос ла ниях на ро ду пре-
зи дент Ка за х стана не раз оз ву чи вал проб ле мы и 
ак ту аль нос ть раз ви тия оте че ст вен но го ту риз ма, 
все же не дос та точ но уде ляет ся вни ма ния ре ше-
нию дан но го воп ро са. При чи на ми сло жив шейся 
си ту ации оп ро шен ны ми бы ли наз ва ны сле-
дующие.

Во-пер вых, се год ня су ще ст вует дос та точ но 
ад ми нист ра тив ных барьеров, не со вер шен но го 
за ко но да тель ст ва, бе зот ветст вен ность не ко то-
рых го су да рст вен ных ор га нов за при ни маемые 
ре ше ния и не спо соб ность прос чи тать воз мож-
ные пос ледс твия то го или ино го по станов ле ния, 
за ко на. Воз мож но, в си лу не дос та точ ной ком пе-
те нт нос ти в об лас ти ту риз ма проис хо дит унич-
то же ние при род ных ре сур сов, к при ме ру, ку рор-
та «Кок жай ляу», ко то рый пы тают ся заст роить. 

Ста биль ные эко но ми чес ки раз ви тые ст ра ны 
ба зи руют ся на за ня тос ти, са мо за ня тос ти в ма-
лом биз не се, осо бен но в сфе ре ус луг. Уро вень 
раз ви тия ус луг – это уро вень раз ви тия го су да рс-
тва. Пре зи дент ст ра ны не раз на зы вал проб ле мы 
ма ло го биз не са, од на ко, у го су да рст вен ных чи-
нов ни ков ма лый и сред ний биз нес не яв ляет ся 
приори те том при при ня тии ре ше ний.

На го су да рст вен ном уров не от су тс твует 
по ша го вая прог рам ма раз ви тия ту ри стс кой ин-
ду ст рии Ка за х стана, ко то рая опи ра лась бы на 
опыт не толь ко чи нов ни ков, но и на про фес сио-
наль ные и прак ти чес кие зна ния спе циалис тов в 
об лас ти ту риз ма. 

В пос лед нее вре мя пред ме том прис тально-
го вни ма ния  стано вит ся кос мод ром «Бай ко-
нур» со сто ро ны иност ран цев. Од на ко дос туп 
к не му ос лож нен тем, что необ хо ди мо за со рок 
дней до приез да в Ка за хс тан по дать до ку мен-
ты в Рос кос мос. Бо лее то го, по вы шает ся стои-
мос ть ус лу ги (на од но го по се ти те ля при хо дит ся 
поч ти 2000 долл. США), что бы пос мот реть на 
за пуск ра ке ты и по се тить до мик Ю.Га га ри на, 
пос кольку все до ку мен ты оформ ляют ся че рез 
рос сийскую сто ро ну. В этой свя зи предс та ви-
те ля ми Ка за хс танс кой ту ри стс кой ас со циа цией 
был сде лан ряд пред ло же ний пра ви тель ст ву Ка-
за х стана об установ ле нии вы шек на тер ри то рии, 
что бы иност ран ным ту рис там удоб но и прият но 
бы ло наб лю дать за за пус ком ра ке ты, но воп рос 
ос тает ся отк ры тым. 

Во-вто рых, ак ту альны воп ро сы ви зы и ре-
ги ст ра ции иност ран ных гос тей, пре бы вающих 
в Ка за хс тан. Мас со вый ту ризм на чи нает ся там, 
где об лег чен въезд в ст ра ну. Стои мос ть по лу че-
ния ви зы дос ти гает по ряд ка 120 долл.США., в 
то вре мя как мно гие ст ра ны устанав ли вают без-
ви зо вый или об лег чен ный ре жим. При ме ра ми 
то му мо гут слу жить Кыр гызс тан, Тур ция, ост-
ров Хай нян, устано вив шие без ви зо вый ре жим. 
В ре зуль та те че го дан ные нап рав ле ния ста ли 
очень по пу ляр ны ми и при нес ли боль шой объем 
фи нан со вых по то ков в ст ра ну. По та ко му же пу-
ти раз ви вает ся и Вьет нам. 

На ря ду с ви зой въезд иност ран цев в ст ра ну 
ос лож няет про цесс их ре ги ст ра ции в миг ра ци-
он ной по ли ции. Час тич но эту проб ле му ре ши-
ли толь ко в г.Ал ма ты, где гос ть по при бы тии 
мо жет сра зу пройти ре ги ст ра цию в гос ти ни це 
за до пол ни тель ную ус лу гу, не те ряя при этом 
вре ме ни. 

Та ким об ра зом, мно гим за ру беж ным гос тям 
не по нять ка за хс танс кой сис те мы при ня тия гос-
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тей и у них час то воз ни кают воп ро сы, по че му 
необ хо ди мо зат ра чи вать столь ко вре ме ни на 
оформ ле ние до ку мен тов. 

В-треть их, в Ка за х стане сла бо раз ви та транс-
порт ная, авиа- и морс кая инф раст рук ту ра, ка че-
ст во до ро г ос тав ляет же лать луч ше го, ос лож-
нен дос туп ко мно гим дос топ ри ме ча тель ностям 
ст ра ны. Гос ти ни цы, до ма от ды ха, рес то ра ны 
не соот ве тс твуют меж ду на род ным стан дар там 
обс лу жи ва ния. Се год ня ка за хс тан цы уже не те, 
что бы ли пять лет то му на зад. Они час то выез-
жают в раз ные ст ра ны ми ра и по ни мают, что та-
кое ка че ст вен ное раз ме ще ние в оте лях, ка че ст-
вен ное обс лу жи ва ние, ка че ст вен ные рес то ра ны, 
от лич ное пи та ние и сер вис. Это го во рит о том, 
что при низ ком уров не сер ви са ка за хс тан цев не 
удов лет во ришь. Но, к со жа ле нию, го су да рс тво 
и предп ри ни ма те ли мед лен но адап ти руют ся к 
воз ник шей си ту ации в этом нап рав ле нии.

В-чет вер тых, от су тс твует кон ку рен ция, вы-
со кие це ны и низ кий уро вень обс лу жи ва ния 
гос тей. Поэто му мно гим ка за хс танс ким жи те-
лям вы год но от дох нуть за гра ни цей, к при ме ру, 
су точ ная стои мос ть пре бы ва ния в се мей но-разв-
ле ка тель ном комп лек се «Home club» об хо дит-
ся семье в 70 тыс.тг. По от зы вам гос тей это 
– до воль но вы со кая це на, а сер вис ей не соот-
ве тс твует. По се ти те ли ре ко мен дуют вла дель цам 
комп лек са пе ре нять опыт Тур ции. По доб ная 
си ту ация прос ле жи вает ся в от но ше нии иност-
ран ных гос тей, ко то рые прояв ляют ин те рес к 
эко ту риз му. Стои мос ть 2-3-днев но го ту ра в го-
ры на од но го че ло ве ка сос тав ляет от 300 долл.
США, учи ты вая лишь про жи ва ние и вход, в 
ред ких слу чаях обо ру до ва ние и экс кур сион ную 
прог рам му, в то вре мя как в Ев ро пе та кая ус лу га 
нам но го де шев ле.

В-пя тых, не дос та точ ный вы пуск ква ли фи ци-
ро ван ных кад ров. Для фор ми ро ва ния прос лойки 
гра мот ных спе циалис тов необ хо ди мо под го то-
вить еще нес колько по ко ле ний вы пу ск ни ков. 

В-шес тых, у иност ран цев, же лающих по-
се тить Ка за хс тан, от су тс твует ин фор ма ция о  
ст ра не, ее преиму ще ст вах, уни каль ности и 
т.п. Преж де у ру ко во ди те лей ту ри стс ких ком-
па ний бы ла воз мож нос ть пе ре да вать рек-
лам ную про дук цию пре дос тав ляемых ус луг 
че рез ре гиональ ный де пар та мент ту риз ма, 
выез жающий на меж ду на род ные выс тав ки. На 
се год няш ний день, к со жа ле нию, учас тие ка за-
хс танс ких де ле га ций в меж ду на род ных выс тав-
ках и яр мар ках ог ра ни че но, а по рой сок ра ще ны 
рас хо ды.

Де пар та мен том ту риз ма не про во дит ся ра-
бо та с сот руд ни ка ми ту ри стс ких ком па ний по 
раз ви тию внут рен не го ту риз ма в ре гионах Ка-
за х стана. От су тс твует ка кая-ли бо под держ ка со 
сто ро ны го су да рс тва в по лу че нии ин фор ма ции 
о дей ст вую щих ин фек циях, необ хо ди мых при-
вив ках для выез жающих ка за хс тан цев в те или 
иные ст ра ны, не доб ро со ве ст ных ком па ниях-
долж ни ках. Ос нов ной упор осу ще ст вляет ся 
толь ко на раз ви тие спор та. 

Сре ди рис ков, су ще ст вую щих в ту ри стс ком 
биз не се Ка за х стана, бы ли от ме че ны сле дующие.

Неп ро фес сио наль ное ве де ние биз не са – не-
дос та точ но зна ний и на вы ков в об лас ти мар ке-
тин га, рек ла мы, пре дос тав ле ния ус луг, недоб-
ро со ве ст ное сос тав ле ние ту ри ст ско го про дук та. 
Се год ня ма ло ком па ний, са мос тоя тель но раз-
ра ба ты ваю щих ту ри стс кий про дукт, т.к. на его 
сос тав ле ние ухо дит не ме нее од ной не де ли и 
тре бует тща тель но го сбо ра ин фор ма ции от 
мест но го на се ле ния, слу жи те лей му зеев и по се-
ще ния биб лио тек. 

На ли чие бе зо пас нос ти в ст ра не – это наибо-
лее важ ный пос ту лат в ту риз ме. Бе зо пас ность 
ас со циирует ся с пи та нием, пре бы ва нием, в об-
ще нии с людь ми. В Ка за х стане же все очень 
су ро во, по мне нию рес пон ден тов. Мно гих 
иност ран ных ту рис тов нас то ра жи вают лю ди в 
фор мах и по го нах, т.е. предс та ви те ли пра во ох-
ра ни тель ных ор га нов, приг ра нич ной и миг ра-
ци он ной служб. Рес пон ден ты счи тают, что ту-
ризм дол жен стать на циональ ной идеоло гией, 
каж дый жи тель ст ра ны дол жен по ни мать, что 
ту ризм – это еще один вид за ра бот ка и же лать, 
что бы ту рис ты по се ща ли ст ра ну. Но, к со жа ле-
нию, как жи те ли Ка за х стана, так и чи нов ни ки 
час то за дают ся воп ро сом, за чем они нам нуж ны, 
ес ли ка за хс тан цам и так слож но по лу чить Шен-
генс кую ви зу, тог да ус лож ним про це ду ру по лу-
че ния ка за хс танс кой ви зы. 

Та ким об ра зом, предс та ви те ли ту ри стс кой 
от рас ли ут ве рж дают, что все долж ны по ни мать, 
что оте че ст вен ная ин ду ст рия ту риз ма на хо дит-
ся на на чаль ном эта пе своего раз ви тия, соот ве-
тст вен но сле дует при ме нять все спо со бы для ее 
ско рей ше го проц ве та ния. Кро ме то го, счи таем, 
что сле дует мак си маль но ис поль зо вать свое ми-
ро лю бие и же ла ние ви деть иност ран ных ту рис-
тов, ведь не да ром за ру беж ные гос ти от ме чают 
то ле ра нт нос ть и гос теп ри имс тво ка за хс ко го на-
ро да. Так же счи таем необ хо ди мым ми ни ми зи-
ро вать об ще ние иност ран цев с предс та ви те ля ми 
миг ра ци он ной, до рож ной по ли ции, что бы не 
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вы зы вать лиш нюю обес по коен нос ть. В пос лед-
нее вре мя хо те лось бы от ме тить рис ки, свя зан-
ные с иност ран ны ми ту ро пе ра то ра ми, ко то рые 
взи мают оп ла ту с оте че ст вен ных ком па ний и не 
при ни мают ка за хс танс ких ту рис тов. В этом слу-
чае ка за хс танс кие предп ри ни ма те ли ос тают ся, к 
со жа ле нию, без за щит ны ми. 

На сле дующий воп рос, ка кие ре ги оны ст ра-
ны наибо лее под го тов ле ны к при ня тию ту рис-
тов, рес пон ден ты от ме ти ли сле дующие: 

Вос точ ный Ка за хс тан (озе ро Зай сан, Мар ко-
кольс кий за по вед ник);

Ак мо линс кая об лас ть (ку рорт «Бо ро вое»);
Астана, Ал ма ты как центр со бы тий но го ту-

риз ма;
Ман гыс таус кая, Юж ная об лас ти Ка за х стана 

(па лом ни чес кий и ре ли ги оз ный ту ризм);
Ал ма тинс кая об лас ть (Иле-Ала таус кий на-

циональ ный парк, на циональ ный парк «Ал тын-
Эмель», Ча ры нс кий кань он).

На воп рос, ка кие дос топ ри ме ча тель ности 
Ка за х стана мо гут стать сим во ла ми восп риятия 
ст ра ны, предс та ви те ли ка за хс танс ких ту ри стс-
ких ком па ний от ме ти ли, преж де все го, при-
род ные бо га тс тва и куль ту ра, ис то рия ка за хов. 
Сре ди них бы ли наз ва ны: Коль сайские озе ра, 
Ча ры нс кий кань он, озе ро Мар ка коль, под зем-
ные пе ще ры, верб лю ды в Ман гыс тау, Ба ро вая 
зо на как вто рая Швей ца рия, пою щий бар хан, 
т.к. нет в ми ре, ясе не вая ро ща, Тур кес тан, озе-
ро «Бал хаш», Кас пийс кой мо ре, ка ток «Ме део», 
Бе кет ата. Появ ляет ся ин те рес к па лом ни че ст ву 
со сто ро ны жи те лей Кыр гыз стана, Уз бе ки стана 
и Рос сии, по се ти те ли же лают по чу вс тво вать ис-
то рию ка за хов. Так же ин те ре сен за ру беж ным 
ту рис там «Ис сы кс кий кур ган».

Кро ме то го, рес пон ден ты осо бо под черк ну-
ли, что дос топ ри ме ча тель ности, сот во рен ные 
ру ка ми че ло ве ка, как «Ал тын адам», «Байте-
рек», не мо гут стать сим во ла ми ст ра ны.

На воп рос, что бы пред ло жи ли бы сде лать, 
ес ли Ка за хс тан стал бы ми ро вым ту ри стс ким 
цент ром, участ ни ки исс ле до ва ния обоз на чи ли 
сле дующие нап рав ле ния: 

1) ока за ние го су да рст вен ной под держ ки в 
пол но цен ном раз ви тии инф раст рук ту ры ст ра-
ны: до ро ги, элект ри че ст во, ком му ни ка ции, лег-
кую авиа цию, снять зап рет на чар тар ные рей сы, 
за пус тить сеть элект ри чек, рас ши рить и ка че ст-
вен но об но вить на зем ный, вод ный и воз душ ный 
транс порт; пре дос тав ле нии пре фе рен ций для 
тех, кто приоб ре тает зе мель ные участ ки для ст-
рои тель ст ва ту ри стс ких комп лек сов, опи раясь 

на опыт Тур ции (нап ри мер, ст рои тель ст во оте-
лей осу ще ст вля лось за счет го су да рст вен ных 
ин вес ти ций и в даль нейшем бы ли от да ны на уп-
рав ле ние биз не су); уве ли че нии вло же ний в сис-
те му выс ше го об ра зо ва ния по про фи лю и под го-
тов ки про фес сио наль ных экс кур со во дов;

2) ми ни ми зи ро вать все ад ми нист ра тив ные 
барь еры, сок ра тить объемы го су да рст вен но го 
конт ро ля и пе рейти на уро вень «парт не ра», об-
лег чить ви зо вый ре жим и воп ро сы ре ги ст ра ции 
иност ран ных гос тей;

3) на ла дить ка че ст вен ную ра бо ту ре гиональ-
ных де пар та мен тов по ту риз му с предс та ви те-
ля ми ту ри стс ких ком па ний. Ве ли ка роль ре-
гиональ ных ад ми нист ра ций, с ко то ры ми долж но 
ра бо тать го су да рс тво. В каж дом ре ги оне ст ра ны 
есть что-то уни кальное, от ли чающее его от дру-
гих. Необ хо ди мо, что бы гла ва ад ми нист ра ции 
ре ги она по за бо тил ся о прив ле че нии биз не са, 
сов мест но раз ра бо та ли ст ра те гию раз ви тия ре-
ги она, оп ре де ли ли зна чи мые мес та и прис ту пи-
ли к гра мот ной сов ре мен ной заст рой ке об лас ти, 
в ко то рой, в пер вую оче редь, бу дут пре дус мот-
ре ны бесп лат ные, чис тые и удоб ные туале ты;

4) на ла дить сис те му ком му ни ка ций с внеш-
ним ми ром: раз ра бо тать рек лам ную кам па нию о 
Ка за х стане и транс ли ро вать се рию рек лам ных 
ро ли ков на рын ках Ев ро пы, США и ОАЭ. Инс-
тру мен та ми до не се ния ин фор ма ции сде лать не 
толь ко Ин тер нет, но и ос нов ные те ле ви зион ные 
ка на лы этих ст ран. Осо бен но ши ро ко и ак тив-
но рек ла ми ро вать эко ло ги чес кий, са мо быт ный, 
де ло вой, кос ми чес кий и ак тив ный ту ризм. Отк-
рыть ту ри ст ские от де лы в ка за хс танс ких по-
соль ст вах, пре дос тав ляющих сп ра воч ную ин-
фор ма цию о Ка за х стане, т.к. не все иност ран цы 
до ве ряют Ин тер не ту и же лают са ми убе дить ся в 
дос то вер нос ти. Ак тив но прод ви гать об ще го ро-
дс кие и дру гие сайты о Ка за х стане в раз лич ных 
поис ко вых сис те мах; 

5) на ла дить сис те му обу чающих се ми на-
ров для сот руд ни ков ту ри стс ких ком па ний, же-
лающих по вы сить ква ли фи ка цию, на еже ме сяч-
ной и бесп лат ной ос но ве. 

Вы во ды и зак лю че ние

Та ким об ра зом, ре зуль та ты глу бин ных ин-
тер вью подт верж дают ста тис ти чес кие дан ные 
не раз ви тос ти ка за хс танс ко го ту риз ма, нес мот ря 
на предп ри ня тые го су да рст вен ные ша ги. Ст ра-
на ос тает ся ту ри стс ким «до но ром» для ст ран, 
ак тив но прив ле кающих за ру беж ных ту рис тов. 
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Ги по те за 1 «Преоб ла да ние от ри ца тель-
ных ас со циа ций у це ле вой ауди то рии о Ка-
за х стане» не наш ла подт верж де ния в хо де 
про ве де ния глу бин ных ин тер вью, пос кольку 
про фес сио наль ная ауди то рия свя зы вает Ка за хс-
тан толь ко с по ло жи тель ны ми эмо циями и ас со-
циациями, что про дук тив но для фор ми ро ва ния 
по зи тив но го ту ри ст ско го брен да Ка за хс тан.

Ги по те за 2 «Час тич ное при су тс твие не га-
тив но го от но ше ния у оте че ст вен ных предп-
ри ни ма те лей к Ка за х стану и про во ди мой 
по ли ти ке в об лас ти ту риз ма». Ре зуль та ты глу-
бин ных ин тер вью по ка за ли ус той чи вое по ло-
жи тель ное от но ше ние к Ка за х стану, что нель зя 
ска зать о про во ди мой по ли ти ке в об лас ти ту риз-
ма, пос кольку рес пон ден ты исс ле до ва ния удов-
лет во ри тель но оце ни ли раз ви тос ть от рас ли, наз-
вав ряд не ре шен ных проб лем и су ще ст вую щих 
рис ков.

Ги по те за 3 «В перс пек ти ве ка за хс танс кий 
ту ризм прив ле ка те лен для иност ран ных ту-
рис тов» имеет пра во на су ще ст во ва ние, т.к. все 
участ ни ки исс ле до ва ния от ме ти ли бо га тый при-
род но-ре су рс ный по тен циал ст ра ны, что соз-
дает все воз мож ные пред по сыл ки для раз ви тия 
эко ло ги чес ко го, де ло во го, кос ми чес ко го, ак тив-
но го, са мо быт но го и др. ви дов ту риз ма. Так же 
рес пон ден та ми бы ли наз ва ны ре ги оны, наибо-
лее под го тов лен ные для при ня тия за ру беж ных 
и оте че ст вен ных ту рис тов, что соз дает, по на-
ше му мне нию, проч ную ос но ву для уве рен но-
го рос та ту риз ма. Кро ме то го, зна чи тель ным 
преиму ще ст вом раз ви тия ту риз ма, мы счи таем, 
спо соб ность фор ми ро ва ния ус ло вий для раз-
ви тия дру гих от рас лей, в част нос ти, сель ско го 
хо зяй ст ва, пи ще вой про мыш лен нос ти, жи вот-
но во дс тва и пти це во дс тва, ст рои тель ст ва и пр. 
Од на ко бла го по луч ное раз ви тие ин ду ст рии воз-
мож но лишь при пол ной и пос тоян ной под держ-
ке го су да рс тва. 

Ги по те за 4 «Нес мот ря на го су да рст вен-
ные уси лия по раз ви тию от рас ли, в ст ра не 
су ще ст вуют проб ле мы, пре пя тс твующие ее 
прив ле ка тель ности» бы ла подт верж де на в хо-
де про ве де ния со ци оло ги чес ко го исс ле до ва ния. 
Рес пон ден та ми бы ли наз ва ны клю че вые проб-

ле мы и рис ки, зат руд няющие даль нейшее раз-
ви тие ту риз ма и его прив ле ка тель ности в гла зах 
иност ран ных и ка за хс танс ких ту рис тов. Сре-
ди них бы ли вы де ле ны проб ле мы сле дующе го 
ха рак те ра: на ли чие бло ка ад ми нист ра тив ных 
барьеров, не со вер шен но го за ко но да тель ст ва и 
не ком пе те нт нос ть го су да рст вен ных ст рук тур; 
от су тс твие комп лекс ной го су да рст вен ной под-
держ ки ма ло му и сред не му биз не су; воп ро сы 
пре бы ва ния гос тей, свя зан ных с ви зой и ре ги-
ст ра цией; сла бая раз ви тос ть инф раст рук ту ры; 
не кон ку рен тос по соб ность ус луг; вы пуск не-
дос та точ но ква ли фи ци ро ван ных кад ров; сла бая 
ком му ни ка ция с внеш ним ми ром. В груп пу рис-
ков вош ли: неп ро фес сио наль ное ве де ние биз не-
са оте че ст вен ны ми ту ри ст ски ми ком па ниями; 
не ка че ст вен ное пре дос тав ле ние ус луг; при су-
тс твие эле мен тов не бе зо пас но го пре бы ва ния 
иност ран ных ту рис тов в ст ра не; рис ки сот руд-
ни чест ва с иност ран ны ми ту ро пе ра то ра ми.

Учи ты вая сло жив шиеся го да ми не ре шен ные 
проб ле мы, го су да рс тво все же ак тив но участ-
вует в раз ви тии от рас ли и предп ри ни мает ряд 
важ ных мер. В част нос ти, по окон ча нии про ве-
де ния глу бин ных ин тер вью на го су да рст вен ном 
уров не бы ли про де ла ны по ло жи тель ные ша ги в 
ту ри стс кой от рас ли Ка за х стана, а имен но, в од-
нос то рон нем по ряд ке установ лен без ви зо вый 
ре жим в от но ше нии 10 ст ран (США, Ни дер-
лан ды, Ве ли коб ри та ния, Фран ция, Гер ма ния, 
Ита лия, Ма лай зия, Объеди нен ные Арабс кие 
Эми ра ты, Рес пуб ли ка Ко рея и Япо ния) [6], до-
пол ни тель но в бу ду щем пла ни рует ся в от но ше-
нии 34 ст ран [7] и бы ла внед ре на элект рон ная 
ре ги ст ра ция пре бы вающих гос тей в 320 гос ти-
ни цах Ка за х стана [8].

В це лом, мы счи таем, что Ка за хс тан об ла-
дает боль шим по тен циа лом для раз ви тия от рас-
ли и прив ле че ния вни ма ния ту рис тов из ст ран 
СНГ и даль не го за ру бежья. Глав ное – не нав-
ре дить при ро де. В этой свя зи необ хо ди мо соб-
лю дать ба ланс меж ду сох ра не нием при ро ды и 
прив ле че нием ту рис тов. Бо лее то го, пол но цен-
ное раз ви тие ту риз ма воз мож но при пос тоян ной 
и комп лекс ной под держ ке биз не са го су да рст-
вом, а не в ре жи ме по лу мер.
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бә се ке лес тік ст ра те гия да му ын да ғы мар ке тинг ке ше ні  

сұ рақ та ры ның қа лып та суы жә не оның өза ра бай ла ны сы

ЖОО тұ рақ ты да му ын қам сыз дан ды ру да та лап кер лер дің қа был да нуы он ша тиім ді бол ма ды. 
Мар ке тингмикс – бұл мар ке ти нг тің әр түр лі әдіс те рін бі рік ті ріп пай да ла ну. Мар ке тингмикс ті құ ру
да бес не гіз гі блок бар: тауар дың не ме се қыз мет тер, ба ға, тауар лар қоз ға лы сы мен ком му ни ка ция
лар саяса тын бел гі лейт ін мә се ле лер дің ке ше ні, қыз мет кер лер. Бә се ке лес тік ті ст ра те гия құ рал дар 
ке ше нін бел гі лейт ін ше шім дер ге сүйене ді, со ның ішін де қыз мет тер ас сор ти мен тін, ба ға құ ра лы мын, 
ком му ни ка ция лар ды, бө лу ді жә не қыз мет кер лер ді жа ңар ту құ рал да ры на жә не мар ке ти нг тік ісқи
мыл дар жос пар ла рын да нақ ты ла на ды, сәй кес бюд жет пен ны ғайтыла ды, мар ке ти нг ті ұйым дас ты ру 
жә не ізін ше оны бас қа ру ар қы лы іс ке асы ры ла ды. 

Ав тор дың ұсы ны сы бой ын ша бі лім бе ру са ла сын да ғы мар ке тинг бі лім бе ру қыз ме тін тұ ты ну
шы лар ды қа на ғат тан ды ра тын жағ дай лар ды анық тау ға, көр се тіл ген жағ дай лар ды ес ке ре оты рып 
мар ке ти нг тік ісша ра лар ды іс ке асы ру ға, бі лім бе ру ме ке ме сі нің бә се ке лес тік тің ст ра те гиясын қа
лып тас ты ру ға, бі лім бе ру қыз ме ті ту ра лы ақ па рат ты тұ ты ну шы лар ға та ра ту жә не жет кі зу ге ба ғыт
тал ған бас қа ру дың ерек ше жүйе сін біл ді ре ді. Бі лім бе ру ші лік қыз мет тер құн ды лы ғы ның құ ры лы
мын да мар ке ти нг тік инс тру мен та рий рө лі көр се тіл ген. 

Мар ке ти нг тік зарт теу лер ЖООғы ст ра те гияның жә не так ти ка ка ның ұтым ды әре кет те рін құ рас
ты ру үшін қа жет. Жүр гі зіл ген жұ мыс та мар ке ти нг тік зерт теу про цес і жа зыл ған. Зерт теу лер дің нә ти
же ле рі бой ын ша мар ке ти нг тік заң ды лық тар ды құ рас ты ру, қа жет ма ман дар ды анық та ды.

Түйін сөз дер: мар ке ти нг тік ст ра те гия, мар ке ти нг тік мә се ле лер, бі лім бе ру қыз ме ті, мар ке тинг – 
микс, тауар лар не ме се қыз мет тер, ба ға лар, тауар лар қоз ға лы сы, ком му ни ка ция лар, қыз мет кер лер, 
мар ке ти нг ті ұйым дас ты ру, мар ке ти нг ті бас қа ру, бі лім бе ру қыз мет са па сы, мар ке ти нг тік зерт теу лер.

D.A. Kunanbayeva 
Issues of the marketing mix’s formation  

and its relationship with competitive strategy’s development for educational services 

There was considered number of options for marketing activities in situations when number of entrants 
is not as effective in ensuring sustainable development of the university. Marketing mix – is the combined 
use of a variety of marketing techniques. There are five main blocks in the marketing mix: a set of problems 
that determine the policy of the goods or services, prices, product distribution and communication, staff. 
Competitive strategy is based on the decisions that determine the set of tools, including tools update 
the range of services, pricing, communication, distribution and personnel and is specified in the plans of 
marketing activities, supported by an adequate budget, is embodied through the organization of marketing 
and subsequent management.

Marketing in higher education seems to the author as a specific management system to determine the 
conditions that satisfy the consumers of educational services on the basis of marketing activities, taking 
into account the formation of the competitive strategy of the University, the propagation of information 
about the quality of educational services to consumers. Quality of educational services should be seen as 
an integral phenomenon, as polyfunction on several components. Was defined the role of marketing tools 
in the formation of the values   of educational services.
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Marketing research is the starting point for the formation of the optimal strategy and tactics of the 
work of university. The paper describes the process of marketing research. According to the survey were 
identified marketing laws of formation of specialists in high demand. 

Key words: marketing strategy, marketing problems, educational institutions, marketingmix, prices, 
merchandising, communications, personnel, organization of marketing, marketing management, the 
quality of educational services, marketing research.

Д.А. Ку нан баева 
Воп ро сы фор ми ро ва ния комп лек са мар ке тин га  

и его взаи мос вязь с кон ку ре нт ной ст ра те гией раз ви тия для об ра зо ва тель ных ус луг

Расс мот рен ряд ва ри ан тов мар ке тин го вых дей ст вий в си ту ациях, ког да на бор аби ту риен тов 
ока зы вает ся не столь эф фек тив ным для обес пе че ния ста биль но го раз ви тия ву за. Мар ке тингмикс 
– это ком би ни ро ван ное ис поль зо ва ние раз нооб раз ных ме то дов мар ке тин га. Су ще ст вует пять ос
нов ных бло ка в мар ке тингмикс: комп лек сы проб лем, ко то рые оп ре де ляют по ли ти ку то ва ра или 
ус луг, цен, то ва род ви же ния и ком му ни ка ций, пер со на ла. Кон ку ре нт ная ст ра те гия ба зи рует ся на 
ре ше ниях, оп ре де ляющих комп лекс средс тв, в том чис ле, инс тру мен ты об нов ле ния ас сор ти мен та 
ус луг, це но об ра зо ва ния, ком му ни ка ций, расп ре де ле ния и пер со на ла и конк ре ти зи рует ся в пла нах 
мар ке тин го вых дей ст вий, подк реп ляет ся соот ве тс твую щим бюд же том, воп ло щает ся че рез ор га ни
за цию мар ке тин га и пос ле дующее уп рав ле ние им. 

Мар ке тинг в сфе ре выс ше го об ра зо ва ния предс тав ляетcя ав то ром как спе ци фи чес кая сис те ма 
уп рав ле ния для оп ре де ле ния ус ло вий, удов лет во ряю щих пот ре би те лей об ра зо ва тель ных ус луг на 
ба зе мар ке тин го вых ме роп рия тий с уче том фор ми ро ва ние кон ку ре нт ной ст ра те гии уни вер си те та, 
расп рост ра не ния ин фор ма ции о ка че ст ве об ра зо ва тель ных ус луг до пот ре би те лей. По ка за на роль 
мар ке тин го во го инс тру мен та рия в фор ми ро ва нии цен нос ти об ра зо ва тель ной ус лу ги.

Мар ке тин го вые исс ле до ва ния яв ляют ся отп рав ной точ кой для фор ми ро ва ния оп ти маль ной 
ст ра те гии и так ти ки дей ст вий ву за. В ра бо те опи сан про цесс мар ке тин го во го исс ле до ва ния. По 
ре зуль та там исс ле до ва ния бы ли оп ре де ле ны мар ке тин го вые за ко но мер нос ти фор ми ро ва ния вост
ре бо ван ных спе циалис тов.

Клю че вые сло ва: ст ра те гии мар ке тин га, проб ле мы мар ке тин га, об ра зо ва тель ные уч реж де ния, 
мар ке тингмикс, то ва ры или ус лу ги, це ны, то ва род ви же ния, ком му ни ка ции, пер со нал, ор га ни за ция 
мар ке тин га, уп рав ле ние мар ке тин гом, ка че ст во об ра зо ва тель ных ус луг, мар ке тин го вые исс ле до ва
ния, за ко но мер нос ти.

Аби ту риент тер ді жи нау, бі лім ме ке ме сі нің 
тұ рақ ты да му ын қам та ма сыз ету үшін сон ша-
лық ты та быс ты жә не пай да лы бол ма ған кез де 
бі лім бе ру қыз ме ті на ры ғын да қа лай әре кет ету 
ке рек? Мұн дай жағ дай лар да өте та рал ған жә не 
көп үміт күт ті ре тін нұс қау лар ды қа рас ты рай-
ық. На рық ты бел сен ді жә не қа таң жар на ма лық 
нау қан ның кө ме гі мен қам ту жо лын пай да ла ну ға 
бо ла ды. Ауди то рияның өзін қа лай анық тау ке-
рек, қан дай дә лел дер ді пай да лан ған жөн, қан дай 
жар на ма лық құ рал дар ды пай да лан ған жақ сы 
де ген сұ рақ тар туын дай ды. Қым бат қа тү се тін 
жар на ма лар ды қа лай қар жы лан ды ру ке рек, олар 
бо ла шақ та кү тіл ген үміт тер ді ақ тай ма, де ген 
сұ рақ тар ма ңыз ды.

Сырт тай оқы ту ды пай да ла на оты рып, со ны-
мен бір мез гіл де жас ерек ше лік шек теу лер ді ес-
кер мей жә не тү су ем ти хан да рын жоя оты рып, 
қыз мет тер ді са тып алу шы лар ға жа қын да тып 
кө ру ге бо ла ды. Алай да мұн дай ша ра лар тү лек-
тер дің са па сы на елеу лі түр де нұқ сан кел ті руі 

мүм кін. Сон дай-ақ бі лім бе ру қыз мет те рі нің са-
па сын тек мем ле кет тік қа на емес, со ны мен бір-
ге ха лы қа ра лық дип лом дар алу үшін тү бе гей лі 
жақ сар ту ға бар на зар ды ауда ру ға бо ла ды. Бі рақ 
бұл бай емес ата-ана лар мен кә сі по рын дар дан 
ақ ша лай қар жы ның қуат ты ағы нын қа лып тас-
ты ра ма не ме се мем ле кет тік дең гейде жә не ше-
тел дік фир ма лар да да ба ға ла на тын бас қа нәр се 
ке рек пе? Бұл жағ дайда да ке піл дік тер ке рек, 
өйт ке ні бі лім бе ру қыз мет са па сын жақ сар ту – 
оқу ор ны үшін қым бат қа тү се тін рақат ты лық. 
Тіп ті бел гі лі бір бі лім бе ру қыз мет на ры ғы ның 
кон ъюк ту ра сын жақ сы бі лу дің өзі дұ рыс ше-
шім ді қа те сіз қа был дау ға мүм кін дік бер мейді. 
Со ны мен қа тар әр түр лі ва ри ация лар бір-бі рі-
не қа ра ма-қай шы ке луі не ме се үйле суі мүм кін 
екен ді гін ес ке ру ке рек. 

Мар ке тинг-микс үл гі сі не ме се мар ке тинг 
ке ше ні кез кел ген биз нес ст ра те гияның не гіз гі 
эле мен ті. «Мар ке тинг-микс» тү сі ні гі 1964 жы лы 
пай да бол ды. Үл гі қол да ну да қа ра пай ым жә не 
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жан-жақ ты бо ла тұ ра на рық та ғы ком па нияның 
өні мін нә ти же лі да мы ту да ғы чек-па ра ғын көр-
се те ді. 

Мар ке тинг-микс ті құ ру да төрт не гіз гі блок 
бар. Бұл тауар не ме се қыз мет көр се ту, ба ға, та-
уар қоз ға лы сы мен ком му ни ка ция лар саяса тын 
бел гі лейт ін мә се ле лер дің ке ше ні. Сон дай-ақ 
соң ғы кез де мар ке тинг ма ман да ры бе сін ші қо-
сым ша блок ты – қыз мет кер лер мә се ле сі нің ке-
ше нін бө ліп көр се те ді. Бе сін ші блок ор та лық 
блок бо лып та бы ла ды жә не мар ке тинг-микс тің 
бас қа блок та ры на қа тыс ты ст ра те гияны іс ке асы-
ру са па сы на жауап бе ре ді. Бұл блок тар тө мен-
де гі сыз ба да көр се тіл ген (1-су рет). Бұл сыз ба да 

не гіз гі мар ке ти нг тік мә се ле лер көр се тіл ген. Өкі-
ніш ке орай, шы найы өмір де мар ке тинг-микс тің 
блок та ры ара сын да ғы сон ша лық ты нақ ты ше-
ка ра ны анық тау қиын. Сон дай-ақ, мә се ле лер дің 
көп ші лі гі өза ра ты ғыз бай ла ныс ты, олар ес ке-
ріл мейді деу ге де бо ла ды. Бір жа ғы нан жар на ма 
тауар не ме се қыз мет тер мә се ле ле рі нен, екін ші 
жа ғы нан тауар қоз ға лы сы мә се ле ле рі нен бө ле-
жар ғы сыз. Тауар дың не ме се қыз мет тің ба ға сын 
қыз мет тің не ме се тауар дың са па сы не гі зін де, 
са тып алу шы лар ды қа на ғат тан ды ру қа бі ле ті мен 
анық тау ға бо ла ды, сон дай-ақ ба ға ға өнім ді жар-
на ма лауға, өт кі зу ге жә не т.б. ке те тін шы ғын дар 
кі ре ді. 

1-су рет – Мар ке тинг-микс мә се ле ле рі нің не гіз гі құ ры лым дық блок та ры ның сыз ба сы [1,80 б.]

На рық та ғы бә се ке лес тік тің күр де ле нуіне 
бай ла ныс ты төр тін ші блок мар ке тинг-микс үл-
гі сі өз ге ріс тер ге ұшы рап, ба сын да бе сін ші блок 
үл гі сі не со ңын да же тін ші блок үл гі сі не ай нал ды. 
Не гіз гі мар ке тинг-микс төр тін ші блок құ рай - 
т ын дар кез кел ген ЖОО-да қол да ны луы мүм кін. 
Же тін ші блок үл гі сі не қо сыл ған қо сым ша үш 
блок жо ға ры оқу на ры ғы на, қыз мет на ры ғы на 
мар ке тинг ке ше ні не сәй кес ке ле ді. Тұ тас на рық 
кө зі мен «Адам дар» тер ми ні тү сі ні гі нің ас та рын-
да Сіз дің тауары ңыз дың қа был да ну ына се беп-
ші бо ла тын адам дар айтыла ды. Бұл көп қыр лы 
ком по нент (оны та ғы  да «қа ты нас мар ке тин гі» 
деп атай ды) өт кен ға сыр дың 90-жыл да ры пай-

да бол ды. «Адам дар» деп ата ла тын құ рам сыз 
тауар лық, ба ға лық, дист рибьютор лық, ком му-
ни ка ция лық төрт сая сат ты жү зе ге асы ру мүм кін 
емес. Мұн дай жағ дайда ада ми ре су рс тар ды бас-
қа ру ме ке ме нің ст ра те гиялық ба сым мін де ті не 
айна ла ды. ЖОО мар ке тин гі мен ме не дж мен ті-
нің ал дын да тұр ған мә се ле сту де нт ке ба ғыт тал-
ған ұйым дас ты ру (кор по ра тив тік) мә де ниетін 
қа лып тас ты ру. «Үде ріс» тер ми ні де тұ ты ну шы 
мен ЖОО ара сын да ғы арақа ты нас ты си пат тай-
т ын на рық қыз ме ті не жа та ды. Мар ке ти нг тік ст-
ра те гияда ар наулы тұ ты ну шы ға қыз мет көр се ту 
үде рі сін же тіл ді ру ге ба ғыт тал ған бағ дар ла ма-
лар ды же ке да рып тау ұсы ны ла ды. Мақ са ты – 
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сту де нт ке қыз мет ті ием де ну жә не пай да ла ну ды 
мак си мал ды ың ғай лы жа сау бо лып та бы ла ды. 
«Фи зи ка лық ор та» тер ми ні де на рық қыз ме ті не 
жа та ды. Бұл тер мин тұ ты ну шы ның қыз мет ті ал-
ған да ғы ор та сын си пат тайды. Фи зи ка лық ор та 
ком па нияның дұ рыс имид жін қа лып тас ты рып, 
өнім нің ай қын жақ та рын ба са көр се те ді. Мар-
ке ти нг тік ст ра те гияда фи зи ка лық ор та ны жә не 
оның тұт қа лы мақ сат та рын же ке си пат тау ұсы-
ны ла ды. Фи зи ка лық ор та ның ма ңыз ды мы са лы 
ре тін де ЖОО-ның ма те ри ал дық-тех ни ка лық 
қам та ма сыз дан ды ры луы мен ка би нет тер ді жаб-
дық тауды айтуға бо ла ды. Ма те ри ал дық – ай-
ғақ тық ны сан дар жә не көз бен шо лу бей не ле рі 
әлеует ті тұ ты ну шы ға бо ла шақ қыз мет тер ді ба-
ға лау мен са па сын бол жауына мүм кін дік бе ре ді. 
Осы эле ме нт ті прак ти ка да қол да ну ме ке ме лер ге 
мен шік ті ор нық ты жә не по зи тив ті имидж ді қа-
лып тас ты ру ға мүм кін дік бе ре ді. 

Осы ның бә рі нен бас қа, мар ке тинг-микс тің 
кей бір мә се ле ле рі бел гі лі бір блок қа тек шарт ты 
түр де ға на жат қы зы луы мүм кін. 

Жал пы мар ке тинг-микс тің кей бір мә се ле ле-
рі бі лім бе ру қыз ме ті мар ке тин гі не жат пайды. 
Ашық есік күн де рі бі лім бе ру ме ке ме сі нің мүм-
кін дік те рін ыл ғи да се нім ді көр се те бер мейді. 
Бі лім бе ру са ла сын да бі лім бе ру ме ке ме сі нің 
әлеуеті ту ра лы қо ғам дық пі кір дің ма ңы зы жо ға-
ры. Сту де нт тік же ке бай ла ныс та ры да сал мақ ты 
бо лып са на ла ды. Мы сал ға: бұ рын ғы тү лек тер 
ту ра лы пі кір ле рі жә не олар дың ал ған бі лім бе-
ру қыз ме ті не өз де рі нің бер ген ба ға ла ры. Бі лім 
бе ру қыз ме ті мар ке тин гін де не гіз гі рөл ат қа ра-
тын дар: бас тап қы ма те ри ал дың са па мә се ле сі; 
оқу шы лар дың дай ын дық дең гейі; бі лім бе ру 
жүйесі нің бас қа құ ры лым да ры мен бай ла ныс тар.

Қыз мет кер лер мә се ле лер бло гы бі лім бе ру 
қыз ме ті мар ке тин гін де ма ңыз ды рөл ат қа ра ды. 
Бір жа ғы нан мұн дай ста тус әр бір оқу шы же ке 
оқы ту шы лық тұр ғы дан қа раушы лық қа үміт те-
не тін ді гін не гіз ге ала ды. Екін ші жа ғы нан, бі лім 
бе ру ме ке ме ле рі нің қыз мет кер ле рі, өнер кә сіп-
тік кә сі по рын ның қыз мет кер ле рі мен са лыс тыр-
ған да, ай рық ша мар ке ти нг тік бі лім дер ді та лап 
ете тін жағ дай лар ға жиі рек тап бо ла ды. Жо ғар ы 
оқу ор ны ның әр бір оқы ту шы сы бір мез гіл де бі-
лім бе ру қыз мет те рі нің ті рі жар на ма сы, әрі қо-
ғам мен бай ла ныс суб ъек ті сі бо лып та бы ла ды. 
Осы лай ша, мар ке ти нг тік мә се ле лер дің бар лық 
бө лік те рі, осы мә се ле лер дің блок та ры на қа ра-
мас тан, оқы ту шы ға ке ліп тұй ық та ла ды. Бір сөз-
бен айт қан да, мар ке тинг-микс мар ке ти нг тік мә-
се ле лер ді бір бі рі нен бө лу мін де тін қой май ды, 

ке рі сін ше мақ сат на рық суб ъек ті сі не бір тұ тас 
ст ра те гияны жа сауға кө мек те су бо лып та бы ла-
ды. Мар ке ти нг тік ст ра те гияны қа лып тас ты ру 
мә се ле ле сі фир ма ның бә се ке лес те рін таң дау дан 
бұ рын ше ші луі тиіс. Ен ді бә се ке лес тік фир ма-
мен ке лі сім бол май тұ рып, қан дай бә се ке лес тік 
ту ра лы сөз бо луы мүм кін [2].

Бә се ке лес тік ст ра те гия құ рал дар ке ше нін 
бел гі лейт ін ше шім дер ге сүйене ді. Со ның ішін-
де қыз мет тер ас сор ти мен тін, ба ға құ ры лы мын, 
ком му ни ка ция лар ды, бө лу ді жә не қыз мет кер-
лер ді жа ңар ту құ рал да ры на жә не мар ке ти нг тік 
іс-қи мыл дар жос пар ла рын да нақ ты ла на ды да, 
сәй кес бюд жет пен ны ғайтылып, мар ке ти нг ті 
ұйым дас ты ру жә не ізін ше оны бас қа ру ар қы лы 
іс ке асы ры ла ды. Бә се ке лес тік ст ра те гиялар ды 
ба ға лық жә не ба ға лық емес деп бө лу ге бо ла ды 
(2-су рет). Ба ға лық емес тер бі лім бе ру қыз ме ті-
не қой ыла тын ба ға дең гейі нің өз ге руіне ті ке лей 
тәуел ді лі гі жоқ, бі рақ ұйым ның бә се ке лес ті гі 
ар тық шы лық та ры на қол жет кі зу ге жә не қо сым-
ша құн ды (құн ды лық ты) ұл ғайтуға ба ғыт тал ған. 
Не гі зі ба ға лық ст ра те гия бо лып та был ған кез де, 
ұсы ны ла тын бі лім бе ру қыз ме ті бі ре гей лі гі нің 
тө мен деуіне жағ дай туын дай ды. Бі лім бе ру қыз-
ме ті са ла сын да ба ға лық емес бә се ке лес тік (қыз-
мет тер дің са па сы, стан дарт тау жә не т.б.) ба сым, 
де ген мен олар қыз мет тің ба ға лық өл шем де рі не 
әсер ете ді.

Бә се ке лес тік ст ра те гияны таң дау бі лім бе-
ру ме ке ме сі нің іш кі қа сиет те рі не бай ла ныс ты: 
сту де нт тер дің са ны на, көр се ті ле тін қыз мет түр-
ле рі не, про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның 
бі лік ті лі гі не, қар жы лан ды ру кө ле мі мен фор ма-
ла ры на жә не т.б. Қыз мет тер на ры ғын да ғы дер-
бес бір лік тер ре тін де гі бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің 
қыз ме тін оң тай лан ды ру бой ын ша мін дет тер ді 
ше шу, ақыр ая ғын да же ке ал ған да ғы ЖОО-ның 
да, со ны мен бір ге өңір дің жал пы бі лім бе ру қыз-
ме ті са ла сы ның да, үйле сім ді да му ына ық пал 
етер еді. Бұ ның бі лік ті ма ман дар ды даяр лаудың 
жал пы дең гейіне жа ғым ды әсер ете ті ні сөз сіз. 
Бі лім бе ру са ла сы эко но ми ка лық жүйе нің бас ты 
ре сур сы на айна лып отыр, яғ ни бі лім бе ру ші лік 
ме ке ме лер дің қыз ме ті не та лап тар ды қа лып тас-
ты ру ға жә не әрі қа рай іс ке асы ру ға елеу лі әсер 
ету де. На рық тық эко но ми ка үшін не гіз ре тін де 
бі лім дер эко но ми ка сы қыз мет ете тін, қо ғам ның 
жа ңа дан туын дап отыр ған мұқ таж дық та ры на 
сәй кес үне мі кө те ру ге бет тү зе ген, аса жо ға ры 
дең гейде гі жо ға ры бі лік ті ма ман дар қа жет. Жал-
пы қо ғам ның, мем ле кет тің, бә се ке ге қа бі лет ті 
ең бек на ры ғы ның өзек ті та лап та ры, бі лім бе ру 
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са ла сы ның маз мұ нын да бел гі лі бір өз ге ріс тер дің 
туын дауына итер ме лей ді. Өйт ке ні қа зір гі за ман-
ғы ғы лым, бі лім ге де ген мұқ таж дық тың кү шейе 
тү суін біл ді ре ті ні айт ар лық тай қар қын мен да-
мып ке ле ді. Ал ма ты ның бі лім бе ру қыз ме ті са-
ла сын бас қа ру да ғы бас ты мә се ле лер осы уа қыт-
қа дейін бі лім бе ру са ла сын да дәс түр лі әдіс тер ді 
қол да ну не гі зін де қыс қа мер зім ді мақ сат тар мен 
мін дет тер ді іс ке асы ру ға бағ дар лан ған бі лім 
бе ру ме ке ме ле рі нің құ ры лым да ры мен қыз мет-
кер ле рі нің жұ мыс іс теуі нің жа ңа жағ дайла ры на 
бейім де луі нің жет кі лік сіз ді гі мен бай ла ныс ты. 
На рық тық жағ дай лар да тиім ді жә не бә се ке ге 
қа бі лет ті бо лу ға икем ді бас қа ру шы лық жә не 
про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның креа тив-
ті ой лауын қа лып тас ты ру жә не одан әрі да мы-
ту мар ке тинг құ рал да рын бел сен ді пай да ла ну ға 
бет бұр ған бі лім бе ру са ла сы ның ба сым жә не 
со ны мен бір мез гіл де ең күр де лі мін дет те рі нің 
бі рі бо лып та бы ла ды. Эко но ми ка ның осы са ла-
сын да ғы қыз мет тер мен өза ра қа ты нас тар дың 
өзі не тән ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып, бі лім 
бе ру са ла сын да ғы мар ке ти нг тің ке ле сі құ ра лы 
бө лі ніп көр се тіл ді: бі лім бе ру ші лік бағ дар ла-
ма лар ды дай ын дау жә не жү зе ге асы ру, ин но-
ва циялық бі лім бе ру ші лік әдіс тер ді жа сау үшін 
қар жы лық қол дау көр се ту, ин вес ти циялық ре-
су рс тар ды бі лік ті жұ мыс кү шін да мы ту ға жә не 
шы ғар ма шы лық әлеует ті іс ке асы ру ға ба ғыт тау. 
Бі лім бе ру са ла сын да ғы мар ке тинг бі лім бе ру 
қыз ме тін тұ ты ну шы лар ды қа на ғат тан ды ра тын 
жағ дай лар ды анық тау ға, көр се тіл ген жағ дай-
лар ды ес ке ре оты рып мар ке ти нг тік іс-ша ра лар-
ды іс ке асы ру ға, бі лім бе ру ме ке ме сі нің бә се ке-
лес тік ст ра те гиясын қа лып тас ты ру ға, бі лім бе ру 
қыз ме ті ту ра лы ақ па рат ты олар ды Ал ма ты ның 
бі лім бе ру қыз ме ті са ла сын қа лып тас ты ру жә-
не да мы ту тұ жы рым да ма сын жа сау мақ са тын-
да кейін нен тиім ді пай да ла ну үшін жал пы бі лім 
бе ру ші жә не кә сі би си пат та ғы бі лім дер ке ше ні 
тү рін де нақ ты жә не әлеует ті тұ ты ну шы лар ға 
та ра ту жә не жет кі зу ге ба ғыт тал ған бас қа ру дың 
ерек ше жүйе сін біл ді ре ді. Са па ның тұ рақ сыз ды-
ғы мә се ле сін же ңу дің не ғұр лым жиі қол да ны ла-
тын құ рал да ры ның бі рі ре тін де тұ ты ну шы лар-
дың ұсы ны лып отыр ған қыз мет тер дің са па сы на 
қа на ғат та ну ын үне мі қа да ға лау ба са көр се ті ле ді. 
Бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сын ин тег рал ды құ-
бы лыс ре тін де, яғ ни бір не ше құ рам дас бө лік-
тен тұ ра тын по ли фу нк ция ре тін де қа рас тыр ған 
жөн. Бі рін ші ден, бұл бі лім бе ру қыз мет те рін 
ұсы ну үде рі сін әдіс тік жә не әдіс те ме лік қам та-
ма сыз ету са па сы. Екін ші ден, бұл бі лім бе ру ші-

лік қыз мет көр се ту дің суб ъек ті лік құ ра ма сы ның 
са па сы (про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның 
кә сі би жә не тұл ға лық си пат та ма ла ры). Үшін-
ші ден, ол қыз мет ұсы ны ла тын бі лім бе ру ор та-
сын да ғы өзі нің са па сы. Бі лім бе ру ші лік қыз мет 
көр се ту үде рі сі нің соң ғы нә ти же ле гі ші іш кі бі-
лім бе ру ші лік дең гейде өтіп жа та тын үде ріс-
тер ға на емес, сон дай-ақ бә рі нен бұ рын сырт қы 
дең гейде гі лер дің са па сы на бай ла ныс ты бо ла ды. 
Осы ған орай бі лім бе ру ші лік қыз мет көр се ту дің 
нә ти же ле рі осы қыз мет ті тұ ты ну шы лар ре тін де-
гі тұ ты ну шы (клиент, сту дент, оқу шы) мен оның 
ата-ана ла ры ның (от ба сы мү ше ле рі нің), әлеует ті 
жұ мыс бе ру ші лер ре тін де биз нес- қауым дас тық-
тар мен мем ле кет тің, жал пы қо ғам ның үміт те рі-
не сәй кес тен ді ріл ген.

Осы лай ша, бі лім бе ру қыз ме ті нің са па сын 
(QES-quality of education service) ке ле сі ком по-
не нт тер ден тұ ра тын көп функ ция лар QES inter 
(іш кі ор та ның) жә не QES exter (сырт қы ор та-
ның) жүйесі ре тін де қа рас ты ру ұсы ны ла ды:

 (1)

мұн да ғы xm – бі лім бе ру қыз мет те рін ұсы ну 
үде рі сін әдіс тік жә не әдіс те ме лік қам та ма сыз 
ету са па сы; xs- бі лім бе ру ші лік қыз мет көр се-
ту дің суб ъек ті лік құ рам дас бө лі гі нің са па сы 
(про фес сор лық-оқы ту шы лық құ рам ның кә сі би 
жә не тұл ға лық си пат та ма ла ры); xe – бі лім бе ру 
ор та сы ның са па сы; ySt –тұ ты ну шы лар дың (оқу-
шы лар дың жә не олар дың от ба сы мү ше ле рі нің) 
кү те тін үміт те рі нің са па сы; yw – әлеует ті жұ мыс 
бе ру ші лер дің са па лық үміт те рі; yS – жал пы қо-
ғам ның са па лық үміт те рі [3, 19 б.].

Са па ның қа жет ті дең гейін ұс тап тұ ру үшін 
инс тру мен та рий дің ке ле сі түр ле рі пай да ла ны-
ла ды: сту де нт тер ге, ата-ана лар ға, жұ мыс бе ру-
ші лер ге сау ал на ма жүр гі зу; ма ман дан ды рыл ған 
бі лім бе ру ші лік сайт тар да ғы пі кір лер ді қа рас-
ты ру; бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің өз де рі нің сайт-
та рын да ғы сту де нт тер мен ата-ана лар дың пі кір-
ле рі мен ал ма су жә не пі кір ле рі не мо ни то ринг 
жа сау жә не т.б.

Жо ға ры да маз мұн дал ған ға сүйене оты рып, 
тауар ре тін де гі қыз мет тер дің же ке ле ген си пат-
та ма ла ры мен бай ла ныс ты кем ші лік тер ді жою 
үшін мар ке тинг құ рал да рын пай да ла на оты-
рып бі лім бе ру қыз мет те рі нің құн ды лы ғын қа-
лып тас ты ру ды сыз ба тү рін де көр се ту ге бо ла ды 
(3-су рет).
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3-су рет – Бі лім бе ру қыз ме ті нің құн ды лы ғын қа лып тас ты ру да ғы 
мар ке ти нг тік инс тру мен та рий дің рө лі [3, 20-б.]

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

Білім берушілік қызметтерді 
тұтынушыларды 

қанағаттандыратын жағдайларды 
анықтау 

Көрсетілген жағдайларды ескере 
отырып маркетингтік іс-
шараларды іске асыру 

Білім берушілік қызметтердің 
сапасы туралы ақпаратты тарату 

жəне нақты жəне əлеуетті 
тұтынушыларға жеткізу

– сұраныстарға талдау; 
– мақсатты аудиторияны 
анықтау; 
– бəсекелестікті мұқ-
таждықты қанағат-
тандыратын білім 
берушілік қызметтерді 
құрайтын элементтерді 
зерттеу 

 
 
– қызметті нарыққа 
шығару; 
– тиімді жарнамалық жəне 
PR науқандар жүргізу; 
– білім беру қызметінде 
сатуды жүзеге асыру 

– оқу үдерісіне 
инновациялық 
технологияларды енгізу; 
– білім берудегі 
инновацияларды тарату 
жүйесін жетілдіру; 
– икемді баға саясатын 
іске асыру; 
– қызметтердің ілеспе 
түрлерін əзірлеу 

2-су рет – Мар ке ти нг тік инс тру мен та рий мен бә се ке лес тік ст ра те гияның өза ра бай ла ны сы [3, 18-б.]

Бəсекелестікті стратегия 

Бағалық емес Бағалық 

Қызметтерге бағаны төмендету 
Сапа, қосымша 

қызметтер, мекеменің 
имиджі Шығындарды 

төмендету 

Өздік пайданы азайту 
есебінен нарықтағы 
жағдайды нығайту Маркетингтік 

инструментарий 

Ұйым ның қар жы лық мақ сат та ры на: са ту 
кө ле мі нің, та за пай да ның, қол ма қол ақ ша қоз-
ға лы сы ның мән де рі, ка пи тал айна лы мы ның 
жыл дам ды ғы, құй ыл ған ка пи тал дан түс кен 
пай да жә не т.б. жа та ды. Ба сым дық тар эко но-
ми ка лық қор ша ған мар ке ти нг тік ор та ның не гі-
зін де анық та ла ды. Тек оқу үде рі сін ға на емес, 

со ны мен бір ге ір ге лі зерт теу жұ мыс та рын жүр-
гі зе тін мем ле кет тік ЖОО-ы өз де рі нің ста ту сы-
ның ар қа сын да не гіз гі жай ға сым дар бой ын ша 
өзі нің жұ мыс іс теуін мем ле кет тік қам та ма-
сыз ету ге құш тар бо ла ды. Олар дың қар жы лық 
саяса ты бюд жет тік ин вес ти циялар ды флаг ман-
дар ға лоб бир леуді мең зейді. Сон дай-ақ олар 
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үшін мем ле кет та ра пы нан әр түр лі же ңіл дік тер 
бар. Мы сал ға са лық са лу бой ын ша же ңіл дік-
тер, ше тел дік әріп тес тер мен, ғы лы ми қор лар-
мен ты ғыз өза ра қа рым-қа ты нас тар. Осы са ла-
да не гі зі мақ сат тар қар жы лан ды ру кө ле мі нің аз 
емес ті гі мен қар жы ны пай да ла ну дың же ңіл дік 
тәр ті бі бо лып та бы ла ды. 

Бюд жет тік ин вес ти циялар мен ғы лы ми қор-
лар дың өзін дік жет кі лік ті лі гі не үміт ар та ал-
май ды. Да мы ту үшін ке рек ті ка пи тал ды олар 
жо ға ры банк тік пай ыз бен не ме се бі лім бе ру 
ме ке ме сі нің де меуші ле рі нен ала ала ды. Мұн-
дай ке лі сім дер ак ционер лік қо ғам дар тү рін де 
рә сім де ле ді. Осы ған орай ЖОО-ның ал дын да 
шы ғын дар дың өтем ді лік мә се ле сі, со ның ішін де 
ұзақ мер зім дік са лым дар ту ра лы сұ рақ туын дай-
ды. Мұн дай жағ дай дан шы ғу егер ЖОО ті ке лей 
бі лім бе ру қыз ме ті көр се ту ден ала ала тын со ма-
лар ға ға на се не тін бол са, қол жет кі зі луі қиын 
мә се ле бо лып та бы ла ды. Не ғұр лым перс пек ти-
ва лы бо лып са на ла тын кә сі по рын дар дың, яғ ни 
кадр лар ға тап сы рыс бе ру ші нің бо ла шақ та ғы 
та быс та ры на үлес тік қа ты су бо лып та бы ла ды. 
Мұн дай жағ дай лар да ЖОО-ның не гіз гі мақ сат-
та ры ак ционер лер дің ди ви де нт те рі нің пай ызы 
мен ди на ми ка сы бо лып та бы ла ды. Алай да бұл 
бі лім бе ру қыз мет те рін са ту дың қар жы лық мақ-
сат та ры нан бас тарт қыз байды.

Жа бы лып қа лу ал дын да бі лім бе ру ме ке-
ме ле рі, сон дай-ақ кол ледж дер не ғұр лым қыс қа 
мер зім ді қар жы лық мақ сат тар қояды. Мұн дай 
мақ сат тар ға: са ту кө ле мі, ілес пе қыз мет тер дің 
пай да лы лы ғы, бас қа сөз бен айт қан да бі лім бе-
ру ме ке ме сі нің биз нес-айна ла сы жа та ды. Бі лім 
бе ру са ла сы ның мұн дай суб ъек ті ле рі не өңір лік 
суб ъек ті лер мен бас қа ру ор ган да ры мен өза ра 
ты ғыз әре кет те су қа жет, осы ған бай ла ныс ты, 
олар ға өз мақ сат та рын өз де рі нің әріп тес те рі нің 
мақ сат та ры мен жә не мүм кін дік те рі мен ке лі су 
ма ңыз ды. Бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің қар жы лық-
саяси мақ сат та ры бі лім бе ру жүйе сін де гі ерек ше 
дең гейі бо лып та бы ла ал май ды. Бас қа ру шы лық 
нор ма ға ұзақ мер зім дік, ор та жә не қыс қа мер-
зім дік мақ сат тар жа та ды.

Ке ле сі са ты да мар ке ти нг тік мақ сат тар ды 
анық тау қа жет ті гі, ал оның ар ты нан – қыз мет-
тер көр се ту, кадр лық іл ге рі ле ту жә не т.с.с. мақ-
сат тар пай да бо ла ды. Ал ды мен мар ке ти нг тік 
мақ сат тар ға тоқ та лай ық. Қыз мет тер кө ле мі бой-
ын ша жос пар-тап сыр ма ны орын дау қар жы лық 
мақ сат тар мен ты ғыз бай ла ныс ты аса ма ңыз ды 
на рық тық мақ сат бо лып та бы ла ды. Бұл мақ сат 
айна лым ның тек жиын тық дең гейін бе ре тін дік-

тен, ол нақ ты лау дең гейі бой ын ша ең жал пы 
мақ сат бо лып та бы ла ды. Одан әрі ол көр се ті ле-
тін қыз мет тер дің түр ле рі бой ын ша, оқу шы лар-
дың са нат та ры бой ын ша, бі лім бе ру қыз мет те рін 
іс ке асы ру орын да ры мен мер зім де рі бой ын ша 
бө лек мақ сат тар ға бө лі не ді [4]. Ке ле сі на рық тық 
мақ сат тың аб со лю ті не қа ра ған да са лыс тыр ма лы 
си па ты бар, бұл – на рық та ғы бі лім бе ру қыз ме-
ті на ры ғы ның на рық тық үле сін ұс тап тұ ру не-
ме се кө те ру. Мұн дай мақ сат тар да бі лім бе ру 
қыз мет те рі нің әр түр лі са нат та ры сияқ ты, жал пы 
бар лық қыз мет тер бой ын ша қа тыс ты анық та ла-
ды. Егер де айна лым мақ сат та ры ақ ша лай түр де 
бел гі ле не тін бол са, на рық тық үлес тің мақ сат-
та ры пай ыз бен бел гі ле не ді. Өт кі зу мақ сат та-
ры қыз мет тер кө ле мі мақ сат та ры ның құ рам дас 
бө лік те рі бо лып та бы ла ды. Өт кі зу мақ сат та ры 
сан дық жә не қыз мет тер ді на рық тың әр түр лі са-
ла ла ры, өт кі зу ка нал да ры жә не т.б. бой ын ша 
сал мақ тық бө лу мақ сат та ры на бө лі не ді. Пай да-
ла ны лып отыр ған өт кі зу ка нал да ры ның тиім ді-
лі гін анық тау үшін өт кі зу ка нал да ры ар қы лы бі-
лім бе ру қыз мет те рі нің бел гі лі бір дең гейле рі не 
же ту, же ту жыл дам ды ғы мақ сат та рын да қол да-
ны ла ды. Ком му ни ка ция лар дың мақ сат та ры ме-
ке ме нің жә не оның бі лім бе ру қыз ме ті нің ке рек-
ті та ны мал дық дә ре же сін, әлеует ті клиент тер ді 
жар на ма мен тар ту ды, оның әсер ету дә ре же сін 
бел гі лей ді. Мы сал ға, клиент тер та ра пы нан жә не 
бір мез гіл де нақ ты бел гі лі бір мер зім ішін де бі-
лім бе ру қыз ме ті не сұ раулар са ны жа та ды.

Прин цип ті түр де гі на рық тық мақ сат тар ға 
ба ға лар дың, аб со лют ті кө рі ніс те гі де, сон дай-ақ 
бі лім бе ру қыз ме ті са ла сын да ғы бә се ке лес тер-
дің ба ға ла ры мен са лыс тыр ған да ғы да, ең қо-
лай лы де ген дең гейле рі жа та ды. Бұл жер де бі-
лім бе ру қыз мет те рін са ту ба ға сын са лыс ты ру 
ту ра лы ға на емес, со ны мен бір ге оқу шы ала тын 
қыз мет тер ді тұ ты ну үшін жұм сайт ын қо сым ша 
шы ғын дар ту ра лы да сөз бо лып отыр. Осы ның 
бә рі бір ге мар ке ти нг те тұ ты ну ба ға сы деп ата-
ла ды. Сту дент үшін бі лім бе ру қыз мет те рі нің 
ба ға сы на оқу ға ке те тін шы ғын дар, тұ ру құ ны, 
оқу лық тар ға тө леу жә не т.б. кі ре ді. Жо ға ры да 
атал ған мақ сат тар ға бі лім бе ру қыз мет те рін дай-
ын дау жә не ұсы ну, жа ңар ту жә не ас сор ти ме нт ті 
ке ңейту мақ сат та ры мен бір ге жүр ген кез де ға-
на қол жет кі зу ге бо ла ды. Осы мақ сат тар уақы-
ты бір лі гі не жа ңа бі лім бе ру ші лік қыз ме ттер дің 
са ны ре тін де не ме се жал пы кө лем ге са лыс тыр-
ма лы үлес тен құ ра ла ды. Қар жы лық жә не мар ке-
ти нг тік мақ сат тар ды анық та ған соң жә не сәй кес 
бас қа ру шы лық ше шім дер ді құ рас тыр ған соң, 
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әр бір же ке алын ған функ цио нал дық бө лім ше 
өз қыз ме ті нің мақ сат та рын анық тауы жә не осы 
мақ сат тар ға қол жет кі зу ст ра те гиясын жа сауы 
тиіс. Бі рақ әр бір мақ сат жал пы на рық тық жә не 
мар ке ти нг тік ст ра те гиямен қо са жү ре оты рып, 
он сыз на рық та ғы же тіс тік жү зе ге асы рыл майды.

Қа зір гі таң да ғы ЖОО-да тұ рақ ты бә се ке-
лес тік ба сым дық та ры ның не гі зі не ең озық ре-
су рс тар ға қол же тім ді лік ті қам та ма сыз ете тін 
мүд де лі та рап тар дың қа рым-қа ты на сы жа та ды. 
ЖОО-да ре су рс тық қам та ма сыз ету де ге ні міз 
– са тып алу, то лық ты ру, же тіл ді ру, ре су рс тар-
ды бө лу, со ны мен қа тар, жос пар лау, қол да бар 
ре су рс тар ды тиім ді жә не ра ционал ды пай да ла-
ну дың мо ни то рин гі мен ба қы лау үде рі сі. Ма-
те ри ал ды, ақ па рат тық жә не ең бек ре су рс та рын 
са тып алу, то лық ты ру, же тіл ді ру ЖОО-да са тып 
алу қыз ме ті ар қы лы жү зе ге аса ды. Қа зақ стан-
ның мем ле кет тік са тып алу жүйесі жас бол ған-
дық тан жә не отан дық эко но ми ка лық ғы лым мен 
тә жі ри бе де ЖОО қа жет ті лік те рін са тып алу ды 
қам та ма сыз ету ді ұйым дас ты ру дың бір не ше сұ-
рақ та ры ше шіл ме ген дік тен, бү гін гі таң да ЖОО-
да жү зе ге асы ры ла тын са тып алу жүйесі не үзін-
ді жә не рә сім дік си пат тән бо лып ке ле ді. Бұ ның 
бә рі оны тиім ді бас қа ру ға ке дер гі кел ті ре ді де, 
нә ти же сін де ЖОО ст ра те гиясы мен қыз ме тін 
тиім сіз ре су рс тық қам та ма сыз ету ге алып ке ле-
ді. Ал го ритм 9 қа дам нан тұ ра ды (4-су рет). Бі рін-
ші қа дам да үде ріс тің мүд де лі та рап та ры анық-
та ла ды. Мүд де лі та рап тар дың әсер ету дең гейін 
са ра лау бі рін-бі рі жоқ қа шы ға ра тын та лап тар ды 
жою үшін қа жет (2-қа дам). Жо ға ры дең гейде гі 
әсер ете тін мүд де лі та рап та ры ның та лап та ры тө-
мен дең гейде гі әсер ете тін мүд де лі та рап тар дың 
та лап та рын « жауып тас тайды» (3,4-қа дам да ры). 
Егер де мүд де лі та рап тар дың әсер ету дең гейі 
үшеу ден тө мен бол са, он да осы жағ дайда оның 
та лап та рын ес кер меуге бо ла ды. Егер де осы мақ-
сат қа же ту ге ық пал ете тін үде ріс тің нақ ты мү-
ше ле рі бол са, он да бе дел ді мүд де лі та рап тар дың 
та лап та ры еш өз ге ріс сіз объект мақ са ты на айна-
ла ды (5-қа дам). Осы ке зең де іш кі ор та ның да му 
дең гейін, үде ріс тің өзі нің мүд де сін жә не мүд де-
лі та рап тар та лап та рын жү зе ге асы ру мүм кін ді-
гін ес ке ру ке рек. Әр бір мақ сат үшін мақ сат қа 
же ту ді си пат тайт ын көр сет кіш тер анық та ла ды 
(6-қа дам) [5, 78-87-б.]. Мақ сат ты көр сет кіш тер 
ма ғы на сы на же ту үшін жауап ты лар та ғай ын дау 
мақ са тын да (8-қа дам) жә не әр үде ріс тің бі рін ші 
дең гейлі көр сет кіш жүйе сін қа лып тас ты ру үшін 
біз ЖОО қа жет ті лік те рі үшін са тып алу үде рі-
сі нің ұйым дас қан мо де лін жа сауды ұсы на мыз. 

Ұйым дас қан мо дельдеу ден кейін біз қыз мет кер-
лер дің функ циона лын жә не үде ріс көр сет кіш те-
рі жүйе сін ала мыз. Оның кө ме гі ар қы лы лауа-
зым дық мін дет те ме лер ді орын дау ба ға ла на ды 
жә не нә ти же лік көр сет кіш тер қа лып та са ды. Нә-
ти же сін де біз мүд де лі та рап тар ті зі мін, олар дың 
үде ріс ке әсер ету дең гейін анық тай мыз.

4-су рет – Мүд де лі та рап тар үде рі сі нің 
көр сет кіш тер жүйе сін әзір леу ал го рит мі [6]

 

Осы лай ша, ЖОО мар ке ти нг тік қыз мет-
тің не гіз гі ба ғыт та ры ның ішін де мар ке ти нг тік 
зерт теу лер бө лі ніп көр се тіл ді. Мар ке ти нг тік 
зерт теу лер ЖОО-ның оң тай лы ст ра те гиясы 
мен так ти ка сын қа лып тас ты ру дың бас тап қы 
нүк те сі бо лып та бы ла ды. Жұ мыс та мар ке ти нг-
тік зерт теу үде рі сі си пат тал ған. Зерт теу дің нә-
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ти же ле рі бой ын ша сұ ра ныс қа ие ма ман дар ды 
қа лып тас ты ру дың ке ле сі заң ды лық та ры анық-
тал ған: бі лім бе ру стан дар тта рын ха лы қа ра лық 
дең гейде же тіл ді ру дің не гі зін де кә сі би бі лім 
бе ру үл гі ле рін; бі лім бе ру қыз ме тін қуат тан-
ды рыл ған қыз мет дең гейін де же тіл ді ру; же ке 
бас ман са бын же тіл ді ру ар қы лы тү лек тер дің 
ең бек на ры ғын да ғы сұ ра ныс ты лы ғын кө те-
ру; эко но ми ка ның қа зір гі да му са ты сын да ғы 
әр түр лі бағ дар да ғы бі лім бе ру ме ке ме ле рі нің 
са нын ұл ғайту; бі лім бе ру жүйеле рі нің ха лы-
қа ра лық дең гейде гі бә се ке лес ті гі; кә сі би бі лім 
бе ру суб ъек ті ле рі мен объек ті ле рі нің кор ре ля-
циясы (өза ра ық пал дас ты ғы) дең гейін кө те ру; 
бі лім бе ру қыз ме ті на ры ғын да ғы бә се ке лес-
тік ті кү шейту; кә сі би бі лім бе ру дің мар ке ти-
нг тік жүйе сін же тіл ді ру; бі лім бе ру қыз ме ті не 

сұ ра ныс тың ба ға лық емес фак тор ла ры ның рө-
лін кү шейту; ғы лы ми-тех ни ка лық озық тық пен 
шарт тас ты рыл ған ас сор ти ме нт тік порт фель ді 
ке ңейту; про филь-па кет ке тал дау не гі зін де Қа-
зақ стан ның өңір ле рін де гі ма ман дар дың сұ ра-
ныс ты лық дең гейін кө те ру; бі лім бе ру ме ке ме-
ле рін ірі лен ді ру (клас тер лер ді қа лып тас ты ру); 
ең бек на ры ғын да ғы ма ман дар дың сұ ра ныс ты-
лы ғы на әсер ете тін сан дық жә не са па лық фак-
тор лар дың жиын ты ғын анық тау; сұ ра ныс қа ие 
ма ман дар ды даяр лау үде рі сін де құ зы рет ті лік 
тұр ғы сы нан қа раушы лық пен пси хоәлеу мет тік 
фак тор лар дың рө лін кү шейту; зият кер лік өнім-
ді қа лып тас ты ру дың не гі зін де бі лім бе ру дің 
ин вес ти циялық тар тым ды лы ғын кө те ру; мар-
ке ти нг тің кө ме гі мен бі лім бе ру ме ке ме сін бас-
қа ру жүйе сін же тіл ді ру. 
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның «Cыба ға» бағ дар ла ма сы ая сын да  
асыл тұ қым ды малша ру ашы лы ғы ның  

қа зір гі жағ дайын тал дау

Бұл ма қа ла да «Сы ба ға» бағ дар ла ма сы ның орын да луы қа рас ты рыл ған, оның мақ са ты ет ба ғы
тын да ғы «ІҚМ экс порт тық әлеуеті нің да муы» ат ты бағ дар ла ма ға кі ре тін ІҚМ ет ба ғы тын да ғы тауар
лық мал та бы ның са нының өсуін қам та ма сыз ету, ха лық ты са па лы ет өнім де рі мен қам та ма сыз ету, 
тұ қым сыз төл дейт ін мал ба сы мен асыл тұ қым ды бұ қа мен бу дан дас ты ру ар қы лы ет ба ғы тын да ғы 
өнім ді лік ті ІҚМ тұ қым ды ғын өз гер ту, ет тің өзін дік құ нын тө мен де ту, қо сым ша жұ мыс ор нын ашу бо
лып та бы ла ды. 

Түйін сөз дер: ауылша ру ашы лы ғы, малша ру ашы лы ғы, «Сы ба ға» бағ дар ла ма сы, ірі қа ра мал, 
асыл тұ қым ды мал, азықтү лік.

A.B. Aidarova, А.А. Esentaeva, E.E. Dosmuratova
Analysis of modern condition ofpurebredcattle in program «Sybaga»  

of Republic of Kazakhstan

This article examines the implementation of the program «Sybaga» the purpose of which is to ensure 
increase the number commodity herd of cattle a meat direction that enters in the program «Development 
of export potential of cattle» in the meat direction, to ensure population with quality meat products, 
transformation pedigree cattle by crossing mongrel brood stock and breeding bulls of beef productivity, 
reduce the cost of meat, the opening of additional jobs.

Key words: Agriculture, animal husbandry, the program «Sybaga», cattle, purebredcattle, food. 

А.Б. Айда ро ва, А.А. Есен таева, Э.Е. Дос му ра то ва
Ана лиз сов ре мен но го сос тоя ния по ро дис то го ско та  

в рам ках прог рам мы «Сы ба ға» Рес пуб ли ки Ка за хс тан

В дан ной статье расс мот ре на реали за ция прог рам мы «Сы ба ға», целью ко то рой яв ляет ся обес
пе че ние  уве ли че ния  чис лен нос ти то вар но го  ста да  круп но го  ро га то го  ско та, ко то рый вхо дит в 
прог рам му «Раз ви тие экс порт но го по тен циала КРС» в мяс ном нап рав ле нии, обес пе че ние ка че ст
вен ны ми мяс ны ми про дук та ми на се ле ния, по род ное преоб ра зо ва ние КРС пу тем ск ре щи ва ния бес
по род но го ма точ но го по го ловья и пле мен ных бы ковпроиз во ди те лей мяс но го нап рав ле ния про дук
тив нос ти, сни же ние се бес тои мос ти мя са, отк ры тие до пол ни тель ных ра бо чих мест.

Клю че вые сло ва: сель ское хо зяй ст во, жи вот но во дс тво, прог рам ма «Сы ба ға», круп ный ро га
тый скот, по ро дис тый скот, про до воль ст во.

Малша ру ашы лы ғы ауылша ру ашы лы ғы ның 
не гіз гі са ла ла ры ның бі рі бо лып та бы ла ды. Бұл 
са ла да тұр ғын дар дың не гіз гі та ғам дық азық та-
ры жа са ла ды, адам ор та есеп пен та ғам ға қол да-
ны ла тын ка ло рияның 30%-ға жуы ғын жә не бе-

лок тың 60%-ға жуы ғын малша ру ашы лы ғы өні мі 
есе бі нен ала ды.

Мұ ны мен қа тар малша ру ашы лы ғы өнер кә-
сіп тің ет-сүт, та ғам, же ңіл жә не бас қа са ла ла ры 
өн ді рі сін ши кі зат пен қам та ма сыз ете ді.
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Малша ру ашы лы ғы егін ші лік пен өза ра ты-
ғыз бай ла ныс та бо ла ды. Егін ша ру ашы лы ғы 
малша ру ашы лы ғын азық пен қам та ма сыз ете ді: 
ел дің ауылша ру ашы лық ал қа бы ның үш тен екі-
сі не жуығы мал азы ғын алу үшін пай да ла ны-
ла ды. Өз ке зе гін де өсім дік ша ру ашы лы ғы ның 
әр түр лі қал дық та рын пай да ла на оты рып, оны 
ор га ни ка лық тың айт қыш тар мен қам та ма сыз ете 
оты рып, малша ру ашы лы ғы егін ша руашыл ғы на 
үл кен ық пал ете ді

Малша ру ашы лы ғы де ген ұғым ауылша ру-
ашы лы ғы ның бір топ са ла ла рын: ірі қа ра мал 
ша ру ашы лы ғын, қой ша ру ашы лы ғын, құс ша-
ру ашы лы ғын, шош қа ша ру ашы лы ғын, бал ара-
сы ша руашыл ғын, аң ша ру ашы лы ғын жә не бас-
қа ла рын қам ти ды.

Бұл са ла лар адам ға ке рек ті өнім алу мақ са-
тын да мал мен құс тың түр-тү рін өсі ру жә не же-
тіл ді ру ге ар нал ған. Олар сүт, ет, жұ мы рт қа, бал 
жә не бас қа ма ңыз ды та ғам дар алы на тын көз бо-
лып та бы ла ды.

Қа зір гі жағ дайда мал дың ба сым бө лі гі нің 
же кемен шік тің қо лы на қа рауына бай ла ныс ты 
мал тұ қым да рын асыл дан ды ру жұ мыс та ры бұ-
рын ғы ға қа ра ған да көп әл сі ре ді. Мал са ны да 
азай ды. Мал өнім де рі экс пор тын жол ға қою үл-
кен проб ле ма ға ай нал ды. Ең жа қын көр ші міз 
Ре сей жы лы на 2 мил лион тон на ет экс порт тай-
ды екен. Әзір ге мұн да Қа зақ стан ның үле сі тым 
мар дым сыз. Егер біз Ре сей са тып алып жат қан 
осы 2 мил лион тон на ет тің 500 мың дай тон на-
сын (Одақ ке зін де ор та лық қа жі бе рі ле тін ет 
мөл ше рі осын дай бо ла тын) бе ре ал сақ, ет экс-
пор ты нан тү се тін пай да ас тық экс пор ты на қа ра-
ған да ар тық бо лып шы ға ды. 

Осы мә се ле біз дің Ауылша ру ашы лы ғы ми-
ни ст рлі гі не қа рас ты түр лі ұйым дар мен ға лым-
дар ды көп тен бе рі ой лан тып ке ле ді. Малша ру-
ашы лы ғын да ғы экс порт тық әлеует ті арт ты ру ға 
қа лай қол жет кі зе міз, мал тұ қы мын асыл дан-
ды ру ісін қа лай ша жол ға қоюға бо ла ды де ген 
сауал дар тө ңі ре гін де көп те ген зерт теу-са ра лау 
жұ мыс та ры жүр гі зіл ді. Сан да ған пі кір та лас тар 
да ұйым дас ты рыл ды. Осы ның нә ти же сін де мә-
се ле нің бір ұшы та был ған дай да бол ды. 

Малша ру ашы лы ғы на мем ле кет та ра пы нан 
бө лі не тін қар жы кө ле мі 2000 жыл мен са лыс-
тыр ған да он есе дей арт қан. Бі рақ өкі ніш ке орай, 
оның тиім ді лі гі кө рін бей отыр. Мә се лен, осы уа-
қыт ара лы ғын да әр сиыр дан сауыла тын сүт кө-
ле мі 109 литр ға ға на ұл ғай ған, яғ ни 2000 жыл-
дан бе рі әр сиыр дан сауыла тын жыл дық сүт тің 
ор та ша мөл ше рі 1969 литр ден 2078 литр ге жет-

кен. Ал бұ рын ғы Гер ма ния Де мок ра тиялық Рес-
пуб ли ка сы Ба тыс Гер ма нияға қо сыл ған тұс та 
олар да ғы әр бір сиыр жы лы на 4 мың ки ло дай сүт 
бе ре тін. Осы көр сет кіш 2002 жы лы 7 мың литр-
ге жет се, қа зір 9 мың литр ге жуық та ды. Не лік-
тен біз де бө лін ген қар жы құр дым ға кет кен су-
мен тең? Оның қайтары мы не ге жоқ? Ма ман дар 
мен ға лым дар осы ның се бе бін қуа лай кел ген де 
не гіз гі үш се беп тің ба сын ашып отыр. 

Бі рін ші се бе бі, елі міз де малша ру ашы лы-
ғын асыл дан ды ру да ғы се лек ция лық жұ мыс тар 
мақ сат ты жә не жүйелі түр де жүр гі зіл мей ке ле-
ді. Оның ор тақ бір жүйесі құ рыл ма ды. Мұн дай 
жұ мыс тар же ке ша ру ашы лық тар ая сын да ға на 
шек те ліп қа лып отыр ды. Ал олар ға бө лін ген 
қар жы ның тиім ді лі гі тиіс ті ба қы лауға алын ба-
ды. Бө лін ген қар жы ның сұ раушы сы бол ма ды. 

Екін ші се бе бі, мал ды өз тө лі нен өсі ру ісін-
де жүйе сіз дік орын ал ды. Қа зақ стан да, әр өңір-
дің та би ғи ерек ше лік те рі не орай, асыл тұ қым ды 
мал дар дың қан дай түр ле рін ұс тау қа жет де ген 
сұ рақ тың ба сы ашыл ма ды. Жер гі лік ті жер лер де 
тұ қым дық ата лық мал дар жә не олар дың ұрық-
та ры орын ды пай да ныл ма ды. Әр кім өз біл ген 
жо лы мен жүр ді. Мал дың 50 пай ыз дан ас та мы 
туыс тық ша ғы лы су ға ұрын ған. 

Үшін ші мә се ле, тиіс ті жем-шөп қо ры ның 
же тім сіз ді гі не бай ла ныс ты бол ды. 

Қа зір гі кү ні Қа зақ стан да ғы әр бір мың адам-
ға есеп те ген де 200 бас сиыр дан айна ла ды екен. 
Мә се лен, АҚШ-та әр бір мың адам ға – 40, Анг-
лияда – 44, Еуроо дақ ел де рін де 45 сиыр дан ке-
ле ді. Бұл көр сет кіш не ні мең зейді? Мә се ле нің 
түйіні мал дың са нын да емес, са па сын да екен-
ді гін көр се те ді. Біз дің елі міз де сауын сиыр са-
ны ба тыс ел де рі мен са лыс тыр ған да көп, тек 
өкі ніш ке орай, олар дың әр бі рі нің сүт өнім ді лі гі 
жо ға ры да кел ті ріл ген ел дер ден 3 есе тө мен. Сол 
се кіл ді біз де гі әр бір ірі қа ра мал ті рі сал мақ пен 
280-300 ки ло дан ет ке тап сы рыл са, ба тыс ел де-
рін де бұл көр сет кіш біз ден әл де қай да (1,5 есе) 
жо ға ры бо лып отыр [1].

Сон дай-ақ, малша ру ашы лы ғы, оның ішін-
де сүт ті жә не ет ті ба ғыт та ғы малша ру ашы лы ғы, 
тауар лық ба лық ша ру ашы лы ғы, қой, жыл қы, шош-
қа, құс ша ру ашы лық та ры са ла ла ры ның да муы 
бой ын ша Ми ни стр лік пен әзір лен ген ше бер лік-
жос пар лар көр се тіл ді. Атал мыш ше бер лік-жос-
пар лар «Аг ро биз нес 2020» са ла лық бағ дар ла ма сы 
шең бе рін де жос пар лан ған ша ра лар дың тиім ді лі-
гін қам та ма сыз ету ге ба ғыт тал ған. 

Был тыр ғы жы лы елі міз де сиыр етін өн ді ру 
373,5 мың тон на ны, қой еті – 153,8 мың тон на-



ҚазҰУ хабаршысы.  Экономика сериясы. №5 (105). 2014

76 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның «Cыба ға» бағ дар ла ма сы ая сын да асыл тұ қым ды мал ...

ны, шош қа – 192,7 мың тон на ны, жыл қы еті – 
85,1 мың тон на ны, құс етін өн ді ру – 123,1 мың 
тон на ны құ ра ған. Ал сүт өн ді рі сі – 4851,6 мың 
тон на ға жет ті.

Ста тис ти ка мә лі мет те рі не сүйен сек, 2012 
жы лы малша ру ашы лы ғы са ла сын да 1 тр лн тең-
ге ден ас там өнім дер өн ді ріл ді. 2011 жыл мен са-
лыс тыр ған да са ла ның өсім қар қы ны 4 пай ыз ға 
тө мен де ген. Со ны мен бір мез гіл де, малша ру-
ашылы ғы ның үле сі ұдайы өсім үс тін де. 2012 
жыл дың қо ры тын ды сы бой ын ша малша ру ашы-
лы ғы са ла сын да ғы өн ді ріл ген өнім өсім дік ша-
ру ашы лы ғы нан ба сым түс ті. Екі са ла да ғы өн-
ді ріл ген өнім дер бой ын ша мұн дай қа ты нас тық 
көр сет кіш тер ге тәуел сіз дік жыл да ры ішін де ал-
ғаш рет қол же тіп отыр ға нын атап өту ке рек [2].

Қа зақ стан да асыл тұ қым ды мал ды суб си-
диялау 2020 жыл ға қа рай 40 мил лиард тең ге ге 
же те ді.

Елі міз де 2012 жыл ғы есеп бой ын ша мүйіз-
ді ірі қа ра мал дың жал пы са ны ның 70 пай ызы 
же ке жә не қо сал қы ша ру ашы лық тар дың үле сі-
не тиеді, олар дың өнім ді лі гі тым тө мен бо лып 
отыр.

Мә се лен, Қа зақ стан да бір сауын сиыр дан ор-
та ша сауыла тын сүт 2 336 ке лі ні құ рай ды. Бұл 
Ке ден дік одақ мем ле кет те рі нің ор та ша көр сет-
кі ші нен 2 есе ге тө мен. Сой ыс қа өт кі зіл ген мал-
дың бе ре тін ор та ша сал ма ғы ша ма мен 300 ке лі-
ні құ рай ды. Бұл көр сет кіш те кө ңіл көн шіт пей ді, 
өйт ке ні Авс тра лия мен АҚШ-та ор та ша сал мақ 
500 ке лі ге же те ді. Осы мә се ле ні ше шу үшін не-
гіз гі ек пін мал дың ге не ти ка лық әлеуеті не тү се-
тін бо ла ды.

Ағым да ғы жы лы асыл тұ қым ды мал ба сын 
суб си диялау 2008 жыл мен са лыс тыр ған да 6,5 
есе ге ар тып, 14 мил лиард тең ге ні құ ра ға нын 
жет кіз ді.

«Аг ро биз нес-2020» бағ дар ла ма сын да осы 
ба ғыт та ғы суб си дия мөл ше рін 2020 жы лы 40 
мил лиард тең ге ге жет кі зу қа рас ты ры ла ды.

Ауыл ша ру ашы лы ғы тау ар ла рын өн ді ру мен 
экс порт тау ел дің жал пы іш кі өні мі не ті ке лей 
бай ла ныс ты. Қа зір гі таң да Қа зақ стан да жал пы 
іш кі өнім нің құ ры лы мын да ғы ауылша ру ашы лы-
ғы өнім де рі нің құ ны на шақ қан да малша ру ашы-
лы ғы ның үле сі 52 пай ыз дан аса ды. Де ген мен, 
елі міз дің ет им пор ты на қа тыс ты ста тис ти ка лық 
мә лі мет тер кө ңіл ді көн ші тер емес. Әсі ре се, құс 
еті 60 пай ыз дан аса ды. Ірі қа ра мал еті нің им-
пор ты да ар тып ке ле ді: төрт жыл бұ рын бұл көр-
сет кіш он бір мың тон на дан сәл ға на ас са 2012 
жы лы бұл 20 мың тон на ға жет кен. Соң ғы бес 

жыл да жыл қы еті нің им пор ты да ар тып ке ле-
ді. Мә се лен, 2007 жы лы жыл қы еті нің им пор ты 
мүл дем бол ма ған бол са, 2012 жы лы бұл 5,8 мың 
тон на ны құ ра ды.

Им по рт тың мұн дай үле сі тұр ған да, Мем-
ле кет бас шы сы ның ет тің экс порт тық әлеуе тін 
2016 жыл ға қа рай жы лы на 60 мың тон на ға жет-
кі зу ту ра лы тап сыр ма сын орын дау үл кен мә се ле 
бо лып қа ла бе ре ді.

Жал пы соң ғы жыл да ры малша ру ашы лы ғы 
са ла сын да ғы мем ле кет тік бағ дар ла ма лар мен бір-
қа тар ша ра лар дың жү зе ге асуы ның нә ти же сін де 
аг ро құ ры лым дар да ғы мал ба сы ның са ны (ет – 
10 % ар тық, сүт – 11 %, жұ мы рт қа – 13 %) мен 
малша ру ашы лы ғын да ғы өнім өн ді рі сі нің кө ле мі 
(ІҚМ – 17 %, қой – 4 %, жыл қы – 10 % ар тық) 
сияқ ты мал ба сы ның тұ рақ ты өсі мі бай қа лу да [3].

Мұ ны мен қо са, малша ру ашы лы ғын да көп-
те ген ше шіл ме ген мә се ле лер әлі бар: өн ді ріс тің 
ұсақ тау ар лы ғы, се лек ция лық жә не асыл тұ қым-
дық жұ мыс тар дең гейі нің, сон дай-ақ азық тың 
жә не ма те ри ал дық-тех ни ка лық ба за ның тө мен-
ді гі. Осы мә се ле лер са ла ның да му ын те жеп, же-
дел ша ра қа был дау ды қа жет ете ді.

Ел де гі малша ру ашы лы ғы ның өт кен жыл-
дар да ғы да му қар қы ны рес ми де рек тер ге сәй-
кес, 2013 жыл дың 1 қаң та ры на дейін гі ара лық та 
ел де гі ірі қа ра мал дың са ны – 5690,4 мың ға, қой 
са ны – 17 633,3 мың ға, жыл қы – 1686,2 мың ға, 
түйе – 164,8 мың ға, шош қа – 1031,6 мың ға, құс-
тың са ны 33 473,9 мың ға жет кен. Мұ ны өт кен 
жыл ғы көр сет кіш тер мен са лыс тыр ған да, ірі қа-
ра мал – 0,2%-ға, қой – 2,5%-ға, түйе – 4,9%-ға, 
шош қа – 4,3%-ға, со ны мен қа тар жыл қы қа ра сы 
– 4,9%-ға, құс са ны 1,8%-ға кө бей ген. Елі міз дің 
кей бір ай мақ та рын да мал са ны ның азаю тен-
ден циясы бай қал са, сол түс тік, ба тыс өңір лер де-
гі малша ру ашы лы ғы ның да му қар қы ны ай қын 
аң ға ры ла ды. Мә се лен, Ақ мо ла об лы сын да ірі 
қа ра мал дың са ны 25 пай ыз ға, ал Ба тыс Қа зақ-
стан айма ғын да 20 пай ыз ға арт қан. Бұ дан бө лек, 
өт кен жы лы өн ді ріл ген өнім көр сет кіш те рі не 
тоқ та лып өт сек, ел ішін де 4815,7 мың тон на сүт, 
934,1 мың тон на ет, 3673,5 млн да на жұ мы рт қа, 
38,4 тон на жүн өн ді ріл ген. Малша ру ашы лы ғы-
ның не гіз гі өнім де рін өн ді ру тө мен де гі 1-су рет-
те көр се тіл ген.

Ста та ге нт тік тің мә лі мет те рі бой ын ша жы лы-
на 4,8 млн тон на сүт өн ді ріл ген бол са, ми ни стр-
лік та ра пы нан жүр гі зі ле тін есеп теу лер бой ын ша 
күн де лік ті тұ ты ну жә не 1 млн тон на кө ле мін де гі 
им по рт тық сүт өні мін қо са есеп те ген де, елі міз-
де гі сүт өн ді ру ша ма мен 3,5 млн тон на ны құ рай-
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ды. Қа зір гі кез де же ке мен шік те гі не ме се жал ға 
бе ріл ген ауыл ша руашы лық жер ле рі нің көп бө-
лі гі тиім ді пай да ла ныл май жат қан ды ғын атап 

өт кен ви це-ми ни стр көп те ген мал өсі ру ші лер дің 
жайы лым дық жер лер ге қо лы жет пей жүр ге нін 
ес ке сал ды.

1-су рет – Малша ру ашы лы ғы ның не гіз гі өнім де рін өн ді ру

6000

5000

4000

3000

2000

1000

00

Ет (сойыс салмағында), мың тонна

Жұмыртқа, млн дана

Сүт, мың тонна

Жүн (нақты салмағында), мың тонна

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ша ру ашы лық-
та ры ның бар лық дә ре же лерiне iрi қа ра мал са ны 
(бұ дан әрі ІҚМ) 1990 жыл дан 2012 жыл ға дейiн 
9757, 2 мың бас тар дан (олар дың ішін де сиыр-
лар 3368 мың бас тар дан 2778, 78 мың бас тар ға 
дейiн) 6 160, 4 мың бас тар ға дейiн тө мен дедi 
(2-су рет).

Со ны мен бір ге, ІҚМ ба сы ның 81,4% тү бе-
гей лі ен ші сі тұр ғын же ке қо сал қы ша ру ашы-
лық та рын да ор на лас қан (2011 жыл дың 1-қаң-
та рын да ғы күйі бой ын ша ІҚМ бас са ны тұр ғын 
ша ру ашы лық та рын да 5011,08 мың бас тар ды құ-
рай ды), 13,6%-ша руа (фер мер) ша ру ашы лық та-
рын да; жә не 5% ауыл ша руашы лық кә сі по рын-
да рын да.

Бү гін гі таң да бар лық түр лер де гі ет тің не гіз гі 
өн ді ру ші ле рі тұр ғын дар дың же ке қо сал қы ша-
ру ашы лық та ры бо лып та бы ла ды; олар дың ен ші-
сі не 79,4% өн ді ріл ген ет ке ле ді; 9,5% (фер мер) 
ша руа ша ру ашы лық та ры шы ға ра ды жә не 11,1% 
ауыл ша руашы лық кә сі по рын да ры на ке ле ді.

Ел дегi еттiң өндiрiсi 1990-2009 жыл дар ара-
лы ғын да ІҚМ бас са ны на қа ра ған да үл кен дә ре-
же де қыс қар тыл ды:

– сиыр етiнiң өндiрiсi 709, 6 мың тон на лар-
дан (не ме се 1, 8 рет те) 396, 09 мың тон на лар ға 
дейiн азай ды; 

– тұр ғын ның же ке тұ ты нуы (ет ке сиыр етi 
жә не ет өні мі қайта есе бін де) 506, 8 мың тон на-
лар дан 402, 03 мың тон на лар ға дейiн азай ды;

– ет жә не ет өнім де рін тұ ты ну әр адам ға шақ-
қан да (ет ке қайта есеп теу де) 73 кг-нан 65,7 кг-ға 
дейін азай ды (2009 жы лы сиыр еті мен ет өнім-
де рін тұ ты ну әр адам ға шақ қан да 31 кг/жыл дан 
26 кг/жыл ға дейін азай ды);

– сиыр еті нің им пор ты жә не ет өнім де рі нің 
ет ке қайта есеп теуін де 1990 жы лы 19,36 мың 
тон на дан (4,8% отан дық өн ді ріс тер ден) 6,0 мың 
тон на ға дейін жет ті.

– 2009 жыл ғы сиыр еті мен ет өнім де рін экс-
порт тау кө лем де рі нің тө мен деуі 184,5 мың тон-
на дан 0,02 мың тон на ға дейін.

1990 жыл дың ұқ сас ке зең де рі мен са лыс ты-
ру ын да ғы 2012 жыл дың 1 қаң та рын да ғы күйi 
бой ын ша ша ру ашы лық тар дың бар лық дә ре же-
лерiндегi асыл тұ қым ды ІҚМ ба сы ның са ны 12 
есе азай ған; сүт жы ныс та ры ның мал ба сы ның 
са ны 13 есе; ет жы ныс та ры ның мал ба сы ның са-
ны 9, 1 есе. (2-су рет). Рес пуб ли ка да ғы ІҚМ бас 
са ны ның тө мен де туiне кол хоз дар, сов хоз дар-
дың, ша ру ашы лық тың жа ңа фор ма ла ры, қайта 
ұйым дас ты ры луы ық пал тигiзе ді.

Рес пуб ли ка да ІҚМ-нің ор тақ са ны нан 
(6095,2 мың бас) асыл тұ қым ды ІҚМ бас са ны-
ның (343,4 мың. бас) да ра сал ма ғы 5,6 % құ-
рай ды, со ның ішін де ет жы ныс ты асыл тұ қым-
ды мал ба сы ның да ра сал ма ғы 1,9% құ рай ды. 
Осы кез де еуро па лық ел дер де бұл көр сет-
кіш едәуір жо ға ры – 50-60%, АҚШ-та – 80% 
(1-кес те). 
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2-су рет – 1990-2012 жж.ара лы ғын да ғы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ірі қа ра мал бас са ны, мың бас

1-кес те – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ша ру ашы лық тар дың бар лық дә ре же лерiндегi iрi қа ра мал дың асыл 
тұ қым ды мал ба сы ның да ра сал ма ғы

№
Өнiмдiлiктiң ба ғыт та ры  бой ын ша ІҚМ-нің 

асыл тұ қым ды  мал  ба сы ның са ны бас са ны

ІҚМ асыл тұ-
қым ды бас са-
ны ның ор тақ 

са нын да ғы да ра 
сал ма ғы, %

Оның ішін де 
сиыр лар,бас-

та ры 

ІҚМ ор тақ 
бас са ны на 

да ра сал мақ, 
%

1. ІҚМ-ні ң а сылтұ қым ды мал ба сы ның са ны, 
оның ішін де өнім ді лік ба ғыт та ры бой ын ша 343 441 100 144 447 42,05

1.1. Ет ті жы ныс тар 121 875 35,5 50 609 41,5

1.2.  Сүт ті жы ныс та ры 106 184 30,9 42 611 40,13

1.3.  Сүт ті-ет ті жы ныс тар 115 382 33,6 51 227 44,4

Дү ниежү зілiк көр сеткiшке ІҚМ отан дық мал 
ба сы са ны ның да ра сал ма ғы 0,6% құ рай ды. Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сын да 2012 жы лы әлем дік 
өн ді ріс тің ор тақ кө ле мі нен сиыр еті нің 0,7% өн-
ді ріл ді.

Қа зақ стан да ор тақ сиыр лар дың бас са ны нан 
ет ті ба ғыт та ғы сиыр лар дың бас са ны 1,2 % құ-
рай ды.

Рес пуб ли ка ға меншiктi асыл тұ қым ды ана-
лық мал са нын жа қын жыл дар да еттi ша ру ашы-
лы ғы ның са ла сы ның қат ты кө те руiмен қам та-
ма сыз ету эко но ми ка лық сег мент ті экс порт тық 
қуат қа шы ға ру ға жет пейді.

Мал ша ру ашы лы ғы са ла сын да да оң өз ге-
ріс тер ді бай қауға бо ла ды. 2012 жы лы аг ро құ ры-
лым дар да ғы мал ба сы ның са ны 8,9 %-ға, ал мал 
ша ру ашы лы ғы өнім де рі нің өнім ді лі гі 13,5 %-ға 
өс ті. Ша ғын ауыл ша руашы лық құ ры лым да ры на 
ар нал ған «Сы ба ға» бағ дар ла ма сын жү зе ге асы-
ру да жал ға су да. 2012 жы лы 18 фер мер лік жә не 
ша руа қо жа лық та ры бағ дар ла ма қа ты су шы ла ры 

атан ды. Ірі қа ра мал еті нің экс порт тық әлеуе тін 
да мы ту мақ са тын да ағым да ғы жы лы 3900 бас 
ІҚМ са тып алу жос пар ла нып отыр. Өт кен жы-
лы «Тай ын ша-Ас тық» ЖШС-ін де 250 бас сиыр 
сауыны на ар нал ған «Ёлоч ка» құ рыл ғы сы пай да-
ла ну ға бе ріл ді. Боль шой Изюм се ло сы ның жа-
нын да ор на лас қан «Са лем-Аг ро 2012» ЖШС-
ін де жыл дық өн ді ріс тік қуат ты лы ғы 107 млн 
жұ мы рт қа ны құ райт ын за ма науи құс фаб ри ка-
сы ның құ ры лы сы жос пар ла нып отыр.

Малша ру ашы лы ғы са ла сын да ғы оң же тіс-
тік тер ге малша ру ашы лы ғын да ғы жүр гі зі ле тін 
се лек ция лық асыл тұ қым дық жұ мыс тар анық 
әсе рін ти гіз ді. Малша ру ашы лы ғын да ғы тұ қым-
дық ба за тұ қым дық ша ру ашы лық тар са ны ның 
тұ рақ ты өсуі мен си пат та ла ды, жыл сай ын олар-
дың са ны 40-50 бір лік ке өсу де. Алай да, жал пы 
мал ба сын да ғы тұ қым дық мал дар дың үле сі тө-
мен дең гейде қа лу да.

«Сы ба ға» бағ дар ла ма сы ның не сиелеу та лап-
та ры бой ын ша, не сие ірі қа ра ның кез кел ген тұ-
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қым ды ана лық мал ба сын жә не ет ті тұ қым ды бұ-
қа лар ды са тып алу ға ар нал ған. Со ны мен қа тар, 
ІҚМ ана лық мал ба сы ның ба ға сы 180 мың тең-
ге ден, ет ті бұ қа лар дың ба ға сы 450 мың тең ге ден 
ас пау ке рек. Мы са лы, сіз ге ре форд тұ қы мы ның 
бұ қа сын 2,5 мың ев ро ға са тып алам де се ңіз (487 
500 тең ге), «Сы ба ға» бағ дар ла ма сы бой ын ша 1 
мал ба сы на 450 мың тең ге ден ас пайт ын не сие 
ала ала сыз. 37,5 мың тең ге ні өз қал та ңыз дан 
тө лей сіз. Сон дай-ақ, ана лық мал ба сын са тып 
ал са ңыз (487,5 мың – 180,0 мың = 307,5 мың), 
айыр ма шы лы ғын өзі ңіз тө лей сіз. Ана лық мал 
ба сы ның жа сы 4 жыл дан ас пау ке рек. Сіз дің ке-
піл дік ке қоя тын мүл кі ңіз жоқ бол са, ке піл ре тін-
де өзі ңіз де гі бар мал ды не ме се са тып алы на тын 
ірі қа ра мал ды қоя ала сыз.

Жал пы, ірі қа ра мал дың экс порт тық әлеуе-
тін арт ты ру, жайы лым дық малша ру ашы лы ғын 
да мы ту, құ дық тар ды қал пы на кел ті ру, са ни тар-
лық-ве те ри на рия та лап та рын кү шейту үшін ке-
шен ді жо ба лар әзір лен ге ні бел гі лі. Со ның не гі-
зін де 2020 жыл ға дейін 2000-нан ас там құ дық 
қал пы на кел ті рі ліп, 20 мың гек тар жер ді қайта 
иге ру көз дел ген. Осы ба ғыт та мем ле кет қы ру ар 
қар жы бө ліп отыр. Мә се лен, 2012 жы лы малша-
ру ашы лы ғы на 31 мл рд тең ге бө лін се, биыл бұл 
көр сет кіш 38 мл рд тең ге ге же тіп отыр. Ал 2002 
жыл мен са лыс тыр ған да се лек ция лық асыл дан-
ды ру жұ мыс та ры на көр се ті ле тін мем ле кет тік 
қол дау кө ле мі 14 есе ге, малша ру ашы лы ғы өні-
мін өн ді ру де гі мем ле кет тік қол дау 28 есе арт-
қан. Асыл тұ қым ды мал ды са тып алу шы ғын-
да ры суб си дияла нып жа тыр. Бө лі ніп отыр ған 
бюд жет тік қар жы ның жал пы мөл ше рі 10,8 мл рд 
тең ге ні құ рай ды. Со ны мен қа тар малша ру ашы-
лы ғы өнім де рі нің са па сы мен өнім ді лі гін арт-
ты ру ды суб си диялау ға 28 мл рд тең ге кө ле мін де 
қар жы ба ғыт та лып отыр. Жал пы, соң ғы жыл да-
ры малша ру ашы лы ғы са ла сын да ғы мем ле кет тік 
бағ дар ла ма лар мен бір қа тар ша ра лар дың жү зе-
ге асуы ның нә ти же сін де аг ро құ ры лым дар да ғы 
мал ба сы ның са ны мен малша ру ашы лы ғын да ғы 
өнім өн ді рі сі нің тұ рақ ты өсі мі бай қа ла ды. 

2013 жы лы сой ыл ған сал мақ та ғы ет өн ді рі-
сі 896,3 мың тон на ны құ ра ды жә не 2012 жыл-
мен са лыс тыр ған да 2,5%-ға өс ті, сәй ке сін ше 
сүт – 5303,9 мың тон на не ме се 2%-ға, жұ мы рт қа 
– 3306,4 млн да на не ме се 10,6%-ға, жүн – 36,4 
мың тон на не ме се 3,3%-ға өс ті.

Рес пуб ли ка ның ауылша ру ашы лы ғы құ ры-
лым да рын да ғы мал мен құс тың бар лық түр ле-
рі нің сой ылуын іс ке асы ру сой ыл ған сал мақ та 
13,9%-ға арт ты жә не 184,9 мың тон на ны құ ра ды, 

сәй ке сін ше сүт – 4,8% не ме се 542,5 мың тон на 
жә не жұ мы рт қа – 18,8% не ме се 1950,4 млн да на.

Жал пы рес пуб ли ка бой ын ша ірі қа ра мал 
са ны 1,7%-ға өс ті жә не 6095,2 мың бас ты құ-
ра ды; сәй ке сін ше қой мен еш кі – 3,6%-ға не ме-
се 17369,7 мың бас қа, жыл қы – 5%-ға не ме се 
1438,7 мың бас қа, түйе – 4,8%-ға не ме се 155,5 
мың бас қа, құс – 8,4%-ға не ме се 32686,4 мың 
бас қа өс ті.

2013 жы лы жал пы мал ба сы нан ірі қа ра мал 
са ны ның үлес тік сал ма ғы үй ша ру ашы лық тар да 
82%-ды құр ды, ауылша ру ашы лы ғы кә сі по рын-
да рын да – 5,2%, ша руа (фер мер лік) қо жа лық та-
рын да – 12,8%; қой са ны бой ын ша – тиі сін ше 
– 66,7%; 6,2%; 27,1%; еш кі – 82,5%; 0,3% жә не 
17,2%; жыл қы – 69,6%; 6,0% жә не 24,4%; шош-
қа – 77,6%; 15,9% жә не 6,5%, түйе – 66,9%; 9,6% 
жә не 23,5%, құс – 44,0%, 55,1% жә не 0,9%.

2013 жы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да сой-
ыл ған сал мақ та 896,3 мың мал мен құс са тыл ды, 
бұл 2012 жыл дың дең гейі нен 2,5%-ға ар тық.

Ор та ша есеп пен, өн ді рі ле тін ет тің 22% өнер-
кә сіп тік қайта өң деуге қол да ны ла ды. Өн ді рі ле тін 
ет тің не гіз гі бө лі гі же ке тұ ты ну ға қол да ны ла ды.

Ха лық тың ет пен ет өнім де рін тұ ты ну дең-
гейі (ет пен са на ған да) ұлт тық тұ ты ну нор ма ла-
ры нан (1 адам ба сы на 48 кг/жыл) 39%-ға ар тық 
жә не 1 адам ға 67 кг/жыл ды құ рай ды. 

Қайта өң деу өнім де рі бой ын ша им по рт қа 
тәуел ді лік тің жо ға ры дең гейі бай қа ла ды: шұ-
жық өнім де рі ша ма мен 40%, ет жә не ет-өсім дік 
кон сер ві ле рі – 52%. Шұ жық өнім де рі мен кон-
сер ві лер ді жет кі зу дің 90%-ы Ре сей ден жү зе ге 
асы ры ла ды.

Қол да ны ла тын ша ра лар нә ти же сін де малша-
ру ашы лы ғы ның бар лық түр ле рі нің өн ді рі сі ұл-
ғаяды.

Алай да, са ла ның да му ын ұс тап отыр ған бір-
қа тар фак тор лар бар. Ауылша ру ашы лы ғы мал-
да ры ның бар лық мал ба сы ның ша ма мен 97%-ы 
же ке мен шік те. Асыл тұ қым ды мал ба сы ның 
үлес сал ма ғы тө мен бо лып қа лу да.

2013 жы лы Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да сой-
ыл ған сал мақ та 896,3 мың мал мен құс са тыл ды, 
бұл 2012 жыл дың дең гейі нен 2,5%-ға ар тық.

2014 жыл ға ел де гі ет өн ді рі сі нің кө лем де рін 
1140 мың тон на дең гейге дейін ұл ғайту жос пар-
лан ды, оның ішін де сиыр еті 500 мың тон на, қой 
еті 175 мың тон на жә не сиыр еті нің экс порт кө-
лем де рін 50,0 мың тон на ға дейін жет кі зу.

Бү гін гі таң да рес пуб ли ка мыз да асыл тұ қым-
ды мал дар ды кө бейт іп, оның өнім ді лі гін арт ты ру 
үшін не гі зі нен 3 ба ғыт та жұ мыс тар жүр гі зу қа жет:
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Бі рін ші ден, асыл тұ қым ды малша ру ашы-
лық та ры зоо тех ни ка лық есеп-қи сап ты жә-
не се лек ция лық жұ мыс тар ды өз дә ре же сін де 
жүр гі зе оты рып сұ рып тап, ірік теу жә не ба ғыт-
ты өсі ру ар қы лы мал дар ды өз тө лі есе бі нен 
кө бейту.

Екін ші ден, бас қа ай мақ тар дан та би ғи кли-
мат қа тө зім ді асыл тұ қым ды мал ды са тып алу 
ар қы лы кө бейту.

Үшін ші ден, кейін гі же ке ше лен ді ру үде ріс-
те рі ке зін де же ке қо жа лық тар ға бө лі ніп кет кен 

асыл тұ қым ды мал дар ды топ тас ты рып, құ жат та-
рын қал пы на кел ті ру ар қы лы олар ды қауым дас-
тық тар ға, жауап кер ші лі гі шек теу лі се рік тес тік-
тер ге бі рік ті ру.

Мал тұ қы мын асыл дан ды ру – бұл, шы нын-
да, өте ма ңыз ды мем ле кет тік ша руа деп қа рауы-
мыз қа жет. Бұл жұ мыс ты дұ рыс ше шу дің нақ-
ты жо лы ның бі рі – «ұрық же лі сі» де ген ұғым ды 
қол дан шы ға рып ал май, қа таң қа да ға лау дың ар-
қа сын да тә жі ри бе лі ма ман дар дың та лап-ті лек-
те рін қа рас ты ра оты рып іс ке асы ру қа жет.

 Күш ті жақ та ры Әл сіз жақ та ры 

•  Қа зақ стан ның оң түс тік-ба тыс аума ғын да ғы кли-
мат тық жағ дай лар жайы лым ды (шы ғын ды емес) қой ша-
ру ашы лы ғын жүр гі зу ге қо лай лы;

•  есеп тер көр сет кен дей, Сол түс тік, Ор та лық жә не 
Ба тыс ау мақ тар да жайы лым ды малша ру ашы лы ғын жүр гі-
зу ге жа рам ды пай да лан байт ын жайы лым дар дың про фи ци-
ті бай қа ла ды;

•  қа зақ стан дық ет тің Ре сей на ры ғын да бә се ке ге қа-
бі лет ті лі гі. 

• өн ді ріс тің ұсақ тау ар лы ғы, 80%-дан ар тық мал ба-
сы ның же ке қо сал қы ша ру ашы лық тар да (бұ дан әрі ЖҚШ) 
бо луы;

• азық да қыл да ры на ар нал ған егіс тік ал қап та ры ның 
азаюы, құ ра ма жем нің өн ді рі сі кө ле мі нің тө мен деуі жә не 
қым бат ты лы ғы;

• же ке ле ген өңір лер де мал мен құс тар дың аса қауіп ті 
ауру лар дың ошақ та рын тір кеу дің кез дей соқ оқи ға ла ры;

• асыл тұ қым ды жә не тұ қым дық мал дың тө мен гі үле сі;
• ет өнім де рі бой ын ша им по рт қа тәуел ді лік тің жо ға-

ры дең гейі;
• малша ру ашы лы ғы өнім де рі өн ді рі сі нің мау сым дық 

си па ты.

Мүм кін дік тер  Қауіп-қа тер лер

• ха лық са ны ның өсуі мен ет тұ ты ну дың ұл ғаюы кү ті-
лу де. Бұл рет те, қа зақ стан дық сиыр етін өт кі зу дің әлеует ті 
на ры ғы Ре сей бо лып та бы ла ды. Қа зақ стан ның Ке ден Ода-
ғы ның құ ра мы на кі руі отан дық сиыр еті нің бә се ке ге қа бі-
лет ті лі гін арт ты ра ды;

• эко ло гиялық та за өнім дер ді өн ді ру (ген дік ин же не-
рияны қол дан бай) сон дай-ақ, «Ха лал» стан дарт та ры бой-
ын ша ет са ла сы ның өнім де рін өн ді ру ді жол ға қою отан-
дық ет өн ді ру ші лер ге Араб жә не Таяу Шы ғыс ел де рі нің 
на рық та ры на шы ғу ға әлеует ті мүм кін дік ту ғы за ды. 

• ет ті им по рт тау шы не гіз гі ел де рі та ра пы нан жо ға-
ры бә се ке лес тік: Ар ген ти на, Бра зи лия, Авс тра лия, Жа ңа 
Зе лан дия. Осы ел дер мұз да тыл ған ет тің зор кө лем де рін 
экс порт тай ды, бұл олар ға ет ті Қа зақ стан өн ді рі сі нің ұқ сас 
өнім де рі ба ға сы нан ана ғұр лым тө мен ба ға лар мен ұсы ну ға 
мүм кін дік бе ре ді.

• жа ну ар лар дың аса қауіп ті ауру лар дың та ра лу ына 
бай ла ныс ты өнім дер ді шет тен әке лу ге тый ым са лу.

Әде биет тер

1 2011-2020 жыл да ры на Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның ірі қа ра мал еті нің экс порт тық әлеуе тін да мы туы. – Астана, 2011.
2 «Қа зақ стан 2012 жы лы» ста тис ти ка лық жыл на ма лы ғы. – Астана, 2013.
3 Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның аг роөнер кә сіп ке ше нін да мы ту жө нін де гі 2013-2020 жыл дар ға ар нал ған бағ да ра ма (Аг-

ро биз нес – 2020). – Астана, 2012.
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Клас си фи ка ция форм и мо де лей  
го су да рст вен но-част но го парт нерс тва

Од ноз нач ное тол ко ва ние по ня тия «го су да рст вен ночаст ное парт нерс тво» в рам ках сов ре мен
ных под хо дов, рав но как и об щеп риз нан ная клас си фи ка ция мо де лей и форм го су да рст вен ночаст
но го парт нерс тва, от су тс твует в ли те ра ту ре, пос вя щен ной воп ро сам го су да рст вен ночаст но го парт
нерс тва, а так же в за ру беж ном и рос сийс ком за ко но да тель ст ве. 

Цель го су да рст вен ночаст но го парт нерс тва сос тоит в объеди не нии наи луч ших сто рон го су да
рст вен но го и част но го сек то ров для обоюд ной вы го ды, а мно го об ра зие форм и мо де лей при ме
не ния го су да рст вен ночаст но го парт нерс тва де лают его уни вер саль ным ме ха низ мом для ре ше ния 
це ло го ря да дол гос роч ных за дач – от соз да ния и раз ви тия инф раст рук ту ры до раз ра бот ки и адап
та ции но вых перс пек тив ных тех но ло гий. Для обес пе че ния учас тия част но го сек то ра в реали за ции 
со ци ально важ ных инф раст рук тур ных проек тов го су да рс тво долж но соз да вать прием ле мый для 
обеих сто рон ба ланс рис ков и преиму ще ств.

В статье при ве де но оп ре де ле ние го су да рст вен ночаст но го парт нерс тва, его от ли чи тель ные ха
рак те рис ти ки; клас си фи ка ции форм и мо де лей го су да рст вен ночаст но го парт нерс тва.

Клю че вые сло ва: го су да рст вен ночаст ное парт нерс тво, кон цес сия, фор мы го су да рст вен но
част ного парт нерс тва, мо де ли го су да рст вен ночаст но го парт нерс тва.

Т.М. Matayev 
The classification of forms and models public-private partnership

Uniform interpretation of the concept «publicprivate partnership» within modern approaches, as 
well as the conventional classification of models and forms of publicprivate partnership, is absent in the 
literature devoted to questions of publicprivate partnership, and also in the foreign and Russian legislation. 

The purpose of publicprivate partnership consists in association of the best parties of the state and 
private sectors for mutual benefit, and the variety of forms and models of application of publicprivate 
partnership do it by the universal mechanism for the solution of a number of longterm tasks – from creation 
and infrastructure development before development and adaptation of new perspective technologies. For 
ensuring participation of the private sector in implementation of socially important infrastructure projects 
the state has to create balance of risks accepted for both parties and advantages.

The paper describes definition of publicprivate partnership, its distinctive characteristics; 
classifications of forms and models of publicprivate partnership.

Key words: publicprivate partnership, concession, forms of publicprivate partnership, models of 
publicprivate partnership.

Т.М. Ма таев 
Мем ле кет тік-же ке се рік тес тік тің үл гі ле рі мен ны сан да рын жік теу

Қа зір гі тә сіл де ме ше гін де «мем ле кет тікже ке се рік тес тік» тү сі ні гі нің бір ма ғы на лы тү сі нік те ме
сі, жал пы та ныл ған мем ле кет тікже ке се рік тес тік тің үл гі ле рі мен ны сан да рын жік теу тү сі ні гі сияқ ты 
ше тел дік жә не ре сей лік заң на ма сын да, мем ле кет тікже ке се рік тес тік мә се ле сі не ар нал ған әде биет
тер де бе ріл ме ген.
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Мем ле кет тікже ке се рік тес тік тің мақ са ты екі жақ ты пай да үшін же ке жә не мем ле кет тік сек тор
лар дың жақ сы жағ дайла рын қо су дан тұ ра ды, ал мем ле кет тікже ке се рік тес тік ті қол да ну дың үл гі
ле рі мен ны сан да ры ның көп түр лі лі гі оны ұзақ мер зім ді мақ сат тар ды – инф ра құ ры лым ды құ ру мен 
да му дан бас тап жа ңа перс пек тив ті тех но ло гиялар ды құ ру мен бейім де луін ше шу үшін әм бе бап те тік 
бо лып та бы ла ды. Әлеу мет тік ма ңыз ды инф ра құ ры лым дық жо ба лар ды жү зе ге асы ру да же ке сек тор
дың қа ты су ын қам та ма сыз ету үшін мем ле кет екі жақ қа да тиім ді ба сым ды лық тар мен тәуе кел дер
дің ба лан сын құ ру қа жет.

Ма қа ла да мем ле кет тікже ке се рік тес тік тер дің анық та ма сы, оның ерек ше бел гі ле рі; мем ле кет тік
же ке се рік тес тік тің үл гі ле рі мен ны сан да ры ның жік те луі қа рас ты ры ла ды.

Түйін сөз дер: мем ле кет тікже ке се рік тес тік, кон цес сия, мем ле кет тікже ке се рік тес тік тің ны сан
да ры, мем ле кет тікже ке се рік те тік тің үл гі ле рі.

Чис лен ность ст ран, в ко то рых в раз ных фор-
мах раз ви вает ся парт нерс тво го су да рс тва и част-
но го сек то ра, пос тоян но воз рас тает. Во мно гих 
ст ра нах Ев ро пы, Азии, Ла ти нс кой Аме ри ки и 
дру гих был осу ще ств лен ряд ме роп рия тий по 
под держ ке ме ха низ мов та ко го парт нерс тва. 
Это бы ло выз ва но рос том тре бо ва ний к об ще-
ст вен ным ус лу гам и инф раст рук ту ре, с од ной 
сто ро ны, и ог ра ни чен ностью го су да рст вен ных 
бюд же тов – с дру гой. Проек ты по при ме нен ным 
мо де лям парт нерс тва го су да рс тва и част но го 
биз не са бы ли ус пеш но реали зо ва ны в та ких ст-
ра нах, как Ве ли коб ри та ния, Ир лан дия, Да ния, 
Фран ция, Ис па ния, Ита лия, Шве ция, Пор ту га-
лия, Бельгия, Авст рия, Гер ма ния, Гре ция, Люк-
сем бург, Ни дер лан ды, Фин лян дия.

В сов ре мен ном по ни ма нии парт нерс тво го-
су да рст вен но го и част но го сек то ров оз на чает 
та кую фор му сот руд ни чест ва меж ду го су да-
рст вен ны ми ор га на ми влас ти и ми ром биз не са, 
ко то рая имеет целью обес пе чить фи нан си ро ва-
ние, ст рои тель ст во, вос станов ле ние, уп рав ле ние 
инф раст рук ту ры или пре дос тав ле ние об ще ст-
вен ных ус луг. 

От ли чи тель ной ха рак те рис ти кой го су да-
рст вен но-част но го парт нерс тва (да лее – ГЧП) 
яв ляет ся то, что оно фор ми рует ся для дос ти же-
ния как со ци ально важ ных, так и эко но ми чес ки 
удоб ных це лей.

Сис те ма парт нерс ких от но ше ний меж ду 
го су да рст вен ным и част ным сек то ром яв ляет-
ся од ним из ос нов ных эле мен тов эко но ми чес-
кой тео рии. Необ хо ди мос ть и обос но ван ность 
ее фор ми ро ва ния и дей ст вия обус лав ли вает ся 
та ки ми по ло же ниями ли бе раль ной кон цеп ции 
раз ви тия, как:

соот ве тс твие меж ду фор ми ро ва нием инс ти-
ту тов част ной собст вен нос ти и про цес сом уп-
рав ле ния эко но ми чес ко го раз ви тия;

бо лее вы со кий уро вень эф фек тив нос ти эко-
но ми ки, ко то рая функ цио ни рует на на ча лах 

част ной собст вен нос ти в срав не нии с хо зяй ст-
вом, ос но ван ным на го су да рст вен ной собст вен-
нос ти и пря мом го су да рст вен ном уп рав ле нии.

Сог лас но ли бе раль ной кон цеп ции, эко но ми-
чес кий эф фект парт нерс тва го су да рст вен но го и 
част но го сек то ров зак лю чает ся в том, что об ще-
ст во по лу чает бо лее ка че ст вен ные то ва ры и вы-
со кий уро вень обс лу жи ва ния при сок ра ще нии 
зат рат.

Тер мин «го су да рст вен но-част ное парт нерс-
тво» при ме няет ся с на ча ла 90-х гг. ХХ сто ле тия, 
хо тя не воз мож но ска зать о су ще ст во ва нии еди-
ной мо де ли ГЧП. Парт нерс тво го су да рст вен но го 
и част но го сек то ров приоб ре тает раз нооб раз ные 
фор мы в соот ве тс твии со сте пенью прив ле че ния 
част но го и го су да рст вен но го сек то ров и в соот-
ве тс твии с уров нем рис ка, ко то рый при ни мают 
на се бя сто ро ны.

«За ко но да те лем мод» в го су да рст вен но-
част ном парт нерс тве яв ляет ся Ве ли коб ри та ния, 
где в 1992 г. бы ла соз да на Част ная фи нан со вая 
ини ци ати ва, ос но ван ная на до го во рах кон цес сии 
и ко то рая зна чи тель но пов лияла на ре гиональ-
ное раз ви тие. По об щей схе ме Част ной фи нан-
со вой ини ци ати вы част ный сек тор проек ти рует, 
ст роит, фи нан си рует и экс плуати рует ак ти вы в 
соот ве тс твии со спе ци фи ка циями предс та ви те-
лей го су да рст вен но го сек то ра.

Ана лиз теории и прак ти ки хо зяй ст во ва ния 
сов ре мен ных раз ви тых ст ран по ка зы вает, что 
кон цеп ция го су да рст вен но-част но го парт нерс-
тва в этих ст ра нах имеет свою спе ци фи ку. Так 
в США ГЧП тра ди ци он но ас со циирует ся с об-
нов ле нием инф раст рук ту ры и эко но ми чес ким 
раз ви тием го ро дов; для Ве ли коб ри та нии та кое 
парт нерс тво отож дест вляет ся с Част ной фи нан-
со вой ини ци ати вой (PFІ); в пост со ве тс ких ст ра-
нах ГЧП проек ты расс мат ри вают ся как важ ные 
инс тру мен ты для пре дос тав ле ния об ще ст вен-
ных ус луг и раз ви тия об ще ст ва; в ст ра нах ЕС 
ГЧП трак тует ся как эф фек тив ный ме ха низм 
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борь бы с со ци аль ным не ра ве нст вом и фак тор 
раз ви тия об ще ст ва.

Вмес те с тем об щим в ука зан ных под хо дах 
яв ляет ся по ни ма ние ГЧП в кон текс те его наз на-
че ния, а имен но: со дей ст вие вос станов ле нию и 
об нов ле нию объек тов инф раст рук ту ры на ос но-
ве вы пол не ния част ных фи нан со вых ре сур сов и 
га ран тий со сто ро ны го су да рс тва, а так же оп ти-
маль но го расп ре де ле ния рис ков и от ве тст вен-
нос ти меж ду сто ро на ми.

Од ноз нач ное тол ко ва ние по ня тия «го су да-
рст вен но-част ное парт нерс тво» в рам ках сов ре-
мен ных под хо дов, рав но как и об щеп риз нан ная 
клас си фи ка ция ти пов и форм го су да рст вен но-
част но го парт нерс тва, от су тс твует в ли те ра ту ре, 
пос вя щен ной воп ро сам го су да рст вен но-част но-
го парт нерс тва, а так же в за ру беж ном и рос сийс-
ком за ко но да тель ст ве. 

В раз ви тых за ру беж ных ст ра нах под тер-
ми ном «го су да рст вен но-част ное парт нерс тво» 
по ни мают ся раз но род ные схе мы реали за ции 
проек тов, ши ро кий спектр биз не сов-мо де лей 
и от но ше ний при лю бом ис поль зо ва нии ре сур-
сов част но го сек то ра (ка пи тал, ноу- хау, опыт 
ме нед же ров) для удов лет во ре ния об ще ст вен-
ных нужд (до ро ги, пар ки, связь, нед ви жи мос ть 
и т.п.) [1, с. 8].

В нас тоящее вре мя су ще ст вует нес колько 
науч но-ме то ди чес ких под хо дов к оп ре де ле нию 
по ня тия «го су да рст вен но-част ное парт нерс тво». 

Так, Дж. Дел мон под ГЧП под ра зу ме вает 
лю бые конт ракт ные или юри ди чес кие от но-
ше ния меж ду го су да рст вен ны ми и част ны ми 
ст рук ту ра ми с целью улуч ше ния и/или рас ши-
ре ние инф раст рук тур ных ус луг, иск лю чая конт-
рак ты по го су да рст вен но му за ка зу (го су да рст-
вен ные за куп ки) [2].

Ко ми тет OECD по научной и тех но ло ги чес-
кой по ли ти ке расс мат ри вает ГЧП как сот руд ни-
чест во: это – лю бые офи ци альные от но ше ния 
или до го во рен нос ти на фик си ро ван ный/бес ко-
неч ный пе ри од вре ме ни меж ду го су да рст вен-
ны ми и част ны ми участ ни ка ми, в ко то ром обе 
сто ро ны взаимо дей ст вуют в про цес се при ня тия 
ре ше ния и используют ог ра ни чен ные ре сур сы, 
та кие, как день ги, пер со нал, обо ру до ва ние и ин-
фор ма цию, для дос ти же ния конк рет ных це лей в 
оп ре де лен ной сфе ре нау ки, тех но ло гии и ин но-
ва ций [3].

В рос сийс кой ли те ра ту ре тер мин «го су да-
рст вен но-част ное парт нерс тво» при ме няет ся, 
ис хо дя из чет ко го оп ре де ле ния ве ду щей ро ли 
го су да рс тва, учи ты вая мен та ли тет и гла ве нс-

твующую роль ор га нов го су да рст вен ной влас-
ти [4, с. 33]. Кро ме то го, на до под черк нуть, что 
имен но го су да рс тво яв ляет ся ини ци ато ром мно-
гих проек тов ГЧП. 

Ав тор счи тает, что ГЧП – это фор ма 
взаимоот но ше ний меж ду го су да рст вом или ор-
га на ми мест но го са моуп рав ле ния и част ны ми 
парт не ра ми, ко то рые оформ ляют ся в ви де до го-
во ра, пре дус мат ри вают реали за цию и сов мест-
ное фи нан си ро ва ние об ще ст вен но зна чи мых 
проек тов на дол гос роч ной ос но ве и расп ре де ле-
ние рис ков, от ве тст вен нос ти и воз наг раж де ний.

Хо тя об щеп ри ня то го оп ре де ле ния ГЧП не 
су ще ст вует, в соот ве тс твии с Зе ле ной кни гой о 
пуб лич но-част ном парт нерс тве [5], ему при су-
щи оп ре де лен ные об щие ха рак те рис ти ки, ко то-
рые объеди няют все проек ты пуб лич но-част но-
го парт нерс тва, а имен но: 

От но си тель но про дол жи тель ный срок от-
но ше ний, ко то рый пре дус мат ри вает сот руд ни-
чест во парт не ров, предс тав ляющих го су да рст-
вен ный и част ный сек то ры в раз ных ас пек тах 
зап ла ни ро ван но го инф раст рук тур но го проек та. 

Ме тод фи нан си ро ва ния проек та, час тич но 
за счет част но го сек то ра, иног да пу тем при ме-
не ния бо лее слож ных схем с прив ле че нием раз-
ных сто рон. Тем не ме нее в от дель ных слу чаях 
го су да рст вен ные средс тва яв ляют ся дос та точ-
ны ми и мо гут до пол нять фи нан си ро ва ние, ко то-
рое обес пе чи вает ся част ным сек то ром.

Важ ная роль эко но ми чес ко го опе ра то ра, 
ко то рый выс ту пает на раз ных эта пах проек та 
(проек ти ро ва ние, внед ре ние, фи нан си ро ва ние). 
Парт нер, предс тав ляющий го су да рст вен ный 
сек тор, сос ре до та чи вает ся преиму ще ст вен но 
на оп ре де ле нии це лей, ко то рых необ хо ди мо 
дос тичь в кон текс те об ще ст вен ных ин те ре сов; 
ка че ст ва предоставляемых ус луг и це но вой по-
ли ти ки; и бе рет на се бя от ве тст вен ность за мо-
ни то ринг соот ве тс твия установ лен ным це лям.

Расп ре де ле ние рис ков меж ду парт не ра ми, 
предс тав ляющими го су да рст вен ный и част ный 
сек то ры. Хо тя парт нерс тво меж ду го су да рст-
вен ным и част ным сек то ра ми не обя за тель но 
оз на чает, что парт нер, ко то рый предс тав ляет 
част ный сек тор, при ни мает на се бя все рис ки 
или да же боль шую час ть рис ков. Точ ное расп ре-
де ле ние рис ков оп ре де ляет ся в каж дом част ном 
слу чае в соот ве тс твии со спо соб ностью сто рон 
от но си тель но оцен ки, конт ро ля и уп рав ле ния 
рис ка ми.

Проект ГЧП дол жен так же пре дус мат ри вать 
проек ти ро ва ние, ст рои тель ст во, экс плуата цию 
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ос нов ных фон дов в со че та нии с част ным фи нан-
си ро ва нием. В те че ние сро ка дей ст вия проек та 
ГЧП пла те жи нап рав ляют ся парт не ром из го су-
да рст вен но го сек то ра в поль зу част но го парт-
не ра и сог ла со вы вают ся с уров нем и ка че ст вом 
фак ти чес ки пре дос тав лен ных ус луг. 

Не ме нее спор ным яв ляет ся воп рос о клас си-
фи ка ции форм мо де лей го су да рст вен но-част но-
го парт нерс тва. В за ру беж ной и оте че ст вен ной 
ли те ра ту ре су ще ст вует мно же ст во клас си фи ка-
ций форм и мо де лей парт нерс тв го су да рс тва и 
биз не са в хо зяй ст вен ной сфе ре.

В рам ках фор ми ро ва ния форм и мо де лей 
ГЧП оп ре де ляют ся пра ва и обя зан нос ти, пере-
даваемые го су да рс твом на реали за цию част но-
му сек то ру, при этом вы го ды, ко то рые одер жи-
вают ся сто ро на ми, за ви сят от расп ре де ле ния 
рис ков меж ду ни ми и вы бо ра ме ха низ ма пла те-
жа со сто ро ны го су да рс тва част но му сек то ру.

Ме ха низм ГЧП, по су ти, раз ре шает дос тичь 
чет кос ти в опи са нии тре бо ва ний к ре зуль та ту 
проек та, сос тав ле ние конт рак тов, ко то рые обес-
пе че ны пра во вой за щи той с ощу ти мы ми сти му-
ла ми-реак циями и проз рач ной про це ду рой тен-
де ра на зак лю че ние конт рак та.

Как бы ло от ме че но, парт нерс тво го су да рст-
вен но го и част но го сек то ров приоб ре тает раз-
нооб раз ные фор мы в соот ве тс твии со сте пенью 
прив ле че ния част но го и го су да рст вен но го сек-
то ров и в соот ве тс твии с уров нем рис ка, ко то-
рый при ни мают на се бя сто ро ны. 

В пер вую оче редь, это – конт рак ты, ко то-
рые го су да рс тво дает част ным ком па ниям: на 
вы пол не ние ра бот и пре дос тав ле ние об ще ст вен-
ных ус луг, на пос тав ку про дук ции для го су да-
рст вен ных нужд и т.п.

Дру гая груп па форм парт нерс тва го су да рст-
вен но го и част но го сек то ров ох ва ты вает аренд-
ные/ли зин го вые от но ше ния, ко то рые воз ни-
кают в свя зи с пе ре да чей го су да рст вом в арен ду 
част но му сек то ру своей собст вен нос ти: зда ний, 
произ во дст вен но го обо ру до ва ния и т.п. В ка че-
ст ве оп ла ты за поль зо ва ние го су да рст вен ным 
иму ще ст вом част ные ком па нии пла тят аренд-
ную пла ту.

Еще од ной расп рост ра нен ной фор мой парт-
нерс тва го су да рст вен но го и част но го сек то ров 
яв ляют ся го су да рст вен но-част ные ком па нии. 
Учас тие част но го сек то ра в ка пи та ле го су да рст-
вен но го предп риятия мо жет пре дус мат ри вать 
ак циони ро ва ние (кор по ра ти за цию) и соз да ние 
об щих предп рия тий. Сте пень сво бо ды част но-
го сек то ра в при ня тии ад ми нист ра тив но-хо зяй-

ст вен ных ре ше ний оп ре де ляет ся в та ком слу чае 
его до лей в ак ционер ном ка пи та ле. Чем мень ше 
до ля част ных ин вес то ров по срав не нию к го су-
да рс тву, тем уже спектр са мос тоя тель ных ре-
ше ний они мо гут при ни мать без вме ша тель ст ва 
го су да рс тва.

На циональ ный со вет по воп ро сам пуб лич-
но-част но го парт нерс тва США пред ла гает сле-
дующую клас си фи ка цию форм ГЧП [6]: 

• парт нерс тва, соз дан ные с целью ско рей-
шей реали за ции приори тет ных инф раст рук тур-
ных проек тов и, та ким об ра зом, соз дан ные сог-
лас но про це ду ре па кет но го тен де ра; 

• парт нерс тва, соз дан ные для прив ле че ния 
уп рав лен чес кой экс пер ти зы част но го парт не ра 
для реали за ции боль ших и комп лекс ных прог-
рамм; 

• парт нерс тва, приори тет ной целью ко то-
рых яв ляет ся прив ле че ние но вых тех но ло гий, 
раз ра бо тан ных в част ном сек то ре; 

• парт нерс тва, ко то рые имеют целью прив-
лечь раз нооб раз ные фи нан со вые ре сур сы, дос-
туп ные для биз не са; 

• парт нерс тва, ко то рые раз ре шают обес пе-
чить бла гоп рият ные ус ло вия для раз ви тия инф-
раст рук ту ры, соз дан ной част ным парт не ром.

В меж ду на род ной прак ти ке наибо лее расп-
рост ра нен ной конт ракт ной фор мой парт нерс тва 
го су да рст вен но го и част но го сек то ров, ко то-
рое ис поль зует ся при реали за ции масш таб ных 
проек тов, счи тает ся кон цес сия. В рам ках этой 
клас си чес кой мо де ли пуб лич ный сек тор пе-
ре дает объект инф раст рук ту ры или пра во пре-
дос тав лять ус лу гу част но му опе ра то ру, ко то-
рый осу ще ст вляет уп рав ле ние ГЧП в те че ние 
установ лен но го сро ка. 

На ря ду с су ще ст вую щим ши ро ким спект ром 
форм и мо де лей парт нерс тва го су да рст вен но го 
и част но го сек то ров Ев ро пей ская Ко мис сия так-
же раз ли чает:

• кон цес сии до го вор но го ха рак те ра, по ко-
то рым парт нерс тво го су да рст вен но го и част но-
го сек то ров ба зи рует ся иск лю чи тель но на до-
го вор ных от но ше ниях. Соот ве тст вен но это му, 
част но му опе ра то ру за вы пол нен ную ра бо ту 
или пре дос тав лен ные ус лу ги га ран ти рует ся воз-
наг раж де ние от пуб лич ной ор га ни за ции и/или 
не пос редст вен ных поль зо ва те лей. Та кие кон-
цес сии ре гу ли руют ся ди рек ти ва ми ЕС от но си-
тель но про ве де ния пуб лич ных тен де ров;

• кон цес сии инс ти ту циональ но го ха рак те ра, 
по ко то рым сот руд ни чест во меж ду го су да рст-
вен ным и част ным сек то рами проис хо дит в рам-
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ках оп ре де лен ной ст рук ту ры. Эти кон цес сии ох-
ва ты вают все фор мы об щих предп рия тий меж ду 
го су да рст вен ны ми и част ны ми участ ни ка ми.

Вы бор мо де ли ГЧП за ви сит от мно гих ха-
рак те рис тик проек та и це лей пра ви тель ст ва, при 
этом за час тую да же при на ли чии пол ной ин-
фор ма ции при ня тие ре ше ния яв ляет ся слож ным 
про цес сом. Необ хо ди мо от ме тить, что ме ха-
низм ГЧП не мо жет быть при ме нен для лю бо го 
проек та. ГЧП удоб но ис поль зо вать тог да, ког да 
ка че ст во ус луг, ко то рые пре дос тав ляют ся на ба-
зе соз дан но го объек та инф раст рук ту ры, мож но 

точ но оп ре де лить в конт рак те или, дру ги ми сло-
ва ми, мо гут быть установ ле ны чет кие кри те рии 
ка че ст ва ус луг, ко то рые пре дос тав ляют ся как 
ос но ва для воз наг раж де ния или установ ле ние 
шт ра фа част но му опе ра то ру.

С точ ки зре ния даль нейше го обоб ще ния и 
клас си фи ка ции как не пос редст вен но раз ных 
мо де лей ГЧП, так и оп ре де ле ния их в раз ных 
ст ра нах, ав тор счи тает це ле со об раз ным вы де-
лить че ты ре клю че вые эле мен та го су да рст вен-
но-част но го парт нерс тва как эко но ми чес ко го 
взаимо дей ст вия (табл. 1).

Таб ли ца 1 – Клю че вые эле мен ты раз ных схем го су да рст вен но-част но го парт нерс тва

Аут сор-
синг ПФИ Ус туп ка Арен да Ст рои тель ст во, экс-

плуата ция, пе ре да ча

Опе ра ции Обс лу жи ва ние X X X X X

Фи нан си ро ва ние

Ка пи таль ные вло же ния за счет 
част но го сек то ра X X X

 Воз ме щает ся соб ра нием
поль зо ва те лей X X

 Воз ме щает ся по до го во ру
с гос. ор га на ми X X X

 Соз да ние  Соз да ние ак ти вов част ной
ком па нией X X X

Собст вен ность 

Го су да рст вен ная, до и пос ле сос-
тав ле ния конт рак та X X X X

Част ная, при сос тав ле нии конт-
рак та, го су да рст вен ная – пос ле X X

В за ви си мос ти от ха рак те ра за дач, ко то рые 
ре шают ся с по мощью ме ха низ мов го су да рст вен-
но-част но го парт нерс тва, вы де ляют нес колько 
мо де лей ГЧП. В ми ро вой прак ти ке су ще ст вует 
сле дующая клас си фи ка ция мо де лей го су да рст-
вен но-част но го парт нерс тва (рис. 1).

Та ким об ра зом, су ще ст вуют, во-пер вых, го-
су да рст вен но-част ные парт нерс тва, в ко то рых 
сот руд ни чест во меж ду го су да рст вен ным и част-
ным сек то ром ба зи рует ся иск лю чи тель но на 
конт ракт ных свя зях, а во-вто рых – го су да рст-
вен но-част ные парт нерс тва с инс ти ту циональ-
ной при ро дой, ко то рая пре дус мат ри вает сот руд-
ни чест во меж ду го су да рст вен ным и част ным 
сек то ра ми в рам ках оп ре де лен но го вла де ния.

Каж дая из при ве ден ных вы ше форм и мо де-
лей ГЧП имеет свои преиму ще ст ва и не дос тат ки, 

поэто му ст рук ту ра проек та пуб лич но-част но го 
парт нерс тва долж на сог ла со вы вать ся с приори-
тет ны ми нуж да ми сек то ра и це ля ми проек та.

Учи ты вая ши ро кие воз мож нос ти от но си-
тель но вы бо ра наибо лее це ле со об раз ной фор мы 
и мо де ли пуб лич но-част но го парт нерс тва, го су-
да рст вен ный сек тор дол жен расс мат ри вать воп-
рос от но си тель но парт нерс тва с част ным сек то-
ром при сле дующих обс тоя тель ст вах: 

• ус лу ги не мо гут быть пре дос тав ле ны или 
проект не мо жет быть реали зо ван по имею щим-
ся ре сур сам или опы ту толь ко мест но го ор га на 
влас ти;

• част ный опе ра тор мо жет обес пе чить вы-
со кий уро вень ка че ст ва ус луг по срав не нию с 
тем, ко то рый мог бы быть пре дос тав лен са мос-
тоя тель но мест ным ор га ном влас ти;
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• част ный опе ра тор мо жет обес пе чить бо-
лее быст рые тем пы реали за ции инф раст рук тур-
но го проек та по срав не нию с тем, ес ли бы это 
бы ло реали зо ва но толь ко в рам ках го су да рст-
вен но го сек то ра;

• пот ре би те ли ус лу ги под дер жи вают идею 
прив ле че ния част но го опе ра то ра, су ще ст вует 

воз мож нос ть для кон ку рен ции меж ду по тен-
циальны ми част ны ми опе ра то ра ми, су ще ст вует 
необ хо ди мая за ко но да тель ная ба за;

• проект или ус лу га соз дают воз мож нос ть 
для ин но ва ций;

• су ще ст вуют воз мож нос ти для ус ко ре ния 
эко но ми чес ко го раз ви тия.

Рисунок 1 – Клас си фи ка ция мо де лей ГЧП

Строй-обладай-
эксплуатируй 
(Build-Own-Operate) 

Строй-эксплуатируй-
передавай 
(Build-Operate-Transfer) 

Покупай-строй-
эксплуатируй 
(Buy-Build-Operate) 

Проектируй-строй-
эксплуатируй 
(Design-Build-Operate) 

Строй-развивай-
эксплуатируй 
(Build-Develop-Operate) 

Модели ГЧП Сущность  

Частный партнер строит и эксплуатирует объекты 
или оказывает услуги без передачи права 
собственности гос. сектору 

Частный партнер строит объекты в соответствии со 
спецификацией, согласованной с гос. агентством, 
эксплуатирует их на протяжении определенного 
периода времени и затем передает государству 

Правительство продает существующий объект 
предприятию частного сектора, которое затем 
производит обновление или расширение, 
необходимые для его эффективной эксплуатации 

Приватный партнер проектирует, строит и 
эксплуатирует государственные объекты с правом 
собственности в государственном секторе 

Приватный партнер берет в лизинг или покупает 
существующий объект у гос. агентства, инвестирует 
собственный капитал для обновления, 
модернизации, затем эксплуатирует по 
договоренности с правительством 
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Оцен ка раз ви тия ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва 
 в Рес пуб ли ке Ка за хс тан 

Ми ро вой прак ти кой ве де ния биз не са до ка за но, что предп ри ни ма тель ст во за ни мает очень важ
ное мес то в на циональ ной эко но ми ке лю бо го го су да рс тва, ведь оно во мно гом оп ре де ляет тем пы 
эко но ми чес ко го рос та, ст рук ту ру и ка че ст во ва ло во го внут рен не го про дук та. В статье про ве ден 
ана лиз ос нов ных по ка за те лей дея тель ности суб ъек тов ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва 
в Рес пуб ли ке Ка за хс тан: ко ли че ст во за ня тых в ма лом и сред нем предп ри ни ма тель ст ве, вы пуск 
про дук ции, до ля ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва в ВВП ст ра ны. От ра же ны фи нан со вые 
и не фи нан со вые инс тру мен ты го су да рст вен ной под держ ки суб ъек тов ма ло го и сред не го предп ри
ни ма тель ст ва; инс ти ту циональ ные ме ры: соз да ние цент ров обс лу жи ва ния на се ле ния, на циональ
ной па ла ты предп ри ни ма те лей. Кро ме то го, про ве де на оцен ка ме роп рия тий в пла не оп ти ми за ции 
раз ре ши тель ных про це дур. Серь ез ной проб ле мой на се год няш ний день яв ляет ся от су тс твие конк
рет но го ме ха низ ма, поз во ляюще го оп ре де лять ста тус суб ъек та предп ри ни ма тель ст ва. В За ко не 
«О  част ном предп ри ни ма тель ст ве» за ло же ны кри те рии от не се ния суб ъек тов предп ри ни ма тель ст ва 
к ма ло му, сред не му и круп но му биз не су, но от су тс твуют ме ха низ мы подт верж де ния это го ста ту са.

Клю че вые сло ва: ма лое и сред нее предп ри ни ма тель ст во, го су да рст вен ное ре гу ли ро ва ние, 
фи нан со вые и не фи нан со вые инс тру мен ты под держ ки ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва.

A. Utebaeva 
Valuation of small and medium enterprise development 

 in the Republic of Kazakhstan

It was proved by the global practice of doing business that entrepreneurship takes a big place in the 
national economy of any state since it defines to large extent the pace of economic growth, the structure 
and quality of the GDP. Main indicators of small and medium enterprise subjects’ activity in the Republic 
of Kazakhstan have been analyzed in the article: quantity of employees working in small and medium 
business, output in manufacturing industries, share of small and medium business in  GDP of the country. 
There have been reflected financial and nonfinancial tools of state support of small and medium enter
prise subjects, organization of centers for public service, national house of businessmen.  Besides, there 
has been conducted valuation of activities in the plan of resolving procedures optimization. Today, the 
serious problem is absence of specific mechanism which allows determining the status of business entity.  

Key words: small and medium enterprise, state regulation, financial and nonfinancial tools of support.

А. Өте баева 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да  

ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік тің да му ына ба ға 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның биз нес са ла сын жүр гі зуі әлем дік тә жі ри бе сі мен дә лел ден ген. Кә
сіп кер лік әр мем ле кет тің ұлт тық эко но ми ка сын да ма ңыз ды орын ала тын ды ғы бел гі лі, өйт ке ні ол 
эко но ми ка лық өсу дің қар қы нын жә не іш кі та за өнім нің са па сы мен құ ра мын бел гі лей ді. Ма қа ла да 
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік тің суб ъек ті ле рі қыз ме ті нің не гіз гі көр
сет кіш те рі не тал дау жа сал ған, со ны мен қа тар ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік пен айна лы са тын дар 
са ны, өнім нің шы ға ры луы, ел де гі іш кі өнім де гі ша ғын жә не ор та кә сіп кер лер дің үле сі жайы ай қын
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дал ған. Ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік тің суб ъек ті ле рін қар жы лан ды ру жә не қар жы лан дыр мау мем
ле кет тік қол дауы көр се тіл ген:инс ти ту циалық ша ра лар: ха лық қа қам та ма сыз ету ор та лық та ры мен 
ұлт тық кә сіп кер лер па ла та сын құ ру жә не бұ дан бас қа бел сен ді ше шім қа был дау жос па ры на ба ға 
бе ру ша ра ла ры жүр гі зіл ген. Кә сіп кер лер суб ъек ті сі нің мәр те бе сін анық тайт ын нақ ты ме ха ни зм нің 
жоқ ты ғы бү гін гі күн нің үл кен мә се ле сі бо лып та бы ла ды

 «Же ке кә сіп кер лік ту ра лы» за ңын да ша ғын, ор та жә не ірі кә сіп кер лік суб ъек ті ле рі не бө лін ген, 
бі рақ осы мәр те бе сін дә лел дейт ін ме ха низм жоқ екен ді гі баян да ла ды. 

Түйін сөз дер: ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік, мем ле кет тік рет теу, ша ғын жә не ор та кә сіп кер лік ті 
қар жы лық жә не қар жы сыз қол дау құ рал да ры.

В ус ло виях раз ви тия кон ку рен ции меж ду 
ст ра на ми имен но ма лый и сред ний биз нес соз-
дают необ хо ди мую ат мос фе ру кон ку рен ции, 
спо со бен быст ро реаги ро вать на лю бые из ме-
не ния ры ноч ной кон ъюнк ту ры, за пол нять об ра-
зующиеся ни ши в пот ре би тельс кой сфе ре, соз-
дает до пол ни тель ные ра бо чие мес та, яв ляет ся 
ос нов ным ис точ ни ком фор ми ро ва ния сред не го 
клас са.

В Ка за х стане чис ло за ре ги ст ри ро ван ных 
суб ъек тов ма ло го и сред не го предп ри ни ма-
тель ст ва (МСП) в 2012 г. сни зи лось на 12% по 
срав не нию с 2011 г. и сос та ви ло 755 тыс. еди-
ниц. Ди на ми ка из ме не ния ос нов ных по ка за те-
лей дея тель ности суб ъек тов МСП предс тав ле на 
в соот ве тс твии с ри сун ком 1.

До ля вк ла да суб ъек тов МСП в ва ло вом внут-
рен нем про дук те в 2012 го ду сос та ви ла 17,3% 
(таб ли ца 1). Чис лен ность граж дан, за ня тых в ма-
лом предп ри ни ма тель ст ве, не пре вы си ла 29,2% от 
об щей чис лен нос ти за ня тых в эко но ми ке ст ра ны.

В меж ду на род ном срав не нии эта циф ра зна-
чи тель но ни же по ка за те лей ст ран с ана ло гич-

ным ВВП на ду шу на се ле ния, нап ри мер, Ар ген-
ти ны и Мек си ки, где до ля предп рия тий МСП 
сос тав ляет приб ли зи тель но 50% и 60%, соот-
ве тст вен но. До ля учас тия предп рия тий МСП в 
ВВП дос та точ но низ ка и в срав не нии с по ка за-
те ля ми ст ран, об ла даю щих бо га той ре су рс ной 
ба зой, та ких, как Нор ве гия (бо лее 65%) и Авс-
тра лия (бо лее 60%) (ри су нок 2) [1].

Необ хо ди мо от ме тить, что низ кий вк лад 
МСП в ВВП (17,3%) по срав не нию с раз ви ты ми 
ст ра на ми выз ван тем, что боль шую до лю в ВВП 
соз дает круп ный биз нес (7% круп но го биз не са 
соз дает 70% ВВП, предс тав лен но го неф тя ным 
и гор но-ме тал лур ги чес ким сек то ра ми). Эта си-
ту ация от ра жает ст рук ту ру биз не са, в боль шей 
час ти сос ре до то чен но го в сырьевых от рас лях.

В раз ре зе ре гионов наи боль шее ко ли че ст во 
ак тив ных суб ъек тов МСП на ко нец 2012 го да за-
ре ги ст ри ро ва но в Юж но-Ка за хс танс кой об лас ти 
(111271 еди ниц) (ри су нок 3). Так же наб лю дает-
ся предп ри ни ма тель ская ак тив ность в Ка ра ган-
динс кой, Вос точ но-Ка за хс танс кой, Ал ма тинс-
кой об лас тях. 

Ис точ ник: Агент ство РК по ста тис ти ке

Ри су нок 1 – Ди на ми ка из ме не ния ос нов ных по ка за те лей дея тель ности суб ъек тов МСП  
(в % к пре ды ду ще му го ду)
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Сло жив шаяся от рас ле вая ст рук ту ра ма лых 
предп рия тий прак ти чес ки не ме няет ся в пос лед-
ние го ды: 42,8% функ цио ни рующих суб ъек тов 
МСП за ня ты в сфе ре тор гов ли, 2,3% – в сфе ре 
ст рои тель ст ва, и все го 2,5% – в сфе ре про мыш-
лен нос ти.

Ос нов ные вы во ды:
–  низ кий вк лад МСБ в ВВП (17,3%) и в за ня-

тос ть (29,2) в срав не нии с раз ви ты ми ст ра на ми;
– до ля ак тив ных суб ъек тов МСБ в об щем ко-

ли че ст ве за ре ги ст ри ро ван ных суб ъек тов МСБ;
– нез на чи тель ные до ли МСБ в ст рои тель ст-

ве и в про мыш лен нос ти. Дан ные вы во ды в оче-
ред ной раз подт верж дают, что та кая тен ден ция 
раз ви тия МСП не спо со бс твует ди вер си фи ка-
ции эко но ми ки.

В нас тоящее вре мя ос нов ны ми нап рав ле-
ниями под держ ки МСБ яв ляют ся:

– инс тру мен ты фи нан со вой и не фи нан со вой 
под держ ки МСБ;

– ре гу ля тор ная дея тель ность;
– инс ти ту циональ ные ме ры.
Фи нан со вая под держ ка биз не са оcущест-

вляет ся пос редст вом: кре ди тов, га ран ти ро ва ния 
кре ди тов, суб си ди ро ва ния ста вок воз наг раж де-
ния, мик рок ре ди тов, ли зин га, ин вес ти ций. 

АО ФРП «Да му» яв ляет ся опе ра то ром фи-
нан си ро ва ния ма ло го и сред не го предп ри ни ма-
тель ст ва че рез бан ки вто ро го уров ня пос редст-
вом реали за ции ря да прог рамм. Нес мот ря на 
пр дпо ла гаемое ль гот ное фи нан си ро ва ние клю-

че вой проб ле мой про дол жает ос та вать ся дос туп 
к фи нан сам в оте че ст вен ных бан ках. Бан ки, в 
свою оче редь, пре дос тав ляют кре ди ты суб ъек-
там МСП уже под 14%.  Стано вит ся ло гич ным, 
что дея тель ность тех предп ри ни ма те лей, ко то-
рые фи нан си руют ся при та ких ус ло виях, нап-
рав ле на на обс лу жи ва ние кре ди та, а не на свое 
раз ви тие. 

В ка че ст ве мер не фи нан со вой под держ ки 
выс ту пают: сти му ли ро ва ние сп ро са на про дук-
цию МСБ (уве ли че ние ка за хс танс ко го со дер-
жа ния, рас ши ре ние взаимо дей ст вия круп но го и 
ма ло го биз не са, по вы ше ние экс пор тоориен ти-
ро ван нос ти МСБ); дос туп к произ во дст вен ной 
инф раст рук ту ре; ин но ва ци он но-тех но ло ги чес-
кая под держ ка; ин фор ма ци он но-кон сульта ци-
он ные ус лу ги. 

На се год няш ний день предп ри ни мают ся сис-
тем ные и опе ра тив ные ме ры для под держ ки оте-
че ст вен но го произ во ди те ля и уве ли че ния до ли 
ка за хс танс ко го со дер жа ния. В рам ках ГПФИИР 
стоит за да ча по уве ли че нию до ли ка за хс танс ко-
го со дер жа ния в за куп ках го су да рст вен ных уч-
реж де ний и ор га ни за ций, на циональ но го уп рав-
ляюще го хол дин га, на циональ ных хол дин гов и 
ком па ний – то ва ров до 60%, а в за куп ках ра бот 
и ус луг до 90%.

Во ис пол не ние сис тем ных мер раз ви тия ка-
за хс танс ко го со дер жа ния сфор ми ро ва на за ко-
но да тель ная ба за  для под держ ки оте че ст вен-
но го произ во ди те ля, ут ве рж де на Прог рам ма по 

Таб ли ца 1 – До ля ма ло го и сред не го предп ри ни ма тель ст ва в ВВП ст ра ны, в %

По ка за тель 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.
Оцен ка вк ла да ма ло го и сред не го предп-
ри ни ма тель ст ва  
в ва ло вой внут рен ний про дукт, %

17,8 17,5 20,4 18,6 20,4 20,2 17,5 17,3

Ри су нок 2 – До ля МСБ в ВВП за ру беж ных ст ран и Ка за х стана в 2011 го ду
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раз ви тию ка за хс танс ко го со дер жа ния в РК на 
2010-2014 го ды. Кро ме то го, соз дан Экс перт ный 
со вет Ми нис терс тва ин ду ст рии и но вых тех но-
ло гий по воп ро сам раз ви тия ка за хс танс ко го со-
дер жа ния.

Соз да н ин тер нет-пор тал ка за хс танс ко го со-
дер жа ния, до ля суб ъек тов МСБ сре ди пот ре би-
те лей и произ во ди те лей в нем сос тав ляет бо лее 
95%, а так же Еди ный Реестр то ва ров, ра бот и 

ус луг (ТРУ), ис поль зуе мых при про ве де нии 
опе ра ций по нед ро поль зо ва ниию, раз ра бо та на 
Еди ная ме то ди ка рас че та ор га ни за циями ка за-
хс танс ко го со дер жа ния при за куп ке ТРУ. 

Зак реп ле ны тре бо ва ния по пре дос тав ле нию 
го до вых пла нов за ку пок и от че тов о про ве ден-
ных за куп ках нед ро поль зо ва те ля ми, го су да рст-
вен ны ми ор га на ми, на циональ ны ми хол дин га-
ми и сис те мо об ра зующи ми ком па ниями.

Ис точ ник: Агент ство РК по ста тис ти ке

Ри су нок 3 – Ко ли че ст во дей ст вую щих суб ъек тов по ре гионам Ка за х стана в 2012 го ду

Ос нов ны ми ме ха низ ма ми ин но ва ци он но-
тех но ло ги чес кой под держ ки яв ляют ся тех но-
пар ки, биз нес-ин ку ба то ры, сис те мы ме не дж-
мен та ка че ст ва. 

Ус лу ги, пред ла гаемые в рам ках биз нес-ин-
ку ба то ров и тех но пар ков за не вы со кую пла ту, 
яв ляют ся од ной из наибо лее эф фек тив ных форм 
под держ ки суб ъек тов МСБ, в осо бен нос ти на 
на чаль ной ста дии дея тель ности. В Ка за х стане 
су ще ст вуют бо лее 10 тех но пар ков и 40 биз нес-
ин ку ба то ров, од на ко, их дея тель ность не всег да 
эф фек тив на. 

В рес пуб ли ке функ цио ни руют три ви да тех-
но пар ков: на циональ ные науч но-тех но ло ги чес-

кие тех но пар ки, ре гиональ ные тех но пар ки и 
тех но пар ки на ба зе ву зов. Час ть ка за хс танс ких 
тех но пар ков вк лю чает в се бя биз нес-ин ку ба то ры.

По ка за те лем эф фек тив нос ти ра бо ты биз-
нес-ин ку ба то ра яв ляет ся ко ли че ст во соз дан ных 
но вых ин но ва ци он ных ма лых предп рия тий в 
про мыш лен ном сег мен те, ко то рые в сос тоя нии 
са мос тоя тель но раз ви вать ся в даль нейшем. Од-
на ко на се год нящ ний день дея тель ность ка за хс-
танс ких биз нес-ин ку ба то ров сво дит ся к прос той 
арен де по ме ще ний по ры ноч ным це нам. 

По ли ти ка го су да рс тва ориен ти ро ва на на 
сти му ли ро ва ние раз ви тия произ во дс тв с бо лее 
вы со кой до бав лен ной стои мос тью, фор ми ро ва-
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ние вс по мо га тель но го, обс лу жи вающе го и пе ре-
ра ба ты вающе го бло ков ма лых и сред них предп-
рия тий че рез аут сор синг и уси ле ние мест ной 
сос тав ляющей в круп ных проек тах, а так же на 
соз да ние клас те ров за счет объеди не ния уси лий 
обс лу жи вающих и вс по мо га тель ных предп рия-
тий МСП вок руг круп ных сис те мо об ра зую щих 
ком па ний.

На дан ный мо мент пе ред круп ны ми сис те-
мо об ра зующи ми предп риятиями пос тав ле на за-
да ча по раз ви тию вок руг се бя ма лых и сред них 
предп рия тий, ко то рые мог ли бы пос тав лять для 
них про дук цию. 

Мно гие ст ра ны с ры ноч ной эко но ми кой, 
нес мот ря на про во зг ла ше ние сво бо ды предп ри-
ни ма тель ст ва, стал ки вают ся с проб ле мой чрез-
мер но го го су да рст вен но го ре гу ли ро ва ния эко-
но ми ки. Ана ло гич ная си ту ация наб лю дает ся и 
в Ка за х стане: че рез раз ре ши тель ную сис те му 
ре гу ли рует ся прак ти чес ки весь спектр ви дов 
эко но ми чес кой дея тель ности. Кро ме то го, дос-
та точ но слож ные, дли тель ные про це ду ры, ко то-
рые долж ны про хо дить предп ри ни ма те ли при 
соз да нии и ве де нии биз не са, и неп роз рач ность 
конт роль но-над зор ной дея тель ности го су да-
рст вен ных ор га нов не спо со бс твуют раз ви тию 
предп ри ни ма тельс кой ини ци ати вы. 

В свя зи с чем бы ла при ня та Кон цеп ция 
даль нейше го ре фор ми ро ва ния раз ре ши тель ной 
сис те мы на 2012-2015 го ды. Ут ве рж ден сос тав 
Меж ве до мст вен ной ко мис сии по воп ро сам со-
вер шенс тво ва ния раз ре ши тель ной сис те мы и 
ме то ди ка про ве де ния ин вен та ри за ции раз ре ши-
тель ной сис те мы.

Для иск лю че ния кор руп ци он ных рис ков и уп-
ро ще ния раз ре ши тель ных про це дур до 2015 го да 
бу дут пол ностью ав то ма ти зи ро ва ны про це ду ры 
вы да чи всех раз ре ше ний. На се год ня уже пе ре ве-
де на в элект рон ный фор мат вы да ча всех ли цен зий, 
ав то ма ти зи ро ва но бо лее 80 наибо лее вост ре бо-
ван ных биз не сом раз ре ши тель ных про це дур. До 
кон ца 2013 го да бы ло зап ла ни ро ва но ав то ма ти зи-
ро вать еще 214 раз ре ше ний. Ос тав шиеся раз ре ше-
ния бу дут ав то ма ти зи ро ва ны в 2014 го ду [2].

За ко но да тель ст во в сфе ре МСБ со дер жит 
боль шое ко ли че ст во ак тов неп ря мо го дей ст вия, 
мно же ст во под за кон ных ак тов, ве до мст вен ных 
ак тов, нор мы ко то рых час то про ти во ре чат друг 
дру гу и не при во дят к дос ти же нию пос тав лен-
ных це лей.

Бо лее то го, нечёткие нор мы за ко но да тель-
ст ва на под за кон ном уров не ещё бо лее рас ши-
ряют ся и пе ре хо дят в тре бо ва ния, вле ку щие 
опе ра ци он ные из де рж ки по их ис пол не нию. 

Так же серь ез ной проб ле мой на се год няш ний 
день яв ляет ся от су тс твие конк рет но го ме ха низ-
ма, поз во ляюще го оп ре де лять ста тус суб ъек-
та предп ри ни ма тель ст ва. В За ко не «О част ном 
предп ри ни ма тель ст ве» за ло же ны кри те рии от-
не се ния суб ъек тов предп ри ни ма тель ст ва к ма-
ло му, сред не му и круп но му биз не су, но от су тс-
твуют ме ха низ мы подт верж де ния это го ста ту са 
[3]. На прак ти ке это влечёт неп риз на ние го су-
да рст вен ны ми ор га на ми за суб ъек та ми ма ло го 
предп ри ни ма тель ст ва их ста ту са и, соот ве тст-
вен но, неп редс тав ле ние пре дус мот рен ных за ко-
но да тель ст вом для дан ной ка те го рии ль гот.

От су тс твие чётких кри те риев и пра во вых 
ме ха низ мов их подт верж де ния так же ска зы вает-
ся на дос ту пе к фи нан со вым ре сур сам, так как 
при расп ре де ле нии вы де ляемых го су да рст вом 
средс тв упол но мо чен ные ор га ны и ор га ни за ции 
не знают, ка ким об ра зом от но сить суб ъек тов к 
той или иной ка те го рии. 

В те ку щем го ду расс мат ри вает ся внед ре ние 
но вой ка те го рии предп ри ни ма тель ст ва – мик ро-
биз неса, раз ра ба ты вают ся по ро го вые зна че ния 
для его оп ре де ле ния. Во мно гих ст ра нах (США, 
Нор ве гия, Рос сия и т.д.) су ще ст вует дан ная ка-
те го рия МСП, вк лю чающая от 3 до 5 че ло век. 
Дан ное ус ло вие поз во лит под дер жать ка те го-
рию наибо лее уяз ви мых предп ри ни ма те лей. 

Важ ней шим со бы тием это го го да ста ло при - 
 ня тие За ко на Рес пуб ли ки Ка за хс тан «О На-
цио наль ной па ла те предп ри ни ма те лей Рес пуб - 
 ли ки Ка за хс тан». За кон пре дус мат ри вает обес-
пе че ние эф фек тив но го взаимо дей ст вия суб ъек-
тов предп ри ни ма тель ст ва, их объеди не ний с 
го су   да рст вен ны ми ор га на ми, а так же ши ро кий 
ох ват и вов ле чен ность суб ъек тов предп ри ни ма-
тель ст ва в про цесс фор ми ро ва ния предп ри ни ма-
тель ско го сооб ще ст ва.

Ос нов ны ми функ циями На циональ ной па ла-
ты предп ри ни ма те лей яв ляют ся [4]: 

• предс та ви тель ст во и за щи та прав и за кон-
ных ин те ре сов предп ри ни ма те лей;

• про ве де ние об ще ст вен но го мо ни то рин-
га предп ри ни ма тельс кой ак тив нос ти, ус ло вий 
предп ри ни ма тельс кой дея тель ности в ре гионах;

• учас тие в го су да рст вен ных прог рам мах 
под держ ки и раз ви тия предп ри ни ма тель ст ва;

• под держ ка оте че ст вен но го произ во дс тва 
и по вы ше ние до ли мест но го со дер жа ния в за-
куп ках ор га ни за ций;

• под го тов ка, пе ре под го тов ка, по вы ше ние 
ква ли фи ка ции, сер ти фи ка ция и ат тес та ция кад-
ров, раз ви тие тех ни чес ко го и про фес сио наль но-
го об ра зо ва ния;



ISSN 1563-0358                                 KazNU Bulletin. Economics series. №5 (105). 2014

93А.Б. Уте баева

• сти му ли ро ва ние внеш неэко но ми чес кой 
дея т ель ности суб ъек тов предп ри ни ма тель ст-
ва, прив ле че ние ин вес ти ций и ди вер си фи ка ция 
эко но ми ки.

В меж ду на род ном опы те су ще ст вуют ана ло-
гич ные па ла ты предп ри ни ма те лей. Нап ри мер, 
па ла та в Тур ции ока зы вает сер вис ную по мощь 
ту рец ким или ту рец ко-иност ран ным тор го-
вым па ла там, уч реж де ниям ар бит раж но го су-
да, проф под го тов ку пос редст вом уч реж де ния 
уни вер си те тов, кол лед жей выс ше го об ра зо ва-
ния, про фес сио наль но-тех ни чес ких об ра зо ва-
тель ных уч реж де ний, вы ра бот ку ре ко мен да ций 
по пре до тв ра ще нию не че ст ной кон ку рен ции в 
им пор те и спо со бс твует прод ви же нию ма лых 
и сред них предп рия тий в ас пек тах мар ке тин-
га, фи нан си ро ва ния и научных исс ле до ва ний. 
В Гер ма нии па ла та оце ни вает пла те жес по соб-
ность предп риятия для по лу че ния кре ди тов, 
сер вис ные ус лу ги, а так же участ вует в оформ-
ле нии сви де тель ств о проис хож де нии то ва ра, 
ком мер чес ких сче тов, сп ра вок и в ра бо те су дов 
и ад ми нист ра тив ных ор га нов [1].

Ве дет ся ак тив ная ра бо та по отк ры тию 
Цент ров обс лу жи ва ния предп ри ни ма те лей, 
что по лу чи ло одоб ре ние со сто ро ны биз не са. 
На об ла ст ном уров не пол но цен но функ цио ни-
руют два пи лот ных цент ра в го ро дах Ал ма ты 
и Шым кент. В мо но го ро дах ра бо тают 24 цент-
ра под держ ки предп ри ни ма тель ст ва, в пя ти 
об лас тях рес пуб ли ки дей ст вуют мо биль ные 

цент ры для под держ ки биз не са в от да лен ных 
мест нос тях.

Став ки кор по ра тив но го и ин ди ви ду ально-
го по до ход но го на ло га в Ка за х стане счи тают ся 
низ ки ми по меж ду на род ным стан дар там. Для 
срав не ния, став ка на ло га на при быль в Ин дии 
сос тав ляет 30%, Бра зи лии – 25% и Ки тае – 20%. 
В Ка за х стане став ка кор по ра тив но го по до ход-
но го на ло га рав на 20%, а став ка ин ди ви ду ально-
го на ло га 10%.

Наб лю дают ся по ло жи тель ные из ме не ния в 
сис те ме на ло го во го ад ми нист ри ро ва ния, в част-
нос ти пе ре ход на элект рон ную плат фор му, а 
так же с 1 ян ва ря 2013 го да граж да не Ка за х стана, 
а так же Рос сии, Кыр гыз стана и Бе ла ру си смо-
гут по да вать заяв ки на ре ги ст ра цию в ка че ст ве 
ИП че рез пор тал элект рон но го пра ви тель ст ва. 
Это поз во лит бу ду щим предп ри ни ма те лям сэ-
ко но мить вре мя, необ хо ди мое для ре ги ст ра ции, 
и офор мить все до ку мен ты дис тан ци он но, без 
обя за тель ной яв ки в на ло го вые ор га ны, как это 
вы пол ня лось до те ку ще го го да. 

Та ким об ра зом, на се год няш ний день в Ка-
за х стане раз ра бо та на нор ма тив но-пра во вая ба-
за, соз да ны инс ти ту ты раз ви тия для под держ ки 
ма ло го и сред не го биз не са. Од на ко, нес мот ря 
на при ня тые ме ры, су ще ст вую щий ме ха низм 
под держ ки и ре гу ли ро ва ния ма ло го и сред не го 
биз не са яв ляет ся не дос та точ но эф фек тив ным. 
В свя зи с чем воз ни кает необ хо ди мос ть рес тай-
лин га всех инс тру мен тов.
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Сов ре мен ное сос тоя ние и ди на ми ка раз ви тия  
че ло ве чес ко го ка пи та ла в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

В статье оп ре де ле но сов ре мен ное сос тоя ние в Рес пуб ли ке Ка за хс тан и ди на ми ка его раз ви
тия за пя ти лет ний пе ри од (20082012 го ды). В ка че ст ве клю че во го сум мар но го по ка за те ля раз ви
тия ка за хс танс ко го на се ле ния выб ран ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия (ИЧР), расс чи ты вающий ся 
экс пер та ми Прог рам мы раз ви тия Ор га ни за ции Объеди нен ных На ций (ПРООН) сов мест но с груп
пой не за ви си мых меж ду на род ных экс пер тов. Ин декс де мо нс три рует сред ний уро вень дос ти же ний  
ст ра ны по трем ба зо вым из ме ре ниям раз ви тия че ло ве ка: дол го ле тию и здо ровью, дос ту пу к зна
ниям и дос тойно му уров ню жиз ни. 

На ря ду с еже год ны ми док ла да ми ПРООН, ин фор ма ци он ную ба зу исс ле до ва ния так же сос та ви
ли сп ра воч носта тис ти чес кие ма те ри алы Агент ства Рес пуб ли ки Ка за хс тан по ста тис ти ке, что да ло 
воз мож нос ть наибо лее пол но оха рак те ри зо вать сов ре мен ную си ту ацию в РК в об лас ти че ло ве чес
ко го ка пи та ла.

Клю че вые сло ва: че ло ве чес кий ка пи тал, ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия, про дол жи тель ность 
жиз ни, об ра зо ва ние, ва ло вой внут рен ний про дукт.

I.V. Onyusheva
Contemporary State and Development Dynamics of Human Capital in  

the Republic of Kazakhstan

In article the modern condition in the Republic of Kazakhstan and the dynamics of its development 
over a five year period (20082012). As a key summary indicator of development of the Kazakhstan 
population it is selected the human development index (HDI) calculated by experts of the Program of 
development of United Nations (UNDP) together with a group of independent international experts. The 
index measures the average achievements in a country in three basic dimensions of human development: 
a long and healthy life, access to knowledge and a decent standard of living. 

Along with the annual reports of UNDP, the information base of the research also made reference and 
statistical materials of the Agency of the Republic of Kazakhstan on statistics which gave the opportunity 
to describe fully the current situation in the RK the field of human capital.

Key words: human capital, human development index, life expectancy, education, gross domestic 
product.

И.В. Оню ше ва
Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы  

ада ми ка пи тал дың мез гіл ді жай-күйі нің жә не қоз ға лы сы ның да муы

Ма қа ла да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да бесжыл дық мер зім ді (20082012 жыл дар) қа зір гі за ман
ғы мез гіл ді жайкүйі жә не қоз ға лы сы анық тал ған. Қа зақ стан тұр ғын да ры ның да муының не гіз гі жиын
тық көр сет кі ші ре тін де (АДИ), Бі рік кен Ұлт тар Ұйымы да му бағ дар ла ма ла ры тә жі ри бе ле рі не сүйене 
оты рып, тәуел сіз ұлт тық са рап шы лар то бы мен бір ге адам зат да муының ин дек сі таң да лып алын ған. 
Адам зат да муының ин дек сі ел дің ұзақ өмір сү ру жә не ден сау лы ғы, лай ық ты тұр мыс қал пы мен бі лім
ді лік ке мүмкін ші лі гі сияқ ты үш не гіз гі же тіс тік тер бой ын ша ор та ша дең гейді өл шеп, көр се те ді. 

Са нақ бой ын ша ақ па рат тық зерт теу не гі зін Бі рік кен Ұлт тар Ұйымы да му бағ дар ла ма ла ры тә жі
ри бе ле рі нің жыл дық баян да ма ла ры мен бір ге, Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның аны қа ма лықса нақ тық 
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ма те ри ал дар агент ті гі құ рас ты ра ды. Бұл Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы ада ми ка пи тал са ла сы на 
то лық тай мі нез де ме бе ру ге мүм кін ші лік бер ді. 

Түйін сөз дер: ада ми ка пи тал, адам зат да муының ин дек сі, өмір дің ұзақ ты ғы, бі лім алу, жал пы 
іш кі өнім.

Че ло ве чес кий ка пи тал как слож ная эко но ми-
чес кая ка те го рия имеет ка че ст вен ные и ко ли че-
ст вен ные ха рак те рис ти ки. Мно гие уче ные-эко-
но мис ты в раз ное вре мя пред ла га ли для это го 
ис поль зо вать са мые раз нооб раз ные ме то ды и 
под хо ды из ме ре ния. В нас тоящее вре мя для его 
оцен ки ис поль зует ся аг ре ги ро ван ный по ка за-
тель – ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия, ра нее 
из ве ст ный как ин декс раз ви тия че ло ве чес ко го 
по тен циала.

Ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия, или ИЧР 
(Human Development Index, HDI) – это ком би ни-
ро ван ный по ка за тель, ха рак те ри зующий раз ви-
тие че ло ве ка в ст ра нах и ре гионах ми ра. Ин декс 
расс чи ты вает ся экс пер та ми Прог рам мы раз ви-
тия Ор га ни за ции Объеди нен ных На ций (ПРО-
ОН) сов мест но с груп пой не за ви си мых меж ду-
на род ных экс пер тов, ис поль зующи ми в своей 
ра бо те, на ря ду с ана ли ти чес ки ми раз ра бот ка ми, 
ста тис ти чес кие дан ные на циональ ных инс ти ту-

тов и меж ду на род ных ор га ни за ций, и ис поль-
зует ся в из да ниях спе ци аль ной се рии док ла дов 
ПРООН о раз ви тии че ло ве ка, пуб ли кующиеся с 
1990 го да. 

По от че там док ла дов ПРООН о че ло ве чес-
ком раз ви тии за 2008-2012 го ды наб лю дает ся 
по ло жи тель ная тен ден ция раз ви тия че ло ве чес-
ко го ка пи та ла, о чем сви де тель ст вуют ин декс 
че ло ве чес ко го раз ви тия и ин декс раз ви тия че-
ло ве чес ко го по тен циала. Важ но от ме тить, что 
ес ли в 2008 го ду Ка за хс тан на хо дил ся в груп пе 
ст ран со сред ним уров нем раз ви тия че ло ве чес-
ко го по тен циала. С 2009 го да Ка за хс тан пе ре-
шел и в груп пу с вы со ким уров нем раз ви тия 
че ло ве чес ко го по тен циала/ раз ви тия, ус пеш-
но под дер жи вая свои по зи ции по 2012 год. В 
таб ли це 1 предс тав ле ны дан ные по Ин дек су 
че ло ве чес ко го раз ви тия/ ин дек су раз ви тия че-
ло ве чес ко го по тен циала и его ком по нен там за 
2008-2012 го ды. 

Таб ли ца 1 – Ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия/ ин декс раз ви тия че ло ве чес ко го по тен циала и его ком по нен ты 
(2008-2012 гг.)

 Ком по нен ты Ин декс раз ви тия че ло ве чес ко го по тен-
циала (ИРЧП) Ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия (ИЧР)

2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

ИЧР (мес то в рейт ин ге ст ран по 
ИЧР)

0,794
(73 из 177)

0,804
(82 из 182)

0,714
(66 из 169)

0,745
(68 из 187)

0,754
(69 из 187)

1. Здо ровье и дол го ле тие:
Ин декс про дол жи тель ности жиз-
ни при рож де нии (ожи даемая 
про дол жи тель ность жиз ни)

0,682 
(65,9)

0,666 
(64,9)

0,766 
(65,4)

0,775
 (67)

0,775
(67,4)

2. Дос туп к об ра зо ва нию:
Ин декс об ра зо ва ния: 0,973 0,965 0,795 0,799 0,799

 По дин декс 1
Уро вень гра мот нос ти вз рос ло го на се ле ния Сред няя про дол жи тель ность обу че ния

99,5 99,6 10,3 10,4 10,4

По дин декс 2
Об щий по ка за тель обу чающих ся 

в учеб ных за ве де ниях
Ожи даемая про дол жи тель ность 

обу че ния

93,8 91,4 15,1 15,1 15,3
3. Дос той ный уро вень жиз ни

Ин декс ВВП/ВНД
ВВП на ду шу на се ле ния в долл. США по 

ППС
ВНД на ду шу на се ле ния в долл. США 

по ППС

7 857 10 863 10 234  10 585 10 451
При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но ав то ром на ос но ве [1-5]



Вестник КазНУ.  Серия экономическая. №5 (105). 2014

96 Сов ре мен ное сос тоя ние и ди на ми ка раз ви тия че ло ве чес ко го ка пи та ла в Рес пуб ли ке Ка за хс тан

Сог лас но пос лед не му Док ла ду ПРООН о 
че ло ве чес ком раз ви тии 2013 го да под об щим 
наз ва нием «Воз вы ше ние Юга: че ло ве чес кий 
прог ресс в мно го об раз ном ми ре» в 2012 го-
ду Ка за хс тан за ни мает 69-ое мес то в рейт ин ге 
ин дек са че ло ве чес ко го раз ви тия, этот ин декс 
соот ве тс твует груп пе ст ран с вы со ким уров нем 
че ло ве чес ко го раз ви тия. Док лад был предс тав-
лен ди рек то ром ре гиональ но го цент ра ПРООН 
в Бра тис ла ве Оли ве ром Ада мом.

Сог лас но док ла ду, в боль шинс тве ст ран, 
вхо дя щих в груп пу с вы со ким ИЧР, от ме че-
но ста биль ное по вы ше ние ин дек са за пе ри од с 
2000 го да. Ка за хс тан, Ал жир, Иран, Ве не суэла 
и Ку ба обес пе чи ли наибо лее вы со кий при рост 
ИЧР за 12-лет ний пе ри од в груп пе ст ран с вы-
со ким уров нем ин дек са. Меж ду 1995 и 2012 го-
да ми оцен ка Ка за х стана уве ли чи лась с 0,642 до 
0,754. Экс пер ты ПРООН от ме чают, что Ка за хс-

тан де мо нс три рует один из са мых вы со ких по-
ка за те лей рос та ИЧР в ре ги оне – в сред нем на 
1,1 про цен та за пос лед ние 10 лет. Дру гие ст ра ны 
Цент раль ной Азии за ни мают сле дующие мес та: 
Турк ме нис тан – 102, Уз бе кис тан – 114 мес то, 
Кыр гызс тан и Тад жи кис тан – 125 мес то. 

«Воз вы ше ние Юга» ра ди каль но ме няет 
об лик ми ра в XXI сто ле тии. При этом раз ви-
вающиеся ст ра ны  стано вят ся ло ко мо ти ва ми эко-
но ми чес ко го рос та, изв ле кая сот ни мил лио нов 
лю дей из пу чи ны бед нос ти и вов ле кая мил лиар-
ды дру гих в ря ды ми ро во го сред не го клас са. В 
чис ле ос нов ных дос ти же ний в об лас ти раз ви тия 
в ст ра нах Азии, Аф ри ки и Ла ти нс кой Аме ри ки 
– масш таб ное сок ра ще ние ни ще ты, рас ши ре ние 
чис лен нос ти сред не го клас са. Ни же, в таб ли це 2 
предс тав ле ны дан ные об ИЧР и его ком по нен-
там по ре гионам и груп пам ст ран с раз лич ным 
уров нем ИЧР по сос тоя нию на 2012 год.

Таб ли ца 2 – ИЧР и его ком по нен ты по ре гионам и груп пам ст ран с раз лич ным уров нем ИЧР, 2012 г.

Ре ги он и груп па ст ран по ИЧР ИЧР

Ожи даемая 
про дол жи тель-

ность жиз ни 
при рож де нии 

(го ды)

Сред няя про-
дол жи тель-

ность обу че-
ния в шко ле 

(го ды)

Ожи даемая 
про дол жи-
тель ность 
обу че ния в 

шко ле (го ды)

ВНД на ду шу 
на се ле ния (в 

пос тоян ных це-
нах 2005 г. долл. 
США по ППС )

РЕГИОНЫ

Арабс кие Го су да рс тва 0,652 71,0 6,0 10,6 8317

Аф ри ка к югу от Са ха ры 0,475 54,9 4,7 9,3 2010

Вос точ ная Азия и Ти хо океанс кий ре-
ги он 0,683 72,7 7,2 11,8 6874

Ев ро па и Цент раль ная Азия 0,771 71,5 10,4 13,7 12243

Ла ти нс кая Аме ри ка и Ка ри бс кий бас-
сейн 0,741 74,7 7,8 13,7 10300

Юж ная Азия 0,558 66,2 4,7 10,2 3343

ГРУП ПА ПО ИЧР

Очень вы со кий уро вень че ло ве чес ко го 
раз ви тия 0,905 80,1 11,5 16,3 33391

Вы со кий уро вень че ло ве чес ко го раз-
ви тия 0,758 73,4 8,8 13,9 11501

Сред ний уро вень че ло ве чес ко го раз-
ви тия 0,640 69,9 6,3 11,4 5428

 Низ кий уро вень че ло ве чес ко го раз-
ви тия 0,466 59,1 4,2 8,5 1633

 Мир в це лом 0,694 70,1 7,5 11,6 10184

При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но на ос но ве [2, с.25]
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По дан ным таб ли цы 2 мож но зак лю чить, 
что к нас тояще му вре ме ни ми ро вое сооб ще ст во 
сос тоит из го су да рс тв, на хо дя щих ся на раз ных 
фа зах че ло ве чес ко го раз ви тия. Оп ре де лен ный 
меж ду на род ны ми экс пер та ми рейт инг 187 ст-
ран ми ра по дос тиг ну то му уров ню че ло ве чес ко-
го раз ви тия (по дан ным Док ла да о че ло ве чес ком 
раз ви тии за 2012 г.) поз во лил вы де лить 4 груп-

пы по ИЧР: очень вы со кий уро вень ЧР, вы со кий 
уро вень ЧР, сред ний уро вень ЧР и низ кий уро-
вень ЧР, соот ве тст вен но. 

Науч ный ин те рес в исс ле до ва нии сов ре мен-
но го сос тоя ния че ло ве чес ко го ка пи та ла предс-
тав ляет пя тер ка ст ран-ли де ров, у ко то рых рейт-
инг по ИЧР пре вы шает рейт инг по ВНД в 2012 
го ду (см. таб ли цу 3).

Таб ли ца 3 – Пя тер ка ст ран-ли де ров, у ко то рых рейт инг по ИЧР пре вы шает рейт инг по ВНД, 2012 г.

Груп па по ИЧР и ст ра на Зна че ние ИЧР

Ва ло вой На циональ ный до-
ход на ду шу на се ле ния (в 
пос тоян ных це нах 2005 г. 
дол ла ров США по ППС)

 Рейт инг по ВНД ми нус 
рейт инг по ИЧР 

Ст ра ны с очень вы со ким уров нем че ло ве чес ко го раз ви тия

Но вая Зе лан дия 0,919 24 358 26

Ир лан дия 0,916 28 671 19

Авс тра лия 0,938 34 340 15

Рес пуб ли ка Ко рея 0,909 28 231 15

Из ра иль 0,900 26 244 13

Ст ра ны с вы со ким уров нем че ло ве чес ко го раз ви тия

Ку ба 0,780 5 539 44

Гру зия 0,745 5 005 37

 Чер но го рия 0,791 10 471 24

Ал ба ния 0,749 7 822 21

Гре на да 0,770 9 257 21

Ст ра ны со сред ним уров нем че ло ве чес ко го раз ви тия

Са моа 0,703 3 928 28

 Тон га 0,710 4 153 26

 Фид жи 0,702 4 087 24

 Кыр гызс тан 0,622 2 009 24

Га на 0,558 1 684 22

Ст ра ны с низ ким уров нем че ло ве чес ко го раз ви тия

Ма да гас кар 0,483 828 28

То го 0,459 928 16

Ке ния 0,519 1 541 15

Зим баб ве 0,397 424 14

Не пал 0,463 1 137 11

При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но на ос но ве [2, с. 27]
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Для срав не ния, в 2011 го ду Ка за хс тан за ни-
мал 68-е мес то из 187 ст ран, сог лас но док ла ду о 
Че ло ве чес ком Раз ви тии 2011 го да «Ус той чи вое 
раз ви тие и ра ве нс тво воз мож нос тей: луч шее бу-
ду щее для всех», пос вя щен но му влия нию эко ло-
ги чес ких фак то ров на ка че ст во жиз ни, а так же 
проб ле ме дос ти же ния ус той чи во го и обес пе-
чения рав ные воз мож нос ти прог рес са. В це лом, 
по ло же ние Ка за х стана в ин дек се че ло ве чес ко го 
раз ви тия ПРООН за пос лед ние пять лет оце ни-
вает ся как ста бильное. Меж ду 1980 и 2011 го-
да ми про дол жи тель ность жиз ни при рож де нии 
вы рос ла на 2,1 го да, сред нее ко ли че ст во обу че-
ния вы рос ло на 4,3 по зи ции. Уро вень ВНП вы-
рос на 137% с 1995 по 2011 год.

Изу чая ос нов ные тен ден ции в раз ви тии Ка за х - 
 стана в связ ке с гло баль ным ин дек сом че ло ве-
чес ко го раз ви тия ПРООН можно сделать вывод: 
«Ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия Ка за х стана за 
2011 г. по оцен ке ра вен 0,745 и от но сит Ка за хс-
тан к груп пе ст ран с   вы со ким уров нем   че ло ве-
чес ко го раз ви тия  – 68-е мес то сре ди 187 ст ран и 
тер ри то рий. В срав не нии с уточ нен ны ми дан ны-
ми за 2010 год рейт инг Ка за х стана улуч шен на 1 
по зи цию. За пе ри од с 1995 по 2011 гг. ИЧР Ка за-
х стана уве ли чил ся с 0,636 до 0,745, или на 17%, 
еже год ный при рост сос тав ляет при мер но 1%.

Расс мат ри вая прог ресс Ка за х стана за пе ри од 
с 1995 го да, мож но от ме тить прог ресс по по ка-
за те лю ожи даемой про дол жи тель ности жиз ни 
при рож де нии, ко то рая уве ли чи лась на 3,1 го да. 
Сред нее ко ли че ст во лет школь но го обу че ния 
уве ли чи лось на 1,6 го да, а ожи даемая про дол-
жи тель ность обу че ния уве ли чи лась на 3,2 го да. 
ВНД Ка за х стана на ду шу на се ле ния уве ли чил-
ся в 2,4 ра за». В гло баль ном от че те от ме чает ся, 
что рост до хо дов на гло баль ном уров не свя зан 
с ухуд ше нием та ких клю че вых по ка за те лей, как 
ко ли че ст во выб ро сов пар ни ко вых га зов, ка че-
ст во поч вы и во ды. Нес мот ря на по ло жи тель-
ную ди на ми ку цент раль ноазиатс ко го ре ги она, 
ст ра ны про дол жают быть за ви си мы ми от ис ко-
паемо го топ ли ва, неэф фек тив но ис поль зуя энер-
го ре сур сы и де мо нс три руя вы со кий уро вень заг-
ряз не ния воз ду ха. Эти пос ледс твия уси ли вают 
не ра ве нс тво, неб ла гоп рият но воз дейст вуя на 
лю дей и без то го на хо дя щих ся в неб ла го по луч-
ном по ло же нии, а не ра ве нс тво в че ло ве чес ком 
раз ви тии, в свою оче редь, уси ли вает эко ло ги-
чес кую дег ра да цию. Вы дающий ся прог ресс в 
об лас ти че ло ве чес ко го раз ви тия, произо шед ший 
за пос лед ние де ся ти ле тия, не мо жет иметь про-
дол же ния без гло баль ных ре ши тель ных ша гов 

по сок ра ще нию эко ло ги чес ких рис ков и не ра - 
ве нс тва. В Док ла де оп ре де ле ны пу ти даль-
нейших дей ст вий для дос ти же ния эко ло ги чес-
кой ус той чи вос ти и ра ве нс тва воз мож нос тей, 
при чем та ким об ра зом, что бы они уси ли ва ли 
друг дру га.

Док лад о че ло ве чес ком раз ви тии пуб ли кует-
ся Прог рам мой раз ви тия ООН еже год но с 1990 
го да. Док лад прив ле кает вни ма ние и спо со бс-
твует об суж де нию в ми ре клю че вых воп ро сов 
раз ви тия, предс тав ляя раз лич ные спо со бы из ме-
ре ния раз ви тия и ин но ва ци он ный ана лиз. Док-
лад о че ло ве чес ком раз ви тии под чер ки вает, что 
раз ви тие – это про цесс, нап рав лен ный, глав ным 
об ра зом, на уве ли че ние воз мож нос тей лю дей, а 
не толь ко рост на циональ но го до хо да.

Ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия из ме ряет 
дос ти же ния ст ран по трем ас пек там: дол гая и 
здо ро вая жиз нь, зна ния, дос той ный уро вень 
жиз ни. ИЧР был раз ра бо тан, что бы по ка зать, 
что лю ди и их жиз нь, а не эко но ми чес кий рост, 
долж ны быть глав ны ми кри те риями оцен ки раз-
ви тия ст ран. Ст ра ны с вы со ким че ло ве чес ким 
раз ви тием мак си маль но ис поль зуют воз мож-
нос ти на се ле ния. Дос тиг ну тые эко но ми чес кие 
по ка за те ли обес пе чи вают бла го сос тоя ние, дос-
туп к ре сур сам, зна ниям, что спо со бс твует уве-
ли че нию уров ня и про дол жи тель ности жиз ни 
на ро дов этих ст ран. Для ст ран с низ ким ИЧР 
ха рак тер на эко но ми ка с «уз ким» внут рен ним 
рын ком, отс та ва ние в об лас ти раз ви тия произ-
во ди тель ных сил, не дос та ток собст вен ных 
средс тв, от су тс твие дос ту па к кре дит ным ре-
сур сам, пас сив нос ть в сфе ре вве де ния перс пек-
тив ных ин но ва ций и мо дер ни за ции эко но ми ки, 
что весь ма ог ра ни чи вает воз мож нос ти че ло ве ка. 
Сред не ми ро вой Ин декс в 2010 г. воз рос до 0,68 
с 0,57 в 1990 г., про дол жая сле до вать по вы  ша ю - 
щей тен ден ции с 1970 г., ког да он сос тав лял 
0,48. Это уве ли че ние от ра жает со во куп ный при-
рост поч ти на ¼ ин ди ка то ров здо ровья и об ра-
зо ва ния и уд воение до хо да на ду шу на се ле ния. 
Со во куп ные гло баль ные из ме ри те ли на хо дят ся 
под силь ным влия нием ст ран с наи боль шей чис-
лен нос тью на се ле ния – Ки тая и Ин дии. Улуч-
ше ние ИЧР проис хо ди ло поч ти во всех ст ра нах. 
Наибо лее быст рый прог ресс был от ме чен в Вос-
точ ной Азии и Ти хо океанс ком ре ги оне, за ко то-
ры ми сле дуют Юж ная Азия и Арабс кие го су да-
рс тва. Из груп пы в 135 ст ран все, кро ме трех, 
по вы си ли уро вень раз ви тия че ло ве ка по срав не-
нию с 1970 г. Иск лю че ние сос тав ляют Де мок ра-
ти чес кая Рес пуб ли ка Кон го, Зам бия и Зим баб ве.
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Сов ре мен ное сос тоя ние и ди на ми ка че ло-
ве чес ко го раз ви тия по ст ра нам имеет су ще-
ст вен ные раз ли чия, что мож но прос ле дить на 
при ме ре ст ран Нор ве гии, имею щей са мый вы-
со кий ин декс че ло ве чес ко го раз ви тия, Уруг вая 
и Иор да нии, вхо дя щих в ли ди рующую груп пу 
ст ран с вы со ким и сред ним уров нем, Со ло мо-
но вых Ост ро вов, возг лав ляю щих груп пу с низ-
ким уров нем че ло ве чес ко го раз ви тия, а так же 
Де мок ра ти чес кой Рес пуб ли ки Кон го, имею щей 
са мый низ кий ми ро вой рейт инг раз ви тия че ло-
ве ка [5, с.127-130].

Са мые раз ви тые ст ра ны ми ра, на хо дя щиеся 
на пос тин ду ст риаль ной ста дии раз ви тия, име-
ют наи боль шие за па сы че ло ве чес ко го ка пи та ла. 
Так, уже в на ча ле де вя нос тых го дов двад ца то го 
ве ка на коп лен ный че ло ве чес кий ка пи тал в раз-
ви тых ст ра нах в 1,5 ра за пре вы шал объем на-
коп лен но го ос нов но го вещ но го ка пи та ла, а его  
вк лад в при рост ВВП сос тав лял при мер но 60%. 
В та ких ст ра нах, как Гер ма ния, Япо ния, Шве-
ция, по оцен кам Все мир но го бан ка, на до лю че-
ло ве чес ко го ка пи та ла при хо дит ся 80% об ще го 
на коп лен но го ка пи та ла [5, с.127].

В соот ве тс твии с пос лед ни ми ста тис ти чес-
ки ми дан ны ми, ми ро вы ми ли де ра ми по уров-
ню раз ви тия че ло ве чес ко го ка пи та ла яв ляют ся 
Швей ца рия, Фин лян дия и Син га пур. За ни ми 
сле дуют Ни дер лан ды, Шве ция, Гер ма ния, Нор-
ве гия, Ве ли коб ри та ния, Да ния и Ка на да. Все 
вмес те они вхо дят в де сят ку ли де ров рейт ин га 
кон ку рен тос по соб нос ти че ло ве чес ко го ка пи-
та ла. За мы кают рейт инг Ма ли, Бур ки на Фа со, 
Гви нея, Мав ри та ния и Йе мен [2, c.56].

Ана ли зи руя ст ра ны Сод ру же ст ва Не за ви си-
мых Го су да рс тв, наибо лее вы со кий рейт инг по 
ИЧР имеет Бе ла русь, ко то рая опе ре ди ла мно гие 
из 187 ст ран ми ра, в част нос ти Рос сию, ус ту пив 
ей лишь по ВНД на ду шу на се ле ния и нем но-
го по сред ней про дол жи тель ности обу че ния. 
Са мый низ кий уро вень ИЧР сло жил ся в Турк-
ме ни стане и Уз бе ки стане (0,608 и 0,654, соот-
ве тст вен но). В ус ло виях рас ту щей гло баль ной 
кон ку рен ции че ло ве чест во под вер гает ся серь ез-
ным ис пы та ниям, ока зы вающим глу бо кое влия-
ние на по ли ти чес кое и эко но ми чес кое раз ви тие 
от дель ных ст ран и ре гионов, о чем сви де тель ст-
вует при мер СНГ (см. таб ли цу 4).

Таб ли ца 4 – Ми ро вой рейт инг ст ран СНГ по ИЧР, 2012 г.

Ст ра на 
 Место 
в рей-
тин ге

ИЧР

Ожи даемая 
про дол жи тель-

ность жиз ни 
при рож де нии 

(го ды)

Сред няя про-
дол жи тель-

ность обу че-
ния в шко ле 

(го ды)

Ожи даемая 
про дол жи-
тель ность 
обу че ния в 

шко ле (го ды)

(ВНД) На ду шу на-
се ле ния (в пос тоян-
ных це нах 2005  г., 

долл. США по 
ППС )

Бе ла русь 50 0,793 70,6 11,5 14,7 13 385

 Рос сийская Фе де ра ция 55 0,788 69,1 11,7 14,3 14 461

Ка за хс тан 69 0,754 67,4 10,4 15,3 10 451

Ук ра ина 78 0,740 68,8 11,3 14,8 6 428

Азер байджан 82 0,734 70,9 11,2 11,7 8 153

Ар ме ния 87 0,729 74,4 10,8 12,2 5 540

Турк ме нис тан 102 0,698 65,2 9,9 12,6 7 782

Уз бе кис тан 114 0,654 68,6 10,0 11,6 3 201

При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но на ос но ве [2, с. 144-147]

Ко ма нд ная эко но ми чес кая сис те ма СССР 
бы ла об ре че на на про вал в ре зуль та те ми ро во го 
науч но-тех ни чес ко го прог рес са, так как не об ла-
да ла необ хо ди мой гиб костью и не мог ла адап ти-
ро вать ся к ус ло виям гло баль ной кон ку рен ции. 
Кри зис ные яв ле ния, проя вив шиеся в со ци ально-

эко но ми чес кой сфе ре за го ды ре форм, ст рук тур-
ная пе ре ст рой ка соп ро вож да лись сни же нием 
объе мов произ во дс тва, рос том бед нос ти, па де-
нием рож дае мос ти, рос том смерт нос ти, от то ком 
ин тел лек ту аль ных сил за пре де лы СНГ. В ко-
неч ном ито ге в 1990-е го ды ИЧР на всем пост-
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со ве тс ком прост ранс тве сни зил ся, а го су да рс тва 
Сод ру же ст ва пе реш ли в раз ряд раз ви вающих ся 
ст ран треть его ми ра.

Как по ка зы вают дан ные таб ли цы 5, из ст ран 
СНГ в груп пу ст ран с вы со ким уров нем раз ви-
тия вош ли Бе ла русь, Рос сия, Ка за хс тан, Ук ра-
ина, Ар ме ния, Азер байд жан; ос таль ные – Мол-

до ва, Уз бе кис тан, Кыр гызс тан, Тад жи кис тан 
– со сред ним уров нем раз ви тия.

Из все мир но го док ла да о че ло ве чес ком раз-
ви тии 2012 го да сре ди ст ран ми ра, Ка за хс тан 
за ни мает 69 мес то (0,754), а сре ди ст ран СНГ 
3-е мес то, пос ле Бе ла ру си (0,793) и Рос сии 
(0,788).

При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но на ос но ве [6, 7]

Ри су нок 1 – Ди на ми ка ВВП на ду шу на се ле ния в Ка за х стане в 1990-2012 гг., дол ла ров США (ППС)

Таб ли ца 5 – Ди на ми ка ин дек са че ло ве чес ко го раз ви тия ст ран СНГ в 1980-2012 го ды

Ст ра на 1980 г. 1990 г. 2000 г. 2005 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

Бе ла русь … … … 0,706 0,732 0,756 0,793

 Рос сийская Фе де ра ция 0,692 0,644 0,662 0,693 0,719 0,755 0,788

Ка за хс тан 0,650 0,620 0,614 0,696 0,714 0,745 0,754

Ук ра ина 0,690 0,644 0,649 0,696 0,710 0,729 0,740

Азер байджан … 0,563 0,597 0,655 0,713 0,700 0,734

Ар ме ния … 0,571 0,620 0,669 0,695 0,716 0,729

Турк ме нис тан … … … … 0,688 0,693 0,698

Уз бе кис тан … … … 0,588 0,617 0,641 0,654

При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но на ос но ве [1-5]

Да лее, в це лях объек тив но го ана ли за ди на-
ми ки ИЧР необ хо ди мо расс мот реть его ба зо вые 
по ка за те ли. 

ВВП на ду шу на се ле ния яв ляет ся од ним из 
важ ных по ка за те лей, ха рак те ри зующих раз ви-
тие ст ра ны. Ри су нок 1 от ра жает ди на ми ку ВВП 
на ду шу на се ле ния в Ка за х стане в пе ри од 1990-
2012 гг.

Сог лас но диаг рам ме, рост объема ВВП на 
ду шу на се ле ния в Ка за х стане наб лю дает ся с 

1995 го да. За пе ри од с 2005 по 2010 го ды он 
воз рос на 4679 долл. Ес ли срав ни вать 2012 год 
с 1990 го дом ВВП на ду шу на се ле ния в Ка за х-
стане воз рос бо лее чем в 2 ра за.

Дру гим важ ным по ка за те лем, ха рак те ри-
зующим ИЧР, яв ляет ся ин декс ожи даемой про-
дол жи тель ности жиз ни при рож де нии, ко то рый 
предс тав ляет со бой обоб щен ный по ка за тель, 
ха рак те ри зующий воз мож нос ть про дол жи тель-
ной и здо ро вой жиз ни на се ле ния ст ра ны. Дан-
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ный по ка за тель есть ин тег ральное вы ра же ние 
це ло го ря да фак то ров, оп ре де ляющих че ло ве-
чес кое раз ви тие, вк лю чая эф фек тив нос ть сис те-
мы зд ра во ох ра не ния, ха рак тер пси хо ло ги чес ких 
ст рес сов на се ле ния и т.п. Ди на ми ка про дол жи-
тель ности жиз ни предс тав ле на на ри сун ке 2.

Как по ка зы вает диаг рам ма, за пе ри од 1990-
1995 гг. проис хо дит сок ра ще ние про дол жи тель-
ности жиз ни с 68,1 го да до 63,5 го да. Это вре мя 
ха рак те ри зует ся как слож ный этап пе ре хо да к 
ры ноч ным от но ше ниям. Пос ле рас па да Со ве тс-
ко го Союза, ког да бы ли ра зор ва ны все эко но ми-
чес кие свя зи меж ду рес пуб ли ка ми, вхо дя щи ми 
в его сос тав, эко но ми чес кое по ло же ние в РК 
рез ко ухуд ши лось. Предп риятия под вер га лись 
банк ротс ву, уро вень без ра бо ти цы рос вы со-
ки ми тем па ми, инф ля ция пе ре рос ла в ги пе ри-
нф ля цию. Тя же лое со ци ально-эко но ми чес кое 
по ло же ние от ра зи лось на фи зи чес ком и мо раль-
ном сос тоя нии на се ле ния ст ра ны, а это, в свою 
оче редь, при ве ло, к сок ра ще нию про дол жи тель-
ности жиз ни.

При ме ча ние – ис точ ник: сос тав ле но на ос но ве [1,с.144; 2,с.145; 3,с.230; 4,с.172, 5,с.128; 8,с.184]

Ри су нок 2 – Ди на ми ка ожи даемой про дол жи тель ности жиз ни при рож де нии в Ка за х стане в 1990-2012 гг., лет

Да лее, сог лас но дан ным ПРООН, в пе ри од с 
1995 го да до 2005 го да от ме чает ся рост про дол-
жи тель ности жиз ни на 2,41 го да, с 63,5 лет до 
65,91. В 2007 го ду за ме че но не боль шое сниж-
неие до 64,9 лет. Пос ле 2007 го да наб лю дает ся 
по ло жи тель ная тен ден ция уве ли че ния про дол-
жи тель ности жиз ни до нас тояще го мо мен та.

В 2011 этот по ка за тель сос та вил 67 лет, в 
2012 го ду – 67,4 го да, что яв ляет ся низ ким по-
ка за те лем сре ди ст ран СНГ и наибо лее низ ким 
по ка за те лем в груп пе ст ран с вы со ким уров-
нем че ло ве чес ко го раз ви тия. Да же из груп пы 
со сред ним уров нем раз ви тия, ку да вхо дят 47 
ст ран, толь ко 12 ус ту пают Ка за х стану по про-
дол жи тель ности жиз ни. А та кие ст ра ны, как Со-
ло мо но вы ост ро ва, Банг ла деш и Не пал, вов се 
опе ре жают Ка за хс тан, хо тя и вхо дят в груп пу с 
низ ким че ло ве чес ким раз ви тием.

Лю бо пыт ным яв ляет ся факт не сов па де ния 
в не ко то рых вре мен ных пе риодах ста тис ти чес-
ких дан ных, предс тав лен ных ПРООН [1-5,8] и 
Агенст вом РК по ста тис ти ке [6,7]. 

Что ка сает ся треть его па ра мет ра – ин дек са 
об ра зо ва ния, необ хо ди мо от ме тить, что в эко но-
ми ке зна ний на фор ми ро ва ние и на коп ле ние че-
ло ве чес ко го ка пи та ла боль шое зна че ние ока зы-
вают, в пер вую оче редь, по ка за те ли об ра зо ва ния.

В соот ве тс твии с рас че та ми, про во ди мы ми 
ПРООН, Ка за хс тан уже нес колько лет под ряд от-
но сит ся к груп пе сред не раз ви тых ин ду ст риаль-

ных ст ран, но с од ной прин ци пи аль ной осо-
бен ностью: не ко то рые по ка за те ли об ра зо ва ния 
на се ле ния в Рес пуб ли ке Ка за хс тан на хо дят ся на 
уров не са мых раз ви тых го су да рс тв ми ра, за ни-
мающих пер вые ст роч ки рейт ин га. Так, по ка за-
тель уров ня гра мот нос ти вз рос лых в Ка за х стане 
сос тав ляет 99,7%, что зна чи тель но вы ше по ка за-
те лей та ких ст ран, как Пор ту га лия (94,9), Син га-
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пур (94,7), Ка тар (94,7), Маль та (92,4), Бах рейн 
(91,4), ОАЭ (90,0) и боль шинс тва дру гих ст ран, 
ко то рые вхо дят в груп пу с очень вы со ким уров-
нем раз ви тия че ло ве чес ко го по тен циала. Ва ло-
вой коэф фи циент ох ва та на чаль ным об ра зо ва-
нием сос та вил 108,8%, зна чи тель но опе ре див 
Рос сию (96,8), Ку вейт  (94,8), Ма лай зию (94,6), 
вхо дя щих на рав не с на шей ст ра ной в груп пу с 
вы со ким уров нем, а так же Фин лян дию (97,4), 
Шве цию (96,2), Хор ва тию (95,3), Ан дор ру (89,0) 
и дру гие ст ра ны с очень вы со ким уров нем раз-
ви тия че ло ве чес ко го по тен циала. Ох ват сред-
ним об ра зо ва нием – 98,5%, вы ше, чем в Швей-
ца рии (96,0), Люк сем бур ге (96,0), США (93,6), 
Из ра иле (89,1), Гон кон ге (82,1), Рос сии (84,8) и 
др. Коэф фи циент ох ва та выс шим об ра зо ва нием 
– 39,5%, по дан но му по ка за те лю мы опе ре жаем 
Ма лай зию (36,5), Лих тенш тейн (34,7), Саудовс-
кую Ара вию (32,8), Маль ту (32,2), ОАЭ (30,4), 
Мек си ку (27,9), Ку вейт  (18,9), Ан дор ру (10,4), 
Ка тар (10,2), Люк сем бург (10,0), ко то рые рас-
по ло же ны зна чи тель но вы ше по ИЧР [2, c.170-
173].

В 2012 го ду об щий ин декс уров ня об ра зо ва-
ния сос тав ляет 0,799, что зна чи тель но вы ше, чем 
у боль шинс тва ст ран сред ней груп пы и близ ко к 
уров ню Фран ции и Ве ли коб ри та нии, что сви де-
тель ст вует о преиму ще ст вах сис те мы об ра зо ва-
ния Рес пуб ли ки Ка за хс тан [2, c.171].

Важ но от ме тить, что, как и лю бой дру гой 
по ка за тель, обоб щаю щий дан ные о раз лич ных 
об лас тях дос ти же ний, ИЧР под вер гает ся пос-
тоян ным уточ не ниям в свя зи с из ме не ниями 
на циональ но го ста тис ти чес ко го уче та. В не ко-
то рых слу чаях эти из ме не ния мо гут влиять на 
рейт инг ст ра ны в по ло жи тель ную или от ри ца-
тель ную сто ро ну, не за ви си мо от ба зо вых со ци-
ально-эко но ми чес ких по ка за те лей. Нап ри мер, в 
«Док ла де о че ло ве чес ком раз ви тии» за 2006 г. 
[8] ого ва ри вает ся, что в нес коль ких ст ра нах, вк-
лю чая Ар ген ти ну, Бельгию, Бра зи лию и Ве ли-

коб ри та нию, ИЧР по ни зил ся не из-за из ме не ния 
дос тиг ну тых ре зуль та тов, а в ре зуль та те из ме не-
ния ме то ди ки рас че та ста тис ти чес ких по ка за те-
лей в об лас ти об ра зо ва ния.

Под во дя итог, че ло ве чес кий ка пи тал об-
ла дает все ми свой ст ва ми и по ка за те ля ми ин-
тен сив но го фак то ра раз ви тия, но су ще ст вуют 
оп ре де лен ные проб ле мы с точ ным из ме ре-
нием его стои мос ти и произ во ди тель ности. 
Проб ле мы эти свя за ны с раз мы тос тью са мо го 
оп ре де ле ния мно гоэле ме нт но го, сос тав но го и 
слож но го че ло ве чес ко го ка пи та ла, а так же за-
ви си мос тью его ка че ст ва и, соот ве тст вен но, 
произ во ди тель ности, от мно гих па ра мет ров и 
по ка за те лей, ко то ры ми мож но ха рак те ри зо вать 
ту или иную ст ра ну. 

Бо лее то го, су ще ст вуют так же эти чес кие 
проб ле мы с ис поль зо ва нием в пол ном объеме 
по ня тия «ка пи тал» при ме ни тель но к че ло ве ку, 
лю дям, на ро ду, на ции. Эко но ми чес кая ка те го-
рия «че ло ве чес кий ка пи тал» неиз беж но при во-
дит к силь но му раз де ле нию на ро дов и на ций по 
ос нов но му по ка за те лю – по эф фек тив нос ти и 
ка че ст ву че ло ве чес ко го ка пи та ла.

Вмес те с тем ши ро ко ис поль зуе мый меж-
ду на род ны ми инс ти ту та ми ООН ин декс че-
ло ве чес ко го раз ви тия (ИЧР) кар ди наль но ни-
ве ли рует эти раз ли чия. Бу ду чи ком би на цией 
ин дек сов дол го ле тия, об ра зо ван нос ти и до хо-
да, ИЧР поз во ляет учи ты вать раз ви тие бо лее 
адек ват но и комп лекс но. Ин декс учи ты вает 
важ нейшие па ра мет ры бла го по лу чия че ло ве ка. 
Пря мо или кос вен но че рез ин декс учи ты вают ся 
та кие ха рак те рис ти ки раз ви тия, как здо ровье и 
дол го ле тие, сос тоя ние ок ру жаю щей сре ды, уро-
вень куль ту ры и об ра зо ва ния, уро вень до хо дов 
на се ле ния. Все эти сос тав ляющие фор ма ли зо ва-
ны и удоб ны для межс тра но вых срав не ний. ИЧР 
предс тав ляет со бой ин тег раль ный со ци ально-
эко но ми чес кий по ка за тель, ко то рый пос тоян но 
со вер шенс твует ся спе циалис та ми ПРООН.

Ли те ра ту ра
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 Тәуе кел жағ дайын да ғы кә сіп кер лік қыз мет,  
оның мә ні мен ерек ше лік те рі

Кәсіпкер бұл өзінің экономикалық қызметін атқару барысында, қоғам мен экономиканы 
дамытуға өз үлесін қосатын, пайда табу мақсатында әртүрлі тәуекелдерге ұшырап, құлдырап, 
шығынға ұшырайтын немесе дамудың құралдары мен тетіктерін меңгере отырып, жаңашылдыққа, 
сол арқылы дамуға, табысының көлемін одан әрі ұлғайтуға ұмтылатын қоғамдық тұлға. 

Көп жағдайда бизнес пен кәсіпкерлікті бір мағынада қолданылатынын байқауға болады. Пайда 
табатын нысаны бар азаматты «кәсіпкер» деп бірде атасақ, келесіде «бизнесмен» деп атау әдеттегі 
құбылыс. Бұл терминдердің арасында ұқсастық болғанымен, айырмашылығы бірінің екіншісінен 
әжептәуір ерекшелікке ие екедігінің дәлелдемесі. 

Жоғарыда айтылғандарды қорыта келсек, кәсіпкерліктің бизнестен, «кәсіпкер» мен «биз
несмен» терминдарының айырмашылығын келесідей анықтауға болады. Кәсіпкер – бұл ерек
ше ұйымдастырушылық және басқару қасиетіне ие, кәсібінің мәнін жаңашылдыққа тоғытқан, 
ойлау және іс жүргізудің өзгеше қырынан қарайтын, өндірген өнімі мен көрсеткен қызметі үшін 
жауапкершілікті аса маңызды деп санайтын, пайда көру мақсатында аса жоғары тәуекелдерге бар
майтын тұлға. 

Түйін сөздер: кәсіпкер, бизнесмен, шағын және орта кәсіпорындар, кәсіпкерлік тәуекелдер. 

R.D. Doszhan
The concept of entrepreneurship in a risky situation, 

its essence and peculiarities

Entrepreneur is a public person who in the course of his/her economic activity contributes to the 
development of society and is willing to risks, failure and losses in order to get profit or pursues innovation, 
development, and further increase in profits by mastering the tools and ways of development.

In many cases, the terms «business» and «entrepreneurship» are used in the same meaning. To call a 
person who has a profitable business as «entrepreneur» in one case and to call him as «businessman» in 
another case is correct too. Although these terms have some similarities it is reasonable to presume that 
they have significant differences.

On the basis of the aforesaid, it is possible to determine the difference between the terms 
«entrepreneurship» and «business» or «entrepreneur» and «businessman» as follows: Entrepreneur ıs a 
person who has special organizational and management qualities, pursues to innovate his/her activity, 
understands particularly the process of thinking and record keeping, approaches the manufacture of 
products and the provision of services with the sole responsibility and is not about to take any chances 
and risks to get profit.

Key words: entrepreneur, businessman, small and medium enterprises, business risks.

Р.Д. Досжан
Предпринимательская деятельность в условиях рисковой ситуации, 

 ее сущность и особенности

Предприниматель является общественным лицом, которое в ходе выполнения экономической 
деятельности вносит свой вклад в развитие общества и экономики и, преследуя цель получения 
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прибыли, подвергается рискам, терпит крах и убытки или, осваивая средства и рычаги развития, 
стермится к новшествам, развитию и еще большему увеличению объема своих доходов.

Можно заметить, что термины «бизнес» и «предпринимательство» часто используются в оди
наковом значении. Называя гражданина, имеющего своё дело, которое приносит доход, «предпри
нимателем» в одном случае, также будет справедливым называть его и «бизнесменом» и в другом 
случае. Несмотря на то, что есть некоторое сходство между этими терминами, имеются основания 
полагать, что эти два термина имеют значительные отличия, которые определяются следующим 
образом. Предприниматель – это лицо, которое обладает особыми организационными и управлен
ческими качествами, стермится к новаторству в своей деятельности, смотрит на процесс мышления 
и делопроизводства под особым углом, с исключительной ответственностью подходит к производ
ству своей продукции и оказанию услуг и не идет на слишком большие риски с целью получения 
прибыли.

Ключевые слова: предприниматель, бизнесмен, малые и средние предприятия, предпринима
тельские риски. 

Қазақстан Республикасының Президенті 
Хал қына Жолдауында шағын және орта 
бизнестің ел экономикасындағы рөлінің аса 
маңыздылығын баса айтып, еліміздің 30 дамыған 
елдер қатарына ену мақсатын алға ұстаған бо-
латын. Елімізде шағын және орта кәсіпкерлік 
субъектілерінің үштен бірінің қызметінің то-
қырауға ұшырап, кәсіпорынның жойылуына 
алып келуі алаңдатарлық мәселе екенін ел-
басымыздан бастап, мемлекеттік ұйымдар мен 
кәсіпкерлік өкілдері осы жағдайдың аса ма-
ңыз дылығын анықтап отыр. Дамыған елдер 
қатарына енудің ең басты алғышарттарының 
бірі, шағын және орта кәсіпкерлікті дамыту, 
оның даму жолындағы кедергілермен күресу 
қазіргі жағдайда басты мәселелердің бірі 
екені рас. Осыған орай, қазіргі таңда елімізде 
шағын және орта кәсіпкерлік субъектілеріне 
ортақ кәсіпкерлік тәуекелдерін басқарудың 
құрылымданған жүйесінің болмауы тақырыптың 
өзектілігін көрсетеді. Алайда, отандық ғалым-
дардың кәсіпорындарда тәуекелдерді басқару 
аясындағы ғылыми еңбектер мен зерттемелер 
жоқтың қасы. Осы «кәсіпкер» түсінігін тал-
дап, тұжырымдаған классик экономисттердің 
қөзқарасына шолу жасап өтейік. 

«Кәсіпкер» түсінігін экономикаға Канти-
льон (1680-1734 жж.) енгізген. Оның айтуынша 
кәсіпкер кез келген түрлі табыс көздері бар адам 
бола алады (яғни, кез келген маман): шаруа, 
қолөнерші, сатушы және т.б. Егер ол адам тау-
арларды бір бағада сатып алып, оларды жоғары 
бағамен сатса ол кәсіпкер болып танылады. 
Кантильонның түсінігі бойынша кәсіпкердің 
ерешкелігі өндірістік-шаруашылық қызметте 
жаңа мүмкіндіктер мен құралдарды іздеуінде, ал 
оның негізгі экономикалық міндеті – түрлі тау-
арлар мен қызметтерге сұраныс пен ұсынысты 
жасау [1]. Одан кейін француз ғалымы Ж. Сэй 

(1767-1832 жж.) кәсіпкер деп, өз өнімін өз есе-
бінен және тәуекелді мойнына ала отырып 
өндіретін тұлғаны атаған [2]. Сөйтіп, кәсіпкер 
өндіріс пен бөлу үдерістерін үйлестіруші және 
тәуекелді қабылдаушы тұлға ретінде сипат - 
талған. Сондай ақ, Сэйдың пікірінше, кәсіпкер-
дің міндетіне келесілер жатады: өндіріс фак-
торларынын біріктіру (капитал мен еңбек), 
ақпарат жинау мен қажетті тәжірибе жинақтау, 
өндірістік үдеріс барысында шешім қабылдау.

Й. Шумпетер (1883-1950 жж.) «кәсіпкерлік 
қызмет кез келген дамудың негізінде жатыр. 
Экономиканың тепе-теңдік қалпынан ауытқуы 
кәсіпкерлік қызметтің нәтижесінде жүзеге аса-
ды. Кәсіпкерлік қызметтің мәні, тұтынушыға 
белгісіз, жаңа игіліктерді жасау, игіліктерді 
өндірудің жаңаша тәсілдерін (технологияла-
рын) табу және бар игіліктерді коммерциялық 
мақсатта қолдану, өнімді өткізу үшін жаңа 
нарықтарға шығу, жаңа шикізат көздерін 
қолдану, сала құрылымының өзгеруінде, – деген 
тұжырымдамасын жасаған [3]. 

Ф. Хайек кәсіпкерлікті – жаңа экономикалық 
мүмкіншіліктерді іздеу мен зерттеу деп 
қарастырған, кәсіпкерлік – бұл әлдебір кәсіп түрі 
емес, мінез-құлық түрі екенін айтып өткен. Ф. 
Хайектің пікірінше, мінез-құлқы ізденімпаз кез 
келген адамның кәсіпкер болуы әбден ықтимал. 
Сондай-ақ, ол адамға өзінің экономикалық 
әлеуетін дұрыс қолдануда, тиімді пайдалануда 
жеке басының бостандығы мен тәуелсіздігі аса 
маңызды болып табылатынын атап өтеді [4].

Ал, саяси экономиканың негізін қалаушы 
А.  Смит, қоғамның экономикалық дамуы «көрін-
бейтін қолдың» авторының тұжырымдамасында 
кәсіпкер – бұл тәуекелдер шарттарында әрекет 
ететін адам. Ол тек өзінің жеке қызығушылығын 
көздейтін, жеке басының пайдасын ойлайтын 
адам. Алайда, ол көзге көрінбейтін қол ретінде 
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өзінің ойында жоқ мақсаттарға жол тарта-
ды. Кәсіпкер өз мақсаттарын көздей отырып, 
табысқа жетуі арқылы қоғамды да дамыта түседі 
екен. Сондай- ақ, Смит кәсіпорынның қызметі 
барысында тәуекелдің алатын орны ерекше, 
ажырамас бөлігі екендігін атап өткен [5].

А.Н. Асаул өз еңбегінде кәсіпкерлікке тән 
нышандарды келесідей көрсетеді:

–  жүйелі түрде пайда табуға бағытталғандығы; 
– кәсіпкерлік тәуекелдің, шығын ұшырау 

және банкроттық жағдайларының болуы;
– түгелдей мүліктік жауапкершілікті мой-

нына алу [6].
К.Р. Макконелл және С.Л. Брю «Экономикс» 

атты еңбегінде – кәсіпкерлік белсенділіктің ба-
сты субъектісінің – кәсіпкердің келесідей сипа-
тын атап көрсетеді:

– өндіріс мақсатында қорларды біріктіру 
ниетін білдіру; 

– фирманы басқару бойынша негізгі бірегей 
шешімдерді қабылдау; 

– жаңа өнімді инновациялық жолмен өндіру 
немесе өндірістік процесті түбегейлі өзгерту 
мен жақсарту;

– жоғарыда атап өтілген барлық факторлар-
мен байланысты экономикалық тәуекелге бай-
ланысты жауапкершілікті мойнына алу. 

Кәсіпкерлік процестің (тәуекелге баруға құш-
тарлық) қозғалтқыш күші К.Р. Макконелл және 
С.Л. Брю пікірінше, ең алдымен ол кәсіпкердің 
жеке мүддесі болып табылады: «...кез келген 

экономикалық бірлік тек оған тиімді бола-
тын әрекетті жүзеге асырады. Кәсіпкерлердің 
өздерінің алдарына фирмаларының табысын 
барынша көбейтуіне немесе өз шығындарын 
барынша азайтуына тырысуы осы себептен». 
Қысқаша айтқанда, капитализмнің болжамы – 
жеке мүдде әртүрлі экономикалық бірліктерге, 
жеке таңдау жасауы барысында, олардың іргелі 
әрекет ету бейнесін қалыптастырады [7]. 

Заманауи заңнаманың ізіне жүгінсек, ҚР 
Азаматтық кодексінің 10-бабына сәйкес, кәсiп-
керлiк – меншiк түрлерiне қарамастан, азаматтар 
мен заңды тұлғалардың, тауарларға (жұмысқа, 
қызметке) сұранымды қанағаттандыру арқы - 
лы таза табыс табуға бағытталған, жекемен-
шiк құқығына (жеке кәсiпкерлiк) не мемлекет-
тiк кәсiпорынды шаруашылық жүргізу неме-
се оралымды басқару құқығына (мемлекеттiк 
кәсiпкерлiк) негiзделген ынталы қызметi. Кәсiп-
кер лiк қызмет кәсiпкердiң атынан, оның тәуекел 
етуiмен және мүлiктiк жауапкершiлiгiмен жүзеге 
асырылады [8]. Яғни, жоғарыдағы пікірлерге 
сүйенсек, кәсіпкер бұл өзінің экономикалық 
қызметін атқару барысында, қоғам мен эко-
номиканы дамытуға өз үлесін қосатын, пайда 
табу мақсатында әртүрлі тәуекелдерге ұшы-
рап, құлдырап, шығынға ұшырайтын немесе 
дамудың құралдары мен тетіктерін меңгере оты-
рып, жаңашылдыққа, сол арқылы дамуға, табы-
сының көлемін одан әрі ұлғайтуға ұмтылатын 
қоғамдық тұлға.

1-сурет – Кәсіпкерлік тәуекелдерінің туындау көздері
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Тәуекедің, кәсіпкерлік қызметтің ең ма-
ңызды түсінігі ретінде алатын орны ерекше. 
Себебі, кәсіпкерлік қызмет дамудың әр кезеңінде 
тұрлаусыздықпен ұшырасады. Кәсіпкерлік қыз  - 
меттің күнделікті жағдайы, шаруашылық жүргі-
зуші субъектілерінің нарық жағдайындағы әрбір 
әрекеті, кәсіпкермен қабылданған шешімдердің 
басым бөлігі тәуекелдердің пайда болуына 
ықпал жасайды. 

Кәсіпкерліктің қызмет етуі барысында тәуе-
келдің туындауы нарықтық экономикасына тән 
дүние, оны нарық экономикасының кемшін тұсы 
деуге болмайды. Ал, керісінше, нарықтық шарт-
тарда тәуекелдің болмауы, кәсіпкерлік қызметке 
кері әсерін тигізеді, себебі оның ұмтылысын 
бұзады, кәсіпкерлік қызмет өзінің түбегейлі 
мағынасын жояды. 

Экономикалық теорияда тәуекел нарықтық 
субъекттің белгілі бір өндірістік және қаржылық 
әрекеттерді іске асыру нәтижесінде табысының 
бір бөлігін жоғалтуы қауіпі ретінде түсіндіреді.

Сонымен қатар, тәуекел кез келген нарықтық 
субъект қызметінің сипатын бейнелейді. Ол на - 
рықтық субъектінің ішкі және сыртқы орта-
сының тұрлаусыздығынан туындайды. Кәсіп-
орын ның шаруашылық қызметі барсында тәуе-
келдерді туындататын жағымсыз нәтижелер 
орын алуы мүмкін. Нарық экономикасының 
аясында тәуекелсіз қызмет атқаратын, тәуекел 
шарттарында жұмыс істемейтін шаруашылық 
субъектісі жоқ. 

Кәсіпкерлік тәуекелдердің осылай кең ма-
ғынадаға түсінігімен қоса тар мағынада түсіну 
де маңызды. Бұл көзқарас, кәсіпкерлік тәуекел 
түсінігін кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру бары-
сында немесе нәтижесінде шығынға ұшырау қаупі 
ретінде түсіндіріледі. Кәсіпкерлік тәуекелдердің 
туындау көздерін келесідей суреттеуге болады. 

Сыртқы ортамен байланысты жағдайлар 
кәсіпкерлік қызметті жүзеге асыру барысын-
да орын алып, валюта бағамының өзгеруі, 
жалпы нарықтағы бағалардың өзгеруі, әсіресе 
шикізаттың бағаларының көтерілуі тәуекелдерді 
туындатуы мүмкін. 

Сондай-ақ, кәсіпкерлікке қатысты салық 
заңнамасының өзгеруі де кейбір тәуекелдерді 
туындатып, ал кейбірін жою мүмкіндігі бар. Бұл 
тек салықтық заңнамаға қатысты емес, кедендік 
болсын, азаматтық-құқықтық, тіпті қылмыстық 
заңнамадағы өзгерістерге де кәсіпкерлік 
тәуекелдер сезімтал болып келеді. 

Кәсіпкерлік қызметтің ішкі ортасымен бай-
ланысты қарым қатынастар, жағдайлар, немесе 

келеңсіздіктер көбіне ағымдағы операцияларды 
жүзеге асыру барысында пайда болады да, олар өз 
кезегінде кәсіпкерлік тәуекелдерін туындатады. 

Кәсіпорынның ішкі операциялары қанша-
лықты көп болса, соншалықты тәуекелдері де 
түрлі болып туындайды. Себебі, әрбір опера-
цияның қалыпты жағдайдан ауытқуы немесе 
тұрлаусыз жағдайға ұшырауы тәуекелді туғы-
зып, оны басқарудың қажеттігін талап етеді. 
Ол тәуекел сәтті басқарылмаған жағдайда, 
кәсіпорынның қызметі сын сағатын бастан ке-
шірмек. Тіпті, шағын кәсіпорындарда еңбек 
капи талының әрбірінің алатын орнының ерек-
шелігі сондай, жауапты тұлға жұмысқа шықпай 
қалған жағдайда кәсіпорынның қызметіне едәуір 
нұқсан келуіне әкеліп соғуы мүмкін. 

Кәсіпкердің контрагенттермен қарым-қаты-
насына байланысты өзгерістер мен жағдайлар. 
Қандай шағын, орта немесе ірі кәсіпорын бол-
сын, оның қызметі барысында контрагент-
термен жұмыс жасау шарттары туындайтын 
кездер болады. Сондай шарттар орын алуы ба-
рысында шешімдерді тек кәсіпкер ғана емес, 
басқа тұлғалардың немесе өзге шаруашылық 
жүр гізуші субъектілерінің де қабылдауы мүм-
кін. Контрагенттердің кәсіпкермен жасас қан 
келісімшарт мерзімін қысқарту немесе ұзартуы, 
серіктестердің көзқарастарында келіспеушілік-
тердің туындауы тәуекелдерді пайда болдырады. 

Жаңашылдықпен немесе инновациямен бай - 
ланысты туындайтын өзгерістер. «Инновация-
лық технология», «жаңа өнім», «инновациялық 
қызмет түрі», «инновациялық үдеріс» т.б. жаңа-
шылдықпен байланысты терминдер күнделікті 
өмірде құлаққа жиі естілетін таныс түсініктерге 
айналды. Кәсіпорынның қызметінде осы түсінік-
тердің орын алуымен байланысты тәуекелдер де 
туындайды. 

Тәуекелді басқару кәсіпорынның үдерісте-
рінен тыс орындалатын қызмет емес. Ол кәсіп-
орынның барлық ұйымдастырушылық үдерісін, 
күнделікті іс-әрекетінен бастап, стартегиялық 
жоспарлауды қамтитын, сол жоспарлар мен 
мақ саттардың орын алуында маңызды рөлге ие. 
Сол себепті тәуекелді басқаруды кәсіпорынның 
басқару үдерістерінің бір бөлігі ретінде қарас-
тыруға болады. 

Тәуекелдерді басқаруды кәсіпорынның 
көле міне қарамастан жүйелендіріп, оның меха-
низмдерінің уақытылы және кезең кезеңімен 
құрылымдануын қамтамасыз ету кәсіпорынның 
қызметін және тәуекелдерді басқару үдерісінің 
тиімді жұмыс істеуіне алып келуі тәуекелді 
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басқарудың жүйеленген, құрылымданған болып 
келетінін дәлелдейді. 

Кәсіпорын ішіндегі тұлғалардың өзара қа - 
рым-қатынасы, олардың қызметіне деген қөзқа-
расы кәсіпорынның ортақ мақсаттарына же-
туге немесе қол жеткізе алмауға себеп бола-
тын бірден бір фактор. Ол тәуекелді басқаруда 
кәсіпорындағы ұйымдық мәдениет үлкен рөл 
атқаратындығын көрсетеді. 

Тәуекелді басқарудың кәсіпорынның бас-
тан өткен, ағымдағы және орын алуы ықтимал 
ақпараттарға негізделуін тәуекелді басқару жүйе - 
 сінің ерекшелігіне жатқызуға болады. Тәуекелді 
басқару кезінде кәсіпорынға тұрлаусыздықпен 
ұшырасуға тура келеді. Тұрлаусыздықтың таби - 
ға тын барлап, оған баға беріп, оларды қандай 
тәсілдермен басқарудың мүмкіндігін қарасты-
рады. Сондықтан, тұрлаусыздық жағдайының 
ықтималдығы тәуекелді басқарудың тағы бір 
ерекшелігін растайды.

Кәсіпорынның құрылымына қарай, оның 
сыртқы және ішкі факторларының әсеріне 
қарай тәуекелдерінің түрі де оны басқару да дәл 
қайталанбайды, бірегей болады. Сол себепті, 
тәуекелді басқарудың моделі әр кәсіпорында 
өзінше ерекшелікке ие.

Тәуекелді тиімді басқару тәуекелдерді бас-
қарудың жаңа жолдарын іздестіріп, жетілдіріп 
отыруды қажет ететін үдеріс. Тәуекелді басқа-
ру жүйесінің ерекшеліктеріне қарай тәуекелді 
басқарудың жүйесі деп кәсіпорынның қызмет 
ету барысындағы және болашақтағы ықти-
мал бүкіл ақпараттарды саралап, жүйелеудің 
нәти же сіне негізделіп жасалған, тәуекелдерді 
анық тау, бағалау және бақылауды қамтитын, 
құрылымданған, үнемі үздіксіз жетілдіруді жү - 
зе ге асыра отырып, басқару мен кәсіпорын 
мәдение тінің үйлесімін қажет ететін үдерістері-
мен байланысты қатынастар жиынтығын айта-
мыз. Тәуекел жағдайындағы кәсіпкерлік қыз-
меттің мәні мен ерекшеліктерін түсіну үшін 
кәсіпкерлер арасында сауалнама жүргізіліп, 
оның нәтижесін регрессивті талдау келесі үш 
теңдеу түзілді.

Шағын бизнестегі тәуекелдерді басқару 
жүйе сінің болуына әсер ететін әртүрлі фактор-
ларды максималды шынайылық әдісімен анық - 
тау арқылы ықтималдылық теңдеуін бағалаймыз: 

Pr(PMS=1)=F(X`β), (1)

мұндағы RMS – кәсіпорында тәуекелді басқару 
жүйесі бар болған жағдайда 1 мәнін, кері жағ-

дайда – 0 мәнін қабылдайтын жоғарыда кел-
тірілген айнымалылардың бірі; X’ – болжам 
бойын ша, тәуекел – менеджмент жүйесінің бо-
луына әсер ететін факторлар векторы (жинағы); 
β – бағаланатын коэффициенттер векторы 
(жинағы) (теңдеудің оң жағындағы әрбір айны-
малы үшін өз коэффициенті бағаланады). 

Бизнес үшін тәуекелдің әрбір түрінің маңыз-
дылығына тәуекелді басқару жүйесінің қалай 
әсер ететіндігін анықтау үшін, әрбірі – тәуекел 
үшін біз кіші квадраттар әдісі көмегімен көптік 
регрессияның сызықтық теңдеуін бағалаймыз. 
Теңдеудің түрі мынадай: 
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мұндағы j – бақылау индексі (номер) (кәсіп-
орынның); i – тәуекел түрінің индексі (номер); 
Riski – i- түрлі тәуекелдің маңыздылық деңгейі; 
RMS – кәсіпорында тәуекелді басқару жүйесі 
бар болған жағдайда 1 мәнін, кері жағдайда 
– 0 мәнін қабылдайтын жоғарыда келтірілген 
айнымалылардың бірі; Сk – k бақылау айны-
малыларынан алынған вектор (жинақ) (олар 
тәуекелдің маңыздылық деңгейіне RMS әсерін 
күшейтіп немесе әлсіз ете алады); ai – i түрлі 
тәуекел үшін бағаланатын коэффициенттер век-
торы (жинақ); ε – кездейсоқ қателік. 

Тәуекел менеджменті жүйесі бар кәсіп-
орындар мен ондай жүйесі жоқ кәсіпорындар 
арасындағы тәуекелге қатысты мінез-құлық не-
месе бизнесті дамыту стратегиясы қаншалықты 
ерекшеленетінін түсіну үшін келесі түрдегі 
пробит-теңдеуді қарастырамыз:

Pr(Charm=1)=F(RMS*γm), (3)

мұндағы m – кәсіпорынның мінез-құлқын не-
месе саясатын сипаттауға арналған индекс 
(номер); Charm – бинарлы айнымалы, m си-
паттамасы дұрыс болса, 1 мәніне ие болады, 
ал керісінше жағдайда – 0-ге тең болады; RMS 
– бұрынырақ біз енгізген айнымалылардың 
бірі, егер кәсіпорында тәуекелді басқаратын 
жүйе болса, 1 мәніне ие болады, 0 – керісінше 
жағдайда; γm – бағаланатын коэффициент [9]. 

Бәсекелестік күрес шарттары өнімдер мен 
қызметтерге заманның жаңа талабына сай же - 
тілдіруді қажет етеді, ол кәсіпорынның тәуекел-
дерін басқара білу қабылетімен бағаланады. 
«Кәсіпкер» түсінігі өз алдына сан ғасырлардан 
келе жатқан, әртүрлі экономист ғалымдардың 
көзқарасын тізбектеген, елдің экономикасында 
ерекше орны бар ұғым екенін айғақтады. Кәсіп-
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керлік қызмет жоғарыда аталған тұжырымдарға 
сәйкес, тәуекелдермен қатарлас жүреді немесе 
тәуекел ұғымы кәсіпкерліктің ажырамас бөлігі, 

оның ерекше сипаты. «Кәсіпкерлік тәуекелдер» 
аясындағы ғылыми зерттемелердің аздығы 
еліміздегі ғалымдарға жаңа белестерді ашады. 
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The aim of the article is twofold: to describe some theoretical underpinnings of reengineering and 
to analyze several advantages and disadvantages of reengineering for managers’ future consideration.A 
known definition of such a radical change states that reengineering is the fundamental rethinking and 
radical redesign of business processes in a company in order to achieve better organizational performance 
and reach excellent financial results. It is noteworthy to mention that the multiplicative effect of successful 
reengineering efforts extend not only to the company itself, but also for the whole country, given the 
impact of redesign results of the national companies, industry organizations and other commercial 
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М.К. Кен же ға ра но ва
Реин жи ни ринг биз нес-үр діс те рі не гі зін де  

 ұйым дық өз ге ріс тер ді ен гі зу

Бұл ма қа ла да ком па нияда ғы реин жи ни ри нг тің теоре ти ка лық не гіз де рі си пат та лы нып, реин жи
ни ринг ен гі зу дің ар тық шы лық та ры мен кем ші лік те рі не тал дау жа са лын ған. Ұйым дас ты ру ке зін де гі 
ба тыл өз ге ріс тер ен гі зу анық та ма сын да реин же ринг – ком па нияның биз нес үр діс те рін қайта құ ру, 
тү бе гей лі өз гер туі бо лып та бы ла тын ды ғы айт ыл ған. Мақ са ты жо ғар ғы ұйым дас ты ру шы лық әре кет 
ар қы лы жақ сы қар жы лық нә ти же ге же ту. Реин жи ни ри нг тің муль типли ка тив ті ір ге лі өз ге ріс тер ық
па лы тек сол ме ке ме ге ға на емес, бү кіл отан дық, ұлт тық ком па ниялар ға жә не ком мер циялық ме ке
ме лер ге де та рай ды.

Түйін сөз дер: тү бе гей лі өз ге ріс тер, реин жи ни ринг, биз несүр діс тер реин жи ни рин гі, ұйым дық 
өз ге ріс тер, жақ сар ту.

М.К. Кен же га ра но ва
Внед ре ние ор га ни за ци он ных из ме не ний  

на ос но ве реин жи ни рин га биз нес-про цес сов

В статье опи са ны теоре ти чес кие ос но вы реин жи ни рин га и проана ли зи ро ва ны преиму ще ст ва и 
не дос тат ки реин жи ни рин га в ком па ниях. Из ве ст ное оп ре де ле ние та ко го ра ди каль но го из ме не ния 
в ор га ни за циях гла сит, что реин жи ни ринг – это ко рен ной пе рес мотр и ра ди каль ная пе ре ст рой ка 
биз неспро цес сов в ком па нии с целью дос ти же ния луч шей ор га ни за ци он ной дея тель ности и по
лу че ния вы со ких фи нан со вых ре зуль та тов. При ме ча тель но и то, что муль типли ка тив ный эф фект 
от ус пеш но го реин жи ни рин га расп рост ра няет ся не толь ко на са му ком па нию, но и на всю ст ра ну, 
учи ты вая влия ние та ких фун да мен таль ных из ме не ний на дея тель ность на циональ ных ком па ний, 
от рас ле вых ор га ни за ций и дру гих ком мер чес ких уч реж де ний. 

Клю че вые сло ва: ра ди каль ное из ме не ние, реин жи ни ринг, реин жи ни ринг биз неспро цес сов, 
ор га ни за ци он ные из ме не ния, улуч ше ние.
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Management specialists have begun to develop 
the theme of reengineering in the 80s of the last 
century. According to M. Hammer and J.Champy 
«Reengineering – is the fundamental rethinking and 
radical redesign of business processes to achieve 
significant improvements, as well as key indicators 
for modern business performance as cost, quality, 
service and efficiency» [1]. Despite the fact that 
the definition refers to the changes in business 
processes, the subject matter is about a complete 
change in the enterprise.

The greatest contribution to the theory of 
reengineering except M. Hammer and J. Champyhave 
been made by: DavenportT., Jacobson, J. Carlson, 
J. Martin, and Johansson. In 1992–1993 business-
process reengineering (BRP) has been successfully 
used in the insurance, telecommunications, energy, 
electronics, computer engineering, and production 
of consumer goods. Since 1994, reengineering was 
implemented in banks and government agencies in 
the United States: in 1994, 75% of the 400 largest 
U.S. banks performed reengineering projects. In 
addition to many US companies, reengineering 
received recognition in Latin America and East 
Asia. 

Davenport connects with innovations in 
reengineering processes. This new approach in 
organizations combines advanced information 
technology and human resource management [2].

Causes of reengineering: reengineering causes 
are many and they are divided into external and 
internal. External factors include: increased 
availability of goods and services, which became 
possible to buy anywhere in the world. In this 
regard, the competition has increased, as more and 
more manufacturers are offering more affordable 
and quality products and services. Further, increased 
consumer demands for goods and services provided 
avenues for new approaches in doing business. 
Consumers have become more demanding for 
quality, price and terms of the provision of services 
and goods. Besides the phenomena of reduction 
of the life cycle of goods and services as well as 
shortened development and introduction phases 
of new products contribute to the entry of a huge 
number of sophisticated goods and services on the 
market.

Internal factors of reengineering include growth 
in the complexity of management tasks. Production 
of new and improved products and services require 
from management teams modern and effective 
methods of control and decision making, as the 
old methods may become obsolete and do not 

correspond to the realities and requirements of the 
time. Further, no increase in the number of staff is 
always an increase of customer satisfaction, so much 
attention is paid in the redesign of the organization 
staff. Backwardness of the organization in the 
technological sense and inefficient use of computer 
technology inevitably lead to the efforts of an 
organization of rethinking its status quo, or it remains 
in positions of lagging behind ones compared to its 
competitors [3].

Let us refer to the concepts of reengineering.
Engineering business – it is the methods and 

management techniques that the organization uses 
to design business. Reengineering – is redesigning 
business in order to create a completely new and 
more efficient business processes, regardless of 
whether it was before in the organization. This 
definition contains several key words:

Business processes – is a set of interdependent 
and repeated actions (functions) that transform 
the material or information in the final product or 
service.

Fundamental. Reengineering involves a 
fundamental rethinking of the current rules and 
procedures in the company. Fundamental rethinking 
involves thoughtful approach to business processes 
that are outdated and do not meet the requirements 
of the time.

Radical. This means changing all the systems 
and subsystems of the organization. When designing 
of all systems are offered completely new methods, 
forms and methods of performing the functions must 
be used. For example a change in the sequence of 
actions and process steps (changing the distribution 
of tasks between departments and employees are 
changing communication and information flows 
that occur within the organization).

Sharp (intermittent). Reengineering goal is to 
achieve a dramatic improvement of performance 
of the company by replacing the old methods, 
approaches and new management techniques. 
Picure 1 illustrates the abruptness of reengineering.

From this follows several characteristics of 
reengineering:

1. Reengineering involves restructuring of 
activities and business processes in the company 
completely different from what it was before. Due 
to the fact that organizational changes are dramatic – 
in the process of reengineering business completely 
changes (mutates) – including its system activity, 
area management, human resources, etc.

2. As a result of re-engineering the organization 
there are new and radical ways of working: that is, 
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the union of several business processes into a single 
process can occur, or operating procedures may 
become a single procedure;

– Team processes replace functional units;
– Employees work becomes multifaceted, if 

necessary the contractor must be able to perform not 
one, but several problems;

– Team members make decisions;
– Evaluation results affects the wages of 

employees;
– Managers are not controlling persons, they 

only help their employees (team members) to make 
decisions on their own.

3. Reengineering involves strict time constraints 
and actions, that is, changes should be sharp.

4. Processes, business processes are subject to 
reengineering.

As part of the dissertation research seems 
necessary to analyze the experience of using 
reengineering, and describe the advantages and 

disadvantages of this method is the fundamental 
organizational changes.

The main goals of reengineering include:
– Increasing the efficiency of the organization 

and all business processes;
– Complete customer satisfaction;
– Improving the competitiveness of the 

organization.
Due to the huge risk of failure in the 

implementation of reengineering, reengineering is 
used in the following three cases:

– When the organization is in deep crisis (high 
costs, lack of working capital, overdue utility bills, 
loss of pay, mass refusal of clients products and 
services, etc.)

– When in spite of the satisfactory position 
of the firm, its forecast of future performance and 
survival is poor (there is a threat of loss of market 
position, market share is expected to fall in demand 
for their products and services, etc.).

Figure 1 – Business-process reengineering [4] 
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– Reengineering is also used by aggressive 
and fast-growing companies that build power 
through separation from competitors and create a 
unique selling products and offers it to consumers. 
Consequently, application re-engineering in this 
case is the most appropriate, but managers should 
remember that reengineering requires large financial 
investments [4].

Reengineering and conduct of reengineering 
project as a full-scale changes in the organization of 
all systems usually consists of four stages:

1) Development of a vision of the future 
organization: at this stage, the organization builds 
a model of the future state of the company and is 
making plans about how and how to develop the 
business to achieve its goals.

2) Analysis of the current state of affairs of 
the organization: at this stage, the study of current 
business processes and creating component 
diagrams for analysis begins.

3) Development of a new organization (new 
business) at this stage, dramatically changing old 
processes are tested and new business processes 
with new technology are performed.

4) Implementation of the project of a new 
business (real reengineering).

It is noted that the above steps may be performed 
in a different sequence, some of them may be 
repeated in parallel and in series flow (Picture 2).

Due to the fact that reengineering is the redesign 
of business processes in the company, which are 
very diverse, managers and implementers of this 
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type of organizational change should meet some 
requirements. The following principles of business 
process reengineering must be maintained:

1. Integration of business processes. This is a 
very complex and multifaceted task that requires 
a lot of managerial effort and energy to first 

understand and identify unnecessary functions 
and processes, and then to design efficient ways 
to design and combine them into one or more key 
processes. For the integration of business processes 
it is usually created a team that takes responsibility 
for the process.

Figure 2 – Business-process reengineering [1] 
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2. Horizontal compression of business 
processes. This kind of compression process allows 
one person to replace a few people and reduce 
the number of errors at times. Manageability is 
improved by reducing the number of staff and by 
providing a clear allocation of responsibilities and 
accountability for processes.

3. Vertical compression of business processes 
(decentralization). Decentralization allows performers 
make their own decisions, which significantly reduces 
the time spent on business processes and eliminates 
the need to constantly refer to the manual for help.

4. Implementation of logic of business 
processes. Logical implementation of business 
processes (replacing the linear execution) saves 
time and helps make the trade-works quickly and 
efficiently.

5. Diversification of business processes. 
Diversification of business processes means that 
there are different options for their implementation. 
Different variants and versions of business 
processes enables organizations to adapt to the 
rapidly changing external environment.

6. Rationalization of horizontal connections. 
This principle means reengineering of linear 
functional units and the work is done where it is 
most needed and appropriate.

7. Streamlining of administrative influence. 
This principle states that the management measures 
should be only when it is really economically 
feasible. Reengineering decreases the number of 
inspections and control of business processes.

8. Culture solution. This principle solves the 
problem of reengineering –it minimizes various 
negotiation processes between the performers. 
This is possible through the reduction of external 
contacts.

9. Rationalization of Relations «company – 
the customer». Reengineering creates such an 
organizational structure in which the person in 
charge (authorized) manager provides a single 
channel of communication.

10. Authorized Manager (manager). This person 
is a buffer between the customer and a complicated 
process (or a problem) and is responsible to 
the customer and should be able to solve all 
the problems of the customer. Accordingly, the 
authorized manager should have access to all the 
performers of the process and information systems 
to meet customer requirements.

11. Saving side management centralization. 
Information technologies allow to put into effect 
the principle and serve customers, as this principle 
allows reengineering departments maintain the 
autonomy and have the opportunity to centralized 
data [5].

The process of reengineering significantly 
influences the following factors.

1. Motivation. Motives and incentives to 
implement reengineering should be clearly defined. 
In this important moment, top managers should 
know and understand that reengineering will 
give a significant result and lead to significant 
organizational changes.

2. Guidelines. For successful implementation 
of reengineering a project manager needed. This 
person heads the project changes and must be 
qualified and have an unquestioned authority.

3. Employees. Employees in the reengineering 
process must have adequate powers and should 
understand why this fundamental redesign method 
is important for the organization. Employees should 
strive to successfully develop new working methods 
and new patterns of behavior.
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4. Communications. Sometimes reengineering 
projects are unsuccessful, due to the fact that the 
changes were not properly communicated to the 
performers. A crucial role in this is played by 
various means of communication to facilitate a clear 
and common understanding of the strategic and 
operational staff of the organization’s objectives in 
the process of reengineering.

5. Budget. One of the most distinguishing 
characteristics of reengineering – are large costs 
associated with dramatic changes. Reengineering 
should have its own budget.

6. Technological support. Another distinctive 
aspect of reengineering is the intensive use of 
information technology as the technology needed to 
support the new business.

7. Consultations. Consulting or expert support 
is particularly necessary for those organizations that 
carry out the project of reengineering for the first 
time.

Besides taking into account the above principles 
during reengineering the mistakes must be also 
kept in mind. The following describes some of 
the mistakes that managers make implementing 
reengineering:

1. The company is trying to improve the existing 
process rather than to redesign it. 

2. Non-systemic approach to updating. It is 
important to update and redesign all processes, not 
just the organizational structure, management and 
assessment. 

3. Incorrect assessment of the corporate culture. 
In the process of reengineering it is essential that 
top management explain to the staff not only details 
of the re-designed process, but also explained why 
the staff should do it. 

4. Inconsistent development of innovations. This 
item is associated with the first and second paragraphs, 
since the implementation of reengineering can not 
stop half way and be non-systemic and inconsistent. 

5. Inefficient distribution of tasks for the 
development of innovation. It is important that 
reengineering is implemented from top-down. 

6. Inadequate provision of resources for 
innovation. Reengineering requires considerable 
time paying attention to all processes and financial 
and all types of resources.

7. Personality update problems. In connection 
with a fundamental restructuring of all processes – 
resistance can occur. This is normal, it is important 
to continue to explain and educate the conversation, 
and it is important to know if reengineering fails, 
it is not because of resistance from the staff, and 
because of improper management practices.

Table 1 – Advantages and disadvantages of reengineering  

Advantages Disadvantages
Deep and fundamental changes that lead to radical and abrupt 
jumps.

Insufficient use of data of psychology approach to change 
efforts. RBP being too mechanistic.

There is a significant expansion of powers and competences 
of employees (there is growth and development, experience, 
human capacity building and improved economic performance 
organization).

High resistance to change and RBP and low social acceptance 
of such radical change.

Analysis of business processes to optimize business operations 
that are not needed.

The ability of employees in development and their willingness 
to take responsibility are taken into account.

A steady increase of profitability (cost-effectiveness). The method is inefficient when the organization needs to carry 
out small changes. 

The rapid introduction of fundamental changes increases the 
possibility of the organization to increase its profitability.

Rigid time constraints and actions may backfire and stages of 
reengineering can be tightened.

Improved workflow system sets a clear description of the 
company and each employee. The method does not give enough attention to social aspects.

Is the adaptation of organizational structures and regulations, 
implementing new information technologies.

High complexity of procedures and requirements in order to 
perform RBP.

Radical redesign of core business processes results in change of 
value concepts, mission and vision of the company as a whole.

In general, high organizational uncertainty and use the strategy 
of «top-down» (stricter requirements to perform work for the 
qualification of personnel, etc.).

N o t e: compiled by the author based on sources [1,2,3,4]
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Summing up the results of the most common 
mistakes made by organizations during reengineering, 
one must say that there are many examples of its 
effective implementation. The most important 
point is that if top managers know the basics of 
organizational transformation and radical ideas they 
lit reengineering, the chance to achieve full-scale 
changes is very large. Having abovementioned 
mistakes and possibilities in place, table 1 presents 
advantages and disadvantages of reengineering.

According to M. Hammer companies spend up 
to 32 billions of dollars annually, and 20 billions 
are thrown to the wind. In other words, not every 
change leads to a positive result. On the contrary, 
the statistics is dramatic since 50% to 70% of all 
organizational changes initiated in 1980 and in 

1990s failed to achieve their goals to implement 
changes [6].

Reengineering is a deep, comprehensive study 
of the processes occurring within the company, a 
radical rethinking of these processes, highlighting 
the main business processes to perform the primary 
functions of the company, a comprehensive analysis 
and restructuring in order to optimize, reduce 
time, eliminate cross-repetitive activities, ensuring 
clarity, and, as a consequence, better handling of the 
company as a whole. 

Multiplicative effect of successful reengineering 
extends not only to the company itself, but also for 
the country, given the impact of redesign resultsto 
the national companies, industry organizations and 
other commercial establishments.
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Клю че вые фак то ры по вы ше ния кон ку рен тос по соб нос ти  
Ка за х стана

С по мощью ме то да глав ных ком по нент бы ли исс ле до ва ны уров ни взаи мос вя зей меж ду 111 по
ка за те ля ми для 144 ст ран ми ра. Ис ход ные дан ные бы ли раз ло же ны на две над цать ком по нент, из 
ко то рых бы ли отоб ра ны два глав ных ком по нен та. Ана лиз дан ных ком по нент по ка зал, что груп пы 
по ка за те лей «Инс ти ту ты», «Биз нес» и «Ин но ва ции» яв ляют ся клю че вы ми фак то ра ми по вы ше ния 
кон ку рен тос по соб нос ти. К со жа ле нию, дан ные груп пы по ка за те лей в Ка за х стане сла бо раз ви ты. 
Необ хо ди мо уде лить осо бое вни ма ние дан ным груп пам по ка за те лей для по вы ше ния по зи ции Ка
за х стана в рейт ин ге все мир но го эко но ми чес ко го фо ру ма.

Клю че вые сло ва: ин декс гло баль ной кон ку рен тос по соб нос ти, все мир ный эко но ми чес кий фо
рум, ме тод глав ных ком по нент, клю че вые фак то ры, кон ку рен тос по соб ность Ка за х стана.

Y.Z. Shildibekov
Key factors to improve competitiveness of Kazakhstan

The interrelationship between 111 variables for 144 countries was studied by method of principal 
components. Two principal components were chosen from twelve components that were received from 
the decomposition of initial data. The analysis of these components illustrates that «Institutes», «Business», 
and «Innovation» pillars are key factors for competitiveness improvement. Unfortunately, these pillars 
are poorly developed in Kazakhstan. It is necessarily to pay special attention to these pillars in order to 
improve the position of Kazakhstan in the world economic forum’s rating.

Key words: global competitiveness index, world economic forum, method of principal components, 
key factors, competitiveness of Kazakhstan.

Е.Ж. Шіл де бе ков
Қа зақ стан ның бә се ке лес  ті гін жо ға ры ла та тын бас ты фак тор лар

Бас ты ком по не нт тер әді сі ар қы лы 144 мем ле кет тің 111 кор сет кіш тер ара сын да ғы өза ра бай
ла ныс дең гейі зерт тел ген. Бас тап қы де рек тер он екі ком по не нт ке бө лін ді жә не олар дың іші нен екі 
бас ты ком по нент таң дал ды. Бұл ком по не нт тер дің тал дауы «Инс ти тут тар», «Биз нес» жә не «Ин но ва
циялар» көр сет кіш тер то бы – бә се ке лес тік ті жо ға ры ла ту дың бас ты фак тор ла ры еке нін көр сет ті. Өкі
ніш ке орай, бұл көр сет кіш тер то бы Қа зақ стан да на шар да мы ған. Қа зақ стан ның дең гейін дү ниежү
зі лік эко но ми ка лық фо ру мы ның рейт ин гін де жо ға ры ла ту үшін, бұл көр сет кіш тер то бы на ерек ше 
на зар ауда ру ке рек. 

Түйін сөз дер: гло бал ьды бә се ке лес тік ин дек сі, дү ниежү зі лік эко но ми ка лық фо ру мы, бас ты 
ком по не нт тер әді сі, бас ты фак тор лар, Қа зақ стан ның бә се ке лес  ті гі.

16 де каб ря 2012 го да Гла ва го су да рс тва 
Н.А.  На зар баев в Пос ла нии на ро ду Ка за х стана 
пос та вил ст ра те ги чес кую за да чу вхож де ния Ка-
за х стана в чис ло трид ца ти наибо лее кон ку рен-

тос по соб ных ст ран ми ра [1]. 27 ян ва ря 2014 го-
ды бы ла ут ве рж де на «Кон цеп ция по вхож де нию 
Ка за х стана в чис ло трид ца ти са мых раз ви тых 
го су да рс тв ми ра». Дан ная кон цеп ция от ра жает 
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те ку щий ана лиз си туации, клю че вые трен ды, 
вы зо вы, воз мож нос ти и ст ра те ги чес кие нап рав-
ле ния дол гос роч но го раз ви тия Ка за х стана [2]. К 
со жа ле нию, дан ная кон цеп ция не от ра жает клю-
че вые фак то ры по вы ше ния кон ку рен тос по соб-
нос ти Ка за х стана.

В ка че ст ве оцен ки уров ня кон ку рен тос по-
соб нос ти Ка за х стана ис поль зует ся рейт инг Все-
мир но го эко но ми чес ко го фо ру ма (ВЭФ). При 
сос тав ле нии рейт ин га ВЭФ ис поль зует ин декс 
гло баль ной кон ку рен тос по соб нос ти (ИГК), ко-
то рый сос тоит из две над ца ти групп по ка за те лей, 
объеди нен ных в три по дин дек са (ри су нок 1). 
Каж дый по дин декс имеет свое ве со вое зна че ние 
в со во куп ном ин дек се ИГК в за ви си мос ти от 
ста дии раз ви тия ст ра ны [3]. За да чей по вы ше ния 
кон ку рен тос по соб нос ти Ка за х стана яв ляет ся 

оп ре де ле ние клю че вых по ка за те лей ИГК Ка за х-
стана на дан ном эта пе раз ви тия ст ра ны.

Ана лиз ста тис ти чес ких дан ных из От че та 
ВЭФ за 2012-2013 г.г. сви де тель ст вует о том, что 
для ре ше ния дан ной за да чи мож но при ме нить 
ме то ды ма те ма ти чес кой ста тис ти ки. Для сок ра-
ще ния раз мер нос ти дан ных в ма те ма ти чес кой 
ста тис ти ке, как пра ви ло, ис поль зует ся ме тод 
глав ных ком по нент. Этот ме тод поз во ляет сок-
ра тить боль шое ко ли че ст во дан ных с наи мень-
шей по те рей ко ли че ст ва ин фор ма ции. Ме тод 
глав ных ком по нент был отк рыт анг лийс ким уче-
ным Кар лом Пир со ном в 1901 го ду. В нас тоящее 
вре мя дан ный ме тод ши ро ко ис поль зует ся в эко-
но мет ри ке, со ци оло гии, по ли то ло гии, пси хо ди-
аг нос ти ке, биоин фор ма ти ке и мно гих дру гих 
сфе рах дея тель ности че ло ве чест ва [4].

За да ча оп ре де ле ния клю че вых по ка за те лей 
ИГК Ка за х стана так же ре ша лась с по мощью ме-
то да глав ных ком по нент. С по мощью это го ме-
то да бы ли исс ле до ва ны уров ни взаи мос вя зей 
меж ду 111 по ка за те ля ми для 144 ст ран ми ра. 
Ис ход ные дан ные бы ли при ня ты из от че та гло-
баль ной кон ку рен тос по соб нос ти ВЭФ за 2012-
2013 го ды. Ме тод глав ных ком по нент поз во лил 
раз ло жить мат ри цу X раз мер нос тью (I*J) как 
произ ве де ние мат ри цы T с раз мер нос тью (I*A) 
и мат ри цы P с раз мер нос тью (A*J) – 

     
   (1)

где I – чис ло об раз цов (144 ст ран ми ра);

J – чис ло не за ви си мых пе ре мен ных (111 по-
ка за те лей);

Е – мат ри ца ос тат ков, раз мер нос тью (I*J);
tа (а=1…А) – глав ные ком по нен ты, ко то рые 

расс чи ты вают ся по фор му ле ta=pa1x1+… + paJxJ;
А – чис ло глав ных ком по нент (12 ком по нент).
С по мощью спе ци ально го прог рамм но го 

обес пе че ния «STATISTICA» бы ли расс чи та-
ны ве со вые коэф фи циен ты по ка за те лей ИГК 
две над ца ти глав ных ком по нент. Из две над ца ти 
глав ных ком по нент бы ли вы де ле ны два глав ных 
ком по нен та, ко то рые в со во куп нос ти со дер жа ли 
52,6% об щей ин фор ма ции. В таб ли це 1 при ве-
де но ко ли че ст во по ка за те лей двух глав ных ком-
по нент, имею щих ве со вые коэф фи циен ты вы ше 
зна че нии + 0,5.

Ри су нок 1 – Ст рук ту ра ИГК

Базовые требования

Факторы эффективности

Факторы инноваций 

• Институты
• Инфраструктура 
• Макроэкономическая стабильность 
• Здоровье и начальное образование 

• Условия развития бизнеса
• Инновация

• Высшее и профессиональное образование 
• Эффективность рынка товаров и услуг
• Эффективность рынка труда
• Развитость финансового рынка
• Уровень технологического развития 
• Размер внутреннего рынка
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Таб ли ца 1 – Со дер жа ние двух глав ных ком по нент

Наиме но ва ние групп по ка за те лей 

Об щее 
ко ли че ст-
во по ка-
за те лей, 

шт.

Ко ли че ст во 
по ка за те лей с 

ве со вы ми коэф-
фи циен та ми 

вы ше зна че ния 
+ 0,5, шт.

До ля по ка за те лей с 
ве со вы ми коэф фи циен-
та ми вы ше зна че ния + 

0,5 в об щем ко ли че ст ве 
по ка за те лей, %

 Ком по нент №1: Инс ти ту ты, биз нес и ин но ва ции – 38,3% об щей ин фор ма ции
1. Инс ти ту ты 22 19 90,5%
2. Инф раст рук ту ра 9 5 55,5%
3. Мак роэко но ми чес кая ста биль ность 5 1 20%
4. Здо ровье и на чаль ное об ра зо ва ние 10 1 10%
5. Выс шее и про фес сио наль ное об ра зо ва ние 8 5 62,5%
6. Эф фек тив нос ть рын ка то ва ров 16 10 62,5%
7. Эф фек тив нос ть рын ка тру да 8 3 30%
8. Ус ло вие для раз ви тия фи нан со вых инс ти ту тов 8 7 87,5%
9. Уро вень тех но ло ги чес ко го раз ви тия 7 3 42,8%
10. Раз мер внут рен не го рын ка 2 0 0%
11. Ус ло вия для раз ви тия биз не са 9 9 100%
12. Ин но ва ции 7 7 100%

 Ком по нент №2: Инф раст рук ту ра, об ра зо ва ние – 14,3% об щей ин фор ма ции
1. Инс ти ту ты 22 0 0%
2. Инф раст рук ту ра 9 3 33,3%
3. Мак роэко но ми чес кая ста биль ность 5 1 20%
4. Здо ровье и на чаль ное об ра зо ва ние 10 4 40%
5. Выс шее и про фес сио наль ное об ра зо ва ние 8 3 37,5%
6. Эф фек тив нос ть рын ка то ва ров 16 0 0%
7. Эф фек тив нос ть рын ка тру да 8 0 0%
8. Ус ло вие для раз ви тия фи нан со вых инс ти ту тов 8 0 0%
9. Уро вень тех но ло ги чес ко го раз ви тия 7 2 30%
10. Раз мер внут рен не го рын ка 2 0 0%
11. Ус ло вия для раз ви тия биз не са 9 1 11%
12. Ин но ва ции 7 0 0%

Пер вый ком по нент был наз ван «Инс ти ту ты, 
биз нес и ин но ва ции», пос кольку дан ный ком-
по нент в боль шей сте пе ни от ра жает груп пы по-
ка за те лей «Инс ти ту ты», «Слож ность биз не са» 
и «Ин но ва ции». В свя зи с тем, что ком по нент 
«Инс ти ту ты, биз нес и ин но ва ции» от ра жает наи-
боль шее ко ли че ст во об щей ин фор ма ции (38,3%), 
то мож но зак лю чить, что груп пы по ка за те лей 
«Инс ти ту ты», «Биз нес» и «Ин но ва ции» яв ляют-
ся клю че вы ми фак то ра ми по вы ше ния кон ку-
рен тос по соб нос ти. Вто рой ком по нент был наз-
ван «Инф раст рук ту ра, об ра зо ва ние», пос кольку 
дан ный ком по нент в боль шей сте пе ни от ра жает 
груп пы по ка за те лей «Здо ровье и на чаль ное об ра-
зо ва ние» и «Выс шее и про фес сио наль ное об ра-
зо ва ние». Ри су нок 2 отоб ра жает по ло же ние 144 
ст ран ми ра в сис те ме коор ди нат двух глав ных 
ком по нент (по оси X – из ме ре ния ком по нен ты 1, 
по оси Y – из ме ре ния ком по нен ты 2).

Из ри сун ка 2 вид но, что наибо лее кон ку-
рен тос по соб ные ст ра ны в рейт ин ге ВЭФ на хо-
дят ся в пер вом квад ран те. Дру ги ми сло ва ми, 
наибо лее кон ку рен тос по соб ные ст ра ны ми ра 
имеют наи боль шие сум мар ные зна че ния двух 
ком по нент. Ка за хс тан же на хо дит ся во вто ром 
квад ран те со сле дующи ми зна че ниями ком-
по нент: (-0,614) и (+0,460). От ри ца тель ное 
зна че ние ком по нен ты 1 го во рит о том, что в 
Ка за х стане от но си тель но сла бо раз ви ты «Инс-
ти ту ты», «Биз нес» и «Ин но ва ции». Для по вы-
ше ния кон ку рен тос по соб нос ти Ка за х стана, 
необ хо ди мо уде лить осо бое вни ма ние дан ным 
груп пам по ка за те лей. Та ким об ра зом, по вы ше-
ние зна че нии групп по ка за те лей «Инс ти ту ты», 
«Биз нес» и «Ин но ва ции» поз во лит ре шить ст-
ра те ги чес кую за да чу вхож де ния Ка за х стана в 
чис ло трид ца ти наибо лее кон ку рен тос по соб-
ных ст ран ми ра.
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Ри су нок 2 – По ло же ние 144 ст ран ми ра в коор ди на тах двух глав ных ком по нент
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Приори те ты от рас ле вой  
ст рук ту ры про мыш лен нос ти Ка за х стана

Эко но ми ку ст ра ны мож но расс мат ри вать как порт фель проек тов. Эти проек ты долж ны быть 
до ход ны ми и вы со коп роиз во ди тель ны ми. Го су да рс тво долж но ст ре мить ся уве ли чи вать чис ло по
доб ных проек тов, кро ме то го, долж но быть заин те ре со ван ным в рос те до ход нос ти и произ во ди
тель ности уже су ще ст вую щих. Ос нов ными кри те риями, оп ре де ляющими приори тет ные от рас ли 
эко но ми ки, яв ляют ся: кон ку ре нт ные преиму ще ст ва ст ра ны на меж ду на род ном рын ке или кон ку
ре нт ные преиму ще ст ва, ко то рые воз ник нут в перс пек ти ве, вы со кая до бав лен ная стои мос ть вы пус
кае мой про дук ции как клю че вой сти мул для под держ ки приори тет ной от рас ли, экс порт ная нап рав
лен ность, муль типли ка тив ный эф фект, со ци альная зна чи мос ть, тех но ло ги чес кие и ин но ва ци он ные 
перс пек ти вы раз ви тия. Чрез мер ная раз мы тос ть в приори те тах мо жет при вес ти, вопер вых, к ис то
ще нию бюд же та, а вовто рых, к неэф фек тив ной кон цент ра ции уси лий, что в ре зуль та те при ве дет к 
от су тс твию ка ко голи бо ре зуль та та. В ра бо те при ве де ны рас че ты коэф фи циен тов спе ци али за ции, 
ко то рые по мо гут оп ре де лить приори тет ную от рас ле вую ст рук ту ру про мыш лен нос ти Ка за х стана.

Клю че вые сло ва: приори тет ная от рас ль, спе ци али за ция ре гионов, об ра ба ты вающая про
мыш лен нос ть, коэф фи циен ты спе ци али за ции.

B. N. Igenbayeva 
Priorities of sectoral structure of industry  

of Kazakhstan

The economy of state can be considered as a portfolio of projects. These projects should be profitable 
and efficient. State must strive to increase such projects and be interested in the growth of profitability 
and efficiency of projects already under implementation. Main criteria determining toppriority sectors 
of economy are as follows: competitive advantages of state on international market or competitive 
advantages that will appear in future, high value added of output product as a key incentive for support 
of toppriority sector, orientation to export, multiplicative effect, social significance, technological and 
innovative prospects of development. Excessive ambiguity in priorities can lead to, firstly, depletion of 
budget, secondly, inefficient concentration of efforts, which will ultimately lead to absence of any result. 
Calculations of specialization ratios that can help determine toppriority sectors of Kazakhstan industry 
are set out in this piece of work. 

Key words: toppriority sector, specialization of regions, manufacturing industry, specialization ratios

Б.Н. Иген баева 
Қа зақ стан өнер кә сі бі нің құрылымдық мүмкіндіктері

Ел  эко но ми ка сын жо ба лар дың порт фе лі ре тін де қа рас ты ру ға бо ла ды. Бұл жо ба лар пай да лы 
жә не жо ға ры өнім ді бо луы ке рек. Мем ле кет мұн дай жо ба лар дың са нын ұл ғайтуға, сон дайақ қол
да ныс та ғы жо ба лар дың пай да сы ның жә не өнім ді лі гі нің өсі мі не мүд де лі бо лу ға мін дет ті. Эко но ми ка
ның ба сым ба ғыт та ғы са ла сын бел гі лейт ін не гіз гі өл шем дер ре тін де: ел дің ха лы қа ра лық на рық та ғы 
бә се ке лес тік ар тық шы лық та ры не ме се бо ла шақ та пай да бо ла тын бә се ке лес тік ар тық шы лық та ры, 
ба сым ба ғыт та ғы са ла ны қол дау үшін не гіз гі ын та лан ды ру ре тін де шы ға ры ла тын өнім нің қо сыл
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ған жо ғар ғы құ ны, экс порт тық ба ғы ты, муль типли ка тив тік әсе рі, әлеу мет тік мә ні, тех но ло гиялық 
жә не ин но ва циялық да му перс пек ти ва ла ры бо лып та бы ла ды. Ба сым ба ғыт тар да ғы ша ма дан тыс 
ал шақ тық, бі рін ші ден бюд жет тің тау сы лу ына, екін ші ден күш тер дің тиім сіз шо ғыр ла ну ына се беп 
бо луы мүм кін, нә ти же сін де бұл қан дай да бір қо ры тын ды ның бол мауына әке ліп со ға ды. Жұ мыс та 
Қа зақ стан өнер кә сі бі нің ба сым ба ғыт та ғы са ла лық құ ры лы мын бел гі лейт ін ма ман дан ды ру коэф
фи циент те рі нің есе бі көр се тіл ген. 

Түйін сөз дер: ба сым ба ғыт та ғы са ла, өңір лер дің ма ман дан ды ры луы, өң деу өнер кә сі бі, ма ман
дан ды ры лу коэф фи циент те рі.

Вы бор приори тет ных сек то ров эко но ми ки 
яв ляет ся важ ной за да чей и ос но вы вает ся на уг-
лублённом изу че нии от рас лей, перс пек тив их 
раз ви тия и ана лиз кон ку ре нт ных преиму ще ств 
го су да рс тва как на те ку щий мо мент, так и в бу-
ду щем. При этом приз на ком рас поз на ва ния яв-
ляет ся иск лю чи тель но экс порт ная ориен та ция 
сек то ров эко но ми ки. А так же в чис ло приори-
тет ных от рас лей долж ны вхо дить толь ко те от-
рас ли, ко то рые произ во дят толь ко го то вую про-
дук цию с вы со кой до бав лен ной стои мос тью. 
По вы ше ние уров ня эф фек тив нос ти эко но ми ки 
по боль шей час ти за ви сит от фор си ро ван но го 
раз ви тия об ра ба ты вающей про мыш лен нос ти. К 

со жа ле нию, об ра ба ты вающая про мыш лен нос ть 
Ка за х стана по ка не яв ляет ся ло ко мо ти вом раз-
ви тия эко но ми ки. По это му по во ду Гла ва го-
су да рс тва Нур сул тан На зар баев от ме тил, что 
необ хо ди мо раз ви тие оп ре де лен ных сек то ров, 
оп ре де ляющих кон ку рен тос по соб ность эко но-
ми ки на те ку щий мо мент и имею щих по тен циал 
для даль нейше го раз ви тия в бу ду щем [1]. 

Сог лас но от че ту Ев ра зийс кой эко но ми чес кой 
ко мис сии о сос тоя нии приори тет ных сек то ров 
эко но ми ки го су да рс тв-чле нов Та мо жен но го со-
юза за 2013 г., в Ка за х стане об щее сни же ние объе-
мов произ во дс тва наб лю дает ся в 9 сек то рах об ра-
ба ты вающей про мыш лен нос ти (ри су нок 1) [2].

Ри су нок 1 – Рост/сни же ние ин дек са про мыш лен но го произ во дс тва 
в приори тет ных сек то рах эко но ми ки в ян ва ре-нояб ре 2013г.

(по от но ше нию к соот ве тс твующе му пе ри оду пре ды ду ще го го да)
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В Ка за х стане наб лю дает ся сни же ние объе-
мов произ во дс тва ма ши но ст рое ния в сред нем на 
7,2%. По мне нию экс пер тов, сок ра ще ние объе-
мов произ во дс тва в ма ши но ст рои тель ной от рас-
ли обус лов ле но эко но ми чес ки ми ожи да ниями 
ин вес то ров в от но ше нии ма ло обе щающих 
перс пек тив раз ви тия ми ро вой эко но ми ки, и как 
следс твие, не га тив но влияет на ме тал лур ги чес-
кую про мыш лен нос ть Ка за х стана, так как ос-
нов ными за каз чи ками ме тал лоп ро ка та яв ляют ся 
предп риятия ма ши но ст рое ния, что и подт верж-
дает факт па де ние объе мов произ во дс тва ме тал-
лур ги чес ко го сек то ра эко но ми ки. 

Ав то мо би ле ст рое ние в Ка за х стане по срав-
не нию с прош лым пе риодом по ка зы вает рост 
ин дек са про мыш лен но го произ во дс тва 78,6%. 
На дан ный рост пов лияло уве ли че ние произ-
во дс тва ав то бу сов в 4,4 ра за, уве ли че ние объе-
мов произ во дс тва лег ко вых ав то мо би лей в 2 
ра за, ав то мо би лей спе ци ально го наз на че ния в 

50% и рост произ во дс тва гру зо вых ав то мо би-
лей на 14,1%. Од на ко Ка за хс тан по-преж не му 
им пор ти рует боль ше про дук ции произ во дс тва 
ав то мо би ле ст рое ния, чем экс пор ти рует, об этом 
сви де тель ст вует рас ту щий по ка за тель объе мов 
им пор та про дук ции ав то мо би ле ст рое ния в рам-
ках внеш ней тор гов ли с треть ими ст ра на ми на 
28,4%, а так же воз рос ший им порт про дук ции 
ав то мо би ле ст рое ния в рам ках взаим ной тор гов-
ли го су да рс тв-чле нов ТС и ЕЭП на 48,8%. 

На се год няш ний день от ри ца тель ны ми 
фак то ра ми, тор мо зя щими раз ви тие пе ре ра ба-
ты вающей про мыш лен нос ти Ка за х стана, яв-
ляют ся:

Сла бая ин вес ти ци он ная ак тив ность. Удель-
ный вес ин вес ти ций в об ра ба ты вающую про-
мыш лен нос ть в об щем объеме ин вес ти ций в ос-
нов ной ка пи тал за 2013 г. сос та вил 10,7%, при 
этом ин вес ти ции в гор но до бы вающую от рас ль 
– 20,7% (таб ли ца 1).

Таб ли ца 1 – Ин вес ти ции в ос нов ной ка пи тал по ви дам эко но ми чес кой дея тель ности

2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. 2013 г.

Ин вес ти ции в ос нов ной ка пи тал, все го, млн.тен ге 3194692 3759424 4045267 4045267 4360020 5935273

 Гор но до бы вающая про мыш лен нос ть и раз ра бот ка 
карьеров, млн.тен ге 701903 626613 701177 701177 822830 1226282

Об ра ба ты вающая про мыш лен нос ть, млн.тен ге 284902 281882 321361 321361 489127 636886

Удель ный вес в об щем объеме ин вес ти ций в ос нов ной ка пи тал, в %

 Гор но до бы вающая про мыш лен нос ть и раз ра бот ка 
карь еров 22,0 1,2 17,3 17,3 18,9 20,7

Об ра ба ты вающая про мыш лен нос ть 8,9 0,2 8,0 8,0 11,2 10,7

При ме ча ние – Сос тав ле но и расс чи та но по дан ным Агент ства РК по ста тис ти ке 

Оте че ст вен ные предп риятия и иност ран ные 
ин вес то ры ис пы ты вают пот реб нос ть в ква ли фи-
ци ро ван ном кад ро вом сос та ве. Про фес сио наль-
ные спе циалис ты яв ляют ся ос нов ным фак то ром 
рос та про мыш лен но го произ во дс тва.

Низ кая до ля ма лых и сред них предп рия тий 
в объеме про мыш лен но го произ во дс тва. До ля 
ма лых предп рия тий сос тав ляет все го 7%, сред-
ний биз нес произ во дит толь ко 8% про мыш лен-
ной про дук ции в 2012 г. [3]. Не дос та точ ный 
удель ный вес ма лых и сред них предп рия тий в 
об ра ба ты вающей про мыш лен нос ти Ка за х стана. 
Ко ли че ст во ма лых и сред них предп рия тий в об-
щем объеме произ во дс тва про дук ции и ока за-

ния ус луг в 2012 г. сос тав ляют 24%, из ко то рых 
сред ний биз нес в про мыш лен ном произ во дс тве 
сос тав ляет лишь 15% [4].

Сла бая ин но ва ци он ная ак тив ность предп-
рия тий Ка за х стана.

Неу дов лет во ри тель ный уро вень тех ни чес-
кой ос на щен нос ти про мыш лен ных предп рия-
тий. Сог лас но про ве ден но го оп ро са Агент ст вом 
по ста тис ти ки РК на ко нец 2013 г., 15% оп ро-
шен ных рес пон ден тов от ве ти ли, что к фак то рам, 
ог ра ни чи вающим дея тель ность про мыш лен ных 
предп рия тий, от но сит ся из но шен ность обо ру-
до ва ния [5]. В це лом, сте пень из но шен нос ти ос-
нов ных средс тв по всем ви дам эко но ми чес кой 



ISSN 1563-0358                                 KazNU Bulletin. Economics series. №5 (105). 2014

123Б.Н. Иген баева

дея тель ности в 2012 г. сос тав ляет 36,6%, из них 
в гор но до бы ваю щей про мыш лен нос ти 55,1%, в 
об ра ба ты вающей 37,3% [6]. В свя зи с этим ис-
поль зо ва ние сред не го до вой мощ нос ти в об ра-
ба ты вающей про мыш лен нос ти сос тав ляет все-
го 47%, в гор но до бы ваю щей про мыш лен нос ти 
– 69% [7].

Про дол жаю щий ся ми ро вой кри зис. Уг ро за 
вто рой вол ны фи нан со во го кри зи са мо жет пов-
лиять на тем пы рос та ми ро вой эко но ми ки и за-
мед лить ин вес ти ции в раз ви вающиеся ст ра ны. 
В свя зи с за мед ле нием ми ро вой эко но ми ки сох-
ра няет ся нес та биль ность ми ро вых цен на сырь-
евые то ва ры.

Не кон ку рен тос по соб ность оте че ст вен ных 
предп рия тий по срав не нию с иност ран ны ми 
предп риятиями и предп риятиями Та мо жен но-
го союза. В IV квар та ле 2013 г. до ми ни рующее 
по ло же ние сре ди фак то ров, ог ра ни чи вающих 
дея тель ность, 45% оп ро шен ных про мыш лен-
ных предп рия тий от ме ти ли «ры ноч ную кон ку-
рен цию со сто ро ны оте че ст вен ных и за ру беж-
ных предп рия тий» [5]. Оте че ст вен ные то ва ры 
не вы дер жи вают кон ку рен цию с про дук цией из 
Ки тая, Рос сии, Бе ла ру си и Ки тая.

Кро ме то го, про мыш лен ный рост Ка за х стана 
сле дует осу ще ств лять по двум нап рав ле ниям. 
Пер вое нап рав ле ние зак лю чает ся в удов лет во-
ре нии об ра ба ты вающей про мыш лен нос тью пот-
реб нос тей до бы вающе го сек то ра: в тех ни ке, в 
обо ру до ва нии, в зап час тях для ма шин и ме ха низ-
мов, ма те риалах и комп лек тую щих. Сле дует сфо-
ку си ро вать ся на сек то рах и клас те рах в пре де лах 
до бы чи и пе ре ра бот ки до бы ваемо го сырья и, тем 
са мым, прив лечь оте че ст вен ных и за ру беж ных 
ин вес то ров в об ра ба ты вающий сек тор. 

Вто рой век тор дви же ния необ хо ди мо нап-
ра вить на сти му ли ро ва ние раз ра бо ток но вых 
тех но ло гий для про мыш лен но го произ во дс-
тва и по вы ше ние ин но ва ци он ной ак тив нос ти 
про мыш лен ных предп рия тий. Для это го необ-
хо ди мо соз дать ин но ва ци он ный сек тор, ох ва-
ты вающий все сфе ры так на зы ваемой «но вой 
ин ду ст рии», ос но ван ный на ре зуль та тах науч-
ных исс ле до ва ний и раз ра бо ток. Зна чи тель ное 
вни ма ние в раз ви тии вы со ко тех но ло гич но го 
сек то ра про мыш лен нос ти необ хо ди мо уде лить 
про мыш лен ным тех но ло гиям в приори тет ных 
от рас лях ин ду ст риально го раз ви тия Ка за х стана. 
Вы бор приори тет ных сек то ров бу дет ос но вы-
вать ся на те ку щем уров не раз ви тия от рас ли и 
ее бу ду щих перс пек тив. Оп ре де ле ние приори-
тет ных от рас лей поз во лит нап ра вить уси лия 

и ре сур сы в те от рас ли, от ко то рых ожи дает ся 
наи боль шая от да ча. От рас ль, в ко то рой ис поль-
зует ся наи боль шее ко ли че ст во ре сур сов и дос-
ти гает ся наи боль шая рен та бель ность, оп ре де-
ляет спе ци али за цию ре гионов и ст ра ны в це лом. 

В свя зи с этим бы ла про ве де на оцен ка спе-
ци али за ции об лас тей Ка за х стана. Для рас че та 
бы ли ис поль зо ва ны коэф фи циен ты ло ка ли за ции 
и ду ше во го произ во дс тва, оп ре де ляющие ха рак-
тер про мыш лен ной спе ци али за ции ре гионов 
ст ра ны. Пер вый коэф фи циент – коэф фи циент 
ло ка ли за ции, оп ре де ляет во сколь ко раз преоб-
ла дает та или иная от рас ль в сред нем по ст ра не 
и расс чи ты вает ся на ос но ве объема про мыш лен-
но го произ во дс тва. Ес ли дан ный коэф фи циент 
мень ше еди ни цы, то кон цент ра ция этой от рас ли 
мень ше. Вы со кое зна че ние коэф фи циен та ло ка-
ли за ции по ка зы вает, что оце ни ваемая от рас ль  
яв ляет ся от рас лью спе ци али за ции ре ги она. Ес ли 
зна че ние коэф фи циен та ло ка ли за ции более вы-
со кое чем у од ной от рас ли, сле дует учи ты вать 
са мое вы со кое зна че ние и при ни мать дан ную 
от рас ль преоб ла даю щей в об лас ти [8]. Коэф фи-
циент ло ка ли за ции расс чи ты вает ся по фор му-
ле   (1):

Кд = Ор/Пр÷Ос/Пс, (1)

где Ор – отрасль региона;
Пр – объем промышленного производства 

региона;
Ос – отрасль страны;
Пс – объем промышленного производства 

страны.
Анализируя полученные данные первого 

коэффициента, можно сделать вывод, что за-
падный Казахстан специализируется на добычи 
и нефтепереработки. Акмолинская область спе-
циализируется на машиностроении, как и сам 
г.  Астана, и производстве резиновых и пласт-
массовых изделий, Алматинская – на пищевой, 
производстве резиновых, пластмассовых изде-
лий и на производство прочей неметаллической 
минеральной продукции. В Жамбылской об-
ласти, как всем известно, преобладает химиче-
ская промышленность, что и подтвердил коэф-
фициент локализации – 23. Также коэффициент 
подтвердил доминирование металлургической 
промышленности в Карагандинской и Восточ-
но-Казахстанской областях. Промышленность 
Костанайской, Южно-Казахстанской и Севе-
ро-Казахстанской областей ориентирована на 
пищевую промышленность. Кызылординская 
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область нацелена на производство готовых ме-
таллических изделий, кроме машин и оборудо-
вания. Павлодарская область нацелена на нефте-
переработку, так как в данной области имеется 
один из 3 крупных нефтеперерабатывающих за-
водов. В г. Алматы присутствуют практически 
все отрасли промышленности, но больше всех 
преобладает пищевая промышленность, произ-
водство резиновых, пластмассовых изделий и 
производство готовых металлических изделий, 
кроме машин и оборудования (Приложение 1).

Второй коэффициент основывается на объ-
еме промышленного производства, который 
обеспечивается непосредственно экономически 
активным населением. Формула коэффициента 
душевого производства рассчитывается как от-
ношение удельного веса отрасли региона в соот-
ветствующей структуре отрасли страны к удель-
ному весу экономически активного населения 
региона в общем объеме населения страны [8]. 
Коэффициент был рассчитан по формуле (2):

Кд = Ор/Ос÷Нр/Нс, (2)

где Ор – отрасль региона;
Ос – отрасль страны;
Нр – экономически активное население ре-

гиона;
Нс – экономически активное население страны.
Расчеты коэффициента душевого производ-

ства показывают, что концентрация численности 
экономически активного населения подтверж-
дает расчеты коэффициента локализации. Так, 
сопоставляя результаты двух коэффициентов, 
можно констатировать те же высокие значения 
горнодобывающего сектора и сектора нефтепе-
реработки на Западе, присутствия химической 
промышленности в Жамбылской области, в Ка-
рагандинской и Восточно-Казахстанской сектор 
металлургии, а пищевая промышленность также 

присутствует в Костанайской и Северо-Казах-
станской областях (Приложение 2).

Следовательно, проанализированные выше 
коэффициенты концентрации (коэффициент ду-
шевого производства и коэффициент локализа-
ции) характеризуют отраслевую специализацию 
региона. Несмотря на то что, два коэффициента 
и имеют разный способ вычисления, они пре-
следуют одну цель – определить специализацию 
региона. Также можно определить взаимосвязь 
между двумя этими коэффициентами, исполь-
зую коэффициент корреляции. Коэффициент 
корреляции вычисляется путем стандартного 
пакета Microsoft Office Excel. Результат рас-
чета коэффициента показал, что связь между 
коэффициентами душевого производства и ко-
эффициентами локализации составляет 0,718, 
а поскольку коэффициент корреляции близок к 
единице, степень взаимосвязи высокий. Это еще 
одно доказательство правильного определения 
специфики региона.

Таким образом, влияние тенденций глоба-
лизации способствует определению отраслевых 
приоритетов и конкурентоспособных кластеров. 
Ускоренное развитие обрабатывающей промыш-
ленности следует осуществлять на основе воз-
никающих у сырьевого сектора потребностях: в 
специализированной промышленной техники, 
в оборудовании, в сервисе и в технологических 
услугах. В связи с этим Казахстану необходи-
мы инновации, основанные на промышленных 
технологиях. Казахстану следует основываться 
на своих конкурентных преимуществах в про-
мышленном производстве, а использование 
глобальных каналов распределения позволит 
отечественным производственным компаниям 
выйти на мировые рынки. При этом создание от-
раслевой и региональной системы поставщиков 
обеспечит формирование национальных и реги-
ональных кластеров.
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Ай мақ та ғы аг рар лық са ла ның   
да му тен ден циясы жә не мем ле кет тік қол дау  

(Ал ма ты об лы сы мы са лын да)

Қа зақ стан эко но ми ка сын да ауылша ру ашы лы ғы ерек ше ма ңыз ды са ла бол ған дық тан аг рар
лық са ла ға бай ла ныс ты мә се ле мем ле кет саяса ты ның ст ра те гиялық ма ңы зы бар ба ғы ты бо лып 
та бы ла ды. Мем ле кет тің аг рар лық саяса ты бі рін ші ден рес пуб ли ка ның бай ыр ғы тұр ғын да ры – қа зақ 
хал қы ның тағ ды ры на, өсіпөр кен деу жә не әлем дік өр ке ниет ке қо сы лу мә се ле ле рі не қа тыс ты ше
шу ші рөл ат қа ра ды. Мем ле кет жер гі лік ті ха лық тың әлеу мет тік эко но ми ка лық да му дең гейін қам та
ма сыз ету үшін, оның дәс түр лі, қа лып тас қан ата кә сі бі – мал жә не егін ша ру ашы лық та рын, жал пы 
аг роөнер кә сіп ке ше нін да мы ту ға эко но ми ка ның бас қа са ла ла ры на қа ра ған да ар тық шы лық бе руі 
қа жет. Ауылша ру ашы лы ғы да муының дең гейі кө бі не се ел дің эко но ми ка лық қауіп сіз ді гін анық
тайды. Қа зақ стан ның ауылша ру ашы лы ғы на қо лай лы жер ле рі көп бол ған дық тан, әлем на ры ғын да 
бә се ке лес тік ке қа бі лет ті аг роөнер кә сіп сек то рын да мы ту ға бар лық мүм кін дік те рі бар. Осы са ла ны 
да мы ту ды қол дау да мем ле кет та ра пы нан ат қа ры лып жат қан ша ра лар дың тиім ді лі гі қан ша лық ты 
екен ді гін анық тау мақ са ты қой ыл ды. Мем ле кет тік ша ра лар тиім ді лі гін анық тау ба ры сын да Қа зақ
стан Рес пуб ли ка сы Ал ма ты об лы сы ның аг рар лық са ла сы қа рас ты ры лып, осы өңір ге «Қа зАг ро» АҚ 
та ра пы нан бө лін ген қар жы ның иге рі лу мә се ле ле рі тал қы ға са лын ды. 

Түйін сөз дер: аг роөнер кә сіп тік ке шен, ауылша ру ашы лы ғы, Ал ма ты об лы сы, «Аг ро Биз
нес2020», «ҚазАг ро» АҚ.

S.U. Toktassynov
Development trend of regional agricultural sector and public support 

(for example, Almaty region)

Agriculture is a very significant industry in the economy of Kazakhstan, in this regard, the industry is 
strategically important area of   public policy. The first state agrarian policy provides a crucial role on the 
fate of the Kazakh people, its formation and entry into the world sobschestvo indigenous inhabitants of the 
republic. State to provide the level of economic development of the local population, ancestral traditions 
– crops and livestock, the overall development of agro should provide an advantage compared to other 
sectors of the economy. The level of development of agriculture determines the economic security of the 
country. Kazakhstan having agricultural land in the global market has all the features of the development 
of competitive agricultural sector. The purpose of this study is to determine the effectiveness of the 
measures directed by the government to support the development of this industry. As a result, determining 
the effectiveness of government measures considered agrarian sphere Almaty region of Kazakhstan and 
the problems of the funds allocated by the JSC «KazAgro».

Key words: agro industrial complex, agriculture, Almaty region, «Agribusiness2020», JSC «KazAgro».

C.У. Ток та сы нов
Тен ден ция раз ви тия аг рар но го сек то ра в ре ги оне и го су да рст вен ная под держ ка  

(на при ме ре Ал ма тинс кой об лас ти)

Сель ское хо зяй ст во – это осо бо зна чи мая от рас ль в эко но ми ке Ка за х стана, поэтому эта от рас
ль яв ляет ся ст ра те ги чес ки важ ным нап рав ле нием го су да рст вен ной по ли ти ки. В пер вую оче редь, 
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го су да рст вен ная аг рар ная по ли ти ка обес пе чи вает ре шающую роль по проб ле мам судь бы ка за хс ко
го на ро да, его  станов ле ния и вхож де ния в ми ро вое соб щест во ко рен ных жи те лей рес пуб ли ки. Го
су да рс тво для обес пе че ния уров ня эко но ми чес ко го раз ви тия мест но го на се ле ния, тра ди ции пред
ков – рас те ниеводс тва и жи вот но во дс тва, об ще го раз ви тия аг ро комп лек са долж но пре дос тав лять 
преиму ще ст во по срав не нию с дру ги ми от рас ля ми эко но ми ки. Уро вень раз ви тия сель ско го хо зяй
ст ва оп ре де ляет эко но ми чес кую бе зо пас ность ст ра ны. Ка за хс тан, имея зем ли сель ско хо зяй ст вен
но го наз на че ния, в ус ло виях ми ро во го рын ка имеет все воз мож нос ти раз ви тия кон ку рен тос по соб
но го аг роп ро мыш лен но го сек то ра. Цель этой ра бо ты – оп ре де ле ние эф фек тив нос ти нап рав ляемых 
мер со сто ро ны го су да рс тва в под держ ку раз ви тия этой от рас ли. В ре зуль та те оп ре де ле ния эф фек
тив нос ти го су да рст вен ных мер расс мат ри ва лась аг рар ная сфе ра Ал ма тинс кой об лас ти Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан и проб ле мы ос воения вы де лен ных средс тв со сто ро ны АО «Ка зАг ро».

Клю че вые сло ва: аг роп ро мыш лен ный комп лекс, сель ское хо зяй ст во, Ал ма тинс кая об лас ть, 
«Аг ро Биз нес 2020», АО «Ка зАг ро».

Рес пуб ли ка мыз дың аг роөнер кә сіп ке ше ні 
эко но ми ка ның аса ма ңыз ды са ла сы жә не ха лық-
ты азық-тү лік пен қам та ма сыз ету, та мақ жә не 
же ңіл өнер кә сіп те рін да мы ту, саяси-әлеу мет тік 
тұ рақ ты лық ты қам та ма сыз ету жо лын да ше шу-
ші рөл ат қа ра ды. Ауылша ру ашы лы ғы – бұл елі-
міз дің эко но ми ка сын биік ке ас қақ та та тын ма-
ңыз ды са ла лар дың бі рі бо лып та бы ла ды.

Елі міз дің аг роөнер кә сіп ке ше ні нің өнім ді лі гі 
мен кі рі сін өсі ру, отан дық өнім нің ұлт тық бә се-
ке лес тік ар тық шы лық қа бі ле тін да мы ту, тұр лау-
лы да му бағ дар ла ма сын іс ке асы ру мін дет те рі 
за ман ағы мы нан туын дайт ын өмір дің күр де лі 
мін дет те рі мен үн дес бо лып та бы ла ды. Осы мін-
дет тер ді са па лы түр де жә не де жо ға ры дең гейде 
ше шу жол да рын бел гі леу – не гіз гі мә се ле. 

Ел ба сы өзі нің «Қа зақ стан хал қы ның әл-ауқа-
тын арт ты ру – мем ле кет тік сая сат тың ең бас ты 
мақ са ты» деп ата ла тын Қа зақ стан хал қы на ке-
зек ті Жол дау ын да: «Да му дың жа ңа ке зе ңі ел 
аг роөнер кә сіп ке ше ні нің ал ды на бір қа тар жа ңа, 
аса ма ңыз ды мін дет тер қой ып отыр» – деп атап 
көр сет кен еді [1].

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да «Аг роөнер-
кә сіп тік ке шен ді да мы ту жө нін де гі 2010–2014 
жыл дар ға ар нал ған бағ дар ла ма сын да» Азық-тү-
лік қауіп сіз ді гін жә не өнім дер ді ң экс пор тын ұл-
ғайтуды қам та ма сыз ете тін ел дің  бә се ке ге қа бі-
лет ті аг роөнер кә сіп тік ке ше нін  да мы ту, ор нық ты 
да му қа ғи дат та ры не гі зін де іш кі на рық тың қа-
жет ті лік те рін жа бу жә не экс порт тық тауаша лар-
ды алу үшін бә се ке ге қа бі лет ті ауыл ша руашы лы-
ғы өнім де рі мен та ғам да рын өн ді ру, АӨК-ның 
қа зір гі инф ра құ ры лы мын да мы ту, ел дің әлеу-
мет тік-эко но ми ка лық да муы мен әлем дік  ғы лым 
т рен ді ле рі не  сәй кес  АӨК-нің  ба сым ба ғыт та ры на 
ғы лы ми зерт теу лер ді шо ғыр лан ды ру, АӨК  мұқ-
таж да ры ү шін  қа жет ті  бі лік ті лі гі  жо ға ры кадр-
лар ды  даяр лау мә се ле сі қой ыл ған еді. 

Таяуда ғы он жыл дық та бә се ке ге қа бі лет ті 
елу ел дің қа та ры на қо сы лу мін де ті, ең ал ды мен, 
ауылша ру ашы лы ғы са ла сын да мы ту ды, мұн да-
ғы ше шіл ме ген түйін ді мә се ле лер ге ай рық ша 
на зар ауда ру ды та лап ете ді. Осы ның бар лы ғы 
да сай ып кел ген де, ауылша ру ашы лы ғы са ла сын 
да мы ту Қа зақ стан эко но ми ка сы да муының ба-
сым ба ғы ты бо луы тиіс екен ді гін ай қын дайды. 

Кез кел ген қо ғам ның не гіз гі мә се ле сі – ха-
лық ты азық-тү лік пен қам та ма сыз ету, ал ст-
ра те гиялық мақ са ты – эко но ми ка лық өсу ге 
қол жет кі зу бол са, Қа зақ стан жағ дайын да бұл 
мақ сат-мін дет тер ді сырт қы ор та дан тәуел сіз, 
өз мүм кін дік те рі міз ар қы лы ше шу ге бо ла ды. 
Ауылша ру ашы лы ғы эко но ми ка ның та мақ жә не 
же ңіл өнер кә сіп те рі сияқ ты бас қа да са ла ла рын 
да мы ту үшін не гіз бо лып та бы ла тын ды ғы бел-
гі лі. Ал эко но ми ка ның бар лық са ла ла ры өза ра 
ты ғыз бай ла ныс ты бол ған дық тан, егер ауылша-
ру ашы лы ғы дұ рыс жол ға қой ыл ған бол са, оның 
ши кі за ты ар қы лы жұ мыс жа сайт ын өң деуші 
өнер кә сіп ше тел дік ши кі зат қа тәуел ді бол-
майды. Сол сияқ ты ауыл дық тауар өн ді ру ші лер-
дің сұ ра ны сы мен тө лем қа бі ле ті бол са, ма ши на 
жа сау өнер кә сі бі ауыл ға қа жет ті тех ни ка, құ рал-
жаб дық тар өн ді рі сін ұйым дас ты рып, қа ра жә не 
түс ті ме тал лур гия, отын-энер ге ти ка ке шен де рі-
нің де қал дық сыз жұ мыс іс теуіне ық пал етер еді. 

Ауылша ру ашы лы ғы – адам зат тір ші лі гі нің, 
кез кел ген қо ғам эко но ми ка сы ның, яғ ни бар лық 
өн ді ріс тің не гі зі, ма те ри ал дық өн ді ріс тің ерек-
ше са ла сы. Кез кел ген мем ле кет тің да муы – өр-
ке ниет ке қол жет кі зуі оның өз хал қын азық-тү-
лік пен қам та ма сыз ету қа бі ле ті мен анық та ла ды. 

Ғы лым ның да му жо лы на көз са лар бол сақ, 
ХVІІІ ға сыр да пай да бол ған фи зи ок рат тық ілім 
ауылша ру ашы лы ғын ұлт тық бай лық тың не гі зі 
деп та ны ды. Фи зи ок ра тизм грек ті лі нен ау дар-
ған да «φύσις» – та би ғат, «κράτος» – би лік ма ғы-
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на сын біл ді ре оты рып, ауылша ру ашы лы ғы ның 
үс тем ді гін жақ тайт ын ілім.

Оның не гі зін қа лаушы Фран суа Кэ не адам-
дар үшін ең тиім ді сі – жер ді иге ру ісі деп жаз-
ды. Ол ал ғаш рет қо ғам ды жер иеле ну ші лер, 
жер өң деуші лер та бы на жә не эко но ми ка ның 
бас қа са ла сы на қам тыл ған дар ға жік те ді. Оған 
қо са көр нек ті ағыл шын эко но ми сі У. Пет ти дің 
«Ең бек – бай лық тың ата сы, жер – оның ана сы» – 
деп тұ жы рым дауы жер мен ті ке лей бай ла ныс ты 
ауылша ру ашы лы ғы өн ді рі сі нің аса ма ңыз ды лы-
ғын біл дір се ке рек [2]. Ауылша ру ашы лы ғын да-
ғы эко но ми ка лық қа ты нас тар өн ді ріс тің та би ғи, 
ұдайы өн ді ріл мейт ін фак тор ла ры на бай ла ныс ты 
ерек ше ле не ді. Жер дің ұдайы өн ді рі сі оның та-
би ғи лы ғы се бе бі нен мүм кін емес. 

Ауылша ру ашы лы ғы ның ерек ше лі гі – он да-
ғы эко но ми ка лық қа ты нас тар жер иесі мен оны 
пай да ла ну шы лар ара сын да жү зе ге аса тын ды ғы. 
Жер иеле ну – жер ге мен шік иесі құ қы ғын біл ді-
ре ді. Ал мен шік мә се ле сі ер те за ман нан бү гін гі 
күн ге дейін аса күр де лі эко но ми ка лық, құ қық-
тық ка те го рия бо лып есеп те лі не ді [3]. 

Қа рас ты ры лып отыр ған мә се ле мен айна лы-
су шы лар дың пі кі рі не сүйен сек, әлем дік проб ле  - 
 ма ға ай нал ған соң ғы кез де гі азық-тү лік на ры ғын-
да ғы қа лып та сып отыр ған жағ дай, яғ ни, қым бат-
шы лық жә не оған бай ла ныс ты инф ля циялық про-
цес тер дің да муы да ауылша ру ашы лы ғы сияқ ты 
ма ңыз ды са ла ға ай рық ша на зар ауда ру ды та лап 
ету де. Соң ғы кез де гі мә лі мет тер дү ниежү зін де гі 
ауыл ша ру ашы лы ғы өнім де рін тұ ты ну дең гейі ар-
тып, ке рі сін ше олар ды өн ді ру қар қы ны сая быр ла-
ған ды ғын ай ғақ тайды. Атап айт қан да, не гіз гі азық-
тү лік қор ла ры азай ып, қа зір дің өзін де әлем нің 37 
елін де азық-тү лік дағ да ры сы орын алып отыр [4].

Бі рік кен Ұлт тар Ұйымы ма ман да ры ның пай-
ым дауын ша, ал да ғы уа қыт тар да жағ дай одан әрі 
ушы ғып, ба ға ның өсу қар қы ны кү шейіп, азық-
тү лік дағ да ры сы на ұшы раушы ел дер дің са ны 
кө бейе түс пек. Осы ған орай бар лық ел дер азық-
тү лік қор ла рын то лық ты ру мен олар ды сақ тап 
қа лу ша ра ла ры на жә не де аг рар лық са ла ны да-
мы ту ға ерек ше кө ңіл бө ле бас та ды. Ал, ауыл 
ша ру ашы лы ғын қар қын ды да мы ту оны мен са-
бақ та са да ми тын са ла лар дың да му ына ті ке лей 
бай ла ныс ты екен ді гі ай қын. 

Жо ға ры да атап кет кен қауіп тер Қа зақ стан да 
орын ала тын бол са, ел дің эко но ми ка лық да му 
қар қы ны на айт ар лық тай әсер ете ті ні тү сі нік ті. 
Осы қауіп тер дің ал дын алу мақ са тын да елі міз де 
аг рар лық са ла ны да мы ту жан-жақ ты мем ле кет-
тік ша ра лар ар қы лы жүр гі зі ліп жа тыр. 

Мем ле кет та ра пы нан жа са лы нып жат қан ті-
ке лей ша ра лар ға ке ле сі лер ді жат қы зу ға бо ла ды:

• осы са ла ға ба ғыт тал ған мем ле кет тік бағ-
дар ла ма лар қа был дау;

• аг роөнер кә сіп ке ше ні не қа жет ті тех ни ка-
лық жаб дық тауды ли зи нг леу;

• аг рар лық са ла ға ин вес ти циялар тар ту ға 
жағ дай жа сау;

• ауылша ру ашы лы ғын қар жы лан ды ру бой-
ын ша ар найы инс ти тут тар ашу;

• ауылша ру ашы лы ғы на бө лі не тін мем ле-
кет тік бюд жет тің жыл дан-жыл ға ар туы;

• ауылша ру ашы лы ғы на суб си диялар бө лу.
Әри не, қа зір гі на рық жағ дайын да на рық заң-

ды лық та ры өз-өзін рет теп оты руы тиіс, алай да, 
эко но ми ка ның бас қа са ла сы на қа ра ған да аг рар-
лық са ла әлем нің озық да мы ған мем ле кет те-
рін де де осы күн ге дейін мем ле кет тік қол дау ға 
сүйе ніп ке ле ді. Атап айт ар бол сақ, АҚШ, Ка на-
да, Еуро палық Одақ ел де рі, көр ші лес Қы тай Ха-
лық Рес пуб ли ка сы, Бра зи лия жә не т.б. Бұл мем-
ле кет тер дің бар лы ғы да өз үкі ме ті та ра пы нан 
аг рар лық са ла ны қар жы лан ды ру ын тоқ тат қан 
емес. Сон дық тан, эко но ми ка сы ен ді ға на аяғы-
нан тұ рып ке ле жат қан Қа зақ стан жағ дайын да 
осы са ла ны мем ле кет та ра пы нан қол дау, сол 
қол дау ша ра ла рын же тіл ді ріп оты ру ма ңыз ды 
бо лып са на ла ты ны сөз сіз. 

Аг рар лық са ла да ғы мем ле кет тік қол дау мен 
рет теу, ке ле сі не гіз гі ба ғыт тар бой ын ша жү зе ге 
асы ры лу да:

• аг ро өн ді ріс тік кә сіп кер лік ті рет теу дің құ-
қық тық ба за сын дай ын дау;

• бо ла шақ ке зең де тұ рақ ты кі ріс алу мақ-
са тын да жер ді мен шік ке жә не жал ға алу шы лар-
дың ауыл ша руашы лық өн ді рі сін де гі өз құ қын 
жү зе ге асы ру дың тәр ті бін жа сау;

Қа зақ стан да ғы жер на ры ғы ның құ ру мен 
ұйым дас ты ру ын да мы ту ға үлес қо су; 

• жер ді жал ға алу ға бай ла ныс ты жер мен-
шік иеле рі жә не жал ға алу шы кә сіп кер лер ушін 
про це ду ра лық ме ха ни зм дер дай ын дау;

• ше тел дік жә не ха лы қа ра лық не сиелеу инс-
ти тут та ры ар қы лы аг роөнер кә сіп тік бағ дар ла ма 
мен жо ба лар ды не сиелеу ге тиім ді жағ дай жа сау;

• аг роөнер кә сіп тік сек тор дың тех но ло-
гиялық да му ына рес пуб ли ка лық қор дың қар жы-
лық қол дауы мен құ ры лу ына жағ дай ту ғы зу;

• ауыл дық (се ло лық) ау дан дар дың әлеу мет-
тік инф ра құ ры лы мы ның да му ын қар жы лан ды ру;

• ауыл ша руашы лық өн ді ріс пен өнім дер ді 
өң деуге қа ты су шы лар үшін ар найы құ ры лым 
жүйесі не не сиелік қол дау ды рет теу;
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• ше тел дік ка пи тал ды тар ту ар қы лы аг рар-
лық жә не аг роөнер кә сіп тік өн ді ріс тің на рық тық 
инф ра құ ры лы мы ның да му бағ дар ла ма сын қар-
жы лан ды ру жә не жо ба лар дай ын дауда ақ па рат-
тық же лі мен банк мә лі мет те рін құ ру.

Осы ба ғыт тар не гі зін де елі міз де мем ле кет тік 
ор ган дар та ра пы нан жұ мыс тар ат қа ры лу да, бі-
рақ әлі де бол са аг рар лық са ла ойда ғы дай да ми 
ал май отыр. Аг рар лық са ла ның құл ды рауы ның 
не гі зі со нау 90-жыл дар да ғы жос пар лы эко но ми-
ка дан на рық тық да му жо лы на өту ден бас та ла ды 
дейт ін бол сақ, мем ле кет тік мен шік ті же кемен-
шік ке ай нал ды ру дың да ық па лы бол ған жоқ дей 
ал май мыз. Сол же ке мен шік ке ай нал ды ру да, 
мүм кін, эко но ми ка мыз дың нақ ты осы са ла сын 
мем ле кет мен ші гін де қал ды ру ке рек пе еді. Де-
ген мен, на рық тық ша ру ашы лық жүр гі зу эко но-
ми ка ның бар лық са ла сы на ор ны ғып, на рық тық 
инф ра құ ры лым то лық тай қа лып тас ты жә не ол 
қа зір гі таң да өз нә ти же сін бе ру де. 

Елі міз де аг рар лық са ла ны да мы ту бой ын-
ша Үкі мет та ра пы нан бір не ше бағ дар ла ма лар 
қа был да нып та үл гер ді. Атап айт қан да, бар лық 
са ла да ғы бағ дар ла ма лар дың не гі зі бо лып са-
на ла тын «Қа зақ стан–2030», «Қа зақ стан–2050» 
Ст ра те гияла ры, са ла лық бағ дар ла ма лар ре тін де 
Ауылша ру ашы лы ғы са ла сын да мы ту дың 2010-
2014 жыл дар ға ар нал ған бағ дар ла ма сы, Аг-
роөнер кә сіп тік ке шен ді да мы ту жө нін де гі 2013-
2020 жыл дар ға ар нал ған «Аг ро биз нес–2020», 
«Биз нес тің жол кар та сы–2020» бағ дар ла ма ла-
ры жә не т.б. Атал ған бағ дар ла ма лар не гі зін де 
ауылша ру ашы лы ғын қар жы лан ды ру инс ти ту т-
та ры құ ры лып, қа зір де мем ле кет тік бюд жет тен 
қы ру ар қар жы иге рі ліп жа тыр.

Қа зақ стан да аг роөнер кә сіп са ла сын қар-
жы лан ды ру бой ын ша бір не ше ме ке ме жұ мыс 
ат қа ру да, атап айт қан да Қа зақ стан Рес пуб ли-
ка сы Ауылша ру ашы лы ғы ми ни ст рлі гі, «Қаз 
Аг ро»Ак ционер лік қо ға мы на қа рас ты ен ші лес 
ком па нияла ры жә не ««Да му» кә сіп кер лік ті да-
мы ту қо ры» Ак ционер лік қо ға мы.

Қа зақ стан Үкі ме ті құ ра мын да орын ал ған 
соң ғы өз ге ріс тер ге қа ра мас тан Ауылша ру ашы-
лы ғы ми ни ст рлі гін же ке ми ни стр лік ре тін де 
қал ды руының өзі аг рар лық са ла ның мем ле кет-
тік дең гейде ба са на зар да тұр ға ны ның айға ғы. 

«Да му» кә сіп кер лік ті да мы ту қо ры аты ай-
т ып тұр ған дай бар лық са ла да ғы кә сіп кер лік ті 
қол дау, қар жы лан ды ру, да мы ту ға ба ғыт тал ған. 
Ал, «Қаз Аг ро» АҚ-ның ен ші лес ком па нияла-
рын ті зіп айт сақ, Аг рар лық не сие кор по ра циясы, 
«Қа зАг ро Қар жы», «Қа зАг роӨ нім», Ауыл ша ру-

ашы лы ғын қар жы лай қол дау қо ры, «Қа зАг ро-
Мар ке тинг», «Қа зАг роКе піл», Азық-тү лік ке-
лі сім шарт кор по ра циясы. «Қа зАг ро» АҚ-ның 
АӨК-ті да мы ту бой ын ша елі міз дің бар лық ай-
мақ та рын да те гіс жүр гі зі лу де. Осы ай мақ тар 
аг рар лық са ла сы ре тін де зерт теу ге Ал ма ты об-
лы сы ның тал дау ла ры мен не гіз гі мә се ле ле рі қа-
рас ты рыл ды. 

Қа зір гі кез де Ал ма ты об лы сы аг рар лық ба-
ғыт тан бір тін деп аг рар лық-ин ду ст риял дық қа 
өту де. Ал ма ты об лы сын да бә се ке ге қа бі лет ті 
эко но ми ка құ ру ға жә не тұр ғын дар өмі рі нің са-
па сын арт ты ру ға ба ғыт тал ған 22 өңір лік бағ дар-
ла ма жү зе ге асы ры лу да. Ауылша ру ашы лы ғы на 
қо мақ ты мем ле кет тік қол дау көр се ту дің ар қа-
сын да ауыл ша руашы лы ғы өнім де рі өн ді рі сін 
арт ты ру жә не ауыл да ғы тір ші лік жағ дайын жақ-
сар ту жө нін де гі жұ мыс тың тиім ді лі гін арт ты ру-
ға жағ дай жа сал ды. Есеп теу лер көр сет кен дей, 
азық-тү лік ке сұ ра ныс тың ар туы жә не Ал ма ты 
об лы сы ның аг роөнер кә сіп ке шен де рі нің қор 
әлуе тін тиім ді қол да ну бо ла шақ та егіс тік ала ңы-
ның кө ле мі мен құ ры лы мын мал са ны ның жә не 
егін жә не малша ру ашы лы ғы өнім де рі нің өн ді рі-
сін то лы ғы мен өз ге ру ді қа жет ете ді.

2013 жыл дың қо ры тын ды сы бой ын ша ауыл 
ша ру ашы лы ғы өні мі нің жал пы кө ле мі 381,5 мл-
рд тең ге ні құ ра ды не ме се 2012 жыл дан – 43,8 
мл рд тең ге ге, жос пар дан – 16,8 мл рд тең ге ге ар-
тық, нақ ты кө лем ин дек сі – 102,6%. 

2013 жыл ғы қан тар-жел тоқ сан ға ауылша ру-
ашы лы ғы ның жал пы өнім кө ле мі – 381,5 мл рд 
тең ге ні құ ра ды, со ның ішін де мал ша ру ашы лы-
ғы – 190,6 мл рд тең ге, өсім дік ша ру ашы лы ғы – 
190,1 мл рд тең ге, қыз мет тер – 0,9 мл рд тең ге. Ол 
ту ра лы 1-кес те де гі мә лі мет тен кө рі ңіз.

Аг рар лық сек тор ды қол дау ға 28,8 мл рд 
тең ге қа ра жат ба ғыт тал ды, оның ішін де са ла-
лар ды суб си диялау ға – 13,2 мл рд тең ге, ве те-
ри на рия жә не фи то са ни та риялық қауіп сіз дік ті 
қам та ма сыз ету ша ра ла ры на – 3,3 мл рд тең ге, 
ауылша ру ашы лы ғы тауар өн ді ру ші ле рі не не-
сие ре тін де «Қа зАг ро» АҚ ар қы лы – 12,3 мл рд 
тең ге. 2013 жы лы ауылша ру ашы лы ғы айна лы-
мы на 21,2 мың гек тар жер ен гі зі ліп, егін ша-
ру ашы лы ғын да ғы әр та рап тан ды ру шең бе рін де 
2012 жыл мен са лыс тыр ған да май лы да қыл дар 
ал қа бы – 18,6 мың гек тар ға, кар топ пен кө кө-
ніс,бақ ша да қыл да ры – 2,2 мың гек тар ға, дән-
дік жү ге рі – 1,9 мың гек тар ға арт ты рыл ды. Же-
міс кө шет те рі жа ңа дан 588 гек тар ға, оның 
ішін де ал ма ның апорт сұ ры пы – 245,1 гек тар ға 
жә не жү зім дік тер 12 гек тар ға отыр ғы зыл ды. 
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Ыл ғал сақ тау тех но ло гиясы 128,0 мың гек тар-
ға қол да ныл ды не ме се 2012 жыл ғы дең гей ден 
14,0% ар тық. Там шы ла тып суару әді сі 2012 
жыл ғы 4,0 мың гек тар дан 2013 жы лы 7,7 мың 
гек тар ға жет ті (өсі мі 92,5%). Тауар өн ді ру ші-
лер 4,4 мл рд тең ге ге 805 да на ауылша ру ашы-
лы ғы тех ни ка сын са тып алып, ма ши но-трак тор 
пар кі нің ор та ша жа ңа руы 3,5% құ ра ды (2012 
жы лы – 2,5% бол ған). Саяқ ше гі рт ке ге қар сы 
хи миялық өң деу жұ мыс та ры 37,0 мың гек тар 
жер ге жүр гі зіл ді. Об лыс та ғы жы лы жай лар дың 
жал пы кө ле мі 39,3 га, өт кен жы лы олар дан 11,6 
мың тон на өнім алын ды, бұл 2012 жыл ға қа ра-

ған да 24% ар тық. Нә ти же сін де, 2012 жыл мен 
са лыс тыр ған да дән ді да қыл дар өн ді рі сі – 7,8%, 
май лы да қыл дар – 12,6%, кар топ – 2,7%, кө кө-
ніс – 6,3%, бақ ша да қыл да ры – 3,8%, же міс пен 
жи дек – 7,9% жә не жү зім нің тү сі мі – 1,8% арт-
ты. Үс ті міз де гі жыл дың өні мі не 201,2 мың гек-
тар сү ді гер кө те рі ліп, 156,8 мың гек тар ға күз дік 
се біл ді (2012 жы лы – 155,8 мың га). Со ны мен 
қа тар, 82,8 мың тон на дән ді да қыл дар дың тұ-
қы мы құй ыл ды не ме се қа жет ті лік ке 100,4%, 
оның ішін де күз ді гі – 36,7 (100%) жә не жаз ды-
ғы 46,1 (100,7%) мың тон на. Ол ту ра лы ке ле сі 
кес те де кел ті ріл ді.

1-кес те – Ауылша ру ашы лы ғы ның ЖӨК, %[5]

2013 жыл ғы қаң тар- жел тоқ сан 2012 жыл ғы 
қаң тар-жел тоқ сан ға  

%-бен

2012 жыл ғы қаң тар- жел тоқ сан 2011 
жыл ғы қаң тар-жел тоқ сан ға  

%-бен
Ауылша ру ашы лы ғы 102,6 104,6
өсім дік  ша руашы лы ғы 103,9 108,4
 мал ша ру ашы лы ғы 101,2 100,5

Ал ма ты об лы сы Ста тис ти ка де пар тамен ті нің мә лі мет те рі

2-кес те – Ал ма ты об лы сы ауылша ру ашы лы ғы да муының ди на ми ка сы [6]

Көр сет кіш тер 2009 2010 2011 2012 2013

1 Ауылша ру ашы лы ғы өні мі нің (қыз мет тер дің) жал пы 
шы ға ры лы мы, млн тг. 230029,8 217769,6 290983,9 342543,2 381523

2 Ауылша ру ашы лы ғы өні мі нің (қыз мет тер дің) НКИ, % 113,6 101,2 103,4 104,6 102,6

3  Жал пы ре су рс тар дың кө ле мін де гі азық-тү лік тау ар ла-
ры ның отан дық өн ді ріс үле сі, % 89,8 87,4 89,9 90,5 90,3

Ал ма ты об лы сы Ста тис ти ка де пар тамен ті нің мә лі мет те рі не гі зін де ав тор дың құ рас ты руы

Об лыс тық Ста тис ти ка де пар та мен ті нің мә-
лі мет те рі не сүйен сек, аг рар лық са ла сы соң ғы 
бес жыл да көр сет кіш те рін арт ты рып, да му үс-
тін де екен ді гі не көз жет кі зе міз. Өңір де гі малша-
ру ашы лы ғы ның да мып ке ле жат қан ды ғын мал 
ба сы са ны ның ар туынан кө ру ге бо ла ды. 

Малша ру ашы лы ғы са ла сын да мал мен құс 
ба сы, олар дың өнім де рін өн ді ру дең гейі бір ша ма 
өсу де. 2014 жыл дың 1 қаң та ры на об лыс та ғы ірі 
қа ра са ны 6,6 пай ыз ға, қой мен еш кі – 4,6, жыл-
қы – 3,3, түйе – 4,6, құс – 8,4 пай ыз ға арт ты. Об-
лыс бой ын ша 312,3 мың тон на ет, 670,2 мың тон-
на сүт, 879,9 млн да на жұ мы рт қа жә не 8,0 мың 
тон на жүн өн ді ріл ді не ме се өт кен жыл дың осы-
ған сәй кес мер зі мі мен са лыс тыр ған да ет өн ді ру 

2,0 пай ыз ға, сүт өн ді рі сі 0,1 пай ыз ға, жұ мы рт қа 
өн ді рі сі 7,9, пай ыз ға жә не жүн 0,3 пай ыз ға арт-
ты. Малша ру ашы лы ғын да мы ту мен мал дар дың 
өнім ді лік са па сын арт ты ру да об лыс та ғы асыл тұ-
қым ды малша ру ашы лы ғы ба за сы малша ру ашы-
лы ғын тұ рақ ты да мы ту ға не гіз бо лу да.

Мем ле кет тік қол дау көр се ту дің нә ти же сін-
де жыл дан жыл ға асыл тұ қым ды мал дар дың 
ба сы мен үле сі нің өсуімен қа тар, асыл тұ қым-
ды малша ру ашы лық та ры ның са ны да ар ту да. 
Об лыс бой ын ша бү гін гі кү ні 158 асыл тұ қым-
ды малша ру ашы лы ғы субъ ек ті ле рі жұ мыс жүр-
гі зу де. Нә ти же сін де об лыс та ғы асыл тұ қым ды 
мал дар дың үле сі ірі қа ра дан – 13,6 пай ыз ға, 
жыл қы – 12,4, қой – 21,2, түйе – 48,5, шош қа 
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– 29,9, құс – 6,9 пай ыз ға жет ті.Ағым да ғы жыл-
дың 1 қаң та ры на ша ру ашы лық тар дың бар лық 
са на ты бой ын ша жұ мыс жа сап тұр ған ірі қа ра 
ма лын ұрық тан ды ра тын 348 пунк тте 169,3 мың 
бас сиыр мен құ на жын дар қол дан ұрық тан ды-
рыл ды, бұл сүт ті, сүт ті-ет ті ба ғыт та ғы сиыр лар-
дың 73,4 пайы зын құ рай ды не ме се өт кен жыл-
мен са лыс тыр ған да 7204 бас қа ар тық. «Ірі қа ра 
еті нің экс порт тық әлеуе тін арт ты ру» жо ба сын 
іс ке асы ру іс-ша ра лар жос па ры на сәй кес, 2013 
жы лы об лы сы мыз да жа ңа дан қуат ты лы ғы 4800 
бас бо ла тын фер мер лік ша ру ашы лық, 4000 бас-

қа ар нал ған мал бор да қы лау ала ңы жә не реп-
ро дук тор ша ру ашы лық тар құ ру үшін шетел ден 
2200 бас са тып алу жә не 73852 бас ана лық-
ты ет ті ба ғыт та ғы асыл тұ қым ды бұ қа лар мен 
(ұры ғы мен) сі ңі ре бу дан дас ты ру (оның ішін де 
20978 бас қол дан ұрық тан ды ры лып, 52874 бас 
асыл тұ қым ды бұ қа лар мен ша ғы лыс ты ры ла ды) 
жос пар лан ған. «Сы ба ға» бағ дар ла ма сы ая сын-
да фер мер лік ша ру ашы лық құ ру бой ын ша 115 
ша ру ашы лық 5572 бас ана лық мал мен 268 бас 
асыл тұ қым ды бұ қа лар са тып ал ды (жос пар ға 
116,1 %).

3-кес те – Мал мен құс са ны ның көр сет кіш те рі [6]

2013 жыл ғы 
қан тар-жел тоқ сан ға

2012 жыл ғы сәй кес 
ке зең ге, %-бен

Ауылша ру ашы лы ғы мал да ры мен құс та ры ның не гіз гі түр ле рі нің 
са ны*, мың бас
Ірі қа ра мал 887,2 106,6
 Қой мен еш кі 3 282,6 104,6
 Шош қа 138,9 137,0
 Жыл қы 254,2 103,3
Құс 10 388,5 108,4
 Малша ру ашы лы ғы өнім де рі нің не гіз гі түр ле рін өн ді ру
 Мал мен құс тың бар лық түр ле рі нің ті рі дей сал мақ та союға өт кі зіл ге-
ні, мың тон на 312,3 102,0

 Сауыл ған сиыр сү ті, мың тон на 670,2 100,1
Алын ған тауық жұ мы рт қа ла ры, млн да на 879,9 107,9
Қыр қыл ған жүн, мың тон на 8,0 100,3
 Мал мен құс тың өнім ді лі гі 
 Бір сиыр дан ор та ша сауылған сүт, кг 2 781 99,6
 Бір ме киен нің ор та ша жұ мы рт қа ла ғыш ты ғы, да на 259 102,0
1 қой дан ор та ша қыр қыл ған жүн, кг 3,5 94,8
Не гіз гі дән ді да қыл дың қол да ба ры, бар лы ғы, тон на
одан:
Би дай 66 951 114,8
Ар па 150 707 165,4
Жү ге рі 93 026 129,4
Кү ріш 15 083 81,1

Ал ма ты об лы сы Ста тис ти ка де пар тамен ті нің мә лі мет те рі

Малша ру ашы лы ғын да 2012 жыл ға қа ра-
ған да мал мен құс са ны ның бар лық тү рі ор та-
ша 10,7%, өн ді ріл ген өнім кө ле мі – 2,7% ұл-
ғай ды. Ірі қа ра мал еті нің экс порт тық әлеуе тін 
арт ты ру бағ дар ла ма сы шең бе рін де «Сы ба ға» 
бағ дар ла ма сы мен 115 фер мер лік ша ру ашы лық 

5572 бас ана лық мал ал ды не ме се жос пар116,1% 
орын дал ды, 4620 бас қа ар нал ған мал бор да-
қы лау алаң да ры іс ке қо сыл ды (115,5%) жә не 
ше тел ден 3259 бас асыл тұ қым ды мал жет кі-
зі ліп, реп ро дук тор ша ру ашы лық тар құ рыл ды 
(148,1%). 
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Об лыс әкі мі нің 2013 жыл ға бер ген есе бі бой-
ын ша ве те ри нар лық ал дын алу жә не диаг нос ти-
ка лық са рап тау ша ра ла ры жыл бой ына жос пар ға 
сәй кес мер зі мін де жүр гі зіл ді. Ауылша ру ашы-
лы ғы мал да ры ның эпи зо отия лық ауру ла ры на 
қар сы 14,7 мл рд іс-қи мыл (ма ни пу ля ция) жа-
са лын ды. Бру цел лез ауруына 725,7 мың бас ірі 
қа ра жә не 2524,2 мың бас ұсақ мал диаг нос ти-
ка лық зерт теу ден өт ті, оның ішін де оң бел гі бер-
ге ні сәй ке сін ше 995 жә не 6869 бас, ауру ірі қа ра 
қайта өң деуге жі бе ріл се, ұсақ мал – жой ыл ды. 
Ту бер кул ез ге қар сы ал лер гия лық жол мен 1768,8 
бас ірі қа ра диаг нос ти ка лық зерт теу ден өт ті. 
Бір дей лен ді ру ден 1262,8 бас – ірі қа ра, 3224,7 
мың бас – ұсақ мал, 83,8 мың бас – шош қа, 66,0 
мың бас – жыл қы жә не 4,3 мың бас – түйе өт ті, 
қа зір гі уа қыт та мә лі мет тер ба за сын веб-пор тал 
ре жи мі не кө ші рі лу де. 

Об лыс аума ғын да 259 мал кө мін ді сі қа жет, 
бү гін гі күн ге 417-і бар, оның 96 тип тік үл гі де гі. 
Өт кен жы лы мал өлек се сін жоя тын 1 жыл жы-
ма лы жә не 6 ста ционар лық ин се не ра тор алын-
ды. Ауылша ру ашы лы ғы өні мін қайта өң деу са ла-
сын да 867 кә сі по рын жұ мыс жа сай ды, олар 317,4 
мл рд тең ге нің дай ын өні мін шы ғар ды, бұл 2012 
жыл дың дең гейі нен 13,3% ар тық. Та ғам өнім де-
рі өн ді рі сі нің құ ры лы мын да сүт өнім де рі нің үле-
сі – 23,1%, өң дел ген ет – 21,9%, же міс-кө кө ніс 
өнім де рі – 16,8%, нан жә не нан өнім де рі – 11,5%, 
ас тық өң деу са ла сы – 9,6%, өсім дік жә не тоң май 
өн ді рі сі – 3,7% жә не бас қа да өнім дер – 13,4% құ-
рай ды. Тауар лар бө лі ні сін де 2012 жыл мен са лыс-
тыр ған да сүт өнім де рін өн ді ру – 10,6%, ет өнім-
де рі – 11,2%, қант – 55,3%, мал азы ғы өнім де рін 
шы ға ру – 34,9% арт ты. «Қайта өң деу са ла сын 
да мы ту» бюд жет тік бағ дар ла ма сы шең бе рін де 
7 кә сі по рын ның ал ған не сиеле рі нің үс те ма қы сы 
353,4 млн тең ге ге суб си диялан ды. Ал ма ты қа ла-
сы ма ңы нан азық-тү лік бел деуін да мы ту жо ба сы 
ая сын да жал пы құ ны 7,8 мл рд тең ге бо ла тын 9 
ин вес ти циялық жо ба өн ді ріс ке ен гі зіл ді, 469 жа-
ңа жұ мыс ор ны құ рыл ды [7].

«Биз нес тің жол кар та сы – 2020» бағ дар ла-
ма сы ның да эко но ми ка да ғы өр кен деу ге өзін дік 
үле сін қо сып отыр ға нын айта кет кен жөн. Об-
лыс та осы бағ дар ла ма ая сын да 1,5 мл рд тең ге, 
оның ішін де же ке кә сіп кер лік ті қол дау ға 1,0 мл-
рд тең ге, ин ду ст риял дық-инф ра құ ры лым ды да-
мы ту ға 509 млн тең ге бө лін ген. 

«Аг ро Биз нес-2020» бағ дар ла ма сы ның бі-
рін ші ба ғы ты ая сын да – АӨК суб ъек ті ле рін 
қар жы лық сау ық ты ру шең бе рін де жал пы 520,0 
млн тең ге ні құ райт ын  мер зі мі өт кен бе ре ше гі 

бар 5 ша ру ашы лық өті ніш бер ген. Бағ дар ла ма-
ның екін ші жә не үшін ші ба ғыт та рын іс ке асы-
ру мақ са тын да ағым да ғы жы лы Ал ма ты об лы сы 
бой ын ша жер гі лік ті бюд жет тен 19,1 мл рд тең-
ге қа ра жат қа рас ты ры лып, бі рін ші тоқ са ны на 
0,6 мл рд. тең ге сі не ме се 3,1% иге ріл ген. Екін ші 
ба ғы ты ая сын да – АӨК суб ъек ті ле рі не тауар-
лар, жұ мыс тар мен қыз мет тер дің эко но ми ка лық 
қолже тім ді лі гін арт ты ру ба ғы тын да  өн ді ріс ті 
суб си диялау ға бюд жет тен 16,3 мл рд тең ге бө-
лін ді (егін ша ру ашы лы ғы са ла сы бой ын ша – 5,8 
мл рд тең ге жә не мал ша ру ашы лы ғы са ла сы на 
– 10,5 мл рд тең ге). Ағым да ғы жыл дың бі рін ші 
тоқ са нын да мал ша ру ашы лы ғы са ла сын да 0,6 
мл рд тең ге иге ріл ді. Қа ра жат 5,7 мың тон на құс 
етін, 0,7 мың тон на сүт, 47,1 млн да на жұ мы рт-
қа өн дір ген ша ру ашы лық тар ға тө лен ді. Үшін ші 
ба ғыт – аг роөнер кә сіп тік ке шен суб ъек ті ле рін 
қам та ма сыз ету дің мем ле кет тік жүйе сін да мы-
ту ға 2,8 мл рд тең ге бө лін ді (фи то са ни тар лық 
қауіп сіз дік ке – 0,1 мл рд тең ге жә не ве те ри на-
риялық қауіп сіз дік ке – 2,7 мл рд тең ге). Тұ қым 
жә не отыр ғы зу ма те ри ал да ры ның сорт тық жә не 
егіс тік са па сын анық тау бой ын ша – 7005 зерт-
теу лер жүр гі зіл ді. Төр тін ші ба ғыт ауылша ру-
ашы лы ғы ма ши на ла рын мем ле кет тік тір кеуді 
жү зе ге асы ру ға ба ғыт тал ған, тех ни ка лық инс-
пек ция ар қы лы 3764 қыз мет көр се ті ліп, бюд-
жет ке 4,7 млн тең ге тү сім түс ті. 

Ал ма ты об лы сы ның аг рар лық сек то ры ның 
да му ына жа сал ған тал дау нә ти же ле рі ауылша-
ру ашы лы ғы өнім де рі нің не гіз гі бө лі гі, әсі ре се 
малша ру ашы лы ғы өнім де рін өн ді ру қо сал қы 
ша ру ашы лық тар мен ша руа қо жа лық та рын да 
шо ғыр лан ған ды ғын айта кет кен жөн. 

Аг рар лық са ла ны да мы ту өңір ді ауылша-
ру ашы лық өнім де рі мен қа ма та ма сыз ету тек 
мем ле кет, жер гі лік ті би лік пен қар жы лан ды-
ру инс ти тут та ры ның ға на емес, со ны мен қа тар 
жер гі лік ті кә сіп кер лер мен фер мер лер дің де 
мой ны на ар тыл ған жүк. Осы рет те мем ле кет тік 
қар жы лық сау ық ты ру да әлі де бол са мә се ле лер 
бар шы лық. Ол кө бі не се, бө лін ген қар жы ның 
нақ ты мұқ таж бо лып отыр ған ша руа қо жа лық-
та ры мен же ке кә сіп кер лер ге жет пей қа ла тын-
ды ғы нан кө рі не ді. Фер мер лер ара сын да да же-
ңіл де тіл ген не сие мен суб си дия алу да жал ған 
құ жат тар ар қы лы, қол да жоқ мал ба сын көр-
се ту, өзі не тиесі лі емес егіс тік ал қап та ры мен 
бау-бақ тар ды дә лел ре тін де кел ті ре тін ді гі бар-
ша ға аян. Осын дай мә се ле лер дің ал дын ал сақ 
ауылша ру ашы лық са ла сы аз уа қыт тың ішін де 
өр кен деп ке те ті ні не се не міз. 
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Сос тоя ние и раз ви тие рын ка об ра зо ва тель ных ус луг  
сис те мы выс ше го об ра зо ва ния в Ка за х стане

В дан ной статье расс мот ре ны и оха рак те ри зо ва ны эта пы раз ви тия рын ка об ра зо ва тель ных ус
луг, а так же проана ли зи ро ва но те ку щее сос тоя ние оте че ст вен ной сис те мы выс ше го об ра зо ва ния. 
В про цес се исс ле до ва ния ис поль зо ва лись опи са тель ный и срав ни тель ный ана лиз, ана лиз при чин 
и пос ледст вий; ис то ри чес кий, функ цио наль ный, сис тем ный и со ци оло ги чес кий под хо ды. В ра бо те 
расс мот ре ны клю че вые мо мен ты в ре фор ми ро ва нии сис те мы выс ше го об ра зо ва ния, с под роб ным 
опи са нием всех эта пов про во ди мых ре форм в пе ри од с 1991г. по нас тоя щий мо мент. Для фор ми
ро ва ния на циональ ной мо де ли, умею щей обес пе чить вы со кое ка че ст во обу че ния, кон ку рен тос по
соб ной в ми ро вом об ра зо ва тель ном прост ранс тве, поз во ляющей пе рейти от эко но ми ки сырьевых 
ре сур сов к эко но ми ке зна ний, необ хо ди мо обес пе че ние и по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти всей 
сис те мы выс ше го об ра зо ва ния.

Клю че вые сло ва: фи нан си ро ва ние, выс шее об ра зо ва ние, ры нок об ра зо ва тель ных ус луг, ре
фор ма, ин тег ра ция, неп ре рыв ное об ра зо ва ние.

N.A. Amankeldi
State and development of the education market  

of higher education in Kazakhstan

This article considers and characterizes the stages of the development of the educational services 
market and analyzes the current state of the national system of higher education. A descriptive and 
comparative analysis of the causes and effects has been applied in the research; historical, functional, 
systemic and sociological approaches have been used. The article considers key issues in the reform of the 
higher education system, with a detailed description of all stages of the reforms in the period since 1991 
to the present. In order to form a national model, able to provide high quality training, competitive in the 
world educational space, enabling to move from primary economy to knowledge economy, it is necessary 
to ensure and increase the competitiveness of the entire system of higher education.

Key words: financing, higher education, market of educational services, reform, integration, 
continuous education. 

Н.А. Аман кел ді 
Қа зақ стан дық жо ғары бі лім бе ру жүйе сін де гі бі лім бе ру са ла сы ның  

қа зір гі күйі жә не да муы

Бұл ма қа ла да бі лім бе ру жүйесі нің да муы қа рас ты ры лып си пат тал ған, жә не де қа зір гі отан дық 
жо ғары бі лім са ла сы са рап тал ған. Зерт теу үде ріс те са лыс тыр ма лы ана лиз, се беп тің жә не арт ты ру 
ана ли зі пай да лан ған; та ри хи, функ цио нал дық, жүйелі жә не со ци оло гиялық әдіс тер. Жұ мыс та жо
ғар ы бі лім жүйесі нің ре фор ма циясы ның бұ лақ ты кез де рі қа рас ты ры лып, 1991 жыл дан бас тап қа
зір гі кез ге дейін гі ре фор ма лар дың то лық си пат та ма сы бе ріл ген. Ұлт тық қа лып ты құ ру үшін, жо ғар ғы 
са па лы бі лім бе ре ала тын, дү ниежү зі лік бі лім ор та сын да бә се ке ге қа бі лет ті, ши кі зат тық эко но ми ка
дан бі лім эко но ми ка сы на ауысу үшін, бү кіл жо ғар ғы бі лім бе ру жүйе сін бә се ке ге қа бі лет ті ету қа жет.

Түйін сөз дер: қар жы лан ды ру, жо ға ры бі лім, бі лім бе ру на ры ғы, ре фор ма, шо ғар ла ну, то лас сыз 
бі лім бе ру.
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На сов ре мен ном эта пе раз ви тия на ше го об-
ще ст ва со вер шенс тво ва ние сис те мы выс ше го 
об ра зо ва ния яв ляет ся са мой ост рой проб ле мой. 
За пос лед нее де ся ти ле тие в сис те ме оте че ст-
вен но го выс ше го об ра зо ва ния прои зош ли ощу-
ти мые ст рук тур ные из ме не ния: ву зы об ре ли 
зна чи тель ную сте пень ав то ном нос ти в уп рав-
ле нии своей дея тель ностью, боль шую сво бо ду 
в оп ре де ле нии траек то рии обу че ния, прои зош-
ла пол ная ди вер си фи ка ция инс ти ту циональ ных 
ст рук тур, прог рамм и форм обу че ния. Вмес те с 
тем сок ра тил ся го су да рст вен ный сек тор об ра-
зо ва ния и од нов ре мен но по лу чил ак тив ное раз-
ви тие не го су дарст вен ный сек тор. Ры нок об ра-
зо ва тель ных ус луг, сфор ми ро ван ный в ст ра не, 
предс тав лял со бой го су да рст вен ные и не го су-
дарст вен ные ву зы, ко то рые функ цио ни ро ва ли 
при раз ных фи нан со во-ма те ри аль ных воз мож-
нос тях, но на оди на ко вых ус ло виях и рав ных 
пра вах, ре гу ли руе мых го су да рст вом. Меж ду 
тем по вы ше ние тре бо ва ний об ще ст ва к ка че-
ст вен но му выс ше му об ра зо ва нию, уве ли че ние 
неп ро пор цио наль ности меж ду пред ло же нием 
об ра зо ва тель ных ус луг и сп ро сом на рын ка тру-
да, не це ле сооб раз ное ис поль зо ва ние фи нан со-
вых ре сур сов, нап рав лен ных в сис те му выс ше-
го об ра зо ва ния, при ме не ние но вых тех но ло гий 
обу че ния, в част нос ти кре дит ной тех но ло гии, 
преоб ра зо ва ние эко но ми чес ких ме ха низ мов 
уп рав ле ния ву зом, уси ле ние кон ку рен ции на 
рын ке об ра зо ва тель ных ус луг соз дают необ хо-
ди мос ть в поис ке но вых под хо дов в фи нан си ро-
ва нии выс ше го об ра зо ва ния.

Ры нок об ра зо ва тель ных ус луг – это сис-
те ма со ци ально-эко но ми чес ких от но ше ний 
меж ду учеб ны ми за ве де ниями и пот ре би те ля-
ми с целью про да жи и по куп ки об ра зо ва тель-
ных ус луг.

К од ним из ст ра те ги чес ких нап рав ле ний 
раз ви тия Рес пуб ли ки Ка за хс тан в бли жай шее 
вре мя от но сит ся об ра зо ва ние и нау ка. От их 
раз ви тия за ви сят тем пы эко но ми чес ко го, тех-
но ло ги чес ко го прог рес са, по ли ти чес ко го раз ви-
тия, сос тоя ния куль ту ры и ду хов нос ти в об ще-
ст ве.  Стано вит ся яс но, что без них не воз мо жен 
прог ресс в раз ви тии го су да рс тва и об ще ст ва в 
це лом. Целью ст ра те гии раз ви тия выс ше го об-
ра зо ва ния яв ляет ся фор ми ро ва ние на циональ-
ной мо де ли, умею щей обес пе чить вы со кое ка че-
ст во обу че ния, кон ку рен тос по соб ной в ми ро вом 
об ра зо ва тель ном прост ранс тве, поз во ляющей 
пе рейти от эко но ми ки сырьевых ре сур сов к эко-
но ми ке зна ний.

Для оп ре де ле ния си туации, в ко то рой на хо-
дит ся в нас тоящее вре мя сис те ма выс ше го об-
ра зо ва ния, пред ла гаем расс мот реть, как она раз-
ви вает ся, и по пы таем ся от ве тить, что ждет ее в 
бу ду щем.

Пос ле рас па да СССР прак ти чес ки все выс-
шие учеб ные за ве де ния Ка за х стана ис пы ты вают 
кри зис. Од ним из нап рав ле ний ре фор ми ро ва ния 
сис те мы выс ше го об ра зо ва ния в дан ный пе ри од 
ста ло ин тен сив ное раз ви тие не го су дарст вен ных 
ву зов, объяс ня лось это не толь ко объек тив ной, 
но и ост рой необ хо ди мос тью для нор мально-
го функ цио ни ро ва ния рын ка об ра зо ва тель ных 
ус луг. Ведь ры нок об ра зо ва тель ных ус луг, как 
и лю бой дру гой ры нок, раз ви вает ся по за ко ну 
кон ку рен ции. 

В этой свя зи го су да рст вен ная по ли ти ка в об-
лас ти об ра зо ва ния осу ще ст вля лась всес то рон не 
и во всех нап рав ле ниях, это ка са лось ре фор ми-
ро ва ния за ко но да тель ной ба зы, сис те мы уп рав-
ле ния и фи нан си ро ва ния об ра зо ва ния.

Важ ное мес то в об ра зо ва тель ной по ли ти ке 
го су да рс тва за ни мают про цес сы оп ти ми за ции и 
ра ци она ли за ции сис те мы выс ших учеб ных за ве-
де ний.

С мо мен та об ре те ния Ка за х станом не за ви си-
мос ти сис те ма выс ше го об ра зо ва ния пре тер пе ла 
мно же ст во из ме не ний в раз лич ных его нап рав-
ле ниях, которые можно подразделить на этапы.

Пер вый этап (1991-1995 гг.) ха рак те ри зует-
ся, преж де все го, при ня тием за ко на «О го су-
да рст вен ной не за ви си мос ти Рес пуб ли ки Ка-
за хс тан», Конс ти ту ции Рес пуб ли ки Ка за хс тан 
(1993  г. – пер вая ре дак ция, 1995г. – вто рая ре-
дак ция), за ко но да тель но-нор ма тив ные по ло же-
ния ко то рой яв ляют ся обя за тель ны ми для всех 
сфер дея тель ности го су да рс тва, в том чис ле для 
об ра зо ва ния. В де каб ре 1991 г. на со ве ща нии 
глав 11 быв ших рес пуб лик СССР был под пи сан 
про то кол о соз да нии Сод ру же ст ва Не за ви си-
мых Го су да рс тв (СНГ). В мар те 1992 г. Ка за хс-
тан был при нят в Ор га ни за цию Объеди нен ных 
На ций. На ча то соз да ние нор ма тив но-пра во вой 
ба зы, ре гу ли рую щей со ци ально-эко но ми чес кие 
от но ше ния в сфе ре об ра зо ва ния [3]. 

На наш взг ляд, ре фор мы, про во ди мые в 
сис те ме выс ше го об ра зо ва ния, на дан ном эта-
пе име ли хао тич ный по ря док, так как проб-
ле ма дан но го пе ри ода зак лю ча лась, в том что 
реальная си ту ация в об лас ти об ра зо ва ния, тре-
бующая пра во во го ре гу ли ро ва ния, опе ре жа ла в 
раз ви тии дей ст вующее на тот мо мент за ко но-
да тель ст во. 
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Ос нов ны ми за да ча ми дан но го эта па необ хо-
ди мо бы ло от ка зать ся от го су да рст вен ной мо но-
по лии в сфе ре об ра зо ва ния, отойти от жест ко го 
цент ра ли зо ван но го ру ко во дс тва сфе рой об ра зо-
ва ния, пре дос та вить выс шим учеб ным за ве де-
ниям боль ше ав то ном нос ти в их дея тель ности, 
об но вить наиме но ва ние спе ци аль нос тей выс-
ше го об ра зо ва ния в це лях обес пе че ния дос та-
точ ной не за ви си мос ти рес пуб ли ки в под го тов ке 
кад ров, удов лет во ре ния пот реб нос тей ры ноч ной 
эко но ми ки, об лас тей и ре гионов. В ре зуль та те 
про во ди мых мер уси лен но на чал раз ви вать ся 
не го су дарст вен ный сек тор выс ше го об ра зо ва-
ния. Ди на ми ка это го про цес са от ра же на на ри-
сун ке 1, дан ные в диаг рам ме ох ва ты вают пе ри-
од с 1991 г. по 1995 г.

Ха рак тер ным для дан но го пе ри ода яв ляет ся 
от ток сту ден чес ко го кон тин ген та из го су да рст-
вен ных ву зов в част ные.

Про во ди мые ме ры дан но го пе ри ода лишь в 
оп ре де лен ной ме ре наш ли за ко но да тель ное зак-
реп ле ние в ря де нор ма тив но-пра во вых ак тов. В 
1993 го ду вы шел за кон «О выс шем об ра зо ва-
нии», та ким об ра зом, по ли ти ка го су да рс тва в об-
лас ти выс ше го об ра зо ва ния нап рав ле на на под-
держ ку выс ших учеб ных за ве де ний раз лич ных 
форм собст вен нос ти. Го су да рст вен ные выс шие 
учеб ные за ве де ния наря ду с част ны ми ву за ми 
по лу чи ли воз мож нос ть фор ми ро вать сту ден чес-
кий кон тин гент на плат ной ос но ве, тем са мым 
бы ли ди вер си фи ци ро ва ны ис точ ни ки фи нан си-
ро ва ния выс ше го об ра зо ва ния. 

В си лу серь ез ных проб лем в об лас ти выс-
ше го об ра зо ва ния, свя зан ных с эко но ми чес ким 
кри зи сом, си ту ация ск ла ды ва лась так, что воз-
ник ла ост рая необ хо ди мос ть в ре ше нии сис тем-
ных ме роп рия тий ор га ни за ци он но го, кад ро во го, 
науч но-ме то ди чес ко го, ма те ри ально-тех ни чес-
ко го ха рак те ра. Од ной из пер вых бы ла на ча та 
ра бо та по об нов ле нию Клас си фи ка то ра спе ци-
аль нос тей выс ше го об ра зо ва ния. 

В 1994 го ду ут ве рж ден Го су да рст вен ный 
стан дарт выс ше го об ра зо ва ния РК, ко то рый 
впер вые оп ре де лил вве де ние мно гоуров не вой 
ст рук ту ры выс ше го об ра зо ва ния, ака де ми чес-
ких сте пе ней ба ка лав ров и ма ги ст ров.

Пер вые стан дар ты об ра зо ва ния в рес пуб-
ли ке бы ли раз ра бо та ны учеб но-ме то ди чес ки ми 
объеди не ния, ко то рые ут ве рж да ли и расп рост-
ра ня ли их сре ди выс ших учеб ных за ве де ний. 
От ли чи тель ной чер той пер вых стан дар тов бы ла 
чрез мер ная рег ла мен та ция учеб но го про цес са, 
ог ра ни че нием ака де ми чес кой сво бо ды выс ших 

учеб ных за ве де ний, поэто му на прак ти ке наб-
лю да лась си туация, ког да выс шие учеб ные за-
ве де ния за час тую на ру ша ли нор мы стан дар тов.

Сло жив шуюся си ту ацию го су да рс тво пы та-
лось ре гу ли ро вать пос редст вом при ня тия ря да 
до ку мен тов, в част нос ти, по станов ле ниями Ка-
би не та Ми ни ст ров РК при ни мают ся По ло же ние 
о по ряд ке ли цен зи ро ва ния учеб ных за ве де ний, 
По ло же ние о не го су дарст вен ных уч реж де ниях 
об ра зо ва ния; из дают ся при ка зы «Об уси ле нии 
конт ро ля за дея тель ностью не го су дарст вен ных 
выс ших и сред них спе ци аль ных учеб ных за ве-
де ний», «Об ут ве рж де нии по ло же ния о Со ве тах 
по ли цен зи ро ва нию, ат тес та ции и акк ре ди та ции 
не го су дарст вен ных уч реж де ний об ра зо ва ния» 
и дру гие под за кон ные ак ты. Од на ко ме ха низм 
пра во во го ре гу ли ро ва ния, в част нос ти ли цен зи-
ро ва ния об ра зо ва тель ной дея тель ности, ра бо тал 
край не неэф фек тив но.

Бы ли установ ле ны сле дующие ос нов ные 
прин ци пы го су да рст вен ной по ли ти ки в об лас ти 
выс ше го об ра зо ва ния:

• пос тоян ное со вер шенс тво ва ние се ти выс-
ших учеб ных за ве де ний, об нов ле ние спе ци аль-
нос тей в це лях обес пе че ния дос та точ ной не за-
ви си мос ти рес пуб ли ки в под го тов ке кад ров, 
удов лет во ре ния пот реб нос тей ры ноч ной эко но-
ми ки, об лас тей и ре гионов;

• ра ве нс тво прав всех граж дан Рес пуб ли ки 
Ка за хс тан на по лу че ние выс ше го об ра зо ва ния;

• обес пе че ния неп ре рыв нос ти в про цес се 
об ра зо ва ния (имеет ся в ви ду сис те ма об ра зо-
ва ния в те че ние всей жиз ни, необ хо ди мо под-
черк нуть, что оте че ст вен ные ву зы осо бен но 
заин те ре со ва ны во «вз рос лом» кон тин ген те обу-
чающих ся, так как важ но при нять во вни ма ние 
над ви гающий ся де мог ра фи чес кий спад, ког да 
чис лен нос ть вы пу ск ни ков школ бу дет нам но го 
мень ше, чем чис ло мест в ву зах);

• науч ная нап рав лен ность выс ше го об ра зо-
ва ния;

• го су да рст вен но-об ще ст вен ный ха рак тер 
уп рав ле ния выс шим об ра зо ва нием;

• де це нт ра ли за ция уп рав ле ния выс шим об-
ра зо ва нием, пре дус мат ри вающая пе ре ра сп ре де-
ле ние функ ций и пол но мо чий меж ду ор га на ми 
уп рав ле ния всех уров ней с рас ши ре нием ав то-
но мии ву зов;

• гу ма ни та ри за ция выс ше го об ра зо ва ния;
• пер со на ли за ция и диф фе рен циация выс-

ше го об ра зо ва ния;
• под держ ка и со дей ст вие со сто ро ны го су-

да рс тва ода рен ных уча щих ся, пер вы ми ша га ми 
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Ка за х стана в меж ду на род ное об ра зо ва тель ное 
прост ранс тво (1993 г.) ста ло уч реж де ние меж-
ду на род ной сти пен диаль ной прог рам мы «Бо ла-
шак», идеей дан ной прог рам мы бы ла под держ ка 
и со дей ст вие та ла нт ли вой мо ло де жи в по лу че нии 
ка че ст вен но го об ра зо ва ния за ру бе жом с целью 
даль нейше го ис поль зо ва ния по лу чен ных ими 
зна ний и опы та во всех от рас лях на шей ст ра ны; 

• ин тег ра ция выс ше го об ра зо ва ния, нау ки и 
произ во дс тва.

К кон цу дан но го эта па ре фор ми ро ва ния в 
сис те ме выс ше го об ра зо ва ния прояви лись проб-
ле мы ст ра те ги чес ко го зна че ния: 

• дисп ро пор ции в ст рук ту ре под го тов ки 
кад ров в раз ре зе спе ци аль нос тей; 

• сни же ние ка че ст ва выс ше го об ра зо ва ния
• ма лоэф фек тив нос ть го су да рст вен но го ре-

гу ли ро ва ния,
• сти хий нос ть на циональ но го рын ка об ра-

зо ва тель ных ус луг.
Нес мот ря на слож ность опи сы ваемо го пе ри-

ода сле дует от ме тить, что на чаль ный этап из ме-
не ний сис те мы выс ше го об ра зо ва ния сос тоял ся, 
это поз во ли ло на сле дующем эта пе ре фор ми ро-
ва ния оп ре де лить ос нов ные нап рав ле ния даль-
нейшей мо дер ни за ции и раз ви тия выс ше го об-
ра зо ва ния, пост роить но вую на циональ ную 
мо дель.

Си ту ация, соз дав шаяся в даль нейший пе-
ри од, тре бо ва ла сроч но го вне се ния из ме не ний. 
Дан ные кор рек ти вы наш ли свое от ра же ние во 
вто ром эта пе ре фор мы, от ра жаю щем про цесс 
мо дер ни за ции сис те мы выс ше го об ра зо ва ния и 
об нов ле ния ее со дер жа ния и ох ва ты вающим пе-
ри од 1995-1998 гг. 

Этот этап ха рак те ри зует ся по пыт ка ми 
вхож де ния на ше го го су да рс тва в ми ро вое об-
ра зо ва тель ное прост ранс тво, кон цеп ту аль ным 
оп ре де ле нием раз ви тия сис те мы выс ше го об ра-
зо ва ния, ко то рый от ра зил ся в Кон цеп ции го су-
да рст вен ной по ли ти ки в об лас ти об ра зо ва ния, 
ут ве рж ден ной 4 ав гус та 1995 го да На циональ-
ным со ве том по го су да рст вен ной по ли ти ке при 
Пре зи ден те рес пуб ли ки Ка за хс тан, в при ня тии 
но вых нор ма тив ных пра во вых по ло же ний, рег-
ла мен ти рующих дея тель ность выс ших учеб ных 
за ве де ний: Ука за Пре зи ден та Рес пуб ли ки Ка за-
хс тан, имеюще го си лу за ко на, от 17 ап ре ля 1995 
го да №2200 «О ли цен зи ро ва нии», Но вой ре дак-
ции Клас си фи ка то ра спе ци аль нос тей выс ше го 
об ра зо ва ния Рес пуб ли ки Ка за хс тан, За ко на «О 
ра ти фи ка ции Кон вен ции о приз на нии ква ли фи-
ка ций, от но ся щих ся к выс ше му об ра зо ва нию в 

Ев ро пейс ком ре ги оне» (кон вен ция под пи са на 
11 ап ре ля 1997 го да в Лис са бо не). 

Ос нов ной целью про во ди мых из ме не ний яв-
ляет ся без бо лез нен ная адап та ция дей ст вую щей 
сис те мы выс ше го об ра зо ва ния к меж ду на род-
ным стан дар там.

Ин тег ра ция сис те мы оте че ст вен но го выс-
ше го об ра зо ва ния в ми ро вое об ра зо ва тель ное 
прост ранс тво – один из дол гов ре мен ных ст ра те-
ги чес ких приори те тов. Ос нов ное ус ло вие вхож-
де ния на шей ст ра ны в ми ро вое об ра зо ва тель ное 
прост ранс тво – адап та ция Ка за хс танс кой об ра-
зо ва тель ной сис те мы к по ло же ниям Лис са бо нс-
кой кон вен ции и Бо ло нс кой дек ла ра ции.

Од ной из ха рак тер ных для это го пе ри ода яв-
ляет ся «Кон цеп ция го су да рст вен ной по ли ти ки в 
об лас ти об ра зо ва ния». Идея дан ной кон цеп ции 
зак лю чает ся в том, что необ хо ди мо преоб ра зо-
ва ние всех сту пе ней и форм об ра зо ва ния. Раз-
ра бо та ны ос нов ные прин ци пы го су да рст вен ной 
по ли ти ки. Прин ци пы дан ной кон цеп ции нап-
рав ле ны на фор ми ро ва ние гиб кой, адап тив ной 
сис те мы об ра зо ва ния, ко то рые на це ле ны на де-
мок ра ти за цию, ре ги она ли за цию, аль тер на тив-
ность, отк ры тос ть, мо биль ность и т.д. В кон цеп-
ции из ло же ны и пу ти об нов ле ния об ра зо ва ния, 
раз лич ные для каж дой сту пе ни. 

Сле дующий этап ре фор ми ро ва ния ха ракте -
ри  зует ся де це нт ра ли за цией уп рав ле ния и фи-
нан  си ро ва ния об ра зо ва ния (1999-2000 гг.). Дан - 
 ный пе ри од обус лов лен пе ре хо дом к но вой мо-
де ли фор ми ро ва ния сту ден чес ко го кон тин ген та, 
сог лас но ко то рой прием сту ден тов по го су да-
рст вен но му за ка зу дол жен осу ще ств лять ся на 
ос но ве го су да рст вен ных об ра зо ва тель ных гран-
тов и кре ди тов. Ха рак тер ной чер той это го эта па 
яв ляет ся мо дер ни за ция ка за хс танс кой эко но ми-
ки, ос нов ная роль ко то рой бы ла от ве де на при ва-
ти за ции, то есть про цес су транс фор ма ции го су-
да рст вен ной собст вен нос ти в част ную, на ча лась 
ста дия раз го су да рс твле ния и при ва ти за ции 
боль шинс тва выс ших учеб ных за ве де ний. Го-
су да рс тво сти му ли рует раз ви тие не го су дарст-
вен но го об ра зо ва тель но го кре ди то ва ния пу тем 
вве де ния ль гот но го на ло го об ло же ния. Бо лее 
под роб но рег ла мен ти руют ся воп ро сы го су да-
рст вен но го конт ро ля за ка че ст вом об ра зо ва ния 
По лу чи ли воз мож нос ть участ во вать в вы пол не-
нии го су да рст вен но го об ра зо ва тель но го за ка-
за не го су дарст вен ные уч реж де ния об ра зо ва ния 
пу тем приема на обу че ние лиц, по лу чив ших на 
кон курс ной ос но ве го су да рст вен ные об ра зо ва-
тель ные кре ди ты и гран ты.
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Фор ми ро ва ние сту ден чес ко го кон тин ген-
та ву зов на дан ном эта пе осу ще ст вляет ся пос-
редст вом фи нан си ро ва ния, раз ме ще ния го су да-
рст вен но го за ка за на под го тов ку кад ров, а так же 
оп ла та обу че ния за счет собст вен ных средс тв 
граж дан и иных ис точ ни ков. Суть дан ной мо де-
ли зак лю чает ся в том, что все аби ту риен ты сда-
ют вс ту пи тель ные эк за ме ны ме то дом комп лекс-
но го тес ти ро ва ния и участ вуют в кон кур се на 
выб ран ную ими спе ци аль нос ть. Го су да рст вен-
ные об ра зо ва тель ные гран ты и кре ди ты пре дос-
тав ляют ся конк рет ным ли цам, про шед шим кон-
курс ный от бор. Бу ду щий сту дент – об ла да тель 
гран та или кре ди та, сам вы би рает вуз, в ко то ром 
осу ще ст вляет ся под го тов ка по изб ран ной им 
спе ци аль нос ти. Из ме нил ся ме ха низм фи нан си-
ро ва ния под го тов ки спе циалис тов с выс шим об-
ра зо ва нием, осу ще ств лен пе ре ход от прин ци па 
«фи нан си ро ва ние объек та об ра зо ва ния» к прин-
ци пу «фи нан си ро ва ние суб ъек та об ра зо ва ния» 
[3]. В даль нейшем сту ден ты, обу чав шиеся по 
го су да рст вен ным об ра зо ва тель ным кре ди там, 
бы ли пе ре ве де ны на обу че ние по го су да рст вен-
ным об ра зо ва тель ным гран там. Од на ко сис те ма 
гран тов и кре ди тов пос та ви ла уро вень дос туп-
нос ти выс ше го об ра зо ва ния в силь ную за ви си-
мос ть от те ку щей со ци ально-эко но ми чес кой си-
ту ации в ст ра не. 

Чет вер тый этап ре фор ми ро ва ния (на ча ло 
2001-2007 гг.). Ст ра те ги чес кое раз ви тие сис-
те мы выс ше го про фес сио наль но го об ра зо ва-
ния. От ли чи тель ной чер той дан но го пе ри ода 
яв ляет ся при соеди не ние на шей рес пуб ли ки к 
Бо ло нс ко му про цес су. Ка за хс тан – пер вое цент-
раль ноазиатс кое го су да рс тво, ко то рое удос-
тои лось чес ти быть пол ноп рав ным участ ни ком 
ев ро пей ско го об ра зо ва тель но го прост ранс тва. 
В соот ве тс твии со взя ты ми на се бя обя за тель-
ст ва ми Ка за хс тан дол жен до 2020 г. осу ще ст-
вить ряд ме роп рия тий: обес пе чить «транс па ре-
нт нос ть», мак си маль ную срав ни мос ть за счет 
ши ро ко го расп рост ра не ния од но тип ных об ра-
зо ва тель ных цик лов; ввес ти еди ную сис те му 
за чет ных еди ниц (об ра зо ва тель ных кре ди тов), 
су ще ст вен но раз вить мо биль ность уча щих ся и 
пре по да ва те лей, оди на ко вых форм фик си ро ва-
ния по лу чаемых ква ли фи ка ций и их взаим но го 
приз на ния, сфор ми ро вать раз ви тые ст рук ту ры 
обес пе че ния ка че ст ва под го тов ки спе циалис-
тов, рас ши рить меж ду на род ное сот руд ни чест во 
в под го тов ке сту ден тов, по вы ше нии ква ли фи ка-
ции и пе ре под го тов ке пре по да ва те лей, а так же в 
про ве де нии сов мест ных научных исс ле до ва ний 

и др. [7] Ка за хс танс кое выс шее об ра зо ва ние пе-
ре ве де но на тре ху ров не вую мо дель под го тов ки 
кад ров – «ба ка лавр – ма ги стр – док тор PhD», 
пос те пен но во всех ву зах внед ре на кре дит ная 
тех но ло гия обу че ния.

В соот ве тс твии с про ве ден ны ми ре фор мам 
в сфе ре выс ше го об ра зо ва ния бы ли дос тиг ну ты 
де мок ра ти чес кий ха рак тер уп рав ле ния; рас ши-
ре ны пол но мо чия выс ших учеб ных за ве де ний; 
внед рен прин цип триязы чия; уза ко нен не го-
су дарст вен ный сек тор выс ше го об ра зо ва ния; 
соз да на за ко но да тель ная ос но ва для внед ре ния 
сис те мы кре ди то ва ния в ви де об ра зо ва тель но-
го гран та или кре ди та; про ве де ны рест рук ту-
ри за ция се ти ву зов и науч но-исс ле до ва тельс-
ких инс ти ту тов для по вы ше ния ма нев рен нос ти 
и мо биль ности; приз на ны ав то но мия ву зов как 
од но го из ос нов ных ус ло вий со ци аль ной эф фек-
тив нос ти выс ше го об ра зо ва ния.

Для предс тав ле ния ана ли за раз ви тия и сов-
ре мен но го сос тоя ния выс ше го об ра зо ва ния в 
Ка за х стане при ве дем ос нов ные ста тис ти чес кие 
дан ные за пос лед ние го ды (смот реть в таб ли-
це  1). Для сп рав ки, мак си маль ное ко ли че ст во 
ву зов при хо ди лось на 2001 г. и сос тав ля ло 182, 
ми ни маль ное зна че ние сос тав ля ло в 1991 г. – 55 
ву зов. 

Ана лиз по ка зал, что к на ча лу 2012/2013 
учеб но го го да в рес пуб ли ке дей ст вует 139 выс-
ших учеб ных за ве де ний, в том чис ле 53 го су-
да рст вен ных и 86 част ных ву зов (смот реть в 
таб ли це 2). Ди на ми ка раз ви тия ву зов ст ра ны 
отоб ра же на в таб ли це 3 [5]. Об щая чис лен нос ть  
сту ден тов сос та ви ла 571,7 тыс. че ло век, из ко-
то рых 63,4% обу чают ся по днев ной, 34,2% заоч-
ной и 3,8% ве чер ней фор ме обу че ния. В го су-
да рст вен ных ву зах обу чает ся 49% от об ще го 
ко ли че ст ва сту ден тов. Кон тин гент уча щих ся, 
по лу чающих об ра зо ва ние за счет го су да рст вен-
ных об ра зо ва тель ных гран тов, сос та вил 131,9 
тыс. че ло век, или 23,1%, за счет го су да рст вен-
ных об ра зо ва тель ных за ка зов – 12,4 тыс. че-
ло век (2,2%), обу чающих ся на плат ной ос но ве 
– 427,4 тыс. че ло век (74,8%). Ко ли че ст во сту-
ден тов, обу чающих ся на го су да рст вен ном язы-
ке сос та ви ло 322,0 тыс. че ло век, или 56,3%, на 
русс ком – 41,7% и анг лийс ком – 1,9% язы ках. 
Вы пуск спе циалис тов в 2012/2013 учеб ном го ду 
сос та вил 171,6 тыс. че ло век, что на 6,6% боль ше 
по срав не нию с 2011/2012 учеб ным го дом (160,9 
тыс. че ло век).

По ре зуль та там ста тис ти чес ких дан ных ко-
ли че ст во штат но го про фес сорс ко-пре по да ва-
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тель ско го сос та ва в 2012/2013 учеб ном го ду 
сос та ви ло 41,2 тыс. че ло век, ко ли че ст во ра бо-
тающих по сов мес ти тель ст ву сос та ви ло 5,9 тыс. 
че ло век. Из об ще го про фес сорс ко-пре по да ва-
тель ско го сос та ва 9,3% имеют уче ную сте пень 
док то ра наук, 36,8% – кан ди да та наук, 6,9% 
– зва ние про фес со ра и 18,6% – до цен та. Чис ло 
пре по да ва те лей, имею щих ака де ми чес кую сте-
пень ма ги ст ра сос та ви ло 7 167 че ло век, фи ло со-
фии (PhD) – 533 и док то ра по про фи лю – 387 
че ло век.

Приз нает ся тот факт, что тер ри то ри альное 
сос ре до то че ние выс ших учеб ных за ве де ний  
ст ра ны не рав но мер но. Наи боль шее ко ли че ст во 
ву зов раз ме ще но в г. Ал ма ты – 36,5%, как в тра-
ди ци он ном научном и куль турном цент ре рес-
пуб ли ки.

На чи ная с 1994 г. наб лю дает ся пос тоян ный 
рост чис лен нос ти сту ден тов в ву зах Ка за х стана, 
при чем как в го су да рст вен ных ву зах, так и в 
част ных. Наи боль шее чис ло сту ден тов обу чает-
ся в го су да рст вен ных ву зах г. Ал ма ты, Юж но-
Ка за хс танс кой, Ка ра ган динс кой об лас тей (смот-
реть в таб ли це 4).

В расс мат ри ваемом учеб ном го ду пос ту пи-
ло в выс шие учеб ные за ве де ния на ба зе тех ни-
чес ко го и про фес сио наль но го об ра зо ва ния 120,4 
ты сяч сту ден тов, что на 76,8 ты сяч че ло век 
мень ше, чем в 2011/2012 учеб ном го ду. Это свя-
за но с тем, в те ку щем учеб ном го ду бы ло вве де-
но комп лекс ное тес ти ро ва ние для вы пу ск ни ков 
тех ни чес ко го и про фес сио наль но го об ра зо ва-
ния, и боль шинс тво из них не наб ра ли нуж но го 
по ро го во го уров ня для за чис ле ния в ву зы.

На на ча ло 2013/2014 г. в рес пуб ли ке функ-
цио ни рует 131 вуз. Кон тин гент сту ден тов ву зов 
в 2013/2014 учеб ном го ду сос тав ляет 524,2 тыс. 
че ло век, в ма ги ст ра ту ре обу чает ся 28,1 ты сяч 
че ло век, в док то ран ту ре – 1,5 тыс. че ло век. 

Чис лен ность про фес сорс ко-пре по да ва тель-
ско го сос та ва – 41,6 тыс. че ло век. Из них док-
то ров PhD – 694, док то ров по про фи лю – 108, 
док то ров наук – 4008, кан ди да тов наук – 15908 
че ло век. Ос те пе нен ность ППС сос тав ляет 
49,8%.

В нас тоящее вре мя фор ми ро ва ние го су да-
рст вен но го за ка за ориен ти ро ва но на ст ра те ги-
чес кие приори те ты со ци ально-эко но ми чес ко го 
раз ви тия ст ра ны. Это, в пер вую оче редь, вс туп-
ле ние в ак тив ную ин ду ст риально-ин но ва ци он-
ную фа зу фор си ро ван но го раз ви тия эко но ми ки, 
ко то рая ха рак те ри зует ся адап та цией сфе ры выс-
ше го об ра зо ва ния и нау ки к сов ре мен ным эко-

но ми чес ким ус ло виям, что долж но при вес ти к 
важ ным из ме не ниям в ор га ни за ци он ном, кад ро-
вом, инф раст рук тур ном и фи нан со вом обес пе-
че нии раз ви тия об ра зо ва ния и нау ки, ре гу ли руе-
мым соот ве тс твую щей нор ма тив но-пра во вой 
ба зой. По ми мо это го, не ма ло важ ное мес то в ст-
рук ту ре го су да рст вен но го за ка за от ве де но под-
го тов ке пе да го ги чес ких кад ров, при ня то во вни-
ма ние раз ви тие аг роп ро мыш лен но го комп лек са.

В свя зи с вы шеука зан ным, око ло 12 ты сяч 
гран тов (34%) пре дус мот ре ны на тех ни чес кие и 
тех но ло ги чес кие спе ци аль нос ти, свы ше 6,7 ты-
сяч гран тов (19%) – на пе да го ги чес кие, 2,6 ты-
сяч гран тов (7,5%) – на сель ско хо зяй ст вен ные и 
ве те ри нар ные спе ци аль нос ти. 

Но вый этап раз ви тия Ка за х стана ориен ти ро-
ван на ус ко рен ное прод ви же ние го су да рс тва в 
сооб ще ст во 50-ти наибо лее кон ку рен тос по соб-
ных ст ран ми ра. В свя зи с этим по ли ти ка в об-
лас ти выс ше го об ра зо ва ния нап рав ле на на фор-
ми ро ва ние на циональ ной мо де ли об ра зо ва ния, 
ин тег ри ро ван ной в ми ро вое об ра зо ва тель ное 
прост ранс тво и обес пе чи вающей под го тов ку 
спе циалис тов, кон ку рен тос по соб ных на ми ро-
вом рын ке тру да [8].

В то же вре мя необ хо ди мо приз нать, что 
оте че ст вен ная сис те ма выс ше го об ра зо ва-
ния яв ляет ся неэф фек тив ной. Бо лее двад ца ти 
лет пос тоян ных ре форм и реали за ции го су да-
рст вен ных прог рамм не сня ли с по ве ст ки дня 
проб ле мы ст ра те ги чес кой важ нос ти. Та кие, как 
дисп ро пор ции в ст рук ту ре под го тов ки кад ров в 
раз ре зе спе ци аль нос тей; неэф фек тив нос ть го-
су да рст вен но го ре гу ли ро ва ния, при су тс твие 
на рын ке об ра зо ва тель ных ус луг не доб ро со ве-
ст ной кон ку рен ции, при во дя щее к ухуд ше нию 
ка че ст ва выс ше го об ра зо ва ния и обес це не нию 
оте че ст вен ных ву зо вс ких дип ло мов. Те ку щее 
сос тоя ние в сис те ме выс ше го об ра зо ва ние ха-
рак те ри зует ся еще боль шим уве ли че нием не-
дос туп нос ти об ра зо ва ния меж ду раз лич ны ми 
слоями на се ле ния. Сог лас но про ве ден ным исс-
ле до ва ниям, из 16 мил лио нов толь ко 15% на се-
ле ния на хо дят ся в воз раст ной груп пе, вов ле чен-
ной в об ра зо ва тель ный про цесс, хо тя реальное 
чис ло же лающих по лу чить выс шее об ра зо ва ние 
в ст ра не зна чи тель но боль ше. Ха рак тер ным так-
же для нас яв ляет ся то, что для очень боль шо го 
ко ли че ст ва та ла нт ли вой мо ло де жи, выс шее об-
ра зо ва ние не дос туп но, в си лу его до ро го виз ны. 
Хо тя го во ря о дос туп нос ти выс ше го об ра зо ва-
ния, в нас тоящее вре мя ут вер ди лось яр ко-вы-
ра жен ное раз де ле ние ка за хс танс кой сис те мы 



Вестник КазНУ.  Серия экономическая. №5 (105). 2014

142 Сос тоя ние и раз ви тие рын ка об ра зо ва тель ных ус луг сис те мы выс ше го об ра зо ва ния в Ка за х стане

выс ше го об ра зо ва ние на две под сис те мы: од на 
– элит но го об ра зо ва ния, ха рак те ри зующе го ся 
вы со ким ка че ст вом пре дос тав ляемых ус луг, и 
дру гая – мас со во го выс ше го об ра зо ва ния не вы-
со ко го ка че ст ва. 

Для то го что бы под нять выс шее об ра зо ва ние 
в ст ра не на долж ный меж ду на род ный уро вень, 
необ хо ди мы пос тоян ные и ста биль ные ин вес ти-
ции в сфе ру об ра зо ва ния и нау ки, ко то рые по-
мо гут мак си маль но уве ли чить воз мож нос ти по 
под го тов ке кон ку рен тос по соб ных оте че ст вен-
ных кад ров [6]. 

Без сом не ния, все но вов ве де ния в сис те-
ме выс ше го об ра зо ва ния выз ва ны не толь ко 
же ла нием войти в ми ро вое об ра зо ва тель ное 

прост ранс тво. В боль шей ме ре они яв ляют ся 
следс твием ми ро вых про цес сов гло ба ли за ции. 
Вмес те с тем нель зя не учи ты вать то, что с гло-
ба ли за цией пос те пен но сти рают ся осо бен нос ти 
на циональ ных об ра зо ва тель ных сис тем. В этой 
свя зи ос нов ной прин цип кре дит ной сис те мы, 
про во зг ла шающий ака де ми чес кую сво бо ду ву-
зов в оп ре де ле нии со дер жа ния об ра зо ва тель ных 
прог рамм, поиск пу тей со вер шенс тво ва ния ка че-
ст ва под го тов ки спе циалис тов, пос лу жил ос нов-
ной ба зой к раз ви тию ин но ва ци он ных про цес сов, 
ко то рые ох ва ти ли вве де ние но вых об ра зо ва тель-
ных тех но ло гий, соз да ние ра циональ ных форм 
ор га ни за ции учеб но го про цес са, при ме не ние ин-
но ва ци он ных средс тв обу че ния. 
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Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның  
жо ғары бі лім бе ру жүйесі нің жағ дайын тал дау

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы жо ғар ы бі лім бе ру жүйесі 1991 жы лы тәуел сіз дік ал ған нан кейін жа
ңа ар на да қа лып та са бас та ды. Жо ғар ы мек теп жүйесі әсі ре се 1995 – 2005 жыл дар ара лы ғын да 
қар қын ды өз ге ріс тер ге түс ті. Осы жыл дар ара лы ғын да жо ғар ы бі лім бе ру жүйе сін де же кемен шік 
оқу орын да ры ның қа та ры күрт өсіп бә се ке лес тік ор та пай да бол ды. Жо ғар ы бі лім бе ру ны сан дар 
са ны ның өсуі бі лім бе ру қыз ме ті нің са па лық көр сет кіш те рі не әсе рін ти гіз ді. 2005 жыл дан бас тап 
мем ле кет та ра пы нан жо ғары оқу орын да ры ның са нын оң тай лан ды ру ша ра ла ры жүр гі зі ле бас та
ды. Атап айт қан да бі рың ғай ұлт тық те сті леу, ара лық мем ле кет тік ба қы лау жә не оқу шы лар дың бі лім 
же тіс ті гін сорт тай ба ға лау. Бұл ша ра лар бі лім са па сын ба ға лауда өзі нің оң нә ти же ле рін кор сет ті. 
Жал пы жо ғар ы бі лім бе ру ны сан да ры ның са нын оң тай лан ды ру бү гін гі күн нің  өзек ті мә се ле сі бо лып 
тұр. Бұл ма қа ла да осы қа лып тас қан мә се ле ні ше шу де гі мем ле кет тік рет теу те ті гін же тіл ді ру жол да ры 
ұсы ныл ған.

Түйін сөз дер: жо ғар ы оқу ор ны, бі лім бе ру жүйесі, бі лім са па сы, кә сіп тік бі лім.

A. Eleusov, N.Sh. Alzhanova 
An analysis of Higher Education in the Republic of Kazakhstan

The higher education in the Republic of Kazakhstan started to develop in a new form since the state 
independence in 1991. The higher education system began to engage in rapid change from 1995 to 
2005. In this period, the number of private schools rapidly grew and the competition condition among 
higher schools began to appear. The growing number of higher educational institutes began to influence 
education quality. A state control over the number of higher educational institutes was launched in 2005. 
Namely, United State Testing, midterm state monitoring and classifying students knowledge achievement. 
These means showed positive result in their senses. However, optimizing the number of higher educational 
institutes is still a vital issue nowadays. A state function aimed at solving this established situation is 
presented in this article. 

Key words: Higher educational institutes, education system, education quality, professional education.

А. Елеу сов, Н.Ш. Альжа но ва 
Ана лиз сос тоя ния сис те мы выс ше го об ра зо ва ния  

Рес пуб ли ки Ка за хс тан

Сис те ма выс ше го об ра зо ва ния Рес пуб ли ки Ка за хс тан с 1991 го да, пос ле по лу че ния не за ви си
мос ти, на ча ла фор ми ро вать ся на но вом рус ле. Кар ди наль ные из ме нения в сис те ме выс ше го об ра
зо ва ния на ча лись с 1995 по 2005 го ды. В эти го ды в сис те ме выс ше го об ра зо ва ния рез ко по вы си
лось ко ли че ст во част ных учеб ных за ве де ний и об ра зо ва лась кон ку ре нт ная сре да. Рост ко ли че ст ва 
объек тов выс ше го об ра зо ва ния пов лиял на ка че ст вен ные по ка за те ли об ра зо ва тель ной дея тель
ности. В свя зи с этим с 2005 го да со сто ро ны го су да рс тва на ча лись при ни мать ся ме ры по оп ти ми
за ции ко ли че ст ва выс ших учеб ных за ве де ний. В част нос ти, бы ли внед ре ны еди ное на циональ ное 
тес ти ро ва ние, про ме жу точ ный го су да рст вен ный конт роль и внеш няя оцен ка учеб ных дос ти же ний. 
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Эти ме ры по ка за ли по ло жи тель ные ре зуль та ты в оцен ке уров ня ка че ст ва об ра зо ва ния. На се год
няш ний день оп ти ми за ция ко ли че ст ва объек тов выс ше го об ра зо ва ния  стано вит ся ак ту аль ной 
проб ле мой. В дан ной статье обоз на че ны проб ле мы и пред ло же ны пу ти со вер шенс тво ва ния го су да
рст вен но го ре гу ли ро ва ния ре ше ния. 

Клю че вые сло ва: выс шее учеб ное за ве де ние, об ра зо ва тель ная сис те ма, ка че ст во об ра зо ва ния. 

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да бі лім бе ру 
жүйе сін қа лып тас ты ру жә не да мы ту бі лім бе-
ру са ла сын да ғы ұлт тық дәс түр мен әлем дік тұ-
жы рым да ма лар не гі зін де жү зе ге асы ры ла ды. 
Жо ға ры бі лім бе ру ді да мы ту дың бас ты тұ жы-
рым да ма сы бі лім бе ру ге ар нал ған мем ле кет-
тік мо но по лия дан бас тар ту бо лып та бы ла ды. 
Нә ти же сін де рес пуб ли ка да мем ле кет тік жә не 
мем ле кет тік емес жо ға ры оқу орын да ры тең 
құ қық та жұ мыс іс тейт ін бі лім бе ру қыз мет те-
рі на ры ғы қа лып тас ты. Бұ ған 1991 жы лы Қа-
зақ стан Рес пуб ли ка сын да 55 жо ға ры оқу ор ны 
жұ мыс іс те ге ні, ал 2001 жыл ға қа рай олар дың 
са ны 182-ге жет кен ді гі дә лел бо ла ды. Осы-
лай ша бә се ке лі ор та құ рыл ды, ал эко но ми ка-
ның көш пе лі жағ дайын да жас тар ды жо ға ры 
оқу орын да рын да жап пай оқы ту олар дың жұ-
мыс қа ор на ла су проб ле ма сы ның өзек ті лі гін 
тө мен дет ті. Алай да қа зір гі уа қыт та Қа зақ стан 
жо ға ры бі лім ді жап пай лан ды ру бой ын ша әлем-
дік қар қын ды ба сып оз ды. Қа зақ стан 10000 
тұр ғын ға шақ қан да сту де нт тер са ны бой ын ша 
ТМД мем ле кет те рі ара сын да көш бас тап тұр 
жә не 497 адам ды құ райтынын атап өт кен жөн. 
Са лыс ты ру үшін: Ре сей де – 480, АҚШ-та – 494, 
Поль ша да – 466, Венг рияда – 330, Ита лияда – 
314, Гер ма нияда – 262 адам. Да мы ған ел дер де 
ор та есеп пен 1 мил лион тұр ғын ға 1-6 жо ға ры 
оқу ор ны на дейін ке ле ді. Осы өл шем бой ын-
ша біз дің ел де жо ға ры оқу ор ны 17-ден 102-ге 
дейін бо луы ке рек. 2013 жы лы Қа зақ стан да 136 
жо ға ры оқу ор ны бол ды, оның ішін де ұлт тық 
– 9, мем ле кет тік – 33, ак ционер лік – 16, аза мат-
тық емес – 13, На зар баев уни вер си те ті, ха лы-
қа ра лық (ХҚТУ) – 1, же ке мен шік – 63. Кө ріп 
отыр ған дай, осы көр сет кіш бой ын ша да Фран-
ция, Ұлыб ри та ния, Гер ма ния, Жа по ния мен 
Ре сей дің ал дын да ке ле міз. Қа зақ стан Рес пуб-
ли ка сын да ғы жо ға ры оқу орын да ры са ны ның 
ди на ми ка сы 1-су рет те көр се тіл ген. 

Жо ға ры оқу орын да ры ның ор та лы ғын Ал-
ма ты қа ла сы деп атау ға бо ла ды, он да рес пуб ли-
ка да ғы бар лық жо ға ры оқу орын да ры ның үш тен 
бір бө лі гі ор на лас қан (39%), кон тин ген ті қа зақ-
стан дық жо ға ры оқу орын да рын да ғы бар лық 
сту де нт тер кон тин ген ті нің 20%-дан ас та мын құ-

рай ды. Рес пуб ли ка ның екі өңі рін де (Қа ра ған ды 
жә не Оң түс тік Қа зақ стан об лыс та ры) жо ға ры 
оқу орын да ры ның 18,9%-ы ор на лас қан. 14 өңір-
дің 6-ын да 6-9 жо ға ры оқу ор ны бар. Бұл бар лық 
жо ға ры оқу орын да ры ның 23,3%-ын құ рай ды. 6 
өңір де 3-5 жо ға ры оқу ор ны бар (13,3%). Астана 
қа ла сын да жо ға ры оқу орын да ры ның са ны сер-
пін ді өсіп ке ле ді (5,6%). 

Жо ға ры оқу орын да ры ның өңір лер бой ын-
ша тең бө лін беуі, бір өңір лер де гі жо ға ры бі лім ді 
ма ман дар шо ғыр ла нуының жо ға ры лы ғы, бас қа 
өңір лер де тө мен ді гі өңір лік ең бек на ры ғын да 
тең ге рім сіз дік ту дыр май қой май ды. Ста тис ти ка 
көр сет кен дей, жо ға ры оқу орын да ры са ны ның 
өсуі, ең ал ды мен, жо ға ры оқу орын да ры жүйе-
сін де мем ле кет тік емес жо ға ры оқу орын да ры 
са ны ның кө беюіне бай ла ныс ты. Бұ дан бі лім бе-
ру қыз ме ті на ры ғы ның да мып, мем ле кет тік емес 
сек тор дың қы лып та су ын бай қауға бо ла ды [1]. 

Жо ға ры оқу орын да ры са ны ның қар қын ды 
өсу ке зе ңін де бі лім бе ру са па сы ма ман дар даяр-
лаудың өзек ті проб ле ма сы ның бі рі не айна ла ды. 
Ма ман дар даяр лау са па сын арт ты ру мақ са тын да 
рес пуб ли ка да, әсі ре се соң ғы жыл да ры, бі лім бе-
ру ді ба қы лау мен ба ға лау бой ын ша оның са па-
сы на қой ыла тын та лап тар ды кү шейту ша ра ла ры 
жүр гі зі лу де. Осы мә се ле бой ын ша Пре зи дент 
Н.Ә. На зар баев өзі нің «Қа зақ стан ның әлеу мет-
тік жаң ғыр ты луы: Жал пы ға Ор тақ Ең бек қо ға-
мы на қа рай жиыр ма қа дам» ат ты бағ дар ла ма-
лық ма қа ла сын да рес пуб ли ка да ғы жо ға ры оқу 
орын да ры ның же лі сін оң тай лан ды ру мә се ле сін 
қой ды. Ел ба сы ның тап сыр ма сын орын дау мақ-
са тын да Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы Бі лім жә не 
ғы лым ми ни ст рлі гі 2013-2015 жыл дар ға ар нал-
ған жо ға ры оқу орын да ры ның же лі сін оң тай лан-
ды ру ал го рит мін жа са ды. Оған сәй кес же ке мен-
шік жо ға ры оқу орын да ры ның са ны 2015 жыл ға 
қа рай 66-дан 31-ге қыс қа руы тиіс. Со ны мен қа-
тар, Бі лім жә не ғы лым ми ни ст рлі гі мем ле кет тік 
жо ға ры оқу орын да рын оң тай лан ды ру жұ мы-
сын жүр гі зе ді. 

Мұн дай ше шім дер дің бар лы ғы бі лім бе ру 
қыз ме ті нің са па сын арт ты ру мақ са тын да қа был-
дан ған. Өйт ке ні, соң ғы жыл да ры оқы ту дың ақы-
лы ны са ны на қа рай ауыт қу бай қа лу да. Мы са лы, 
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эко но ми ка лық ма ман дық тар бой ын ша 97%, заң 
ма ман дық та ры бой ын ша 91% жә не қыз мет көр-
се ту ма ман дық та ры бой ын ша 85% бі лім алу шы 
ақы лы не гіз де оқу да [2]. Бұл өңір лер де гі ма ман-
дық тар дың жап пайла нуы мен қайтала ну ына, 
кадр лар ға де ген өңір лік қа жет ті лік тер дің дұ рыс 
есеп тел меуіне алып кел ді. 

2003-2004 оқу жы лы нан бас тап ҚР БҒМ 
жо ға ры оқу орын да ры на тү су үшін ең тө мен гі 
шек ті дең гейді жүйелі түр де 40 бал дан 70 бал ға 
дейін кө тер ді. (2-су рет).

Бұл мә се ле лер дің бар лы ғы бі лім ту ра-
лы заң ның жа ңа ре дак циясы ның жо ба сын да 
да қа рас ты рыл ды. Оның не гіз гі ерек ше лі гі 
мем ле кет тік рет теу мен ба қы лау жүйе сін де-
мок ра тиялан ды ру бо лып та бы ла ды. ҚР-да ғы 
жо ға ры мек теп са па сын рет теу дің үш ком по-
не нт ті мо де лі нің жүйе сін де ли цен зия лау мен 
мем ле кет тік ат тес тат тау ве до мс тво лық си пат-
қа ие. Акк ре дит теу рә сі мін ре фор ма лауды тұ-

жы рым да ма лық пай ым дау оның маз мұ ны на 
да қы тыс ты: сан дық ин ди ка тор лар жүйесі нен 
ауысу, оның ішін де ст ра те гиялық ме не дж-
мент тің мис сиясы мен прин цип те рі не гі зін де 
ба ға лауға ауысу [3]. 

Жо ға ры мек теп ті бас қа ру ды ор та лық сыз дан-
ды ру про цес те рі не қа ра мас тан, рес пуб ли ка да жо-
ға ры бі лім бе ру жүйе сін рет теу бұ рын ғы дай ор та-
лық тан ды рыл ған си пат қа ие жә не мә се ле лер дің 
ау қым ды спект рін қам ти ды. Олар дың ара сын-
да: оқу про це сін ұйым дас ты ру тәр ті бі, сту де нт - 
 тер кон тин ген тін қа лып тас ты ру, ма ман дық тар 
мен бі лім бе ру бағ дар ла ма ла ры бой ын ша даяр лау 
но ме нк ла ту ра сы мен маз мұ нын анық тау, жо ға ры 
оқу орын да ры ның ре су рс тар ға қол же тім ді лі гін 
рет теу, оның ішін де жо ға ры оқу орын да ры бой-
ын ша ма ман дар даяр лауға ар нал ған мем ле кет тік 
тап сы рыс ты бө лу, бі лім бе ру ме ке ме ле рі мен бас-
қа да бір қа тар ме ке ме лер дің бі лім бе ру қыз ме ті-
нің са па сын ба қы лау жә не ба ға лау [4]. 

1-су рет – Қа зақ стан Рес пуб ли ка сын да ғы жо ға ры оқу орын да ры са ны ның ди на ми ка сы

Қа зақ стан да ғы жо ға ры мек теп жүйе сін ре-
фор ма лаудың қа зір гі ке зе ңін де оны да мы ту дың 
не гіз гі оң үр діс те рі: 

• бі лім бе ру са ла сын да ғы ұлт тық дәс түр 
мен әлем дік үр діс тер ді үй лес ті ру не гі зін де ұлт-
тық бі лім бе ру жүйе сін жаң ғыр ту; 

• «өмір лік бі лім алу» мо де лі нен «өмір лік 
бі лім» мо де лі не кө шу. ҚР-да ғы жо ға ры кә сіп тік 
бі лім бе ру маз мұ ны оның эле ме нт те рі мен та-
лап та ры ның бір лі гі мен, оқы ту дың бар лық са ты-
ла ры ның са бақ тас ты ғы мен жә не олар ға тең қол 
жет кі зу мен, үз дік сіз бі лім бе ру құ ры лы мы мен 
си пат та ла ды. Бұл өмір бойы бі лім алу мүм кін ді-
гі не жағ дай жа сай ды.

Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның бі лім бе ру 
жүйе сін де, тең құ қық та, бі лім бе ру қыз мет те рі-
нің мем ле кет тік емес сек то ры да мы ды:

– оқы ту ды қар жы лан ды ру көз де рі әр та рап-
тан ды рыл ды. ҚР аза мат та ры ның жо ға ры бі-
лім ге қол жет кі зуі, не гі зі нен ақы лы бі лім бе ру 
жүйесі ар қы лы жү зе ге асы ры ла ды. Оны бар-
лық мен шік ны са нын да ғы жо ға ры оқу орын да-
ры іс ке асы ра ды жә не тұл ға ның сұ ра ны сы мен 
әлеу мет тік қа жет ті лік те рін қа на ғат тан ды ру ға 
ба ғыт тал ған; 

– даяр лауға ар нал ған мем ле кет тік тап сы рыс 
рес пуб ли ка ның эко но ми ка са ла ла рын да орын 
ал ған бі лім бе ру қыз мет те рі ұсы ны сы ның ма-
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ман дар ға де ген сұ ра ныс қа сәй кес ті гін рет теу-
дің бас ты құ ра лы жә не ха лық тың әлеу мет тік 
қор ғал ма ған топ та ры мен та быс дең гейі тө мен 
тұр ғын дар үшін те гін бі лім бе ру прин ци пін іс-
ке асы ра тын те тік бо лып та бы ла ды. Мем ле кет-
тік тап сы рыс ар қы лы не ғұр лым да рын ды жас-
тар ірік те ле ді, ауыл мек теп те рі нің бі ті ру ші ле рі 
үшін бі лім ге қол же тім ді лік ті арт ты ру мақ са тын-
да жағ дай лар жа са ла ды;

– оқу орын да ры ның дер бес ті гі ба рын ша ке-
ңейеді. Қа зақ стан Рес пуб ли ка сы ның бар лық жо-
ға ры оқу орын да ры үшін бі лім бе ру про це сін 
ұйым дас ты ру қыз ме ті не дер бес тік бе ру жос пар-
ла ну да. 

Со ны мен қа тар, жо ға ры кә сіп тік бі лім бе ру-
ді ре фор ма лау қа зір гі уа қыт та да өзі нің өзек ті лі-
гін жо ға лт пай отыр ған бір қа тар проб ле ма лар ды 
ту дыр ды. Олар дың ең ма ңыз ды ла ры мы на лар 
бо лып та бы ла ды: ҚР-ның жо ға ры мек теп жүйе-
сін де гі ди на ми ка лық өз ге ріс тер ді рет теу дің 
нор ма тив тік құ қық тық ба за сы ның же тіл меуі, 
жо ға ры бі лім ді кадр лар ға де ген сұ ра ныс пен 
ұсы ныс тың әр түр лі, са ла лық жә не ау мақ тық құ-
ры лым да ры ның тең ге рім сіз ді гі, жал пы рес пуб-
ли ка бой ын ша жо ға ры бі лік ті кадр лар даяр лау 
са па сы дең гейі нің тө мен ді гі [5]. 

Соң ғы сы же ке мен шік жо ға ры оқу орын-
да ры ның қыз ме тін мем ле кет тік рет теу ша ра-
ла ры ның шы най ылы ғы мен, мем ле кет тік бі лім 
бе ру ме ке ме ле рі нің ма те ри ал дық-тех ни ка лық 
ба за сын да мы ту ды қар жы лан ды ру қа ра жа ты-

ның жет кі лік сіз ді гі мен, бі лім нің дип лом алу ға 
бағ дар лан ған ды ғы мен жә не бі лім бе ру са па сын 
бас қа ру дың бар лық дең гейін де әлеу мет тік әріп-
тес тік ны сан да ры ның да мы ма ған ды ғы мен бай-
ла ныс ты. 

Осы жә не бас қа да кон цеп ту ал дық-бағ дар-
ла ма лық, нор ма тив тік құ қық тық, ұйым дас ты-
ру-әдіс те ме лік, әкім ші лік, қар жы лық-эко но ми-
ка лық си пат та ғы проб ле ма лар қа зір гі уа қыт та 
жо ға ры бі лім бе ру ді да мы ту ды мем ле кет тік рет-
теу дің не гіз гі ба ғыт та рын жә не оның са па сын 
қам та ма сыз ету ді анық тайды [7]. 

Жо ға ры кә сіп тік бі лім бе ру дің ұлт тық 
жүйесі нің даяр лаудың үш дең гейлі мо де лі не кө-
шу үр ді сі жә не осы ба ғыт та жет кі лік ті тә жі ри-
бе сі бар қа зақ стан дық жо ға ры оқу орын да рын 
жүйе лен ді ру бі лім ту ра лы заң ның жа ңа ре дак-
циясы ның жо ба сын да бі лім бе ру дең гейле рін 
қайта қа рас ты ру ре тін де кө рі ніс тап қан. Қа зір гі 
уа қыт қа дейін жо ға ры бі лім ді іс ке асы ру дың не-
гіз гі фор ма сы ба ка лав риат бо лып са на ла ды. Ма-
ги ст ра ту ра жә не док то ран ту ра бағ дар ла ма ла ры 
бой ын ша даяр лау жо ға ры оқу ор ны нан кейін гі 
ны сан дар бо лып та бы ла ды. 

Осы лай ша, жо ға ры кә сіп тік бі лім нің құ ры-
лы мы мен олар дың қыз мет ба ғыт та ры заң на ма-
лық тәр тіп пен сәй кес тен ді рі лу де. Бұл рес пуб ли-
ка да ғы жо ға ры оқу орын да рын бі різ ден ді ру ге, 
рет теу ге жә не құ ры лы мы бой ын ша да, жұ мыс 
іс теу маз мұ ны бой ын ша да бір кел кі ету ге мүм-
кін дік бе ре ді. 

2-су рет – Мек теп оқу шы ла ры ның ҰБТ-ға қа ты су нә ти же ле рі нің ди на ми ка сы 
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Мо ни то ринг и оцен ка эф фек тив нос ти  
реали за ции проек тов и прог рамм

При пе ре хо де на прог рамм ный фор мат бюд же та не ма ло важ ны ми яв ляют ся воп ро сы конт ро ля 
за ис пол не нием прог рамм, а так же воп ро сы оцен ки эф фек тив нос ти и ре зуль та тив нос ти их реали
за ции. В этой свя зи в статье расс мот рен под ход уп рав ле ния, ориен ти ро ван ный на ре зуль тат и его 
наибо лее со дер жа тель ные ас пек ты – про цес сы мо ни то рин га и оцен ки эф фек тив нос ти реали за ции 
проек тов и прог рамм. В статье так же ука за ны ос нов ные кри те рии оцен ки реали за ции прог рамм, по
ка за на це поч ка ре зуль та тов проек та, взаи мос вязь кри те риев оцен ки и це лей раз ви тия прог рам мы, 
раск ры ты со дер жа ния эта пов цик ла мо ни то рин га и оцен ки по ре зуль та там.

Клю че вые сло ва: уп рав ле ние, ориен ти ро ван ное на ре зуль тат, мо ни то ринг проек та, оцен ка 
проек та и прог рамм, эф фек тив нос ть проек та.

Zh.A. Ametova
Monitoring and evaluation of projects and programs

In the transition to a program budget format of no small importance are issues of control over the 
implementation of programs, as well as questions assessing the efficiency and effectiveness of their 
implementation. In this regard, in the article the approach control, result oriented and its most substantial 
aspects – the processes of monitoring and evaluation of projects and programs. The paper also identifies 
the main criteria for evaluating the programs, shows the chain of the project results, the relationship of 
the evaluation criteria and the development goals of the program, disclosure of stages of the cycle of 
monitoring and evaluation of the results.

Key words: Management for results, monitoring of the project, evaluation of the project and program, 
effectiveness of the project.

Ж.А. Аме то ва 
Жо ба лар ды жә не бағ дар ла ма лар ды мо ни тор лау жә не ба ға лау

Бюд жет тің бағ дар ла ма лық фор ма ты на ауыс қан да бағ дар ла ма лар дың жү зе ге асы ру ын ба қы лау 
жә не нә ти же нің тиім ді лі гін ба ға лау сұ рақ та ры аса ма ңыз ды бо ла ды. Со ған бай ла ныс ты бұл ма қа ла
да нә ти же ге ба ғыт тал ған бас қа ру тә сіл де ме сі жә не оның не гіз гі маз мұн дық ас пек ті ле рі – жо ба лар ды 
жә не бағ дар ла ма лар ды мо ни тор лау жә не тиім ді лі гін ба ға лау үде ріс те рі қа рас ты рыл ған. Со ны мен 
бір ге ма қа ла да бағ дар ла ма лар ды жү зе ге асы ру дың не гіз гі ба ға лау кри те рий ле рі, жо ба ның нә ти же
лік бай ла ны сы, бағ дар ла ма ның да му мақ сат та ры ба ға лау кри те рий ле рі нің ара сын да ғы бай ла ны сы, 
нә ти же бой ын ша ба ға лаудың жә не мо ни тор лау дың цикл ке зең де рі нің маз мұ ны ашып көр се тіл ген.

Түйін сөз дер: нә ти же ге ба ғыт тал ған бас қа ру, жо ба ны мо ни то ринг теу, жо ба мен бағ дар ла ма
лар ды ба ға лау, жо ба ның тиім ді лі гі.

На се год няш ний день го су да рс тво ак тив-
но ис поль зует прог рамм ный под ход к ре ше-
нию со ци ально-эко но ми чес ких за дач, вк лю чая 

в нор ма тив но-пра во вые ак ты и прог рамм ные 
до ку мен ты тре бо ва ние про ве де ния оцен ки эф-
фек тив нос ти прог рамм, фи нан си руемых за 
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счет бюд жет ных средс тв. Прог рамм ный под ход 
под ра зу ме вает уп рав ле ние и бюд же ти ро ва ние, 
ориен ти ро ван ное на ре зуль тат, а ос нов ным по-
ка за те лем ус пеш ной реали за ции прог рам мы или 
проек та яв ляет ся не «ос воение» вы де лен ных 
средс тв, а дос ти же ние пос тав лен ных це лей и за-
дач. В этой свя зи оцен ка проек тов и прог рамм 
как уп рав лен чес кий инс тру мент на чи нает все 
ши ре ис поль зо вать ся как го су да рст вен ны ми, так 
и не ком мер чес ки ми и биз нес ор га ни за циями.

Уп рав ле ние, ориен ти ро ван ное на ре зуль-
тат, – это под ход к уп рав ле нию прог рам мой или 
проек том, ос но ван ный на чет ком оп ре де ле нии 
же лаемых ре зуль та тов и ис поль зо ва нии ме то-
дов и инс тру мен тов, необ хо ди мых для их оцен-
ки и дос ти же ния. Уп рав ле ние, ориен ти ро ван ное 
на ре зуль тат, де лает воз мож ным обес пе че ние 
вы со кой эф фек тив нос ти ра бо ты и чет кую сис те-
му от ве тст вен нос ти за счет при ме не ния яс ной, 
ло ги чес ки выст роен ной сис те мы пла ни ро ва ния, 
конт ро ля и оцен ки реали за ции проект ных ре ше-
ний, нап рав лен ной на дос ти же ние же лаемых ре-
зуль та тов. 

Этот под ход фо ку си рует вни ма ние боль-
ше на дос ти же нии ре зуль та тов и обес пе че нии 
воз дейст вия, чем на реали зуемых дей ст виях и 
зат ра чи ваемых ре сур сах. То есть уп рав ле ние 
по ре зуль та там пред по ла гает сме ще ние фо-
ку са вни ма ния с ре сур сов (Inputs), дей ст вий 
(Activities) и про це дур на про дук ты (Outputs), 
ре зуль та ты (Outcomes ), влия ние (Impact ) и пот-
реб нос ть в ус той чи вых вы го дах, ре зуль та тах 
дея тель ности ком па нии. Ре зуль та ты (Results) 
– это из ме не ния, проис хо дя щие в ре зуль та те 
дей ст вий проек та, пред по ла гающие из ме не ние 

по ве де ния фи зи чес ких лиц, групп лю дей, ор га-
ни за ций, го су да рст вен ных ор га нов или об ще ст-
ва (сооб ще ств).

Ст ра те гия прог рам мы или проек та долж на 
ст ре мить ся к дос ти же нию по ло жи тель ных ре-
зуль та тов че рез реали за цию дей ст вий, ко то рые 
соз да дут конк рет ные про дук ты (Outputs) или ус-
лу ги для конк рет ных стейк хол де ров (заин те ре-
со ван ных сто рон). Ес ли эти стейк хол де ры бу дут 
поль зо вать ся про дук там проек та, то в ре зуль та-
те они из ме нят оп ре де лен ный про цесс и по лу-
чат поль зу (ре зуль тат). Вмес те с ре зуль та та ми 
дру гих проек тов, эти ре зуль та ты смо гут внес ти  
вк лад в дос ти же ние бо лее вы со ких це лей раз ви-
тия (влия ние).

Для пла ни ро ва ния ло ги чес ко го про цес са и 
уп рав ле ния реали за цией под ход Уп рав ле ние 
по ре зуль та там ис поль зует це поч ку ре зуль та-
тов. Це поч ка ре зуль та тов – это пов то ряющий ся 
про цесс. Пла ни ро ва ние на чи нает ся с фор му ли-
ро ва ния яс но го ви де ния проект ной це ли и ре-
зуль та тов, вп лоть до ре сур сов, пос ле че го идет 
реали за ция проек та от ре сур сов (Inputs) до ре-
зуль та тов (Outcomes ). При мо ни то рин ге и оцен-
ке в фо ку се на хо дит ся весь проект или прог рам-
ма, а де та ли реали за ции су ще ст вуют в кон текс те 
це поч ки (рис. 1).

Уп рав ле ние по ре зуль та там пред ла гает на-
деж ную ме то до ло гию для: 1) раз ра бот ки проек-
тов, ко то рые бу дут фо ку си ро вать ся на конк-
рет ном ре ше нии проб лем; 2) фор му ли ро ва ния 
про ме жу точ ных по ка за те лей для из ме ре ния; а 
так же 3) оп ре де ле ния ин ди ка то ров, ко то рые вы-
дер жат кри ти чес кий ана лиз и бу дут от ра жать 
реальную си туацию.

Ри су нок 1 – Це поч ка ре зуль та тов
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Мо ни то ринг и оцен ка – это важ нейшая сос-
тав ляющая про цес са Уп рав ле ния по ре зуль та там. 
Мо ни то ринг и оцен ка ле жат в ос но ве пост рое-
ния сис те мы на деж ной и дос то вер ной от чет нос-
ти о ре зуль та тах, дос тиг ну тых в хо де про ве де ния 
проект ных/прог рамм ных ме роп рия тий. 

Мо ни то ринг предс тав ляет со бой неп ре рыв-
ный про цесс, нап рав лен ный на отс ле жи ва ние 
соот ве тс твия хо да реали за ции проек та с его пла-
ном. В про цес се мо ни то рин га мо жет быть выяв-
ле на необ хо ди мос ть кор рек ти ров ки пла на. Мо-
ни то ринг отс ле жи вает дос ти же ния проек та с 
упо ром на «ме роп рия тия» (activities), «ре зуль та-
ты» (outcomes) и «цель проек та» (project purpose) 
и вно сит кор рек ти вы или из ме не ния в «ме ро- 
п рия тия» или дру гие ас пек ты по ме ре необ хо ди-
мос ти, при ни мая во вни ма ние «вк ла ды» (inputs) и 
«внеш ние ус ло вия» (external conditions).

Оцен ка предс тав ляет со бой про цесс, ко то-
рый оп ре де ляет ре зуль та ты за вер шен но го или 
реали зуемо го проек та с точ ки зре ния пя ти кри-
те риев и дает ре ко мен да ции о даль нейшем хо де 
проек та, а так же по лез ный опыт для при ме не-
ния в дру гих проек тах.

Пять кри те риев оцен ки это: 
1) эф фек тив нос ть (efficiency);
2) ре зуль та тив ность (effectiveness);
3) воз дейст вие (impact);
4) зна чи мос ть (relevance).
В проект ном цик ле Мо ни то ринг осу ще ст-

вляет ся на про тя же нии все го пе ри ода реали за ции 
проек та, в то вре мя как Оцен ка в ос нов ном осу-
ще ст вляет ся до или пос ле за вер ше ния проек та.

Мо ни то ринг – это ре гу ляр ный про цесс 
сбо ра и ана ли за ин фор ма ции для отс ле жи ва-

ния хо да вы пол не ния на ме чен ных пла нов и 
про вер ки соот ве тс твия установ лен ным стан-
дар там. Он по мо гает выяв лять об щие нап-
рав ле ния и ти по вые ва ри ан ты раз ви тия со бы-
тий, кор рек ти ро вать ст ра те гии и при ни мать 
ин фор ми ро ван ные ре ше ния по уп рав ле нию 
проек том или прог рам мой. Сис те ма мо ни то-
рин га раз ра ба ты вает ся на ста дии раз ра бот ки 
прог рам мы и яв ляет ся ее час тью. Осу ще ст-
вле ние мо ни то рин га произ во дит ся спе циалис-
та ми прог рам мы, иног да – с прив ле че нием 
внеш них спе циалис тов. 

Ос но вой про ве де ния мо ни то рин га яв ляет ся 
сис те ма ин ди ка то ров. Эти ин ди ка то ры долж-
ны раз ра ба ты вать ся экс пер та ми в той пред мет-
ной об лас ти, в ко то рой реали зует ся прог рам ма. 
Раз ра бот ка сис те мы ин ди ка то ров – это слож ная 
про фес сио наль ная за да ча, ре шить ко то рую мо-
гут лишь спе циалис ты в уз кой пред мет ной об-
лас ти. Важ но, что бы со во куп ность ин ди ка то-
ров адек ват но от ра жа ла все важ нейшие ра бо чие 
про цес сы и ре зуль та ты прог рамм. 

Ес ли сис те ма мо ни то рин га прог рам мы не со-
вер шен на, ра бо тает неэф фек тив но или вооб ще 
от су тс твует, то вос пол нить от су тс твующую ин-
фор ма цию бу дет край не слож но ли бо вов се не-
воз мож но. 

Оцен ка вк лю чает в се бя выяв ле ние и ос мыс-
ле ние ре зуль та тов про ве ден ной ра бо ты и ана лиз 
их цен нос ти. Сде лан ные вы во ды поз во ляют ру-
ко во ди те лям, бе не фи циа рам, парт не рам и фи-
нан со вым до но рам и дру гим заин те ре со ван ным 
сто ро нам проек та/прог рам мы изв лечь уро ки из 
по лу чен но го опы та и по вы сить ка че ст во бу ду-
щей ра бо ты. 

Ри су нок 2 – Кри те рии оцен ки в це лях раз ви тия
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Оцен ка прог рам мы – это сис те ма ти чес кий 
сбор ин фор ма ции о дея тель ности в рам ках прог-
рам мы, ее ха рак те рис ти ках и ре зуль та тах, ко то-
рый про во дит ся для то го, что бы вы нес ти суж-
де ние о прог рам ме, по вы сить эф фек тив нос ть 
прог рам мы и раз ра бо тать пла ны на бу ду щее. 

В за ви си мос ти от це ли оцен ка мо жет быть 
фор ми рующей (ее ре зуль та ты мож но ис поль-
зо вать, что бы усо вер шен ст во вать прог рам му, 
пов лиять на ход ее реали за ции) или ито го вой, 
сум ми рующей (по ее ре зуль та там мож но изв-
лечь уро ки на бу ду щее, но из ме нить что-ли бо в 
прог рам ме уже нель зя).

В от ли чие от мо ни то рин га, оцен ка не ба-
зи рует ся на из ме ре нии оп ре де лен ных за ра нее 
по ка за те лей (ин ди ка то ров). Хо тя в оцен ке, ко-
неч но же, мо гут ис поль зо вать ся дан ные мо ни-
то рин га. Од на ко прин ци пи альное от ли чие оцен-
ки прог рамм сос тоит в том, что ее ме то до ло гия 
раз ра ба ты вает ся под конк рет ную за да чу и не 
мо жет быть уни вер саль ной и оди на ко вой для 
лю бых за дач. Важ ным от ли чием оцен ки яв ляет-
ся так же большая, чем в ауди те и мо ни то рин ге, 
глу би на ана ли за.

Мож но вы де лить сле дующие ви ды оцен ки: 
оцен ка соот ве тс твия прог рам мы су ще ст вую щей 
си ту ации (ло ги ке прог рам мы, удов лет во рен-
нос ти заин те ре со ван ных сто рон, нап рав ле ний 
раз ви тия в бу ду щем, фи нан си ро ва ния); оцен-
ка влия ния прог рам мы (ожи даемые и неп ред-
ви ден ные ре зуль та ты); оцен ка опе ра ци он ной 
ре зуль та тив нос ти (инс ти ту циональ ной ре зуль-
та тив нос ти, ре зуль та тив нос ти про цес сов, оп ти-
маль ности ис поль зо ва ния ре сур сов).

Цель мо ни то рин га и оцен ки зак лю чает ся в 
улуч ше нии ра бо ты по уп рав ле нию проек та ми и 
изв ле че нии по лез но го опы та для дру гих проек-
тов, а не в на хож де нии оши бок и упу ще ний для 
осуж де ния тех, кто раз ра ба ты вал и реали зо вы-
вал проект. Поэто му очень важ но прос ле дить, 
что бы ре зуль та ты мо ни то рин га и оцен ки долж-
ным об ра зом ис поль зо ва лись в сле дующих или 
ана ло гич ных проек тах.

Мо ни то ринг и оцен ка яв ляют ся дву мя наибо-
лее эф фек тив ны ми инс тру мен та ми уп рав ле ния 
и конт ро ля. Соот ве тс твую щий мо ни то ринг по- 
з во ляет сле дить за хо дом проек та и оп ре де лять 
проб ле мы, пре пя тс твующие его прог рес су. Это 
поз во ляет при необ хо ди мос ти быст ро при ни мать 
кор рек ти рующие ме ры. Оцен ка, с дру гой сто ро-
ны, обес пе чи вает важ ную ин фор ма цию, ко то рая 
яв ляет ся ос но вой для при ня тия ре ше ния о даль-
нейшей судь бе проек та или его прек ра ще нии.

По ня тие мо ни то рин га и оцен ки в рам ках 
уп рав ле ния по ре зуль та там пред по ла гает: чет-
кое оп ре де ле ние бе не фи циа ров прог рамм или 
проек та (по лу ча те лей поль зы), дру гих стейк хол-
де ров, а так же оп ре де ле ние проб лем и воз мож-
нос тей; оп ре де ле ние чет ких и сог ла со ван ных це-
лей, це ле вых и про ме жу точ ных по ка за те лей для 
мо ни то рин га; обес пе че ние соот ве тс твую щих 
ре сур сов для дос ти же ния це лей; мо ни то ринг 
прог рес са по дос ти же нию ре зуль та тов и ис поль-
зо ва нию ре сур сов, с ис поль зо ва нием соот ве тс-
твую щих по ка за те лей; оп ре де ле ние и уп рав ле-
ние рис ка ми, с уче том ожи даемых ре зуль та тов 
и необ хо ди мых ре сур сов; ис поль зо ва ние ко ли-
че ст вен ных ин ди ка то ров и ка че ст вен ных опи са-
ний для из ме ре ния прог рес са; рас ши ре ние ба зы 
зна ний че рез изв ле че ние уро ков и их ин тег ра-
цию в про цесс при ня тия ре ше ний; из ме не ние 
це лей в све те изв ле чен ных уро ков; от чет ность 
по дос тиг ну тым ре зуль та там и ис поль зо ван ным 
ре сур сам

На каж дом эта пе проект но го цик ла есть за-
да чи по пла ни ро ва нию и реали за ции проек та, а 
так же по отс ле жи ва нию и его оцен ке. Соот ве т- 
ст вен но для ус пеш нос ти мо ни то рин га и оцен ки, 
нуж но по ни мать весь цикл и под хо дить к не му 
как к це ло ст ной сис те ме.

Этап 1. Прог рам ма – Оп ре де ле ние кон текс та 
для мо ни то рин га и оцен ки. Ус пеш ность проек та 
за ви сит от на ли чия чет кой ст ра те гии, в рам ках 
ко то рой мож но раз ра бо тать кри те рии для со-
дей ст вия про цес су раз ра бот ки, оцен ки и из ме ре-
ния. Прог рамм ный этап – это этап оп ре де ле ния  
ст ра те ги чес кой рам ки, в ко то рой проект бу дет 
ини ци иро вать ся, фи нан си ро вать ся и реали зо вы-
вать ся. На этом эта пе мож но изу чить уро ки, изв-
ле чен ные из пре ды ду щих оце нок, что по мо жет 
ин фор ми ро вать ст ра те гию прог рам мы.

Важ нос ть оп ре де ле ния свя зи проек та с прог-
рам ма ми и ст ра те гиями зак лю чает ся не толь ко в 
том, что проект дол жен вно сить вк лад в реали-
за цию ст ра те гии, но и в том, что для то го что бы 
дос тичь ус той чи вой поль зы, ст ра те гия прог рам-
мы соз даст кон текст, в ко то ром мо гут су ще ст-
во вать ус ло вия, обес пе чи вающие ус той чи вос ть 
этой поль зы от проек та.

Этап 2. Иден ти фи ка ция – Пла ни ро ва ние ре-
ше ния проб лем. На эта пе иден ти фи ка ции оп-
ре де ляют ся заин те ре со ван ные сто ро ны, фор-
му ли рует ся проб ле ма и нес колько воз мож ных 
ре ше ний. На этом эта пе ко ман да проек та долж-
на реали зо вать нес колько дей ст вий для ана ли за 
проб лем, с ко то ры ми стал ки вают ся заин те ре со-
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ван ные сто ро ны: соз да ние карт, ана лиз и учет 
заин те ре со ван ных сто рон; оцен ка проб лем и це-
лей; оп ре де ле ние прием ле мых ва ри ан тов ст ра те-
гии. Ре зуль та ты этих дей ст вий соз дают обос но-
ва ние це лей проек та и фор му ли руют ожи да ния 
заин те ре со ван ных сто рон, ко то рые нуж но бу дет 
отс ле жи вать в те че ние проек та.

Этап 3. Фор му ли ро ва ние – Раз ра бот ка ст рук-
ту ры. Ин фор ма ция, соб ран ная на вто ром эта пе, 
ис поль зует ся на треть ем эта пе для под го тов ки 
ло ги чес кой мат ри цы, в ко то рой по по ряд ку и 
уров ням расс тав ляют ся це ли, пред по ло же ния, 
ин ди ка то ры и подт верж дающие дан ные (до ка-
за тель ст ва). План дей ст вий проек та и бюд жет 
проек та раз ра ба ты вают ся ис хо дя из Ло ги чес кой 
мат ри цы, пос ле че го го то вит ся все проект ное 
пред ло же ние. Ус пех мо ни то рин га и оцен ки за-
ви сит от чет кос ти и яс нос ти ст рук ту ры проек та, 
раз ра бо тан ной на дан ном эта пе. 

Этап 4. Оцен ка – Ус ло вия. Сог лас но про це-
ду рам до но ров проект ное пред ло же ние долж но 
пройти пред ва ри тель ную оцен ку: оно долж-
но быть под го тов ле но в соот ве тс твии со все ми 
необ хо ди мы ми ус ло виями. Ес ли это не бы ло 
вы пол не но, то пре ды ду щие эта пы при дет ся пов-
то рить, по ка ст рук ту ра проек та не  станет реа-
лис тич ной.

Этап 5. Реали за ция – Реали за ция. На эта пе 
реали за ции мо ни то ринг и оцен ка со дей ст вуют 
ру ко во дс тву в при ня тии ре ше ний и нап рав ле-
нии проек та к ус пе ху. На этом эта пе отс ле жи-
вают ся дей ст вия, бюд жет, про дук ты и пред по-
ло же ния, от зы вы заин те ре со ван ных сто рон и 
вк лад проек та в обес пе че ние дол гос роч ных ре-
зуль та тов. Так же на этом эта пе важ но на чать 
из ме рять прог ресс проек та в пла не дос ти же ния 
це лей, вк ла да в ст ра те гию и соот ве тс твие кри те-
риям DAC.

Ри су нок 3 – Цикл мо ни то рин га и оцен ки по ре зуль та там

Этап 6. Оцен ка – Из ме ре ние. На этом эта пе 
про во дит ся оцен ка ре зуль та тов, воз дейст вия и 
вк ла да проек та в ст ра те гию. Для это го ис поль-
зуют ся кри те рии DAC, а так же ка че ст вен ный 
и ко ли че ст вен ный ана лизы. Вы во ды, ре ко мен-
да ции, воз дейст вие и изв ле че ние уро ков за вер-
шают оцен ку.

Пос коль ку мо ни то ринг вк лю чает отс ле жи-
ва ние хо да реали за ции проек та и из ме не ние его 
пла на при необ хо ди мос ти, мо ни то ринг осу ще-

ст вляет ся те ми, кто участ вует в его реали за ции. 
Так как «Ис пол ни те ли проек та» вк лю чают в се-
бя це лый ряд сот руд ни ков, на чи ная с ря до во го 
сот руд ни ка в проект ном офи се и до коор ди на-
то ра проек та в цент раль ном офи се, то осу ще ст-
вле ние мо ни то рин га луч ше по ру чать то му, кто 
не пос редст вен но участ вует в проект ной дея-
тель ности. Это дает воз мож нос ть опе ра тив но 
ис поль зо вать ре зуль та ты мо ни то рин га в про-
цес се уп рав ле ния и вно сить кор рек ти вы в план 
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его реали за ции. При ни мая во вни ма ние, что 
мо ни то ринг в ос нов ном пред наз на чен для отс-
ле жи ва ния реали за ции проект ных ме роп рия тий 
и ре зуль та тов, то спе циалист по мо ни то рин гу 
дол жен быть хо ро шо зна ком с де та ля ми проек-
та. В про тив ном слу чае, сбор ин фор ма ции и 
при ня тие пра виль ных ре ше ний бу дут слиш ком 
слож ны ми.

Оцен ка, с дру гой сто ро ны, в ос нов ном сос-
ре до то че на на выяс не нии то го «ка ко вы ре-
зуль та ты проек та», а не на том «как это бы ло 
реали зо ва но». Ины ми сло ва ми, оцен ка ст ре мит-
ся устано вить дос тиг ну тые ре зуль та ты и воз-
дейст вия проек та, пре дос та вить ре ко мен да ции 
о даль нейшем хо де проек та и изв лечь уро ки 

для дру гих проек тов, и поэто му тре бует бо лее 
объек тив ной точ ки зре ния. По этой при чи не, 
оцен ка обыч но осу ще ст вляет ся треть им ли цом, 
не за ви си мым от раз ра бот чи ков и ис пол ни те лей. 
Кро ме то го, про ве де ние оцен ки тре бует сот руд-
ни чест ва раз лич ных экс пер тов. Та ким об ра зом, 
Груп па по оцен ке долж на вк лю чать в се бя спе-
циалис тов из бо лее чем од ной конк рет ной об-
лас ти. Как пра ви ло, оце ноч ная груп па сос тоит 
из спе циалис тов, наз на чен ных как до но ром, так 
и со сто ро ны ст ра ны-по лу ча те ля.

В за ви си мос ти от пос тав лен ной це ли оцен ки, 
мне ния бе не фи циа ров долж ны быть то же уч те-
ны, и в та ких слу чаях вк лю че ние бе не фи циа ров 
в оце ноч ную груп пу яв ляет ся це ле со об раз ным.
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