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УДК 341 
ПРЕДПОСЫЛКИ ВОЗНИКНОВЕНИЯ И СОВРЕМЕННЫЕ ТЕНДЕНЦИИ 
МИГРАЦИОННЫХ ПРОЦЕССОВ В МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТНОШЕНИЯХ 

Богородская О.Г., Луценко К.В. 
 

Сведения об авторах. Богородская Оксана Григорьевна – старший преподаватель Казах-
станско-Американского свободного университета, Луценко Кристина Вадимовна – студентка 4 
курса специальности «Финансы» Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Статья посвящена изучению проблемы активизации миграционных процессов 
в мировом пространстве. Авторами рассмотрены предпосылки возникновения и масштабы мигра-
ции на мировом уровне. Особое внимание уделено демографическим факторам международной 
миграции: проанализировано изменение численности населения и количества мигрантов в разрезе 
регионов, по возрасту и полу мигрантов. Огромные масштабы международной миграции корен-
ным образом изменяют экономическое состояние всего мирового сообщества. Рассмотренные со-
временные тенденции международной миграции обозначили актуальность изучения данной про-
блемы в целях регулирования направлений миграционных потоков. 

Ключевые слова. Миграция, миграционный процесс, иммигрант, рабочая сила, беженцы, 
«утечка умов», демографические факторы, численность населения, международная миграция. 
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В настоящее время продолжающиеся в мировом пространстве процессы глобализа-
ции и интеграции обострили проблему миграции населения. Такое масштабное переме-
щение рабочей силы значительно влияет на экономическое состояние - и государств-
доноров, и принимающих мигрантов стран. 

Миграционные потоки, помимо экономических изменений, всегда сопровождаются 
демографическими и технологическими изменениями. 

К демографическим факторам миграции можно отнести различия в половозрастной 
структуре, брачно-семейном положении, показателях воспроизводства населения. 

Ведущую роль в демографической миграции играет половозрастная структура на-
селения, поскольку среди мигрантов, в основном, преобладают люди репродуктивного 
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возраста.  
В настоящее время в Западной Европе, Японии и Америке развитие общества близ-

ко к демографическому переходу, поскольку в этих странах происходит старение населе-
ния, и, как следствие, появляется большая потребность в рабочей силе [1]. 

Прежде чем перейти к анализу мотивов, побуждающих людей мигрировать, необ-
ходимо понять, насколько масштабна численность мигрантов, и действительно ли это 
глобальный процесс. Общая численность населения по возрасту в 2015 году представлена 
в таблице 1. 

 
Таблица 1. Общая численность населения по возрасту 2015 год, тысяч человек 
Основная об-
ласть / возраст 

До 
24 лет 

25-34 
года 

35-44 
года 

45-54 
года 

55-64 
года 

65-74 
года 

75+ 
лет 

Всего 
 

Всего в мире 31093
86 

11608
79 

98281
4 

85579
6 

63241
8 

36825
4 

2399
25 7349472 

Промышленно 
развитые ре-
гионы 

35027
0 

17062
7 

17063
6 

17571
5 

16328
7 

11805
3 

1027
64 1251351 

Развивающиеся 
регионы 

27591
16 

99025
2 

81217
8 

68008
1 

46913
1 

25020
2 

1371
61 6098121 

 
Из таблицы 1 видно, что из общего населения земного шара самая большая группа 

людей приходится на возраст от рождения до 24 лет. С увеличением возраста жителей 
земного шара уменьшается доля этой группы в общей численности населения. Причем, в 
развивающихся регионах живет 6098121 тысяч человек, что составляет 82,97% от общего 
объема населения в мире, а на промышленно развитые регионы приходится всего 17,03%. 

В таблице 2 представлена общая численность мигрантов по возрасту в 2015 году. 
 

Таблица 2. Общая численность мигрантов по возрасту 2015 год, тысяч человек 
Основная об-
ласть / возраст 

До 24 
лет 

25-34 
года 

35-44 
года 

45-54 
года 

55-64 
года 

65-74 
года 

75+ 
 

Всего 
 

Всего в мире 53277,
7 

49435,
0 

47284,
5 

36927,
3 

26350,
1 

16724,
0 

13700
,2 

243698
,8 

Промышленно 
развитые ре-
гионы 

22813,
8 

26371,
2 

27357,
4 

24142,
9 

18269,
0 

11907,
9 

9619,
0 

140481
,2 

Развивающиеся 
регионы 

30463,
9 

23063,
8 

19927,
1 

12784,
4 8081,1 4816,1 4081,

2 
103217
,7 

 
Таким образом, доля мигрантов в общей численности населения составила в 2015 

году 3,3%. Анализируя масштабы миграции, можно отметить, что, несмотря на значи-
тельное превосходство в общей численности жителей развивающихся стран над разви-
тыми, количество мигрантов в промышленно развитых регионах на 37263,5 тысяч чело-
век больше, чем в развивающихся регионах. 

В таблице 3 наглядно проведено сравнение количества женщин-мигрантов, в про-
центах от общей численности международных мигрантов за 1995 и 2015 годы.   

Из таблицы 3 видна тенденция уменьшения процента женщин-мигрантов в мире за 
20 лет с 49,2% до 48,2%. Тем не менее, в развитых районах это значение увеличилось на 
0,8%, а в развивающихся уменьшилось на 3,2%.  

С 1995 года по 2015 год сохраняется на том же уровне вес доли женщин-мигрантов 
в возрасте после 75 лет, как в мировом пространстве, так и по регионам; именно в данном 



ВОПРОСЫ ГОСУДАРСТВЕННОГО И МЕСТНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
 

 
Вестник КАСУ 5 

возрасте мигрирует наиболее большое количество женщин по сравнению с мужчинами. 
Кроме того, сохраняется склонность женщин меньше мигрировать в возрасте от 25 до 44 
лет.  

Также можно заметить, что, по сравнению с 1995 годом, в 2015 году процент жен-
щин-мигрантов в мировом пространстве уменьшился следующим образом:  

- на 0,6% до 24 лет;  
- на 1,4% в возрасте от 25 до 34 лет;  
- на 1,6% в возрасте от 35 до 44 лет;  
- на 0,9% в возрасте от 45 до 54 лет;  
- на 1% в возрасте от 65 до 74 лет. 

 
Таблица 3. Женщины-мигранты как процент от международных мигрантов, 1995-2015 
год, проценты 

1995 год 
Основная об-
ласть / возраст 

До 24 
лет 

25-34 
года 

35-44 
года 

45-54 
года 

55-64 
года 

65-74 
года 

75+ 
 Всего 

Мир: 48,9 46,8 47,1 48,5 51,1 55,1 58,4 49,2 
Промышленно - 
развитые регио-
ны 

49,1 49,1 49,9 50,8 52,6 56,4 62,1 51,1 

Развивающиеся 
регионы 48,5 43,8 42,6 44,1 48,3 52,8 53,4 46,5 

2015 год 
Основная об-
ласть / возраст 

До 24 
лет 

25-34 
года 

35-44 
года 

45-54 
года 

55-64 
года 

65-74 
года 

75+ 
 Всего 

Мир: 48,3 45,4 45,5 47,6 51,1 54,1 58,6 48,2 
Промышленно - 
развитые регио-
ны 

48,6 50,1 50,6 51,7 53,8 55,6 60,7 51,9 

Развивающиеся 
регионы 47,9 39,9 38,4 40,0 45,1 50,3 53,6 43,3 

 
Для того, чтобы иметь полное представление о миграции по демографическому 

принципу, необходимо изучить численность мужчин в 2015 году по возрасту и регионам, 
что показано в таблице 4. 
 
Таблица 4. Численность мужчин по возрасту и по основным регионам Земли, 2015 год, 
тысяч человек 
Основная об-
ласть / возраст 

До 
24 лет 

25-34 
года 

35-44 
года 

 45-54 
года 

55-64 
года 

 65-74 
года 

75+ 
лет 

Всего 
 

Мир 1605796 59133
9 

49744
7 

42932
9 

31062
1 

17380
2 98872 370720

6 
Африка 362391 88293 59712 39410 25058 13053 5537 593455 

Азия 936393 37142
3 

31775
8 

27616
2 

19122
2 

10130
5 52722 224698

6 
Европа 101109 52186 51583 52311 46017 30200 22760 356167 
Латинская 
Америка 138999 51641 43111 34668 23955 13423 7713 313509 
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Центральная 
Америка 41593 13836 11348 8305 5523 3117 1916 85638 

Южная Аме-
рика 88 235 34544 29040 23736 16644 9207 5060 206465 

Северная Аме-
рика 59116 24893 22710 24431 22463 14479 9291 177383 

Океания 7787 2904 2573 2347 1906 1340 849 19707 
Австралия и 
Новая Зелан-
дия 

4728 2075 1891 1875 1615 1205 801 14189 

 
В мировом пространстве прослеживается тенденция уменьшения количества муж-

чин с возрастом. Если до 24-х летнего возраста количество мужчин 1605796 тысяч чело-
век, в 45-54 летнем возрасте – 429329 тысяч человек, а вот уже после 75 лет их всего 
98872 тысячи.  

Всего в мире в 2015 году мужчин - 3707206 тысяч человек, из них на Азию прихо-
дится 2246986 тысяч человек, что составляет 60,61% мужского населения планеты. 
Меньше всего мужчин в Австралии и Океании [2]. 

Важнейшая причина миграционных процессов - уровень жизни в стране. Повсеме-
стно происходит миграция из бедных стран в страны с более высоким уровнем дохода.  

Яркий пример: эмиграция в 1970-е годы из Италии, Португалии, Испании в более 
развитые государства Северной Европы и США, а также одновременная иммиграция в 
эти Европейские государства из стран Африки и Ближнего Востока.  

В это же время достаточно высокий уровень и качество жизни в государствах Пер-
сидского залива сделали их наиболее привлекательными для притока рабочей силы из 
различных уголков мира[3]. 

Картина движения рабочей силы в мире изменяется из года в год. В одних странах 
можно наблюдать незначительное отличие при сравнении данных 2005 года и 2015 года, 
другие же набрали значительные обороты по численности мигрантов по различным при-
чинам, что показано в таблице 5.  
 
Таблица 5. Сравнение численности мигрантов (иммигрантов) в 2005 и 2015 годах [4] 

Численность 
мигрантов 
(иммигран-
тов), тысяч 
человек 

Численность на-
селения страны, 
тысяч человек 

Процент ми-
грантов (имми-

грантов) 
от всего 
в мире 

Процент мигрантов 
(иммигрантов) 

от населения стра-
ны 

Название 
страны 

2005 
год 

2015 
год 

2005 
год 

2015 
год 

2005 
год 

2015 
год 

2005 
год 

2015 
год 

США 38355 4662
7 296139 321733 20,59 19,13 12,95 14,49 

ОАЭ 3212 8095 4481 9156 1,72 3,32 71,68 88,41 
Катар 637 1688 836 2235 0,34 0,69 76,19 75,53 
Кувейт 1669 2866 2263 3892 0,89 1,18 73,75 73,64 
Италия 2519 5788 58657 59797 1,35 2,38 4,29 9,68 
Португа-
лия 764 837 10480 10349 0,41 0,34 7,29 8,09 

ЮАР 1106 3142 48352 54490 0,59 1,29 2,29 5,66 
Иран 1959 2726 70122 79109 1,05 1,12 2,79 3,45 
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Например, Италия за последние 10 лет, как показано в таблице 5, увеличила чис-
ленность населения, в том числе, и за счет притока мигрантов. По данным на 2015 год, их 
доля от численности всех жителей страны составляла уже 9,68%, против 4,29% в 2005 
году. 

Абсолютное первенство по численности мигрантов уже много лет принадлежит 
США - по итогам 2015 года численность иммигрантов в этой стране примерно 46,6 мил-
лиона человек.  

Странами с самой большой долей мигрантов (иммигрантов) в общей численности 
населения за 2015 года являются: Объединенные Арабские Эмираты - 88,41%, Катар - 
75,53% и Кувейт  - 73,64% [4]. 

Хотя конец XX века ознаменовал себя как период оттока людей с африканского 
континента, но, как мы видим в таблице 5, численность мигрантов в ЮАР увеличилась 
почти в 3 раза - с 2,29% до 5,66% за 10 лет. Таким образом, так называемые "страны 
третьего мира" тоже стали привлекательными для мигрантов.  

Согласно статистическим данным Международной Организации Миграции, ми-
гранты составляют более 30% численности населения таких городов, как Сидней, Ок-
ленд, Сингапур и Лондон. Каждый четвертый житель Амстердама, Франкфурта-на-
Майне и Парижа - иностранного происхождения [5]. 

Помимо ухудшения условий проживания (упадок производства, экология, перена-
селение), к причинам эмиграции из бедных стран можно отнести и нарастание конфлик-
тов в стране (ущемление прав человека, терроризм).  

19 сентября 2016 года принята Нью-Йоркская декларация, согласно которой чис-
ленность мигрантов в 2015 году превысила 244 миллиона человек [6]. 

Годом самой масштабной вынужденной миграции после Второй мировой войны 
стал 2015 год: количество заявлений о предоставлении убежища в период между 2014 
годом и первой половиной 2015 года выросло с 558 тысяч до почти 1 миллиона. В 2015 
году Германия вышла на первое место в мире по числу ходатайств о предоставлении 
убежища - около 442 тысяч заявлений. В общей сложности к концу прошлого года 2015 
года в Евросоюзе таких просьб поступило более 1,2 миллиона, что примерно в два раза 
больше данных 2014 года (563 тысяч). Каждая третья просьба о предоставлении убежища 
исходила от несовершеннолетних, что на 11% больше данного показателя в 2014 году [2]. 

Эксперты Международной Организации Миграции поясняют, что рост произошел, 
прежде всего, за счет сирийцев, иракцев, иранцев. Основную часть сирийских беженцев 
принимают у себя соседние с Сирией страны, в частности, Турция (2,2 миллиона), Ливан 
(1,2 миллиона) и Иордания (почти 630 тысяч) [4]. 

Правительства данных стран должны направить свои силы на определение и устра-
нение причин, которые вынуждают людей покидать обжитые места. Только решив эти 
проблемы, руководства стран смогут повлиять на миграционные процессы и ускорить 
экономический рост. 

Причина поиска более хорошей жизни обусловливает существование следующей 
закономерности - высококвалифицированная рабочая сила и более талантливые мигран-
ты "оседают" там, где их способности не окажутся редкостью, и будут высоко оценены, 
поскольку именно тут их мастерство принесет обществу, науке и в конце концов государ-
ству наибольшую экономическую выгоду [3]. 

Кроме того, данная причина в развивающихся странах приводит к обострению про-
блемы "утечки мозгов" в развитые государства. В последние десятилетия наблюдается 
активный рост международной миграции квалифицированных рабочих, по сравнению с 
неквалифицированными. 

Интерес от миграции для принимающей стороны довольно очевиден: каждая стра-
на создаёт привлекательные условия для тех, кто может внести свой вклад в её развитие. 
Люди эмигрируют потому, что правительства стран иммиграции создают специальные 
программы для менеджеров, администраторов, специалистов и техников и приглашают 
их работать на благо своей экономики. К примеру, еще в конце ХХ века США, Канада и 
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Австралия основали привилегированные системы въезда для привлечения предпринима-
телей, учёных, профессионалов и технических специалистов. Обратный пример - Россий-
ская Федерация. Среди жителей страны только 13% имеют высшее и незаконченное 
высшее образование, против 20% у покидающих страну, каждый десятый из выехавших 
имеет ученую степень доктора или кандидата наук [1]. 

В широком смысле, миграция есть способ, которым человек, вложивший средства в 
свое образование или получение какой-либо востребованной специальности, может оку-
пить свои капиталовложения и получить дивиденды в виде работы с хорошей заработной 
платой [3]. 

Существуют красочный пример -  США в 1990-х годах. Тогда в стране работало 
около 1,5 тысяч южнокорейских специалистов, имеющих ученую степень, что превыша-
ло численность защитивших диссертации в высших учебных заведениях Корейской Рес-
публики. Объясняется данный феномен тем, что многие корейские студенты по оконча-
нии учебы в США не возвращались на родину, продолжая научные исследования в аме-
риканских научных и учебных учреждениях. 

Для менее крупных стран характерен более высокий уровень эмиграции квалифи-
цированной рабочей силы. Почти все врачи, получившие образование в Гренаде и Доми-
никанской Республике, эмигрировали в другие страны. Очень высокие показатели эмиг-
рации врачей наблюдаются в таких странах, как Кабо-Верде, Фиджи, Либерия, Сан-Томе 
и Принсипи, Сент-Люсия. От 33 до 55% людей с высшим образованием эмигрировали из 
Анголы, Кении, Ганы, Бурунди, Мозамбика, Маврикия, Сьерра-Леоне, Уганды и Танза-
нии в страны ОЭСР, свыше 60% - из Гайаны, Гаити, Фиджи, Тринидад и Тобаго [1]. 

Таким образом, начиная с 70-х годов ХХ века, миграция начинала набирать оборо-
ты, а к 2016 году международная миграция стала носить пугающий глобальный характер. 
К одной из основных причин международной миграции относится желание изменить ус-
ловия жизни в лучшую сторону. В одних случаях это связано с критическими для безо-
пасного проживания проблемами - войной, терроризмом, ущемлением прав, в других - со 
стремлением получать достойную заработную плату и быть признанным как специалист.  

Доля мигрантов за последние 15 лет увеличилась с 2,8% до 3,3% от численности 
населения Земного шара [7]. Наибольший объем в общей численности мигрантов состав-
ляют молодые люди в возрасте до 30 лет, причем, мужчин-мигрантов больше, чем жен-
щин, на 1,8. Но с возрастом численность мужчин-мигрантов значительно снижается. 

Подводя итоги проведенного исследования, можно отметить, что 243698832 чело-
века, участвующие в процессе международной миграции, коренным образом изменяют 
экономическое состояние всего мирового сообщества, поэтому необходимо продолжать 
исследование данной проблемы и искать пути ее решения. 
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Аннотация. Мақалада жергілікті өзін-өзі басқарудың польшалық моделі қарастырылған. 
Әлемдік тәжірибеде жергілікті өзін-өзі басқарудың көптеген нұсқалары бар. Бұл нұсқалар бір-бірі-
нен басқару органдарының қалыптасу тәртібімен, өзара әрекеттесу сипаттамаларымен ерекше-
леніп отырады. Жергілікті өзін-өзі басқарудың польшалық моделі біздің еліміздің моделіне ең ұқ-
сасы болып табылады. Әсіресе Қазақстанның ірі қалаларындағы жергілікті өзін-өзі басқарудың 
моделі Польшаның ірі қалаларындағы өзін-өзі басқару моделіне өте ұқсас. Алайда авторлар Қазақ-
стандағы жағдайға қарағанда, жергілікті өзін-өзі басқару үшін жеке аймақтық бюджетті та-
ғайындау оңтайлы шешім еместігін баса көрсетеді.  
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Әлемдік тәжірибеде жергілікті өзін-өзі басқарудың әртүрлі үлгілері қызметінің 
үлкен тәжірибесі жинақталған. Бұл үлгілер жергілікті өзін-өзі басқару органдарының 
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қалыптасу тәртібіне, жергілікті өзін-өзі басқаруды жүргізу пәндеріне, жергілікті өзін-өзі 
басқару органдарының мемлекеттік билік органдарымен өзара әрекеттесу ерекшеліктері 
мен сипатына қарай ерекшеленеді. 

Қазіргі уақытта ғылыми-теориялық тұрғыда жергілікті өзін-өзі басқару органдары 
мен орталық билік органдары арасындағы базалық қатынастар негізі болып табылатын 
жергілікті биліктің ұйымдастыру үлгілерін сыныптау жалпыға танылған. 

Осы тәсілге сәйкес жергілікті өзін-өзі басқарудың төрт базалық: англосаксондық, 
континенттік, аралас және кеңестік деп саналатын үлгісін бөліп көрсетуге болады [1]. 

Байырғы тарихы мен қалыптасқан дәстүрі бар аумақтық басқарудағы Польшаның 
тәжірибесі бұл мәселеде Қазақстан үшін барынша көрнекі болып табылады. 

Қазіргі уақытта Польшаның аумақтық бөлінісінде үш деңгейдегі басқару қолданы-
лады: гминалар (кенттер / ауылдар), повят (аудан), воеводство (облыс). Мұндай аумақтық 
бөлініс белгілі бір дәрежеде Қазақстанның қолданыстағы әкімшілік-аумақтық құрылы-
мына ұқсас. 

Воеводство – Польшаның ең ірі аумақтық бірлігі; повят – аумақтық бірліктің екін-
ші сатысы; оның құрамына бірнеше гминалар кіреді; гмина – негізгі аумақтық бірлік [2]. 

Поляк бұқаралық әкімшілігінің қазіргі формасы 1998 жылы Поляк Республикасы 
Сеймінің заң пакетінің нәтижесі болып табылады, оның негізгі ережесі қазіргі мемлекетті 
басқару бойынша анағұрлым тиімді және айтарлықтай оңтайлы құрылымын құру болды. 

Поляк Республикасының Конституциясына сәйкес (Samorząd Terytorialny, VII 
тарау, 163-172 баптары), аймақтық өзін-өзі басқару Конституциямен немесе басқа да 
заңдармен басқа бұқаралық билік органдарына бекітілмеген бұқаралық міндеттерді 
орындайды. Аймақтық өзін-өзі басқарудың негізгі бірлігі гмина болып табылады. 

Аймақтық өзін-өзі басқарудың бірліктері заңды тұлға болып табылады, олар мен-
шік құқығына және басқа да мүліктік құқықтарға ие. 

1999 жылғы 1 қаңтардан бастап үш деңгейлі аймақтық бөлу енгізілген, оған сәйкес 
Польша 16 воеводалыққа, 308 ауылдық және 65 қалалық повяттарға (повяттар құқығын-
дағы қалалар), 2489 гминдерге бөлінеді [3]. 

 
Кесте 1. Польшадағы жергілікті өзін-өзі басқару жүйесін реформалау 

1990 жылғы бірінші реформа 
Реформаның мақсаты: воеводалықтың өзін-өзі басқару әкімшілігімен қатар әрекет ететін 
үкіметтік әкімшілік қызметтерін воеводалық деңгейінде шектеу арқылы басқаруды де-

централизациялау және демократияландыру 

1990 жылғы 8 наурыздағы «Жергілікті өзін-өзі 
басқару туралы», «Гминдік өзін-өзі басқару 

туралы» Заңы (Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku 
o samorządzie gminnym) 

Гминаны негізгі аймақтық бірлік 
ретінде, оның құрылымын, 

мемлекеттік басқару және өзін-өзі 
басқару жүйесін, қызмет саласын 

белгілейді 
1999 жылғы екінші реформа 

Басқаруды одан әрі децентрализациялау және демократияландыру, аймақтық бөлінудің 
барлық үш деңгейінде – гминдер, повяттар және воеводалықтар – өзін-өзі басқарудың 

әкімшілігін енгізу 
1998 жылғы 5 маусымдағы «Повяттық өзін-өзі 
басқару туралы» Заңы (Ustawa z dnia 5 czerwca 

1998 roku o samorządzie powiatowym) 

Повяттың басқару жүйесін, аймақтық 
құрылымын, мемлекеттік билік 

органдарының қызметін белгілейді 

1998 жылғы 5 маусымдағы «Воеводалық өзін-
өзі басқару туралы» Заңы (Ustawa z dnia 5 

czerwca 1998 roku o samorządzie województwa) 

Воеводалықтың басқару жүйесін, 
аймақтық құрылымын, мемлекеттік 
билік органдарының қызметін 

белгілейді 
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1998 жылғы 24 шілдедегі «Бұқаралық әкімшілік 
органдарының құзырлығын белгілейтін 
бірқатар нормативтік-құқықтық актілерге 

өзгерістер енгізу туралы» Заңы (Ustawa z dnia 
24 lipca 1998 roku o zmianie niektórych ustaw 

określających kompetencje organów administracji 
publicznej) 

 

2000 жылғы 15 қыркүйектегі «Жергілікті 
референдум туралы» Заңы (Ustawa z dnia 15 

września 2000 roku o referendum lokalnym) 

Гмин, повят және воеводалық 
деңгейіндегі референдумдардың 

ережелері мен шарттарын белгілейді 

2003 жылғы 13 қарашадағы «Жергілікті өзін-өзі 
басқарудың табысы туралы» Заңы (Ustawa z 

dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek 
samorządu terytorialnego) 

Жергілікті өзін-өзі басқару 
бірліктерінің табыс көздерін 

белгілейді, сондай-ақ, мемлекеттік 
бюджеттен мақсаттық дотациялар мен 
жәрдем - қаржылар бөлу ережелерін 

белгілейді 
 

Барлық жоғарыда аталған аймақтық бөлу бірліктерінде аймақтық өзін-өзі басқару-
дың өкілетті органдары әрекет етеді. Бұл – жалпы сайлауларда 4 жыл мерзімге сайла-
натын кеңестер [4]. 

Польшада халықтың жергілікті өзін-өзі басқаруға қатысуының әртүрлі формалары 
бар: 

1) референдум. Қазіргі кезде гминалардың өкілеттігі кеңейтілген, сол себепті му-
ниципалды құрылымдар ақшаны қайда жұмсайтындықтарын өздері шешеді. Мұндағы 
басты бақылаушы – сайлаушылар. Егер гмина кеңесі бюджеттің орындалуымен келіспе-
се, ол атқарушы билік басшысын орнынан алу бойынша референдум ұйымдастыра алады. 
Бірақ мұндай шешім қабылдануы үшін референдумда халықтың кем дегенде үштен бір 
бөлігі қатысып, оның жартысы – басшыны орнынан алып тастауға дауыс беруі керек; 

2) сайлау. Поляктардың сайлаудағы белсенділігі едәуір жоғары, сайлауға осы құ-
қыққа ие азаматтардың жартысына жуығы қатысады. Парламентке де, воеводалық, повят 
және гминалар кеңесіне де партиялық тізім бойынша өтеді. Ерекшелік ретінде – халқы 20 
мыңнан аз гминалар. Сонымен қатар, егер тұрғындарға партиялардың ешқайсысы ұна-
майтын болса, жергілікті кеңестердегі билік үшін күресуге партиялармен қатар жергілікті 
сайлаулы комитет те тіркеле алады. Войт (бургомистр, президент) дауыс беру нәти-
жесінде сайланады да, орнынан тек референдум арқылы ғана алынады; 

3) азаматтарға сауалнама жүргізу. Әрбір мәселені жергілікті билік органдары әрбір 
үйге жазбаша сауалнама жібере отырып, жергілікті тұрғындармен талқылайды. Қалалық-
тар оларды толтырып, қайта жібереді. Алынған корреспонденция талданып, шешім шыға-
рылады; 

4) азаматтардың жергілікті өзін-өзі басқару органдарына жүгінуі. Жергілікті билік 
органдары аптасына бір рет азаматтарды жеке сұрақтары бойынша қабылдау күнін 
белгілеген. Депутаттар өз округтерінде тұрады, сондықтан кез-келген сайлаушының өзіне 
қолайлы уақытта өз ұсыныстарын депутатқа айтуға мүмкіндігі бар. Ғаламторда әрбір де-
путаттың сайты бар, онда депутаттың тұрғылықты жері, телефон номерлері көрсетілген 
ақпарат берілген [5]. 

Аймақтық бірліктердің өзін-өзі басқару қызметіне қадағалауды Министрлер кеңе-
сінің төрағасы, ал қаржылық мәселелер жағынан – өңірлік есеп палатасы жүргізеді. 

Воеводаның өзін-өзі басқаруы: воеводалық – аймақтық өзін-өзі басқарудың ең ірі 
бірлігі және өңірлік өзін-өзі басқаратын қоғам болып табылады, оны заңға сәйкес воево-
далықтардың тұрғындары құрайды. 

Воеводалықтың өзін-өзі басқару органы заңды тұлға мәртебесіне ие, повятқа, гми-
наға қатысты қадағалау немесе бақылау органы емес, сондай-ақ, әкімшілік иерархиада 
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жоғарғы инстанция болып табылмайды. 
Воеводалықтың тұрғындары жалпы дауыс беру (сайлауда немесе референдумда) 

немесе воеводалықтың өзін-өзі басқару органдары арқылы шешім қабылдайды. Воевода-
лықта референдум өткізу шарттары гминадағы немесе повяттағы өткізілетін референдум 
шарттарына ұқсас. 

Воеводалықтың өзін-өзі басқаруы воеводалықтың даму стратегиясын белгілейді. 
Ол воеводалық сипаттағы төмендегі салалардағы міндеттерді орындайды: білім беру 
(оның ішінде жоғары білім), санитарлық – оқу – ағарту жұмыстары мен денсаулық сақ-
тау, қоғамдық қауіпсіздік, қорғаныс қабілеттілігі. Қоғамға пайдалы салада ол жауапкер-
шілігі шектеулі қоғамдарды немесе акционерлік қоғамдарды құра алады, сондай-ақ мұн-
дай қоғамдарға мүше бола алады [6]. 

Воеводалықтың өзін-өзі басқару органы: воеводалық сеймик және воеводалықтың 
басқармасы болып табылады. Сеймиктің құрамына төрт жыл мерзімге сайланған депутат-
тар кіреді. Воеводалық сеймик воеводалықтың жарғысын, оның бюджетін қабылдап, во-
еводалықтың басқармасын сайлап, орнынан алады, воеводалықтың мүліктік мәселелері 
бойынша, облигация шығарып, займ алу бойынша шешім шығарады. Воеводалық сеймик 
өз құрамынан төраға мен үштен артық емес оның орынбасарларын сайлайды. Төраға сей-
миктің жұмысын ұйымдастырып, оның отырыстарын жүргізеді. Ол сеймик сессияларын 
тоқсанына бір реттен сирек емес шақыртып отырады. Сеймиктің депутаты бір мезгілде 
повяттық және гминалық кеңестің депутаты бола алмайды. Алайда ол парламент депу-
таты немесе сенатор бола алады. Сеймик әртүрлі комиссиялар, оның ішінде ревизиялық 
комиссия сайлайды. 

Воеводалық басқарма воеводалықтың атқарушы органы болып табылады. Ол бес 
адамнан тұрады. Басқарма төрағасы воеводалық маршалы болып табылады, оны вице-тө-
раға ауыстыра алады. Воеводалық маршалын воеводалық сеймик жеке дауыс беру ар-
қылы сайлайды. Басқарма воеводалық сеймиктің шешімдерін орындап, воеводалықтың 
мүлігіне иелік етеді. 

Воеводалық маршалы маршалдық басқармаға басшылық етеді, оған осы басқар-
маның қызметкерлері мен воеводалық өзін-өзі басқаратын бірліктердің басшылары бағы-
нады. Воеводалық маршалы бұқаралық әкімшілік саласындағы жеке істер бойынша ше-
шімдер қабылдайды. Бұл шешімдерге қатысты шағымдарды қарайтын орган шағым беру 
бойынша өзін-өзі басқаратын коллегия болып табылады. 

Повяттың өзін-өзі басқаруы: повят өз атынан және өз жауапкершілігіне ала оты-
рып, заңда көрсетілген бұқаралық міндеттерді орындайды. Ол заңды тұлға болып табы-
лады. Повят негізгі аймақтық бөлу бірлігі ретінде бір-бірімен шектесіп жатқан гмина-
лардың барлық аймағын немесе повят құқығы бар қалалардың аймағын қамтиды. Повят 
құқығы бар қала деп халқы 100000 асатын қаланы атайды. Повяттарды өзінің жарлы-
ғымен Министрлер кеңесі алдын ала мүдделі гминалық және повяттық кеңестердің, 
сондай-ақ воеводалық сеймиктердің пікірін сұрай отырып, құрады, біріктіреді және бө-
леді. 

Повят сипатына қарай гмина шегінен шығатын, заңда көрсетілген бұқаралық тө-
мендегі салалардағы міндеттерді орындайды: халыққа білім беру, санитарлық – оқу – 
ағарту жұмысы мен денсаулық сақтау, әлеуметтік көмек, отбасы саясаты, мүгедектерге 
көмек көрсету, қоғамдық көлік және жолдар, мәдениет және мәдени құндылықтарды сақ-
тау, дене шынықтыру және туризм, геодезия, картография және кадастр, мүлікті басқару, 
аймақты көркейту және құрылысты қадағалау, су шаруашылығы, қоршаған орта мен та-
биғатты қорғау, ауыл және орман шаруашылықтары, өзен балық шаруашылығы, қо-
ғамдық тәртіп және азаматтардың қауіпсіздігі, су тасқыны мен өрттен қорғау, сондай-ақ, 
адамдардың өмірі мен денсаулығына және қоршаған ортаға қауіпті басқа да төтенше қау-
іптердің алдын алу, жұмыссыздыққа қарсы күрес, жергілікті еңбек нарығын белсендіру, 
тұтынушылар құқығын қорғау, повяттық нысандар мен қоғамдық пайдалы қондырғы-
ларды, сондай-ақ, әкімшілік нысандарды күту, үкіметтік емес ұйымдармен әріптестік 
жасау, повяттық инспекция және қорғау қызметтерінің міндеттерін орындау [7]. 
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Өзінің міндеттерін орындау мақсатына повят ұйымдастыру бірліктерін құра алады 
және басқа субъектілермен келісім-шартқа отыра алады. Алайда ол қоғамдық пайдалы 
сипаттағы міндеттерден басқа шаруашылық қызметін жүргізе алмайды. 

Повят кеңесіне кең ауқымды өкілеттіктер берілген. Оларға атап айтсақ, жергілікті 
құқық актілерін, оның ішінде повят жарғысын шығару, повят басқармасын сайлау және 
орнынан алу жатады. Кеңес повяттың елтаңбасы мен туына қатысты мәселелер бойынша 
да шешім қабылдайды. Кеңес өз құрамынан төрағасын және оның екі орынбасарын сай-
лайды. 

Повяттық басқарма повяттың атқарушы органы болып табылады. Оның құрамына: 
басқарма төрағасы ретінде староста, оның орынбасары мен басқарманың 3-5 мүшесі кі-
реді. Басқарма мүшелері повяттық кеңес мүшелері болып табылмайтын тұлғалардан сай-
лануы мүмкін. Повят басқармасы повят кеңесінің шешімдері мен заң ережелерінде көр-
сетілген повят міндеттерін орындайды. Повяттық басқарма повят міндеттерін барлығы 
жиналып бірлескен повяттық әкімшілік құрайтын повят старостасының, повяттық инс-
пекция және қорғау қызметтерінің басшылары көмегімен, сондай-ақ повяттың ұйым-
дастыру ұйымдарының көмегімен орындайды [8]. 

Повят повяттық кеңеспен бекітілген күнтізбелік жылдың повяттық бюджетінің 
негізінде дербес қаржылық шаруашылық жүргізеді. Повят бюджетінің жобасын құру 
және оны бекітуге ұсыну тек повят басқармасының құзырына берілген. 

Гминаның өзін-өзі басқаруы: гмина ұғымы 3 негізгі аспектілерден тұрады: 
1) гмина аймақ ретінде – елдің аймақтық бөлінуінің негізгі бірлігі; 
2) гмина халық ретінде – өзін-өзі басқаратын жергілікті қоғам; 
3) гмина мекеме ретінде, онда әрбір азамат өз мәселелерін өзі шеше алады. 
Польшада шамамен 2,5 мың гмина бар. Ең кішкентай гминалар 2,5 мыңнан аз 

адамнан тұрса, ал ең ірі гминаның 1,8 млн халқы бар. Орташа ауылдық гминада 7 мың ха-
лық бар, халықтың бұл мөлшері гминалардағы бұқаралық міндеттерді бөлу жүйесін құ-
руға жеткілікті болып саналады. 

Гмина өзін-өзі басқарудың басқа бірліктеріне қарағанда айтарлықтай мықты по-
зицияға ие, дәл осы гминалармен аймақтық өзін-өзі басқару айналысатын барлық негізгі 
бұқаралық міндеттерді орындау тығыз байланысты. 

Гминада шешім қабылдайтын және бақылау жасайтын орган гминалық кеңес бо-
лып табылады. Кеңесте гмина тұрғындарының санына байланысты 15-тен 100-ге дейін 
депутат болуы мүмкін. Кеңестің ерекше өкілеттіктеріне мыналар жатады: гмина жар-
ғысын қабылдау, гмина басқармасын сайлау және орнынан алу, оның қызмет бағытын 
белгілеу және оның жұмысы туралы есеп бекіту, бас есепші қызметін атқаратын, оның 
бюджетіне жауапты гмина қазынашысын, сондай-ақ гмина хатшысын тағайындау және 
орнынан алу және басқа да мәселелер. Гмина басқармасы қызметіне бақылау жүргізу 
үшін кеңес ревизиялық комиссия құрады, ол гминалық бюджеттің орындалуын қадаға-
лайды. Кеңес сондай-ақ басқа да комиссияларды құрады. Ол өз құрамынан кеңес төра-
ғасы мен бірден үшке дейін орынбасарларын сайлайды. 

Гминаның атқарушы органы гмина басқармасы болып табылады. Басқарма құра-
мына войт немесе бургомистр, не болмаса, қала президенті – төраға ретінде, сондай-ақ, 
оның мүшелері кіреді. Халқы 100 мыңнан асатын қалаларда, сондай-ақ, воеводалықтар-
дың астанасы болуды тоқтатқан қалаларда басқарма төрағасы қаланың президенті болып 
табылады. Басқарма төрағасы мен оның орынбасарларын кеңес жеке дауыс беру арқылы 
сайлайды. Құрамында 3-7 адам бар басқарма мүшелерін кеңес депутаттарының қатары-
нан сайлайды. Басқарма төрағасы кеңес құрамына кірмейтін тұлға болуы мүмкін. Бас-
қарма өз қызметін гмина басқармасының көмегімен жүзеге асырады. Басқарма бастығы 
гмина басқармасының төрағасы – войт, бургомистр, президент болып табылады [9]. 

Гминалардың жеке міндеттеріне аймақтарды абаттандыру, жер аудандарын басқару 
және қоршаған ортаны қорғау, гминаның жолдары, көшелері, көпірлері, алаңдары, жол 
қозғалысын ұйымдастыру, су құбырлары мен сумен қамту, канализация, коммуналды 
қалдық суларды бұру және тазалау, тазалық пен тәртіпке қамқор болу, санитарлық жаб-
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дықтар, қоқыс төгетін орындар мен коммуналды қалдықтарды залалсыздандыру, электр-
мен және жылумен қамтамасыз ету, жергілікті қоғамдық көлік, денсаулық сақтау, әлеу-
меттік көмек (оның ішінде қорғаншы мекемелері), коммуналды тұрғын үй құрылысы, 
оқу-ағарту (оның ішінде бастауыш сыныптар, балабақшалар мен басқа да ағарту-тәр-
биелеу мекемелері), сондай-ақ мәдениет (оның ішінде коммуналды кітапханалар, басқа да 
мәдениетті дәріптеумен айналысатын мекемелер), дене шынықтыру (оның ішінде де-
малыс орындары мен спорттық қондырғылар), базарлар мен сауда нысандары, комму-
налды жасыл аймақтар мен орман алқаптары, қоғамдық тәртіп пен өрт қауіпсіздігі, гми-
налық нысандар мен жеке пайдаланудағы қондырғыларды күту мәселелері жатады. 

Гминаның тұрғындары сайлау және референдум барысында жалпы дауыс беру 
негізінде немесе гмина органдары арқылы шешім қабылдайды. Тұрғындарға қоғамдық 
мақсатта ерікті түрде салық салу, сондай-ақ гмина кеңесін мерзімінен бұрын орнынан алу 
мәселелері тек гминаның референдумы арқылы шешіледі. Референдум сондай-ақ гмина 
үшін маңызы бар кез-келген мәселелер бойынша да өткізілуі мүмкін. Ол гмина кеңесінің 
бастамасымен немесе дауыс құқығы бар тұрғындардың 10% талабы бойынша өткізіледі. 
Референдум оған дауыс құқығына ие тұрғындардың кем дегенде 30% қатысқан кезде 
жарамды. 

Гмина тұрғындардан кеңес алғаннан кейін немесе олардың бастамасымен гмина ке-
ңесінің шешімі бойынша солецтво (ауыл старостасы бар деревнялар), аудандар, кенттер 
сияқты қосымша әкімшілік бірлік құра алады. 

Гмина, сондай-ақ басқа да коммуналды заңды тұлғалар ерекше заңдарда көрсетіл-
ген жағдайлардан басқа, қоғамға пайдалы сипаттағы міндеттердің шегінен шығатын ша-
руашылық қызметпен айналыса алады. Гминалардың мүмкіндіктерінен асатын бұқаралық 
міндеттерін орындау мақсатында ол басқа гминалармен өзара әрекеттесе алады. 
Гминалар апаттық зілзала, қоршаған ортаға төтенше қауіп, апат немесе басқа да алдын 
ала болжанбаған зілзалалар жағдайында бір-біріне көмек, оның ішінде қаржылық көмек 
көрсете алады [10]. 

Гмина өз бюджетінің негізінде дербес қаржылық шаруашылық жүргізеді. Гмина-
ның табысы салықтар, алымдар, заңмен белгіленген басқа да түсімдер, гмина мүлігінің 
табыстары, мемлекеттік бюджеттен алынған жалпы жәрдемқаржы, тапсырылған міндет-
терді орындауға арналған мақсатты дотациялар, тұрғындардың ерікті салығының түсім-
дері, мұралар, өсиеттік бас тартулар, сыйға берулер және т.б. болып табылады. Гмина 
бюджетінің жобасы туралы қорытындыны өңірлік есеп палатасы береді. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың экономикалық негізіне келетін болсақ, Польшада 
тиісті жергілікті және өңірлік өзін-өзі басқару органдарының кіріс көздерінің құрылымын 
анықтайтын Аумақтық өзін-өзі басқару органдарының кірістері туралы заң қолданылады. 

Өзін-өзі басқарудың әрбір деңгейі жалпы дотация (субвенция) немесе нысаналы 
дотация түрінде мемлекеттік бюджеттен қаржы қаражатын тікелей алады. 

Аталған табыс көздерінен басқа жергілікті өзін-өзі басқару органдары заңды жеке 
меншік көздерден, мысалы, өздері иелік ететін активтерден кіріс алады. Аймақтық өзін-
өзі басқару бірлігінің міндеттері мен құзырлығының көлемі өзгеруімен бірге бұқаралық 
табысты бөлудегі тиісті өзгертулер қатар жүреді деп атап көрсетілген (ПР Конституция-
сының 167-бабы). 

Сонымен қатар, аймақтық өзін-өзі басқарудың бірліктері жергілікті салықтар мен 
алымдардың мөлшерін заңнамамен белгіленген шегінде белгілеуге құқығы бар. ПР Кон-
ституциясының 167 бабына сәйкес аймақтық өзін-өзі басқарудың табысына меншік та-
быстары, сондай-ақ, жалпы жәрдем қаржылар мен мемлекет бюджетінен мақсаттық дота-
циялар жатады [11]. 

2003 жылы (Жергілікті өзін-өзі басқару бірліктерінің табыстары туралы» Заң 
(Ustawa z dnia 13 listopada 2003 roku o dochodach jednostek samorządu terytorialnego) қа-
былданды, онда жергілікті өзін-өзі басқару органдарын қаржыландыру көздері нақты 
көрсетілді, салық базасын үлестірудегі жергілікті өзін-өзі басқарудың қатысу үлесі белгі-
ленді, сондай-ақ, мемлекеттік бюджеттен мақсаттық дотация алу тәртібі мен мөлшері 
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белгіленді. 
Жалпы, жергілікті өзін-өзі басқаруды дамытудың Қазақстанда қолдануға келетін 

шетелдік оң тәжірибесін мынадай тұжырымдар жасауға болады: 
1) Польшада гмина деңгейінде жергілікті өзін-өзі басқаруды дамытудың жетістігі 

Орталық және Шығыс Еуропаның басқа елдерімен салыстырғанда жергілікті өзін-өзі бас-
қарудың базалық деңгейі қалыптасқан әкімшілік-аумақтық бірліктер мөлшерінің үлкен-
дігіне негізделген. 

Бұл Польшада осы деңгейде дербес бюджеті бар толыққанды өзін-өзі басқаруды 
құру үшін қажетті әлеуетті қамтамасыз етуге мүмкіндік берді. Осыны ескере отырып, Қа-
зақстанда басқарудың төменгі деңгейлерінде толыққанды жергілікті өзін-өзі басқаруды 
қалыптастыру үшін әлеуетті ұлғайту мақсатында ауылдық округтар деңгейінде әкімші-
лік-аумақтық бірліктерді оңтайландыру мәселесін шешу қажет; 

2) елді-мекендердің маңыздылығы мен саны бойынша әртүрлі ерекшелігін негізге 
ала отырып, жергілікті өзін-өзі басқарудың ұтымды құрылымы қамтамасыз етілген. 

Варшава Польшаның астанасы ретінде ерекше құқықтық мәртебеге ие (мәртебесі 
мен орындайтын функциялары арнайы заңмен айқындалған). Бүгінде Варшава – бұл ең 
ірі Мазовецкий воеводствосының орталығы. 

Қалалардағы аудандар, кварталдар мен шағын аудандар деңгейінде жергілікті өзін-
өзі басқару органдары жоқ, бірақ гминаға онда заңды тұлға мен дербес бюджетін құр-
маған көмекші құрылымдар құру құқығы заңнамалық тұрғыдан бекітілген [12]. 

Гмина құрамына кіретін ауылдарда да өзін-өзі басқару органдары жоқ, бірақ, онда 
да қосалқы бірліктер бар (заңды тұлға мен дербес бюджетін құрмаған). 

Қазақстанда ірі қалаларда Польшаға ұқсас басқару құрылымы қалыптасқан: Ас-
танада, Алматыда, Қарағандыда, Шымкентте аудандар, басқа облыстық маңызы бар қала-
ларда – орталықтандырылған басқару құрылған. Польша тәжірибесін ескере отырып, қа-
ладағы аудан деңгейінде дербес бюджеті бар басқару органдарын құру орынсыз. 

Сонымен бірге, ірі қалаларда әкімнің халықпен өзара іс-қимыл жасауы үшін заңмен 
белгіленген тәртіпте азаматтардың қауіпсіздігі мен қоғамдық тәртіпті қорғау, елді-ме-
кендерде тұрғын үй-коммуналдық қызметтердің тиісінше жұмыс істеуін, санитарлық 
жағдай және т.б. мәселелер бойынша қоғамдық құрылымдар құру құқығын қалалардың 
мәслихаттарына бекітуге болады. 
 
Кесте 2. Жергілікті өзін-өзі басқару органдарының табыстары 

 Гминаның табысы Повяттың табысы Воеводалықтың 
табысы 

Меншік 
табыстары 

Салық түсімдері: мүлік-
тен, ауыл шаруашылық, 
орман шаруашылығы-
ның, көлік құралдары-
ның; басқа мемлекеттік 
органдардың бюдже-
тінен жәрдемақы; мем-
лекеттік басқару орган-
дарының міндеттерін 
орындауына байланыс-
ты мемлекеттік бюд-
жетке түсірген табысы-
ның 5,0%; айыппұлдар 
мен өсім пұлдардың тү-
сімі; займдар бойынша 
пайыздар; жеке тұлға-
лардан табыс салы-

Меншік мүлік табы-
сы; айыппұлдар мен 
өсім пұлдардың түсі-
мі; айыппұлдар мен 
өсім пұлдардың түсі-
мі; займдар бойынша 
пайыздар; мемлекет-
тік басқару органда-
рының міндеттерін 
орындауына байла-
нысты мемлекеттік 
бюджетке түсірген та-
бысының 5,0%; Басқа 
мемлекеттік орган-
дардың бюджетінен 
жәрдемақы; повят са-
лық төлеушілерінің, 

Меншік мүлік табы-
сы; басқа мемлекет-
тік органдардың бю-
джетінен жәр-
демақы; доля вое-
водалықта тұратын 
салық төлеушілердің 
жеке тұлғаның та-
быс салығының тү-
сім үлесі – 1,60%; 
бірлескен табыс са-
лығынан түсім үлесі 
– 14,0%; мемлекет-
тік басқару органда-
рының міндеттерін 
орындауына бай-
ланысты мем-
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ғынан түсім үлесі (гми-
на резиденттерінің) – 
39,34%; бірлескен та-
быс салығынан түсім 
үлесі (гмина резидент-
терінің) – 6,71%. 

жеке тұлғалардың та-
быс салығынан түсім 
үлесі – 10,25%; бір-
лескен табыс салы-
ғынан, повят салық 
төлеушілерінен түсім 
үлесі – 1,40%. 

лекеттік бюджетке 
түсірген табысының 
5,0%. 

Жәрдем қар-
жы келесі 
бөліктерден 
тұрады 

- компенсациялық 
- эквиваленттік 
- білім беру саласы үшін (оқу-ағарту) 

Мемлекеттік 
бюджеттен 
мақсатты 
дотациялар 

Төмендегілерге берілуі мүмкін: 
1) мемлекеттік басқару міндеттері мен заңмен жүктелген басқа да 
міндеттер; 
2) мемлекеттік билік органымен жасалған келісімшарт бойынша 
жергілікті өзін-өзі басқару органының орындайтын міндеттері; 
3) қоғамдық қауіпсіздік пен тәртіпке тікелей қауіпті, су тасқынының, 
зілзаланың және басқа да апаттық зілзала оқиғаларының салдарын жою; 
4) өздерінің жеке міндеттерін қаржыландыру және жәрдем қаржы беру. 

Сондай-ақ табыстар төмендегідей болуы мүмкін: 
1) Ақысыз негізде шетел қаржы көздерінен алынған қаражат; 
2) Еуропалық Одақ бюджетінен берілген қаражат; 
3) Басқа заңдармен белгіленген қаражат. 

 
Жалпы, жергілікті өзін-өзі басқару жүйесінің жұмыс істеуінің шетелдік тәжірибесі 

осы институтты тиімді дамытудың өте көрнекі мысалдарына толы. Жергілікті өзін-өзі 
басқарудың ұлттық жүйесін одан әрі жетілдіруге қатысты Қазақстанның алдында тұрған 
міндеттер тұрғысынан осы тәжірибені оңтайлы түрде пайдалану маңызды. 

Біздің елімізде жергілікті өзін-өзі басқаруды дамытудың осы кезеңінде тиімді 
жұмыс істейтін, Қазақстан үшін барынша қолайлы, жергілікті өзін-өзі басқару органдары 
қызметін ұйымдастырушылық, қаржылық, кадрлық қамтамасыз ету жүйелерін, сондай-ақ 
мемлекеттік органдармен өзара іс-қимыл жасау тетігін қалыптастыру қажет. Шетелдік оң 
тәжірибені ескере отырып елдің мемлекеттік құрылымын, өңірлік ерекшеліктерін (үлкен 
аумақ, халық тығыздығының төмен болуы, халықтың жинақы тұратын топтары арасында 
елеулі арақашықтық), ауылдың өзін-өзі басқару саласында жинақталған пайдасы көп 
отандық тарихымыздың өткен тәжірибесін, жергілікті дәстүрлері мен мәдениетін, 
экономикалық және басқа да ерекшеліктерді ескере отырып, Қазақстанда жергілікті өзін-
өзі басқаруды жетілдірудің кешенді шаралары әзірленетін болады [13]. 

Жергілікті өзін-өзі басқару жүйесін реформалау және дамыту төменгі деңгейлерден 
– атап айтқанда селолық округтен, ауылдан (селодан) және қаладағы ауданнан бас-
талатын болады. 

Өзін-өзі басқару органдарының қаржылық базасы олардың жеке кірістері мен мем-
лекеттік бюджеттен бөлінетін дотациядан құралады. 

Жергілікті өзін-өзі басқаруды мемлекеттің тануы және оған кепілдік беруі мем-
лекет жергілікті өзін-өзі басқарудың дамуы үшін қажетті экономикалық, қаржылық және 
басқа да жағдайлар мен алғышарттар тудыру бойынша өзіне белгілі бір міндеттерді жүк-
тейтіндігін болжайды. 

Муниципалды органдардың меншік басты кіріс көзі – салық пен халықтың жинаған 
қаржысы. Оларды муниципалитет орталық орган бақылауымен бекітіп, жинайды. Төлем-
дердің негізгі үлесін жылжымайтын мүлік (иеліктегі үйлер мен шаруашылық құры-
лымдар, жер телімдері) салығы кұрайды. Муниципалитеттер мектеп салығы, кең сұра-
ныстағы тауарлардың қосымша салығы, табыс салығы сияқты басқа да жергілікті салық-
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тарды тағайындайды. Муниципалды шаруашылық табыстары әдетте жергілікті өзін-өзі 
басқару органы бюджетінің аз мөлшерін ғана құрайды. 

Бірақ жергілікті өзін-өзі басқару органдарының табысы жергілікті салықтың өсуіне 
қарамастан, муниципалды шығындарды, әсіресе құрылыс жұмыстарының шығындарын 
жабу үшін жеткіліксіз. Сондықтан муниципалитеттерге үкіметтік субсидиялар бөлу тәжі-
рибесі кең ауқымда пайдаланылуда. Әртүрлі елдерде олар әдетте, жергілікті бюджеттің 
15-тен 60 %-ға дейінгі мөлшерін құрайды. 

Жергілікті өзін-өзі басқарудың өкілеттілігіне оның материалдық және қаржылық 
ресурстарының сай болу мәселесі аса өзекті мәселелер қатарына жатады. Бұл сәйкестіктің 
қажеттілігі Жергілікті өзін-өзі басқарудың Еуропалық Хартиясы бекіткен жергілікті өзін-
өзі басқаруды ұйымдастыруға қойылатын талаптардың бірі болып табылады. 
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ИЗБРАНИЕ МЕТОДА ОПТИМАЛЬНОГО ПРИМЕНЕНИЯ БЮДЖЕТНЫХ 

СРЕДСТВ НА ГОСУДАРСТВЕННОМ ПРЕДПРИЯТИИ 
Грищенко Е.А., Непшина В.Н. 

 
Сведения об авторах. Грищенко Елена Александровна – студент специальности «Финан-

сы» Казахстанско-Американского свободного университета; Непшина Виктория Николаевна – 
PhD, доцент кафедры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Целью статьи является анализ рационального применения бюджетных средств 
КГП ПХВ «Риддерская городская больница». В статье ставится задача определить направления 
повышения эффективности использования бюджетных средств и рассчитать эффективность реко-
мендаций при использовании выбранного метода бюджетных вложений в долгосрочные активы. В 
результате работы впервые введен конкретный метод повышения эффективности использования 
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бюджетных средств на основании проведенного анализа финансово-хозяйственной деятельности 
предприятия; установлены причинно-следственные связи между уровнем эффективности бюджет-
ных вложений и показателями оснащенности медицинским оборудованием и укомплектованно-
стью персоналом. Научно обоснованы основные направления повышения эффективности исполь-
зования государственных средств на предприятии. Авторы считают, что повышение качества ис-
пользования бюджетных средств прямо зависит от наличия кадров, имеющих профессиональные 
навыки по эксплуатации нового оборудования. Полученные данные будут представлять интерес 
для руководителей в процессе планирования деятельности предприятия. 

Ключевые слова. Бюджет, рациональное исполнение бюджета, укомплектованность кад-
рами, оснащенность оборудованием. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Грищенко Елена Александровна – Қазақстан-Американдық 

еркін университетінің «Қаржы» мамандығының студенті, Непшина Виктория Николаевна – PhD, 
Қазақстан-Американдық еркін университетінің «Бизнес» кафедрасының доценті. 

Аннотация. Мақала мақсаты «Риддер қалалық ауруханасы» ШБҚ КММ-дағы мемлекеттік 
қаражатты оңтайлы жұмсауға талдау жасау болып табылады. Мақалада мемлекеттік қаржыны 
жұмсаудың тиімділігін арттыратын тәсілдерді анықтау міндеті қойылған. Жұмыстың нәтижесінде 
өнеркәсіптің қаржы-шаруашылық қызметіне талдау жасау барысында мемлекеттік қаржыны 
тиімді жұмсаудың әдістемесі бірінші рет енгізілді. Мемлекеттік салымдар мен медициналық 
жабдықталу және қызметкерлердің жинақталуы арасындағы себеп-салдарлық қатынастар 
анықталған. Өнеркәсіптегі мемлекеттік қаржыны тиімді пайдаланудың негізгі бағыттары ғылыми 
тұрғыда негізделген. Авторлар мемлекеттік қаражатты пайдалану сапасын арттыру жаңа 
жабдықтауды дұрыс қолдану дағдылары бар кадрларға тікелей байланысты деп санайды. Алынған 
мәліметтер өндірістің қызметін жоспарлау барысында жетекшілер үшін құнды болып табылуы 
мүмкін.  

Түйін сөздер. Қаржы, қаржыны оңтайлы пайдалану, кадрлармен жабдықталу, 
жабдықтаудың болуы. 
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Annotation. The purpose of the article is to analyze the rational use of the budgetary funds of the 
"Ridder City Hospital". The aim of the article is to determine the directions for increasing the efficiency 
of using budget funds and to calculate the effectiveness of recommendations when using the chosen 
method of budget investments in long-term assets. As a result of this work, for the first time, a concrete 
method for increasing the efficiency of using budgetary funds was introduced on the basis of the analysis 
of the financial and economic activities of the enterprise; causal relationships between the level of effec-
tiveness of budgetary investments and indicators of the availability of medical equipment and staffing 
were established. The main directions of increasing the efficiency of the use of public funds at the enter-
prise are scientifically substantiated. The authors believe that improving the quality of using budget funds 
directly depends on the availability of personnel who have professional skills in operating new equip-
ment. The data obtained will be of interest to managers in the planning process of the enterprise. 

Keywords. Budget, rational budget execution, staffing, equipment. 
 
Рациональное и целевое направление использования государственных средств, вы-

деляемых бюджетным предприятиям для осуществления деятельности, способствует по-
вышению качества жизни людей, максимально полному выполнению государством своих 
функций и задач, а также возможности получения прибыли за счет реализации платных 
товаров и услуг. Бюджетные средства являются одним из основных факторов деятельно-
сти государственных предприятий. Они формируют качественный состав оказываемых 
услуг, а также обеспечивают производственный процесс. В свою очередь, оказываемые 
услуги удовлетворяют нужды и потребности общества. Именно поэтому благосостояние 
общества напрямую зависит от того, как используются бюджетные средства, насколько 
эффективен процесс их использования с точки зрения предоставления услуг. 

Конкретного метода для повышения эффективности использования бюджетных 
средств в казахстанской практике нет, поэтому предлагается внедрить на предприятие 
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авторский метод бюджетных вложений в долгосрочные активы. 
Данный метод основывается на идее вложений государственных средств в долго-

срочные активы в форме медицинского оборудования. 
Эффективность использования нового современного оборудования выражается не 

только в повышении качества и уровня жизни людей в подотчетном территориальном 
секторе, но и повышении объема средств, полученных за счет реализации платных услуг 
с использованием нового оборудования [1]. 

Внедрению данного метода препятствует ряд проблемных направлений в деятель-
ности. Проблемные направления представлены в виде ограниченного объема средств, 
предоставляемых в пользование организации и не укомплектованности штата необходи-
мыми сотрудниками. Также для проведения работы с помощью нового оборудования 
предприятию необходимо получить лицензию по данному виду деятельности. 

Для получения лицензии для осуществления отдельных видов медицинской дея-
тельности учреждению необходимо предоставить ряд документов, включающих в себя 
заявление на осуществление деятельности, а так другие нотариально заверенные доку-
менты, которые свидетельствуют о возможности использования нового оборудования в 
больнице. 

Срок выдачи лицензии составляет 1 месяц со дня получения заявления со всеми не-
обходимыми документами. Размер лицензионного сбора составляет 10 МРП [2]. 

Недостаточный уровень материально-технической базы выступает одним из пово-
дов, препятствующих внедрению представленного метода. Причинами возникновения 
этой проблемы могут выступать: 

- быстро изнашиваемая и устаревающая медицинская техника; 
- здания старой постройки, которым требуется капитальный ремонт. 
Для решения данной проблемы необходимо: 
- привлечение спонсорских средств для приобретения медицинского оборудования 

и ремонта зданий; 
- своевременная подача заявок на оборудование от отделений, утверждение по-

требности в Комитет Оплаты Медицинских Услуг ВКО. 
Заявки на оборудование согласно потребности ежегодно подаются в УЗ ВКО. 

Управление Здравоохранения не может в полной мере удовлетворить существующую 
потребность. Также следует учесть, что при рассмотрении заявок принимается во внима-
ние наличие специалистов. Так как существует дефицит специалистов, медицинская тех-
ника не может быть закуплена (так как оборудование будет простаивать). Тем не менее, с 
2014 по 2017 год из различных источников (за счет средств местного бюджета (УЗ ВКО), 
ТОО «Казцинк», за счет республиканского бюджета) было закуплено медицинское обо-
рудование на сумму 232552тыс.тг. Таким образом, оснащенность «Риддерской городской 
больницы» с 2014 года поднялась с 68% до 78,82%. 

Ответственными за это лицами выступают главный врач, заместитель главного 
врача по экономическим вопросам, заведующие отделениями. 

Процесс закупа оборудования для больницы проходит несколько конкретных эта-
пов: 

1) Подается заявка в Управление Здравоохранения ВКО на перечень необходимого 
оборудования; 

2) При условии, если заявка одобрена, между КГП на ПХВ «Риддерская городская 
больница» и поставщиком оборудования заключается договор на поставку; 

3) КГП на ПХВ «Риддерская городская больница» перечисляет средства для покуп-
ки на счет поставщика, после чего происходит поставка оборудования в больницу. 

При условии, если финансирование закупа происходит со стороны ТОО «Казцинк», 
заключается договор между КГП на ПХВ «Риддерская городская больница» и ТОО «Каз-
цинк» по поводу поставки конкретного перечня оборудования в больницу. ТОО «Каз-
цинк» сам заключает договора с поставщиками по поставке основных средств и оплачи-
вает их. 
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Финансирование со стороны частного сектора ослабляет нагрузку на бюджетные 
расходы, позволяя использовать в большей мере государственные средства на покупку 
медикаментов и продуктов питания [3]. 

Дефицит врачебных кадров (врачей терапевтов, акушер-гинекологов, рентгеноло-
гов, лаборантов, ВОП) выступает второй проблемой при попытке внедрения «метода 
бюджетных вложений в долгосрочные активы». Причинами существования такой про-
блемы являются: 

- наличие врачей пенсионного и предпенсионного возраста, уход которых в бли-
жайшее время может резко повлиять на обеспеченность врачебными кадрами; 

- отток медицинских кадров [1]. 
Данная проблема должна решаться следующими методами: 
- привлечение молодых специалистов и квалифицированных специалистов из дру-

гих медицинских организаций; 
- проведение конкурсов «Лучший врач года», конкурсов лучших медсестер для 

удовлетворения социальных потребностей медицинского персонала; 
- привлечение городского акимата и спонсорских средств для обеспечения соци-

альным пакетом (предоставление жилых помещений, земельных участков, жилищных 
субсидий); 

- переподготовка и повышение квалификации медперсонала, 
- применение дифференцированной системы оплаты труда медицинских работни-

ков, которая ориентирована на конечный результат. 
Дефицит узких специалистов на 01.01.2017 года составил 9 человек, 19 – ВОП 

(врачи общей практики). Укомплектованность врачами на предприятии составляет 60%. 
Учитывая особые условия профессиональной деятельности, сохраняется высокий уро-
вень текучести кадров. Одной из причин является уровень заработной платы сотрудни-
ков, несоизмеримый с физическими и психо-эмоциональными нагрузками медицинских 
работников, а также невысокий уровень заработной платы молодых специалистов. Так 
как качество оказания медицинской помощи зависит от профессиональной подготовки 
медицинских кадров, опыта работы, требуют решения вопросы повышения квалифика-
ции, постдипломной подготовки врачей и среднего медперсонала. Ответственными за это 
лицами выступают главный врач, начальник отдела кадров, заместитель главного врача 
по сестринскому делу. 

Медицинским работникам, оказывающим медицинские услуги в рамках гарантиро-
ванного объема бесплатной медицинской помощи, в зависимости от качества и объема 
медицинской помощи, оказываемой в больнице, на основе критериев оценки осуществ-
ляемой деятельности, утвержденных первым руководителем больницы по согласованию 
с комиссией, производится оплата за счет сложившейся экономии бюджетных и внебюд-
жетных средств (дифференцированная доплата). 

Внедрение дифференцированной оплаты труда, поощрение стимулирующего ха-
рактера в зависимости от объема и качества оказываемых услуг возможно при отсутствии 
кредиторской задолженности и за счет сложившейся экономии бюджетных и внебюджет-
ных средств. 

Сумма экономии средств на дифференцированную доплату определяется по ре-
зультатам планирования расходов и доходов, рационального использования имеющихся 
ресурсов. 

Распределение средств экономии, направляемых на выплату дифференцированной 
доплаты, между работниками, структурными подразделениями, медицинскими работни-
ками и руководителями (заместителями руководителей) структурных подразделений с 
медицинским образованием осуществляется в соответствии с их трудовым вкладом в 
достижении результата деятельности больницы [4]. 

Трудовой вклад работника в достижении результата деятельности больницы для 
дифференцированной доплаты определяется на основе критериев оценки работников, 
отражающих: 
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- повышение качества предоставляемых услуг; 
- выполненный дополнительный объем работы; 
- выполненный больший объем работы за относительно меньший временной интер-

вал; 
- результаты и качество работы; 
- внедрение современного оборудования, осуществление инновационной деятель-

ности; 
- эффективность использования имеющихся ресурсов; 
- выполнение важных и ответственных работ, как индивидуально, так и коллектив-

но в течение конкретного временного периода; 
- трудовую дисциплину; 
- уровень удовлетворенности внешних пользователей (пациентов); 
- качественное и предельно прозрачное ведение учетно-отчетной документации. 
Дифференцированная доплата работникам осуществляется на основании решения 

комиссии. 
Комиссия принимает решение о дифференцированной доплате работникам не поз-

же 3 числа месяца, следующего за отчетным. Решение оформляется протоколом заседа-
ния комиссии и передается кадровой службе организации здравоохранения для издания и 
подписи соответствующего приказа [5]. 

Вследствие проведенного анализа над источниками финансирования предприятия 
необходимо сказать, что объем финансирования за счет внебюджетных средств стабиль-
но растет. Однако присутствует риск снижения объема внебюджетных средств. Измене-
ниям в негативную сторону могут способствовать такие факторы, как: 

- изменения в прейскуранте цен для оказания платных услуг. Он утверждается на 
основании Тарификатора, который не в полной мере учитывает затраты на услуги; 

- конкуренция со стороны частных и областных организаций. 
Для предотвращения появления проблем, связанных с этим риском необходимо: 
- разработка и утверждение Прейскуранта цен для оказания услуг негосударствен-

ным предприятиям, с учетом фактических затрат; 
- расширение перечня оказываемых услуг за счет лицензирования видов деятельно-

сти; 
- улучшение материально-технической базы, повышение качества и сервиса обслу-

живания. 
Для наглядного отображения эффективности использования «метода бюджетных 

вложений в долгосрочные активы» на предприятие приведем пример на основе покупки 
сканера для УЗИ. Главным отличием от стандартного УЗИ-сканера является более широ-
кий спектр областей применения и возможность предоставлять услуги 3D и 4D сканиро-
вания. 

В итоге мы получили положительный экономический эффект от использования но-
вого оборудования, увеличение количества продиагностированных людей и суммы вы-
ручки от реализации платных услуг. 

Увеличение объема оказания медицинских услуг говорит о большей степени удов-
летворения пользователей данными услугами, что является показателем эффективности 
бюджетных средств. Так же за счет эксплуатации более современного оборудования по-
вышается качество оказываемых услуг, что тоже положительно отражается на эффектив-
ности расходования бюджета. 

При использовании нового аппарата становится возможным предоставлять более 
широкий спектр услуг, за счет чего повышается количество направлений, по которым 
предприятие действует для достижения главной цели – повышение оперативности и ка-
чества оказания медицинской помощи населению города для улучшения основных пара-
метров его здоровья, снижение материнской и младенческой смертности путем внедре-
ния современных подходов с доказанной эффективностью. 

Следовательно, в плане средняя сумма выручки при предположенном увеличении 
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количества платных посещений больше текущей средней суммы выручки за отчетный 
период на (13761тыс.тг. – 9248тыс.тг. = 4513тыс.тг.). 

Положительным финансовым результатом является увеличение объемов выручки 
за счет расширения спектра предоставляемых услуг и увеличения количества посещений. 
Это отражает повышенную эффективность использования нового оборудования, так как, 
кроме повышения удовлетворенности населения, предприятие получает дополнительный 
доход за счет вложений в долгосрочные активы. 

Подведя итог прогнозов, на основании взаимосвязи технического оснащения пред-
приятия и предполагаемой эффективности, на основе данных анализа прошедшего отчет-
ного периода необходимо заметить, что стопроцентное оснащение оборудованием будет 
способствовать повышению эффективности деятельности организации и приносить до-
ход при реализации платных услуг только в том случае, если в больнице будет присутст-
вовать персонал, имеющий возможность и необходимые навыки работы с новым обору-
дованием. 

Также следует отметить, что стопроцентная техническая обеспеченность медицин-
ским оборудованием будет приносить положительный функциональный эффект только в 
том случае, если будет соблюдаться стопроцентная укомплектованность штата медицин-
ским персоналом. При этом работники должны иметь знания и навыки пользования пре-
доставляемым оборудованием. В противном случае оборудование будет простаивать, и 
не будет положительных показателей, влияющих на эффективность использования бюд-
жетных средств [6]. 

Для его эксплуатации необходимо выделить определенный объем средств, полу-
чить лицензию на виды деятельности, которые реализуются в форме платных услуг при 
использовании нового оборудования, а также иметь кадровую единицу, способную экс-
плуатировать новоприобретенный аппарат. 

Таким образом, на основании проведенных расчетов эффективности рекомендаций 
внедрения метода бюджетных вложений в долгосрочные активы можно сделать сле-
дующий вывод. При покупке нового медицинского оборудования и при его эксплуатации 
эффективность использования бюджетных средств растет. Это отражается на результатах 
деятельности, которые представляют собой не только эффективность в социальной сфере 
в форме увеличения количества выявленных заболеваний и повышения качества лечения, 
но и получение дохода за счет реализации услуг, предоставленных при использовании 
оборудования. 
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университетінің «Мемлекеттік және жергілікті басқару» мамандығының студенті. 
Аннотация. Мақалада әлеуметтік саланы дамытуға жұмсалатын шығын, мемлекеттік әлеу-

меттік бағдарламаларды жүзеге асыру мәселелері, білім беру, медицина, ғылыми-зерттеуді қаржы-
ландыру мәселелері  қарастырылған. Елдің индустриалды дамуы кезінде әлеуметтік салалардың 
дамуы маңызды болып табылады. Олар ұлттық экономиканың бәсекеге қабілеттілігіне бағыт-
талады. Кез-келген елдің даму деңгейі әлеуметтік саланы, ғылыми-зерттеу және білім беру салала-
рын қаржыландыру көлеміне байланысты. Елбасы Н.Ә. Назарбаев ғылым мен технологияларды, 
инновациялар мен инвестицияларды дамытуға ерекше мән береді. Мақалада көрсетілген мәлі-
меттерге сүйенетін болсақ, қаржыландыру деңгейі жылдан-жылға артып келе жатқанын байқауға 
болады. Қазіргі кезде жоғарыда көрсетілген салаларды дамыту өзекті болып табылады.  
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Мемлекеттің индустриалды даму үрдісінде, әлеуметтік салалардың экономикалық 

дамуы маңызды мәнге ие. 
Олар ұлттық экономиканың бәсекелестік қабілетін көтеруге бағытталған, иннова-

циялық жүйенің маңызды элементі сипатында болады. 
Индустриалды даму кезінде инновациялық жүйе, экономиканың әр түрлі салаларын 

жоғары дәрежедегі кәсіби маманданған мамандармен қамтамасыз ету, жаңа техноло-
гияларды құру мен оларды өндіріске кеңінен енгізуге ықпал ету, іргелі және қолданбалы 
ғылыми зерттеулерді жүргізу, ғылыми білімдерді тарату құралы ретінде қызмет атқа-
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рады. 
1-кестеде 2012-2016 жылдарға арналған мемлекеттік бюджеттің шығыстарының 

үлес салмағы келтіріліп отыр. 
Жалпы шығындарды 100 пайыз деп алатын болсақ, 2012-2016 жылдар аралығында 

жалпы сипаттағы мемлекеттік шығындардың мемлекеттік бюджет шығыстарындағы 
үлесі 1,5 пайызға, қорғаныс шығындары 0,3 пайызға, қоғамдық тәртіп шығындары 0,7 
пайызға, білім беру саласының шығындары 0,8 пайызға төмендесе, денсаулық сақтау шы-
ғындарының үлесі 8,2 пайыздан 9,5 пайызға артып отыр. 

Ресми транcферттердің үлесі 2012 жылы 0 пайыз болатын болса, ол соңғы бес жыл 
аралығында 19 пайызға көтерілген. 

Кез келген елдің даму деңгейі, оның экономикалық қуаты, халықаралық беделі, 
елдің тәуелсіздігін нығайту, ең алдымен даму деңгейі мен елдің ғылыми-техникалық әле-
уетінің жағдайына байланысты болады және ғылым мен технологиялық жетістіктері ар-
қылы анықталады. 

Тәжірибеде іргелі және қолданбалы ғылымның нәтижелерін кеңінен пайдалану эко-
номиканың дамуының және елдің халқының әл-ауқатын жақсартудың маңызды факторы 
болып саналады [1]. 

Ғылым үшін бюджеттен бөлінетін қаражаттардың минимум мөлшерінде ғылымның 
елдің экономикалық және әлеуметтік өркендеуінің анықтаушы факторы ретіндегі мәсе-
лесін шешуді кейінге қалдыруға болмайтын жағдайда тәсіл төмендегідей болуы қажет: 
Қазақстанның күнделікті қажеттіліктерімен талап етілетін ғылымды құру және ол үшін 
ақша іздеу қажет [2]. 

Қазіргі таңда Қазақстан Үкіметі ғылым мен білім беру саласына аса көп көңіл бөліп 
отыр, оны төмендегі 3-кестеден көруге болады. Зерттеу жұмыстарына арналған бюд-
жеттік қаражаттар мөлшері 39,9 пайыздан 51,2 пайызға артса, меншікті қаражаттар 22,4 
пайыздан 20,4 пайызға кеміген. 2016 жылы даму институттарының қаражаттары 0,5 пай-
ызды құрады. 

 
Кесте 1. 2012-2016 жылдарға мемлекеттік бюджет шығыстарының үлесі, пайызбен 
Көрсеткіштер 2012 ж. 2013 ж. 2014 ж. 2015 ж. 2016 ж. 

Шығындар 100 100 100 100 100 
Жалпы сипаттағы мемлекеттік 
қызметтер 6,8 5,5 6,1 6,3 5,3 

Қорғаныс 4,3 4,5 4,4 4,4 4,0 

Қоғамдық тәртіп, қауіпсіздік, құқық-
тық, сот, қылмыстық - атқару қызметі 8,5 9,3 8,6 9,0 7,8 

Білім беру 14,0 14,5 14,0 14,4 13,2 
Денсаулық сақтау 8,2 8,5 8,4 10,0 9,5 
Әлеуметтік көмек пен әлеуметтік 
қамсыздандыру 24,6 24,1 22,4 20,6 17,8 

Мәдениет, спорт, туризм және ақпа-
раттық кеңістік 2,4 2,7 3,2 3,3 3,0 

Тұрғын үй коммуналды шаруашылығы 4,0 3,0 3,2 5,2 6,2 

Отын-энергетикалық кешенді және жер 
қойнауын пайдалану 0,7 0,9 0,8 2,0 1,3 
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Ауыл, су, орман, балық шаруашылық-
тары, қорғалатын табиғи аймақтар, 
қоршаған ортаны және жануарлар әле-
мін қорғау, жер қатынасы 

3,0 3,4 4,4 5,4 3,4 

Өнеркәсіп, сәулеттендіру, қала 
құрылысы мен құрылыс қызметі 0,6 0,7 0,4 0,2 0,2 

Көлік және байланыс 5,8 6,9 7,7 8,0 6,1 
Басқалар 7,7 5,8 8,1 5,4 1,7 
Қарызға қызмет көрсету 5,0 4,7 3,4 2,5 1,5 
Ресми трансферттер 0 1,5 1,3 0,7 19 
Несиелеу 4,4 4,0 3,9 2,6 0 

 
Шетелдік инвестициялар көлемі соңғы жылдары кеміп отыр, оның үлес салмағы 

2012 жылы 2,75 пайызды құраса, 2016 жылы 1,5 пайызды құрады. Тапсырыс беруші-
лердің қаражаттары 35,2 пайыздан 26,4 пайызға кеміген [3]. 

 
Кесте 2. Ғылыми-зерттеу және тәжірибелі - конструкторлық жұмыстарды қаржыланды-
рудың ішкі шығындарының қайнар көздері, пайызбен 

Көрсеткіштер 2012 ж. 2013 ж. 2014 ж. 2015 ж. 2016 ж. 

Зерттеу жұмыстарына арналған ішкі 
шығындар, оның ішінде: 100 100 100 100 100 

Бюджеттік қаражаттар 39,9 41,2 41,9 50,0 51,2 
Меншікті қаражаттар 22,4 26,4 13,9 18,3 20,4 
Даму институттарының қаражаттары - - - - 0,5 
Шетелдік инвестициялар 2,75 0,8 5,6 3,8 1,5 

Тапсырыс берушілердің қаражаттары 35,2 31,1 38,6 29,0 26,4 

 
ҒЗТКЖ-ды қаржыландырудың қайнар көздері бойынша шығындар құрылымында 

бюджеттік қаражаттар 52 пайызды, меншікті қаражаттар 20 пайызды, тапсырыс беруші-
лердің қаражаттары 26 пайызды, шетелдік инвестициялар 2 пайызды құрайды [4]. 

Инновациялық қызметке кедергі келтіретін факторлар жалпы макроэкономикалық 
көрсеткіштерге және инвестицияларды ынталандырудың мақсатты - бағдарламалы тәсіл-
дерінің тиімділігінің жеткіліксіздігімен де байланысты. Осындай факторлардың ішінде: 
мемлекет тарапынан жеткіліксіз қаржылық қолдауы, қазақстандық компаниялардың өз 
меншігіндегі ақшалай қаражаттарының жеткіліксіздігін, нарықтық инфрақұрылымының 
жеткіліксіз дәрежеде дамуын, сонымен қатар, несие жүйесінің кемшіліктерін айтуға 
болады. Инновациялық қызметке кедергі келтіретін басты факторлар қаржы факторлары 
және әр түрлі деңгейде экономикаға мемлекеттік реттеудің тиімділік мәселесі болып са-
налады [5]. 

Индустриядан кейінгі дамудағы адам капиталының ролін өз дәрежесінде бағаламау 
әрі инновациялық қағидаларда экономикалық өсуді мемлекет тарапынан ынталандыру-
дың мақсатты әрекеттерінің болмауы елдің экономикалық құрылымын консервациялауға 
және оның одан әрі қарай бәсекелестік қабілетінің төмендеуіне әкеліп соқтырады. Шыға-
рылатын өнеркәсіп өнім көлеміндегі, инновациялық өнімінің үлес салмағының төмендеу 
себебі болып, инновациялық жүйелердің негізгі тармақтары арасында, яғни жоғары оқу 
орындары, ғылыми ұйымдар, инновациялық кәсіпорындар, несие ұйымдары мен өнер-
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кәсіп арасында – тұрақты қаржылық қатынастың болмауы саналады [6]. 
Қалыптасқан жағдайда ғылым мен білімді мемлекет тарапынан қолдауда, Қазақстан 

экономикасын инновациялық даму траекториясына шығуына кедергі келтіреді, өйткені 
ол келесі кемшіліктерге ие: 

- ғылым мен білім саласын мемлекеттік қаржыландыру тек қана бөлінетін қара-
жаттардың жеткіліксіздігімен ғана емес, сонымен қатар, оларды институттар мен ғылыми 
орталықтардың арасында және осы сферадағы нарықтың нақты қажеттіліктерін есепке 
алмай тиімсіз бөлу арқылы да сипатталады; 

- ғылым саласы дамуының басымдықтарының анық сыздық сипаты [7]. 
Мемлекеттік бюджеттің ғылым мен білім саласына бөлген қаражаттарының бөл-

шекті мәліметтері инновациялық саладағы мемлекеттік басымдық туралы және осы шы-
ғындардың олардың экономиканың бәсекелестік қабілетін көтеруге ықпал ететіндігі жағ-
дайын сипаттай алмайды [8]. 

Тұтас алғанда, қаражаттарды жұмсау бағыттары туралы шешім қабылдау меха-
низмі лоббистік әсерде және нарықтық қажеттіліктеріне көңіл бөлмеу болып табылады: 

- ғылым мен білімге мемлекеттік шығындар мемлекеттің инновациялық саласын-
дағы нақты мақсаттарына қол жеткізуге емес, негізінен мекемелер мен ұйымдардың әре-
кеттегі құрылымын ұстауға бағытталған; 

- бюджеттік мекемелердің заңды және мүліктік мәртебесінің анық сыздығы барлық 
бюджеттік саланың жалпы мәселесі болып табылады; 

- бюджеттік қаражаттарды пайдалануды бақылау жүйесінің жеткілікті дәрежеде ти-
імді болмауы, қаражаттарды шығындауды бақылау формалды сипатта болып отыр және 
қаражаттарды мақсатты жұмсауды, бөлу ассигнациясы рәсімі мен есептілікті дұрыс жүр-
гізуді тексеруге бағытталмаған, сонымен қатар, қабылданған бағдарламалардың ғылыми-
тәжірибелік нәтижелерін тексеруге байланысты мәселелерге дұрыс көңіл бөлінбей келеді; 

- бюджеттік реттеу қолда бар бәсекелестік басымдықтың дамуына және жаңасын 
құруға ықпал етуі, осылайша ұзақ мерзімді экономикалық өсуге негіз қалауы керек, Қа-
зақстанда бәсекеге қабілетті экспортты өнім шығаруының ішінде ғылыми сиымды және 
жоғары технологиялық салаларда әлеует бар, осы әлеуеттерді бюджеттік реттеуді жетіл-
діру жолымен жүзеге асыруға болады [9]. 

Инновациялық саланы мемлекеттік қаржыландыруға байланысты басты қиыншы-
лық индустриядан кейінгі дәуірде технологиялық және инновациялық болжаудың уа-
қытша көкжиегінің тарылуы болып табылады. Мемлекет нарықтың басқа субъектілері си-
яқты, болашақта ең үлкен әлеуметтік-экономикалық нәтижелілік әкелетін қаражаттарды 
салу бағытын нақты түрде анықтай алмайды. Тек қана бюджеттік қаржыландыру меха-
низміне негізделген инновациялық белсенділікті қолдау жүйесі тиімсіз болып саналады. 
Салық механизмін инновациялық дамуды ынталандыруда пайдалану, осы саладағы мем-
лекеттің қатысуын толықтыруы керек. Салық бойынша ынталандырудың басты артық-
шылығы – ол жеке сектордың автономдығын сақтайды және зерттеу бағытын таңдау мен 
оны ендіруге экономикалық жауапкершілігін қалыптастырады. 

Инновацияны салық бойынша ынталандырудың әлемдік тәжірибесі ҒЗТКЖ шы-
ғындарын шығындар құрамына енгізу инновациялық кәсіптің дамуына және кәсіпорын-
дарды ғылыми-зерттеу жұмыстарына қаражаттар салуын ынталандыратындығын көр-
сетеді. Сонымен қатар, инновациялық дамуды ынталандыруға бағытталған жеңілдік-
тердің болуына қарамастан осы мәселе бойынша кешенді тәсіл жасалынбаған. 

Әлемдік қауымдастықтың әлемдік беталысы инновациялық қызметтің экономи-
калық өсу қарқынына әсерінің өсіп отырғандығын куәландырады. Әлемдік нарықта зи-
яткерлік еңбек өнімі экономикалық қызметтің басқа салаларымен салыстырғанда жоғары 
құнға ие. Нарықтың талабы жаңалықтарды кеңінен қолдануға жағдай жасауды, инно-
вациялық қызметті күшейтуді талап етеді [10]. 

Ғылым мен білімнің дамуы жеке сектор мен мемлекеттің тығыз байланысы кезінде 
ғана жүзеге асуы мүмкін. Жақын болашақта ғылым мен білім саласындағы мемлекеттің 
ролі батыс елдеріне қарағанда едәуір өсуі керек. Осы салаларға нарықтық тетіктерді ен-
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гізу, халықтың табысының аз көлемімен және жеке сектордың әлсіздігімен сипатталады, 
нәтижесінде инновациялық сектор мемлекеттік қолдауды талап етеді. 

Қазақстан жағдайында жоғары дәрежедегі кәсіби маманданған мамандардың жетіс-
пеушілігінен компаниялардың қарқынды өсуі тежеледі. Осыған байланысты елдің ұзақ 
мерзімде экономикалық дамуына кедергі келтіреді. Жоғары дәрежеде кәсіби маманданған 
мамандардың жетіспеушілік себебі көптеген жағдайларда бюджеттік қаржыландырудың 
тапшылығы және ғылым мен білім саласының нарық қажеттіліктерінен алшақтығымен 
түсіндіріледі. 
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Аннотация. Мақалада мемлекеттік әлеуметтік саясатты жүзеге асыратын мемлекеттік бас-
қару органдарының қызметін жетілдіру сұрақтары қарастырылған. Әлеуметтік қызмет, әлеуметтік 
демеу, тұтынушы корзинасы, күнкөріс минимумы сияқты ұғымдар қарыстырылған. Әлеуметтік 
қамсыздандыру саласындағы мемлекеттік бағдарламаларды жүзеге асыру сұрақтары қарасты-
рылады. Тұрғындарды әлеуметтік қорғау мен мемлекеттік әлеуметтік саясатты жүзеге асыру 
саласындағы мемлекеттік органдардың қызметінен нақты мысалдар келтірілген. Тұрғындардың 
әлеуметтік жағдайын үздіксіз жақсартып отыру – ҚР Елбасы Н.Ә. Назарбаевтің негізгі мақсаты 
болып табылады. Мақалада бұл мәселелерді шешудің негізгі бағыттары мен ұсыныстары бар.  
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Қоғамды әлеуметтік басқарудағы мемлекеттің атқаратын жұмыстарының негізгі 
бағыттары мен әдістері мемлекеттің басты функциясы. 

Мемлекеттің ішкі функцияларының арасындағы ең маңыздысы – әлеуметтік функ-
ция. Әлеуметтік функция – мемлекеттің негізгі міндеттерінің бірі – халықтың әлеуметтік 
жағдайын жан-жақты қамтамасыз етіп, жақсы дәрежеде дамыту. Мемлекеттің саясаты екі 
бағытқа бөлінеді: бірінші бағыты – адамдардың қоғамдағы еңбегіне қарамай мүгедек-
терге, зейнеткерлерге, науқас адамдарға, көп балалы жанұяға, студенттерге мемлекеттік 
көлемде жан-жақты көмек жасап, олардың әлеуметтік жағдайын жақсарту; екінші бағыты 
– адамдардың денсаулығын қорғауға, жақсартуға, мәдениетті дамытуға, халықтың жақсы 
тұрып, жақсы демалуына қамқорлық жасап, мемлекеттік бюджеттен тиісті мөлшерде қар-
жы бөліп отыру. 

Жалақының ең төменгі мөлшері, зейнетақы, ең төменгі күнкөріс деңгейінің шамасы 
және аймақтағы тұтыну себетіне енетін азық-түлік, азық-түлік емес тауарлар мен көрсе-
тілетін қызметтер арасындағы теңсіздік, Шығыс Қазақстан облысындағы отбасы бюд-
жетіне ауыр салмақ түсіретін бағалар динамикасы ылғи талқылау үстінде болады. Пре-
зиденттің «алдымен – экономика, содан кейін – саясат» деген қағиданы басшылыққа ала 
отырып, әлеуметтік қамсыздандыру маңызды, өзекті мәселе болып табылады. 

Еліміздегі әлеуметтік төлем көрсеткіштері заңнамамен бекітілген, атап айтсақ, «Ең 
төмен күнкөріс деңгейі туралы» Қазақстан Республикасының 1999 жылғы 16 қарашадағы 
№474 Заңы, Қазақстан Республикасының Еңбек кодексінің 122-бабы Қазақстандағы 
минималды жалақыны анықтау және пайдалану үшін заңдық негізді бекітеді. Сонымен 
қатар, Қазақстанда зейнетақы, жәрдемақы, өзге де әлеуметтік төлемдерді есептеу үшін, 
сондай-ақ айыппұл, салық төлемдерін пайдалану және есептеу үшін мемлекет жыл сайын 
белгілейтін айлық есептік көрсеткіш ағымдағы сәйкес жылға «Республикалық бюджет 
туралы» Қазақстан Республикасының Заңымен бекітіледі. Ең төменгі күнкөріс деңгейі 
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Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2004 жылғы 30 қарашадағы №1241 қаулысымен бе-
кітілген. 

2012 жылғы 14 желтоқсандағы Қазақстан Республикасының Президенті Н.Ә. На-
зарбаевтың Қазақстан халқына Жолдауында әлеуметтік саясаттың жаңа принциптері – 
әлеуметтік кепілдіктер және жеке жауапкершілікті негізгі басымдықтардың бірі ретінде 
көрсетеді. 

Елбасымыз аталған Жолдауда әлеуметтік саясаттың жаңа қағидаларын ұсынды: 
Біріншіден, мемлекет, әсіресе, жаһандық дағдарыс жағдайында, азаматтарға ең тө-

менгі әлеуметтік стандарт кепілдігін беруі тиіс, яғни басты міндет – кедейшіліктің өсуіне 
жол бермеу. Кедейшілік ешбір қазақстандық үшін әлеуметтік перспективаға айналмауы 
керек. Біз өз азаматтарымыз үшін экономика мен бюджеттің өсіміне тікелей тәуелді бо-
латын ең төменгі әлеуметтік стандарттар мен кепілдіктер белгілеуіміз керек. Олар мы-
наны қамтуға тиіс: ең алдымен, тұлғаның қажеттіліктері тізімін кеңейту және оған білім 
беру мен денсаулық сақтау баптарын енгізу (соның ішінде, жұмыссыздар мен еңбекке қа-
білетсіздер үшін оларды барынша әлеуметтендіру мақсатында), саламатты тамақтану 
және саламатты өмір салты, зияткерлік және ақпараттық сұраныстарын өтеу, т.б.; нақты 
бағалар бойынша тұлғаның қажеттіліктерінің құнының есебі (тиісінше, елдегі статисти-
каны жетілдіру қажет); экономиканың өсіміне байлаулы өмір сапасының стандарттарын 
кезең-кезеңмен сапалы арттыру. 

Екіншіден, мемлекет әлеуметтік қолдауды тек бұған мұқтаж топтарға ғана көрсетуі 
тиіс. Мемлекет қоғамның әлеуметтік жағдайы төмен топтарына – зейнеткерлерге, мүге-
дектерге, еңбекке жарамсыздарға, науқас балаларға және т.б. атаулы көмек үшін толық 
жауапкершілік алатын болады; ұдайы әлеуметтік және зейнетақылық қамтамасыз ету 
жүйесін жетілдіріп отыру, ананы және баланы жан-жақты қорғау қажет. 

Ең төмен күнкөріс деңгейінің шамасын есептеуді статистика жөніндегі уәкілетті 
орган және халықты әлеуметтік қорғау мәселелері жөніндегі уәкілетті мемлекеттік орган 
жүргізеді. Ең төмен күнкөріс деңгейінің шамасы ең қажетті азық-түлік емес тауарлар мен 
қызметтерге жұмсалатын шығыстардың тіркелімді үлесіне көбейтілген азық-түлік себе-
тінің құнына қарай есептеледі. 

Облыс бойынша орташа ең төмен күнкөріс деңгейі облыс орталығы, аудан орта-
лықтары мен облыстық маңызы бар қалалар бойынша қалыптасқан шамаларға қарай, 
оларды өлшемдеу жолымен, республика бойынша – облыстар, астана және республика-
лық қала бойынша айқындалады. 

Ең төмен күнкөріс деңгейі жалпы республика, облыстар, республикалық маңызы 
бар қала, астана, аудандар және облыстық маңызы бар қала бойынша орта есеппен жан 
басына шаққанда және негізгі жыныстық - жас топтары бойынша есептеледі. 

Күнкөріс минимумын анықтау әдістемесі бүкіл отбасының немесе бір қызметкердің 
шығыны мен табысының теңгерімі болып табылатын тұтыну бюджетін (күнкөріс мини-
мумының бюджетін) құрауға негізделеді. 

Әдетте күнкөріс минимумына анықтау үш мақсат үшін жасалады. Ол арқылы біз, 
біріншіден, тіршілік ету жағдайының бағасын біліп, кедейліктің соңғы шегін анықтай-
мыз, екіншіден, әлеуметтік саясаттың бағыттарын айқындап алып, тұрғындарға әлеумет-
тік қолдау көрсету жөніндегі шараларды жүзеге асырамыз, үшіншіден, бекітілетін ең тө-
менгі айлық жалақының, зейнетақының, жәрдемақы және басқа да әлеуметтік төлем-
дердің мөлшерін негіздеп аламыз. Ал ең төменгі айлық жалақы мен ең төменгі зейнета-
қының көлемі жыл сайын оларды күнкөріс минимумының мөлшеріне дейін сатылап жет-
кізу ұстанымы ескеріле келе, сол кездегі күнкөріс минимумының негізінде заң актілері-
мен бекітіліп отырады. 

Азық-түлік қоржынын денсаулық сақтау саласының уәкілетті органы физиология-
лық нормасын анықтап берген азық-түлік тағамдарының ғылыми негіздемесі бойынша 
статистикалық орган есептеп шығарады. Ол тұрғындардың әр түрлі жас - жыныстық топ-
тары үшін белгіленген азық-түлік қоржынына кіретін азық-түліктік тұтыным тағамдары-
ның ғылыми негізделген физиологиялық нормасын ағымдағы айдың ортасында респуб-
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ликалық маңызы бар қаладағы, астанадағы, облыстар мен аудандар орталықтарындағы 
бөлшек сауда жүйесінің көрнекті нысандарында тіркелген орта бағаға көбейту арқылы 
жасалады. 

Ал азық-түлік емес тауарлар мен қызметтер шығындарының құны ең төменгі азық-
түлік себетінің құнын Үкімет белгілеп берген тәртіппен алынған азық-түлік емес тау-
арлар мен қызметтерінің ең төменгі шығындар үлесіне ұлғайту жолымен анықталады. 

Бір түсініксіздігі, бұл есептеу кезінде коммуналдық төлем, салық, киім-кешек, бас-
пана жайы сияқты адамның өмір сүруіне қажетті мұқтаждықтар санаққа енгізілмей қал-
ған. Құзырлы органдардың қара халықтың тұтыну себетін 43 түрлі азық-түлікке негіздеп 
бекітіпті. Ал, мына көрші Ресейде төменгі өмір сүруге қажетті тауарлар мен қызмет-
тердің саны – 156. Сондай-ақ олар әр тұрғын үшін 18 шаршы метрлік баспана шығынын 
да есепке алған. Кейінгі кездері өзіміз «бой таластырып» жүрген дамыған елдерде, мә-
селен, Германияда тұтыну қоржыны – 475, Англияда – 350, АҚШ-та – 300 тағам және 
қызмет түрімен жасақталған [1]. 

Осы күнкөріс минимумына жоғарылатуға негіз бар. Мемлекеттік бюджет кірістері 
мен шығыстары арасындағы балансты қарасақ, бұл ұсынысты жүзеге асыру әбден мүм-
кін. 

Ең төменгі күнкөріс деңгейінің жартысынан астам мөлшерін азық-түлік, яғни тұ-
тыну себеті құрайды. Азық-түлік өнімдерінің бағасын арнайы электронды жүйе бүкіл Қа-
зақстан Республикасы бойынша реттессе деген ұсынысымыз бар. Ол тауарлардың құнын 
реттеп қана қоймай, оны айтарлықтай төмендетуге мүмкіндік бермек. 

Тауар жеткізуші жүйе, оның негізгі мақсаты – отандық өнім өндірушілер мен сауда 
орындары арасында тікелей байланыс орнатып, делдалсыз азық-түлік өнімдерін халыққа 
жеткізу. Ол үшін бірыңғай логистикалық жүйе, яғни азық-түлік қоймаларына дейінгі 
қысқа әрі тиімді жолдар анықталмақ. Соның арқасында жүк тасушылар азық-түлік өнім-
дерін тікелей қоймаға жеткізеді де, тауар сол жерден барлық қалаға таралады. Тапсы-
рысты электронды түрде беріп, оның орындалуын онлайн режимінде бақылауға да мүм-
кіндік бар. Міне, осылайша логистика және қосымша жұмысқа жұмсалатын шығынды 
қысқартып, азық-түліктің бағасын арзандату жоспарланған. Егер жаңа жүйе іске қосылса, 
азық-түлік өнімдерінің бағасын 15 пайызға төмендетеді [2]. 

Климаттың өзгеруі, шикізаттың, әсіресе қуат көздерінің тапшылығы, қоршаған ор-
таның ластануы, халық санының өсуі азық-түліктің қымбаттауына әсер етеді. Адамзатты 
қамтамасыз ету үшін 2050 жылға қарай азық-түлік өндіру екі есеге артуы тиіс [3]. 

Биыл бағаның бүкіл әлем бойынша шарықтап кетуі АҚШ, Ресей және Украинадағы 
құрғақшылықпен байланысты болды. БҰҰ-ның Азық-түлік және ауыл шаруашылығы 
бағдарламасы биыл «дәнді дақылдардың әлемдік өндірісінің көлемі төмендейді» деген 
болжам жасады [4]. 

Ауыл шаруашылық министрлігінің ақпары бойынша, жазғы құрғақшылықтан соң, 
Қазақстанда 600 мың гектар жер жарамсыз деп танылды. Бағаның өсуінің бір себебі – 
елдің аграрлық саласының жылдан жылға құлдырап бара жатуы. Азық-түлік өнімдері ба-
ғасының өсуіне алыпсатарлықтың да ықпалы бар. 

Қазақстан Республикасында білім беру мен денсаулық сақтау сияқты әлеуметтік са-
ланың маңызды аяларында қызмет көрсетулерді тегін ету маңызды мәселе болып та-
былады. Олардың ақылы, кейде қол жетпес жоғары бағалар мәселесі сақталуда. Нарық-
тық экономика әлеуметтік саясатты жүргізуде жаңа ұстанымдарды талап етеді. Респуб-
ликаның билік органдарымен қабылданатын заңды актілер, басқа нормативтік құжаттар 
әлеуметтік сферадағы үрдістерді реттейді. Бірақ мемлекетке кез-келген ұйымдастыру-
шылық-құқықтық нысандағы және меншік түріндегі кәсіпорындар қызметіне қатысты ба-
қылау функциясы бекітілген. Әлеуметтік үрдістерді мемлекеттік реттеудің маңызды те-
тіктері Қазақстан Республикасы заңдары, Президент Жарлықтары, Үкімет Қаулылары, 
ведомстволық бұйрықтар, қаулылар, нұсқаулар болып табылады. 

Мемлекеттік (мәдени, денсаулық сақтау, ағарту, кадрларды даярлау, халықты әлеу-
меттік қолдау мекемелері) немесе жергілікті (тұрғын үй, коммуналдық шаруашылық, ха-
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лыққа тұрмыстық қызмет көрсету) сфераларында кәсіпорындарды басқару жүйесі өз жұ-
мыстарын үкіметтік деңгейде қабылданып, үйлестірілетін ведомстволық нұсқауларға, қа-
улылар мен басқа нормативті құжаттарға сәйкес ұйымдастырады. Жеке секторға қызмет 
көрсететін сфера кәсіпорындарының қызметіне де мемлекеттің әсері сөзсіз. Елдегі 
әлеуметтік үрдістерге әсер етудің неғұрлым ықпал етуші әдістерінің бірі қаржы-несие те-
тіктерін пайдалану болып табылады. Әлеуметтік инфрақұрылымның көптеген салалары 
не толықтай бюджеттік қаржыландыруда, не мемлекет тарапынан қаржылық қолдауға 
мұқтаж. 

Республикалық бюджеттің шығыс бөлігінде бюджеттік салалар деп аталатын ден-
саулық сақтау, ағарту, мәдениет, дене шынықтыру қаржыландырылатын статья қарасты-
рылады. 

Әлеуметтік инфрақұрылымның басқа салалары – тұрғын үй, коммуналдық ша-
руашылық, туризм, халықтың демалысы – ақылы қызмет көрсетеді және соның есебінен 
өз шығындарының бөлігін жабады. Бірақ олар да мемлекеттің қаржылық қолдауынсыз 
мүмкін емес. Мемлекет әлеуметтік сфера кәсіпорындарының қызметін коммерциалдан-
дыру үрдісін реттейді. Бір салаларда ақылы қызметтер басым (тұрмыстық қызмет 
көрсету, тұрғын – үй - коммуналдық шаруашылық, өнер), басқаларында ақылы қызметке 
жол беріледі, бірақ шектеулі көлемде (денсаулық сақтау, кадрларды даярлау, дене шы-
нықтыру), үшіншілерінде ақылы қызметке кейбір жағдайда ғана жол беріледі (мәдениет, 
мектептік білім беру). 

Білім беру және денсаулық сақтау саласындағы қызметкерлерге жалақы бюджет 
есебінен төленеді. Осы сала қызметкерлеріне төмен жалақы мәселесі тән. Жалпы дәрі-
герлер санына жыл аяғына емдеу, санитарлық ұйымдарда, әлеуметтік қорғау мекеме-
лерінде, ғылыми-зерттеу институттарында, кадрлар дайындаумен айналысатын мекеме-
лерде, денсаулық сақтау органдарының аппараттарында және басқаларда жұмыс істейтін 
жоғары медициналық білімі бар барлық дәрігерлер кіреді. Жалпы орта медициналық 
қызметкерлер санына орта медициналық білімі бар (емдеу, санитарлық ұйымдарда, 
әлеуметтік қорғау мекемелерінде, мектепке дейінгі мекемелерде, мектептерде, балалар 
үйінде жұмыс істейтін тіс дәрігерлері – дантистерді қоса) барлық адамдар кіреді. Ауру-
хана мекемелерінде қажетті құрал-жабдықпен жабдықталған және аурулар қабылдауға 
дайын төсек жыл соңында, аурулар бар немесе жоқтығына қарамастан, есепке алуға жа-
тады. Халыққа амбулаториялық-емханалық көмек көрсететін дәрігерлік мекемелер са-
нына амбулаториялық қабылдау (емханалар, амбулаториялар, диспансерлер, аурухана ме-
кемелеріндегі емханалық бөлімдер, дәрігерлік денсаулық пункттері және басқалары) жүр-
гізетін барлық медициналық мекемелер кіреді. Ауру-сырқаулық деңгейі бірінші рет ди-
агноз қойылған аурулар санының тұрақты халықтың орташа жылдық санына қатына-
сымен анықталады. Халықтың ауру-сырқаулығы туралы статистикалық талдама үшін 
ауру-сырқаулық және өлім-жітім туралы мәліметтердің салыстырмалылығын қамтамасыз 
ететін оныншы рет қайта қаралған Аурулардың халықаралық сыныптамасы қолданы-
лады. Медицина қызметкерлеріне жүктелген мол жауапкершілікке қарамастан, еңбекақы 
аз төленеді. Бұл осы саладағы басты мәселе болып табылады [5]. 

Аймақтағы халықтың жақсы әлеуметтік жағдайы бүкіл елдің экономикасына оң 
әсерін тигізеді. Осы орайда табиғи - экологиялық әлеует маңызды орынға ие. Қоршаған 
ортаның адамдардың тіршілік ету қабілеті мен өмір сүру сапасына әсер етуін сипаттай-
тын экологиялық экономика да әлеуметтік экономикаға жатқызылуға тиіс. Қызметі бі-
рінші кезекте адамның, отбасының қажетін қанағаттандыруға бағытталған және әлеу-
меттік сұраныстарды көздейтін экономика әлеуметтік бағдарланған деп аталады. Жоға-
рыда айтылғандай, Шығыс Қазақстанның өнеркәсіптік өндірісі жақсы жолға қойылған, 
осыған орай экологиялық жағдайы өте ауыр екені айтпаса да түсінікті. Нашар экология-
ның салдарынан аймақтағы онкологиялық ауруларға шалдыққандар саны тым көп. Осы 
орайда, денсаулық сақтау мекемелерінің, яғни ауруханалардың жағдайын жақсарту өте 
маңызды. Дәрігерлердің ауруға шалдыққандарға адамгершілік тұрғысынан қарым-қаты-
насын жақсартса екен деген тілек бар. Экология, денсаулық сақтау және халықты әлеу-
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меттік қорғау саласындағы мемлекеттік органдар бірлесіп, әріптестік қатынастарын жақ-
сартса деген ұсынысымыз бар. 

Әрбір адам тек өзінің еңбегі мен жинақтарының арқасында ғана емес, сонымен 
қатар әлеуметтік көмек механизмдерінің көмегімен де қалыпты өмір деңгейін қамтамасыз 
етуге тырысады. Кейбір азаматтар тек қана осы әлеуметтік төлемдердің арқасында өмір 
сүреді. Әлеуметтік қорғау жүйесі мақсаттарының көпшілігі адамдардың табыстарының 
тұрақтылығын қолдау, медициналық көмек пен қажетті әлеуметтік қызметтерге деген тең 
қол жету шіліктерді ұсынумен сипатталады. 

Халықтың әл-ауқатын үнемі жақсартып отыру Мемлекет басшысы Нұрсұлтан Әбі-
шұлы Назарбаевтың стратегиялық бағытының басты мақсаты болып табылады. Сондық-
тан мемлекетіміз азаматтардың әлеуметтік қолдауға зәру секілді белгілі бір топтарын 
жүйелі және тұрақты түрде ерекше қамқорлыққа алады. Әр адамның қоғам мүшесі ре-
тінде, әлеуметтік жағынан қамсыздандырылуына және оның қадір-қасиеті қолдау та-
буына, жеке басы еркін кемелденуіне қажетті экономикалық, әлеуметтік және мәдени са-
лалар бойынша құқықтары ұлттық ықпал және халықаралық ынтымақтастық арқылы жү-
зеге асырылуына құқығы бар. Қазақстан Республикасы Конституциясының 1-бабында: 
Қазақстан Республикасы өзін демократиялық, зайырлы, құқықтық және әлеуметтік мем-
лекет ретінде орнықтырады, оның ең қымбат қазынасы – адам және адамның өмірі, құ-
қықтары мен бостандықтары, – деп айтылады. 
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мадақтау қорытындылары болу керек. Мемлекеттік қызметкерлердің қызметін бақылау мен 
мониторингісін жүргізу ынталандырудың дұрыс жүйесін құруға мүмкіндік береді.  
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Мемлекеттік қызметшілердің жеке қызығушылықтарын және ұйым мұқтаждықта-

рының теңдігін есепке ала отырып мемлекеттік қызметшілердің қызметін тұрақты ынта-
ландыру үрдісі олардың себептері мен мұқтаждықтарын зерттеуге негізделеді. 

Мемлекеттік қызметшілерді ынталандыруды материалдық қызықтыру, ең алдымен 
ақшалай қамсыздандыру жүйесі айтарлықтай жоғарылатады. 

Сонымен бірге, заңнамамен ескерілген шектеулерге байланысты, мемлекеттік қыз-
метшілермен негізгі жұмыс орнынан тыс басқа табыстар қабылдау мүмкіндігіне бай-
ланысты, ақшалай қамсыздандыру негізгі табыс көзі болады және еңбек нәтижелерін жо-
ғарылатудың маңызды себебі болып табылады. 

Бүгінгі күнге Қазақстанда екі үлкен блокқа бөлінген ынталандыру жүйесі қа-
лыптасты: материалдық (монетарлы және монетарлы емес) және материалдық емес. Мем-
лекеттік қызметшілер рұқсат етілген біліктіліктері дәрежесінде қызметтік қарызды орын-
дауға өз күштері мен қабілеттерін береді, ынталандырудың монетарлы түрлері соған тө-
лем болып табылады. 

Ынталандырудың монетарлы емес түрлері «клубтық» игіліктермен қамтамасыз ету 
жолымен қажет еңбек нәтижелеріне жету үшін мемлекеттік қызметшілердің қызығушы-
лықтарын жоғарылатуға бағытталған. Сондай-ақ, ынталандырудың монетарлық емес тү-
рінің құраушыларын жалпы игіліктермен ұсынылған, өйткені олар тек мемлекеттік қыз-
метшілерге ғана емес, тұрғындардың басқа санаттарына да қолжетімді (сурет 1). 

Бірақ, мемлекеттік қызметшілерді ынталандырудың қолданыстағы жүйесі, тәжі-
рибе көрсеткендей, жеткілікті тиімді емес. Мемлекеттік қызметшілерді мадақтау шара-
лары өз алдына еңбек қызметіне жағдай жасамайды, тек тиімді еңбек үшін қолайлы орта 
жасайды. 

Осыған байланысты, Қазақстан Республикасы Президентінің жанындағы мемле-
кеттік басқару Академиясында қайта даярлау және біліктілікті жоғарылату курстарында 
оқыған мемлекеттік қызметшілер арасында 2016 жылдың мамырынан қазанына дейін Қа-
зақстан Республикасындағы мемлекеттік қызметте ынталандыру жүйесімен қанағаттану 
дәрежесіне зерттеу өткізілген. Сауалнама үшін зерттеу қатысушыларын іріктеу рәсімі үш 
мақсаттық топты сұраумен сипатталады [1]: 

– бірінші мақсаттық топты мемлекеттік қызметшілер құрайды: сарапшылар, же-
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текші мамандар және бас мамандар, барлығы – мемлекеттік қызметшілерді қайта даярлау 
курстарын өткен 146 адам; 

– екінші мақсаттық топты жетекші лауазымдарды алатын мемлекеттік қызметшілер 
құрайды: бастықтар, бастықтардың орынбасарлары, барлығы – мемлекеттік қызметші-
лерді қайта даярлау курстарын өткен 32 адам; 

– үшінші мақсаттық топты Қазақстан Республикасының сот жүйесінің өкілдері 
құрайды: судьялар – біліктілікті жоғарылату курстарын өткен 22 адам. 

 

 
Сурет 1. Қазақстан Республикасында мемлекеттік қызметшілерді ынталандыру 

құрылымы 
 

Бірінші кезекте мемлекеттік қызметшілердің өз жұмысымен қанағаттануын бағалау 
қажет, өйткені бұл көрсеткішке ынталандыру жүйесі жалпылай негізделеді. 

Мемлекеттік қызметшілерді ынталандырудың құралдар жиынтығы оларды қолдану 
ауқымы сияқты әжептәуір кең. Әлемдік тәжірибенің талдауы жеке секторда пайдаланы-
латын ынталандыру әдістері тиімділіктің жетерліктей жоғары көрсеткіштерін беретінін 
көрсетті. 

Бірақ ынталандырудың кез-келген құралын қолданғанда, материалды немесе мате-
риалды емес мадақтау болсын, бірнеше маңызды шарттарды ұстану қажет. 

Біріншіден, міндетті түрде материалды және материалды емес қызықтыру кешенін 
пайдалану. Әлдеқайда жоғары деңгейдегі қажеттіліктер жүзеге асу үшін жұмысшылар-
дың алғашқы мұқтаждықтарын қанағаттандыру қажет. Ынталандырудың осы түрі негізгі 
болмау керек, бұл мемлекеттік қызмет саласының ерекшелігіне байланысты. 

Екіншіден, материалды емес қызықтыруларға ерекше назар аудару қажет. Бұл ретте 
олардың қызметкерлер үшін әлдеқайда позитивті және айтулы болғаны маңызды. 
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Үшіншіден, ұжымдық қызықтыруды («team-building») менсінбеуге болмайды, се-
бебі мемлекеттік қызмет жұмысшылар арасында да, түрлі мекемелердің құрылымдық бө-
лімшелерінің арасында да өзара арақатынастың анықталған деңгейін көрсетеді. 

Қорыта келгенде, түрлі қажеттіліктер көп себептерде жүзеге асуы мүмкін, яғни қа-
лағанды алу қызықтырудың түрлі элементтері арқылы мүмкін болады. Өз кезегінде се-
бептердің әрқайсысы өзара байланысқан, біртіндеп іске асырылатын мақсаттар жиын-
тығымен жүзеге асуы мүмкін. Жеке және мемлекеттік салалар бір-бірінен міндеттер сипа-
тымен де, ұжымды қызықтыру тәсілдері бойынша да айтарлықтай ажыратылса да, тек 
коммерциялық саланың төл сипаты болып саналатын ықпал ету тәсілдерін менсінбеуге 
болмайтынын түсіну өте маңызды. Жағдай айтарлықтай өзгерді. Орта өз шарттарын кел-
тіреді, сондықтан әлдеқайда тиімді жұмыстың, демек, ұйымның ұжымына әлдеқайда ти-
імді ықпал етудің жаңа жолдарын іздеу қажет. 

Мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігін арттыру мақсатында 1990-шы жылда-
рының аяғынан бастап Қазақстан тиімді әкімшілік реформаларды жүргізуге кірісті. Осы 
жылдардың ішінде мемлекеттік басқару құрылымын оңтайландыру жүргізілді, Мемле-
кеттік қызмет істері жөніндегі агенттік құрылды, «Мемлекеттік қызмет туралы», «Сы-
байлас жемқорлыққа қарсы күрес туралы», «Әкімшілік рәсімдер туралы» заңдар, Мем-
лекеттік қызметшілердің арнамыс кодексі қабылданды. Мемлекеттік қызметке қабыл-
даудың конкурстық жүйесі енгізілді. Мемлекеттік органдардың басқару тәжірибесіне 
жауапты хатшылар институты енгізілді [2]. 

Алайда қазақстандық мемлекеттік басқару жүйесіндегі кадрлық саясат және оны 
жүзеге асыру механизмі әлі де жетілдіру жұмыстарын талап етуде. Бұл ретте, Қазақстан 
Республикасы Мемлекеттік қызметі істері агенттігі Төрағасының 2012 жылғы 16 қаңтар-
дағы №02-01-02-/9 бұйрығымен «Персоналды басқару тиімділігін бағалау әдістемесі» 
бекітілді [3]. 

Персоналды басқару тиімділігін бағалау әдістемесі «Орталық мемлекеттік органдар 
мен облыстардың, республикалық маңызы бар қаланың, астананың жергілікті атқарушы 
органдары қызметінің тиімділігін жыл сайынғы бағалау жүйесі туралы» Қазақстан Рес-
публикасы Президентінің 2010 жылғы 19 наурыздағы № 954 Жарлығын іске асыру мақ-
сатында әзірленген. Әдістеме орталық мемлекеттік органдар мен облыстардың, респуб-
ликалық маңызы бар қаланың, астананың жергілікті атқарушы органдарында персоналды 
басқару жөніндегі шаралардың тиімділігін анықтауға арналған. 

Мемлекеттік органдардың есептері, статистикалық деректер, осы Әдістеменің өл-
шемдеріне сәйкес келетін бағыттар бойынша уәкілетті органдар жүргізген тексерістердің 
барысында алынған мәліметтер персоналды басқару тиімділігін бағалау үшін ақпарат көзі 
болып табылады. 

Персоналды басқару тиімділігін бағалау Агенттікке Әдістемеге сәйкес мемлекеттік 
органдар жолдаған ақпаратты талдау, мемлекеттік қызметшілердің арасында сауалнама 
жүргізу арқылы жүргізіледі [4]. 

Персоналды басқару тиімділігін бағалау үшін қажет ақпарат көздері: 
1) мемлекеттік органдардың статистикалық деректері; 
2) осы Әдістеменің өлшемдеріне сәйкес келетін бағыттар бойынша уәкілетті ор-

гандар жүргізген тексерістердің барысында алынған мәліметтер; 
3) мемлекеттік қызметшілерге жүргізілген сауалнамалардың нәтижелері болып та-

былуы мүмкін. 
Мемлекеттік органның персоналды басқару тиімділігін бағалау мынадай өлшемдер 

бойынша іске асырылады: 
1) адам ресурстарын пайдаланудың тиімділігі; 
2) мемлекеттік қызметшілерді оқыту; 
3) мемлекеттік органдардағы сыбайлас жемқорлық деңгейі; 
4) мемлекеттік қызметшілердің қанағаттану деңгейі. 
Осы ретте, мемлекеттік басқару тиімділігін бағалауда алдағы уақытта жаңғыртуды 

жүзеге асыруда келесі ұсыныстарды ұсынамыз: 
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1) мемлекеттік қызметшінің жоспарды орындауын қамтамасыз етуі – жетекшінің 
сызықтық жоспарды бекіте отырып, оның орындалу тәртібін қадағалауы (тапсырманы 
мерзімінде орындауда жауапты атқарушыға ынталандыру формасын белгілеу), орындал-
ған тапсырманы бақылау (тапсырма немесе міндеттің дұрыс орындалуы, орындалу бары-
сының тиімділігі, соңғы нәтиже); 

2) мансапты жоспарлаудың тиімділігін бағалау – көп жағдайда жұмыс нәтижелілі-
гін тексеру барысында орындалған жұмыстың саны мен мерзімінде орындалуы бірінші 
орынға қойылады. Бұл өз кезегінде нақты мақсаттардың міндетті әрекетіндегі қателік бо-
лып табылады. Орындалған жұмыстың нәтижелілігін қызметшінің кәсіби - біліктілігі мен 
кәсіби - қызметтік арақатынасы қорытындысының артуымен бағалау қажет. 

Кадрлармен жұмыс істеудің бірыңғай жүйесі, ең алдымен, қызметкерлерді іскерлік 
және жеке басының қасиеттеріне сәйкес кәсіби және қызмет бабында өсіру, олардың қабі-
леттері мен бейімділіктерін ғылыми негізде зерттеу, сондай-ақ әкімшілік мемлекеттік 
қызметшілерді зерттеудің іс жүзіндегі тетіктері жоқ. Кадрларды жаңарту дұрыс жүргізіл-
ген жағдайда мемлекеттік қызметшілердің құрамын жасартуға, оларды көлденең шкала 
бойынша ауыстыру тәжірибесін кеңейтуге ықпал етеді. Мемлекеттік қызметтегі кадрлар 
құрамын жаңартуға мынадай міндеттерді шешу арқылы қол жеткізуге болады: 

– мемлекеттік қызметшілерді ауыстыру үдерісін реттеу; 
– персоналды басқару; кадрларды қабілеттері мен кәсіби шеберліктеріне қарап ірік-

теу. 
Жалпы мемлекеттік кадр басқару жүйесі мәселесі, мемлекеттік қызмет пен басқа-

руда, ең негізгі мәселелердің бірі. Бір қарағанда, мемлекеттік қызмет саласындағы кадр 
мәселесінің бір жүйеде қызмет етуіне ықпал етіп отырған Қазақстан Республикасының 
мемлекеттік істері жөніндегі Агенттік болып табылады. Бірақ агенттік – Президентке ті-
келей бағынатын мемлекеттік орган. Және өз құзіреті шамасында заңмен белгіленген рет-
пен мемлекеттік қызмет саласындағы ортақ  мемлекеттік заңнамалық түрде жүзеге асы-
рады. 

Осыған орай, бүкіл атқарушы биліктің жүйесін дамыту, мемлекеттік орган қызмет-
терінің қайталануының алдын алу, бүкіл басқару жүйесін экономиканың реформалануы 
деңгейіне әкелу, мемлекеттік қызмет тәжірибесіне заманауи әдістемелерді енгізу мақса-
тында, Елбасы үнемі мемлекеттік басқару мен қызметтің реформасына назар аударып 
келді. 

Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері агенттігінің мәліметтеріне 
сәйкес 2016 жылдың 1 қаңтарындағы мәліметке сәйкес республикада мемлекеттік лауаз-
ымдардың штат саны 91 839 бірлікті құрады, бұл 2016 жылғы 1 шілдесі жағдайына қа-
рағанда 230 бірлікке көп, ал нақты саны – 86887 адам, оның ішінде мемлекеттік саяси 
қызметшілер саны 439 бірлікті құрап отыр. 

Әйелдер саны 48378 адамға келеді, бұл 55,7% құрайды және 2014 жылдың 1 қаза-
нына қарағанда 0,03% өскен. Сонымен қатар, саяси мемлекеттік қызметшілердің ара-
сында әйелдердің саны 10% құрайды, былтырғы жылмен салыстырғанда 1,1% аз. 

Мемлекеттік қызметшілердің орта жасы 39,4 жасты құрап отыр, бұл ретте мем-
лекеттік саяси қызметшілердің орта жасы 47,6 жасты, ал мемлекеттік әкімшілік қызмет-
шілердің орта жасы 39,1 жасты құрайды. Мемлекеттік қызметке конкурс бір орынға 5,22 
адам құрады. 

Мемлекеттік қызметшілердің көп мөлшерін экономикалық (28938), заңдық (15170), 
техникалық 8088) және педагогикалық (6667) мамандықтар құрап отыр, яғни мемлекеттік 
қызметшілердің жартысынан көбі 67,7% құрайды. 

Мемлекеттік қызметтің жаңа моделінде мемлекеттік қызметтің оң имиджін қалып-
тастыру, оның ішінде уақтылы ақпарат беру мен азаматтардың өтініштерін қарау және 
қол жеткізілген нәтижелері негізінде мемлекеттік органдардың қызметі туралы оң пікірді 
қалыптастыру басты бағыт болуға тиіс. 

Мемлекеттік қызметтің оң имиджін қалыптастыруда мемлекеттік қызметтер көр-
сету сапасын арттыру және жұртшылықпен байланыстар орнату тиісінше негізгі бағыттар 
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болып табылады. 
Азаматтарға бағдарлану, кәсібилік, шұғыл әрекет ету, ашықтық және қолжетімділік 

мемлекеттік органдар жұмысының негізгі қағидаттары болуға тиіс. 
Мемлекеттік басқару жүйесінің тиімділігін арттыру мақсатында 1990-шы жылда-

рының аяғынан бастап Қазақстан тиімді әкімшілік реформаларды жүргізуге кірісті. Осы 
жылдардың ішінде мемлекеттік басқару құрылымын оңтайландыру жүргізілді, Мемле-
кеттік қызмет істері жөніндегі агенттік құрылды, «Мемлекеттік қызмет туралы», «Сы-
байлас жемқорлыққа қарсы күрес туралы», «Әкімшілік рәсімдер туралы» заңдар, Мем-
лекеттік қызметшілердің ар-намыс кодексі қабылданды. Мемлекеттік қызметке қабылда-
удың конкурстық жүйесі енгізілді. Мемлекеттік органдардың басқару тәжірибесіне жау-
апты хатшылар институты енгізілді. 

«Орталық мемлекеттік органдар мен облыстардың, республикалық маңызы бар қа-
ланың, астананың жергілікті атқарушы органдары қызметінің тиімділігін жыл сайынғы 
бағалау жүйесі туралы» Қазақстан Республикасы Президентінің 2010 жылғы 19 нау-
рыздағы № 954 Жарлығын іске асыру мақсатында «Персоналды басқару тиімділігін ба-
ғалау әдістемесе» бекітілді. 

Осы ретте, мемлекеттік басқару тиімділігін бағалауда алдағы уақытта жаңғыртуды 
жүзеге асыруда келесі ұсыныстарды ұсынамыз: 

– мемлекеттік қызметшінің жоспарды орындауын қамтамасыз етуі – жетекшінің 
сызықтық жоспарды бекіте отырып, оның орындалу тәртібін қадағалауы (тапсырманы 
мерзімінде орындауда жауапты атқарушыға ынталандыру формасын белгілеу), орындал-
ған тапсырманы бақылау (тапсырма немесе міндеттің дұрыс орындалуы, орындалу ба-
рысының тиімділігі, соңғы нәтиже); 

– мансапты жоспарлаудың тиімділігін бағалау – көп жағдайда жұмыс нәтижеле ле-
гін тексеру барысында орындалған жұмыстың саны мен мерзімінде орындалуы бірінші 
орынға қойылады. Бұл өз кезегінде нақты мақсаттардың міндетті әрекетіндегі қателік бо-
лып табылады. Орындалған жұмыстың нәтижелілігін қызметшінің кәсіби - біліктілігі мен 
кәсіби - қызметтік арақатынасы қорытындысының артуымен бағалау қажет. 
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АНАЛИЗ СТРОИТЕЛЬНОГО СЕКТОРА РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 

Лапатина А.И., Непшина В.Н. 
 

Сведения об авторах. Лапатина Алена Игоревна - студент специальности «Финансы» Ка-
захстанско-Американского свободного университета; Непшина Виктория Николаевна – PhD, до-
цент кафедры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. В статье рассматриваются перспективы развития строительной отрасли в со-
временных экономических условиях. Немаловажное значение для повышения уровня развития 
отрасли в отдельных регионах является их экономическая самостоятельность и снижение зависи-
мости экономики региона от внешних факторов, от мировой конъюнктуры, рыночных рисков. Для 
достижения конкурентных преимуществ строительной фирмы даны рекомендации по выработке 
долгосрочной стратегии развития, по средствам ориентация на региональные приоритеты разви-
тия. Выявлены проблемы, связанные с развитием инвестиционно-строительного комплекса, а так-
же указаны наиболее привлекательные отрасли для инвесторов. Проанализированы ключевые по-
казатели, отражающие экономическое положение отрасли в текущем периоде. Определено влия-
ние строительного сектора на экономику Казахстана в целом, путем проведения анализа доли 
строительства в ВВП РК, выявлена тенденция увеличения объемов вводимого жилья в Республике 
Казахстан. 

Ключевые слова. Строительство, инвестиционная деятельность, управление, динамика, ка-
тегории строительства, проблемы строительной отрасли, показатели объемов вводимого жилья, 
жилищное строительство, финансовые ресурсы, инвестиции в основной капитал, конкурентоспо-
собность. 
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Аннотация. Мақалада қазіргі экономикалық жағдайдағы құрылыс саласының даму 
болашағы қарастырылған. Жеке аймақтардағы саланың даму деңгейін арттыру үшін сол саланың 
өз бетіндік әрекеті мен саланың сыртқы факторлардан, әлемдік конъюктурадан, нарық тәуе-
келдерінен тәуелді болмауы өте маңызды болып табылады. Құрылыс фирмасының белгілі бір 
жетістіктерге жетуі үшін дамудың аймақтық басымдықтарына бағдар қою жолымен дамудың ұзақ 
мерзімді стратегиясын құру бойынша ұсыныстар жасалған. Инвестициялық-құрылыс кешенінің 
дамуына байланысты проблемалар анықталған. Сондай-ақ инвесторлар үшін неғұрлым тартымды 
салалар көрсетілген. Ағымдағы кезеңде саланың экономикалық жағдайын көрсететін негізгі көр-
сеткіштерге талдау жасалған. ҚР ІЖӨ-дегі құрылыс салмағына талдау жасау жолымен құрылыс 
саласының Қазақстанның экономикасына жалпы әсері анықталған, Қазақстан Республикасындағы 
кірме баспана көлемінің арту тенденциясы байқалуда.  

Түйін сөздер. Құрылыс, инвестициялық қызмет, басқару, динамика, құрылыс категориясы, 
құрылыс саласының проблемалары, кірме баспана көлемінің көрсеткіштері, тұрғын үй құрылысы, 
қаржы ресурстары, негізгі капиталға инвестиция жасау, бәсекеге қабілеттілік. 
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Annotation. The article examines the prospects for the development of the construction industry 
in the current economic conditions. An important factor for increasing the level of development of the 
industry in certain regions is their economic independence and the decrease in the dependence of the re-
gional economy on external factors, on the world market situation, and on market risks. To achieve the 
competitive advantages of the construction firm, recommendations are given on the development of a 
long-term development strategy, with a focus on regional development priorities. The problems associ-
ated with the development of the investment and construction complex are identified, and the most attrac-
tive sectors for investors are indicated. Key indicators reflecting the economic situation of the industry in 
the current period are analyzed. The influence of the construction sector on the economy of Kazakhstan as 
a whole has been determined, by analyzing the construction share in the GDP of the Republic of Kazakh-
stan, a trend has been found to increase the volume of housing in the Republic of Kazakhstan. 
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problems of the construction industry, indicators of the volume of housing, housing construction, finan-
cial resources, investments in fixed assets, competitiveness. 

 
Строительство как отрасль экономики участвует в создании основных фондов, их 

расширенном воспроизводстве для всех отраслей национального экономики, обеспечивая 
тем самым общее экономическое развитие страны и региона в частности. 

Место отрасли в экономике и ее роль в общественном производстве определяются 
воздействием конечных результатов ее функционирование на экономическое и социаль-
ное развитие региона. 

Главной задачей строительного сектора является формирования системы способст-
вующей поэтапному развитию всей экономики страны. Роль строительного комплекса 
заключается в нескольких составляющих: производство материальных ценностей, уча-
стие в наполнении бюджетов различных уровней и внебюджетных фондов, его градооб-
разующей, институциональной, консолидирующей и стабилизирующей функциями. 

Строительная отрасль призвана осуществлять обновление на современной техниче-
ской основе производственных фондов, развитие, совершенствование социальной сферы, 
реконструкцию, модернизацию, техническое перевооружение производства материаль-
ных благ. 

Все это подтверждает значимость данной отрасли и потребность в сохранении ста-
бильности с помощью государства. Хорошее положение строительной отрасли будет бла-
гоприятно отражаться на экономике, обеспечивая приток финансовых средств. 

Строительное производство является одной из наиболее динамично отраслей мате-
риальной сферы современного этапа экономического развития Республики Казахстан. 

В условиях регионализации экономики, децентрализации и перераспределения 
функций управления особое внимание должно быть уделено формированию конкурент-
ной среды в сфере строительных услуг, а также анализу и оценке эколого-
экономического и социального потенциала данного региона.  

Интенсивность воздействия конкурентоформирующих факторов может иметь раз-
личную степень, т.е. может быть определяющим или иметь незначительное влияние. На-
пример, ценовой фактор может иметь приоритет по сравнению с эстетическими требова-
ниями, что характерно для потребительского сегмента с низким уровнем дохода и пр. 

Для достижения высокого уровня развития экономических отношений в строитель-
ной отрасли, необходимо создание здоровой конкурентной среды, которая необходима 
как потребителям, так и производителям. В свою очередь, отсутствие конкурентной сре-
ды повлечет за собой возникновение монополии определенной строительной корпорации 
или монопсонии заказчика продукции [1]. 

Региональная конкурентоспособность строительной организации зависит от при-
родно-ресурсного потенциала и пространственных факторов, в то время как отраслевая 
конкурентоспособность зависит в большей степени от специализации строительного 
предприятия. 

Для фирмы, специализирующейся на жилищном строительстве, в отличие от ана-
логичной фирмы, ориентированной на дорожное строительство, конкурентная среда име-
ет значительные отличия, что должно найти соответствующее отражение при анализе 
конкурентообразующих факторов, в виде оценки состояния жилого фонда и жизнеобес-
печивающей инфраструктуры, анализа условий развития сопутствующей социальной 
сферы, определении уровня доходов, социального статуса, психологических факторов, 
потребительских предпочтений различных сегментов рынка строительных услуг, мента-
литета населения и т.п.  

В целом повышение конкурентоспособности региональных строительных комплек-
сов должно осуществляться на основе обеспечения устойчивого развития территории, 
которое можно характеризовать стабилизацией состояния экономики в регионе и ростом 
объемов материального производства и услуг в регионе; составом и положением инфра-
структуры; параметрами качества жизни, соответствующими мировым стандартам; заня-
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тостью населения региона и снижением уровня безработицы, показателями качества ок-
ружающей среды; рациональным использованием ресурсов с учетом потребностей разви-
тия будущих поколений за счет применения ресурсосберегающих, малоотходных и без-
отходных технологий [2]. 

Немаловажное значение для повышения уровня развития региона является его эко-
номическая самостоятельность и снижение зависимости экономики региона от внешних 
факторов, от мировой конъюнктуры и рыночных рисков. 

Для успешного конкурирования на строительной рынке любой организации необ-
ходимо разработать долгосрочную стратегию развития, ориентирующуюся на приоритет 
развития областей, а также формирование и поддержание имиджа и в перспективе созда-
ние собственного бренда строительной фирмы. 

Оценка конкурентоспособности региональной строительной продукции предпола-
гает выяснение позиций и состояния развития строительной отрасли Республики в целом. 

Подъем экономики Казахстана, а также стремление большей части населения к 
улучшению своих жилищных условий обусловили актуальность жилищного строитель-
ства в республике. Жилищное строительство признано одним из приоритетных направле-
ний стратегии развития Казахстана 2030 года и является одной из наиболее важных задач 
общенационального характера. 

Интеграция Казахстана в мировую экономику в рамках Таможенного союза и в 
перспективе Всемирной торговой организации требует скорейшего обновления строи-
тельной отрасли и, в частности, строительной науки, которая ставит своей целью совер-
шенствование и повышение эффективности строительного производства. Сегодня наши 
ученые занимаются разработкой новых материалов на основе нанотехнологий, вопросами 
энергосбережения, модернизации строительного оборудования и организации производ-
ства и так далее, что соответствует параметрам современной научно-технической поли-
тики, проводимой в Казахстане.  

В условиях современного рынка Казахстана, с ростом числа конкурирующих 
строительных организаций существенно увеличивается роль и значение маркетинговых 
подходов в организации и продвижении услуг на рынок. Очевидно, что в конечном итоге 
почти все основные рынки в Казахстане поделят между собой несколько относительно 
крупных предприятий, которые сумеют создать о себе в глазах Потребителей определен-
ное представление (имидж) как о солидных предприятиях, предлагающих качественную 
продукцию, удобные условия оплаты и гарантию послепродажного обслуживания, 
знающих истинные потребности рынка [3]. 

Строительство в Казахстане является одной из ведущих отраслей, оказывающей 
значительное влияние на развитие огромного количества смежных отраслей экономики 
РК. Так, в России на долю строительства по итогам 2016 года приходится порядка 5,3% 
ВВП, а в Белоруссии – примерно 8,3% к ВВП [4]. 

В Казахстане данная отрасль экономики занимает в среднем 6,5% в период с 2010 
по 2016 гг., что изображено на рис. 1. 

Максимальный показатель в 9,8% к ВВП был зафиксирован в 2006 году в связи с 
присутствующими в тот период спекулятивными настроениями на рынке недвижимости, 
приведшими к высокому росту цен на данном рынке и, в конечном итоге, кризису в ипо-
течной сфере.  
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Рис. 1. Доля строительства в ВВП РК,% 

 
Объем выполненных строительных работ (услуг) за рассматриваемый период 2011- 

2016 гг. составил чуть более 14,2 млрд. тенге, ежегодно возрастая, в среднем на 8%. Ос-
новную долю строительных работ (услуг) – примерно 85% - составляют строительно - 
монтажные работы. Примерно 9% приходится на услуги по капитальному ремонту и 6% - 
на текущий ремонт. При этом до 80% выполненных строительных работ (услуг) по форме 
собственности приходится на частный сектор, 19% - на иностранный и 1% - на государ-
ственный. По итогам 2016 года наибольшая доля строительных работ была выполнена на 
объектах строительства и складирования (38%), промышленных объектах (34%) и объек-
тах недвижимости (17%). Объем выполняемых строительных работ, являясь опережаю-
щим показателем, коррелирует с объемом ввода в эксплуатацию новых зданий, среднего-
довое увеличение которых составляет порядка 105% за период 2011-2016 гг. Всего за 
рассматриваемый период в эксплуатацию было введено порядка 63 тыс. кв.метров новых 
зданий. Из них примерно 65% или 41,1 тыс. кв.метров приходится на долю жилых зда-
ний.  

Ежегодно увеличивается, в среднем на 6%, такой показатель, как средние фактиче-
ские затраты на строительство 1 кв. метра общей площади жилых домов, в том числе жи-
лые дома, построенные населением. Так, в 2011 году затраты на строительство 1 кв. мет-
ра составляли порядка 69,4 тыс. тенге, а в 2016 году эти затраты возросли до 92,6 тыс. 
тенге [5].  

Индекс физического объема также демонстрирует ежегодный рост. Комитетом по 
статистике РК на момент написания данного анализа еще не были обнародованы данные 
по индексу физического объема строительных работ, но можно уже с высокой долей ве-
роятности предположить, что его значение сложилось на уровне 106% в 2016 году. Для 
наглядности изобразим показатели на рис. 2. 

Строительная отрасль в Казахстане на данный момент представляет собой доста-
точное множество самостоятельных фирм, которые обладают индивидуальными особен-
ностями. Так, по итогам 2016 года в отрасли действуют порядка 10,8 тыс. подрядных и 
строительных организаций, большинство из которых имеет частную форму собственно-
сти, государственных компаний только 23. 
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Рис. 2. Общая площадь введенных в эксплуатацию новых зданий 

 
По данным Nаtionаl Business, в рейтинг-500 крупнейших компаний по уровню до-

хода по итогам 2016 года входят 86 компаний, специализирующихся на строительстве и 
производстве строительных материалов [6]. 
 
Таблица 1. Строительные компании в рейтинге 500 крупнейших компаний 
Место в рей-
тинге 500 

Компания Сектор Доход от реализации, 
в млн. тенге 

15 BI Group Строительство и про-
изводство строитель-
ных материалов 

241 571 34 

34 АО «НГСК КазСтрой-
Сервис» 

Инфраструктурное 
строительство  

108 09 

46 ТОО «Дочерняя органи-
зация Китайской неф-
тяной инженерно- 
строительной группы» 

Инфраструктурное 
строительство 

69 640 

50 Филиал «Sembol In-
vestments & Develop-
ment» 

строительство 61 320 

59 ТОО «Highvill 
Kаzаkhstаn» 

строительство 53 240 

76 АО «Имсталькон» строительство 41 086 
78 АО «Алматыинжстрой» Инфраструктурное 

строительство 
40 353 

98 АО «Трест Средазэнер-
гомонтаж» 

Инфраструктурное 
строительство 

32 745 

100 ТОО «Казахдорстрой» Строительство авто-
дорог 

32 090 

113 Группа компаний «Ба-
зис» 

Жилая и коммерче-
ская недвижимость 

28 630 

 

2011  2012  2013  2014   2015  2016 
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Рис. 3. Фондоотдача и фондоёмкость в строительной отрасли Казахстана 

 
При проведении анализа фондоотдачи и фондоёмкости использовалась первона-

чальная стоимость основных фондов строительной отрасли вместо среднегодового зна-
чения, в связи с чем мы не исключаем погрешности, т.к. расчеты данных показателей 
проводятся в тенге и не исключают инфляционной составляющей в переоценке основных 
фондов. Однако в рассматриваемом периоде высокие значения потребительской инфля-
ции наблюдались только в 2007 году. В среднем же, без учета инфляции 2007 года, пока-
затель инфляции составлял 7,2%. Анализ фондоотдачи основных фондов строительной 
отрасли демонстрирует тенденцию к увеличению данного показателя. Так, в 2012 году на 
один тенге ОФ создавалось 1,26 тенге конечного продукта, а в 2016 году - уже 1,9 тенге. 
Данный факт указывает на эффективность использования основных средств. Снижение 
показателя фондоёмкости, которое мы наблюдаем в рамках анализируемого периода по-
казывает, что в 2012 году основных фондов приходилось 0,79 тенге на один тенге выпу-
щенной продукции, а в 2015 году коэффициент составил 0,53 тенге на один тенге про-
дукции. Это также указывает на то, что эффективность использования ОФ в строитель-
ном секторе только увеличивается. В качестве источника финансирования инвестиций в 
основной капитал строительные организации, преимущественно, используют собствен-
ные средства, среднегодовая доля которых в общем объеме инвестиций варьирует в пре-
делах 54%. Участие банков в кредитовании в строительном секторе за последние 2 года 
было незначительно – и составило примерно 9% от общего объема инвестиций. 

По итогам проведенного анализа можно сказать, что строительный сектор в Рес-
публике Казахстан является одним из преобладающих факторов активного развития 
смежных отраслей экономики страны. В текущем периоде анализируемая отрасль пред-
ставляется посредством подрядных строительных организаций, в большинстве своём с 
частной формой собственности. Ежегодный рост доли строительства в ВВП страны сви-
детельствует о существовании здоровой конкуренции на рынке строительства.  
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Управление повышением качества производимой продукции и оказываемых услуг 

на сегодняшний день является одним из критериев успешной деятельности предприятий 
во всех промышленно развитых странах. Повышение доли продукции высокого качества 
в товарном портфеле отечественных производителей в итоге позволит интенсифициро-
вать темпы развития экономики, повысить уровень жизни населения, а также укрепить 
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конкурентоспособность отечественных производителей, что будет способствовать их ус-
пешному продвижению на внешнем и внутреннем рынке [1, с. 75]. 

Качество продукции и услуг может быть рассмотрено как ключевой критерий 
оценки, основанный на совокупности свойств и характеристик, лежащих в основе и опре-
деляющих предпочтение потребителей относительно выбора продукции и услуг того или 
иного производителя [2, с. 107]. Качество продукции и услуг представляет собой ком-
плексное понятие, раскрывающее потенциал продукции и услуг к удовлетворению требо-
ваний, потребностей и запросов потребителей [3, с. 91]. 

В данном контексте управление качеством продукции и услуг осуществляется по-
средством многоуровневого и многоступенчатого регулирования, которое производится в 
рамках государственного, регионального, отраслевого и корпоративного контроля. 

Уровень современной конкуренции определяет необходимость повышения качест-
ва производимой продукции и оказываемых услуг и является одним из критериев успеш-
ной деятельности предприятий во всех промышленно развитых странах. Влияние фактора 
неценовой конкуренции и перенасыщенности рынков сбыта только высокое качество 
продукции и услуг определяет конечный успех бизнеса.  

В качестве примера и объекта исследования рассмотрим анализ и оценку системы 
управления качеством на предприятии ТОО «Октеракт», которое осуществляет произ-
водство оборудования и изделий, а также оказывает услуги в сфере их монтажа для пред-
приятий горно-обогатительной промышленности с использованием широкого спектра 
материалов, в частности полиуретановых эластомеров [4, с. 75]. 

Основные виды производимой продукции и перечень оказываемых услуг ТОО 
«Октеракт» отражены наглядно на рис. 1. 
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Рис. 1. Основные виды и направления деятельности ТОО «Октеракт» 

 
В перечень технических услуг ТОО «Октеракт» входят: 
- доставка, монтаж и настройка оборудования и инженерных систем; 
- консалтинг в области правил эксплуатации и обслуживания оборудования и ин-

женерных систем; 
- услуги экспертов различного профиля; 
- техническое сопровождение и поддержка; 
- консалтинг и обучение специалистов [5, с.126]. 
Основные методы системы управления качеством продукции и услуг ТОО «Окте-

ракт» отражены наглядно на рис. 2. 
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Рис. 2. Методы управления качеством продукции и услуг ТОО «Октеракт» 

 
ТОО «Октеракт» предлагает широчайший спектр собственного и импортного обо-

рудования и технологий. В рамках оказываемых услуг предприятиям горнодобывающей 
промышленности специалисты ТОО «Октеракт» проводят исследования, осуществляют 
услуги проектирования и инжиниринг, а также другие работы в рамках реализации про-
ектов горнодобывающей промышленности.  

Важно понимать, что качество продукции и услуг – представляет собой очень рас-
пространенное и ёмкое понятие, которое может отражать самые разные нюансы и аспек-
ты оценки и контроля. Именно от выбранного подхода и чётко прописанных критериев 
оценки качества зависит спектр методов, используемых в процессе оценки качества.  

Необходимо отметить, что руководство и менеджеры среднего звена ТОО «Окте-
ракт» обладают достаточно большим опытом в сфере управления качеством продукции и 
услуг предприятия и активно используют как комплексный подход к использованию раз-
ных методов на разных участках, так и индивидуальный подход к каждой производст-
венной операции и в рамках каждого бизнес-процесса. 

Важно отметить, что функции управления качеством ТОО «Октеракт» в целом сов-
падают с функциями системы управления организацией. 

На данном этапе исследования необходимо выявить основные бизнес-процессы 
управления качеством производства продукции и услуг и осуществить их привязку к цен-
трам ответственности в рамках системы управления качеством ТОО «Октеракт». 

Основные бизнес-процессы системы управления качеством продукции и услуг 
предприятия наглядно представлены на рис. 3. 

Субъектами управления повышением качества в рамках деятельности большинства 
предприятий зачастую выступают уполномоченные квалифицированные специалисты и 
службы корпоративного контроля, которые реализуют контроль качества на разных 
уровнях производства и управления [6, с. 161]. 

Управление качеством проектирования ТОО «Октеракт» предполагает всесторон-
ний охват всех функций управления, которые в свою очередь, обеспечивают обратный 
эффект и определяют политику в сфере обеспечения качеством, и осуществляются по-
средством совокупности процедур наблюдения, анализа и контроля качества производи-
мой продукции и оказываемых услуг [3, с. 126]. 
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Рис. 3. Основные бизнес-процессы системы управления качеством продукции ТОО «Ок-

теракт» 
 

Таким образом, в процессе исследования выделены 6 основных бизнес-процессов 
контроля качества продукции и услуг ТОО «Октеракт».  

Центры ответственности системы управления качеством и бизнес-процессы, лежа-
щие в зоне ответственности должностных лиц ТОО «Октеракт» отражены наглядно на 
рисунке 4  

Отметим, что каждое должностное лицо (центр ответственности) осуществляет 
деятельность строго в согласии с инструкцией, утвержденной при создании предприятия 
и зафиксированной в уставных документах ТОО «Октеракт». 

Оценку системы управления качеством продукции и услуг целесообразно осущест-
вить в два этапа: 

1) экспертная оценка качества продукции и услуг организации; 
2) оценка эффективности системы управления качеством продукции и услуг орга-

низации [6, с. 161]. 
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Рис. 4. Центры ответственности системы управления качеством продукции и услуг ТОО 

«Октеракт» 
 

В качестве основной методики исследования использован опрос экспертов, в ходе 
которого, были заполнены формуляры и дана оценка в баллах по пятибалльной шкале по 
каждому из выбранных критериев [7, с. 109]. 

Опрос экспертов необходимо провести по каждому бизнес-процессу системы 
управления качеством продукции и услуг ТОО «Октеракт», в том числе: 

- контроль качества проектирования оборудования и изделий; 
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- входной контроль качества металла (сырья);  
- контроль геометрических размеров и качества поверхности; 
- контроль химического состава и механических свойств; 
- контроль качества сварки; 
- контроль качества монтажа [8, с. 82]. 
С целью обобщения полученных результатов и определения интегрированного ко-

эффициента качества продукции и услуг ТОО «Октеракт», оформляем полученные в ре-
зультате экспертных оценок данные в таблицу 1. 
 
Таблица 1. Результаты оценки контроля качества ТОО «Октеракт» 

Подсистема управления качеством Оценка экспертов, 
балл 

Качество проектирования металлоконструкций 4,42 
Входной контроль качества металла 4,86 
Контроль геометрических размеров и качества поверхности 4,38 
Контроль химического состава и механических свойств 2,18 
Контроль качества сварки 4,65 
Контроль качества монтажа 4,72 
Итоговый балл 4,20 

 
Наглядное сопоставление значений экспертных оценок и итоговая оценка – интег-

рированный коэффициент качества продукции и услуг ТОО «Октеракт» отражено на рис. 
5. 

На основании результатов анализа можно сделать вывод, согласно которому наи-
более высокий рейтинг присужден экспертами бизнес-процессам:  

- контроль качества сырья (исходный материал); 
- контроль качества монтажа; 
- контроль качества сварки металлоконструкций и изделий. 
Наиболее отстающим и слабым звеном является контроль химического состава и 

механических свойств сырья и готовой продукции, который имеет рейтинг 2,18 из 5, по-
скольку данный этап характеризуется относительной трудоемкостью и наукоёмкостью и 
отличается относительно высокой стоимостью процедур оценки качества. 
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Рис. 5. Результат оценки качества продукции и услуг ТОО «Октеракт» 



БИЗНЕС И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО 
 

 
Вестник КАСУ 51 

В целом, уровень эффективности системы контроля и управления качеством ТОО 
«Октеракт» может быть охарактеризован как относительно высокий и приемлемый. Экс-
пертное значение интегрированного коэффициента качества продукции и услуг соответ-
ствует 4,2 баллам по пятибалльной системе.  

На заключительном этапе оценки системы управления качеством продукции и ус-
луг ТОО «Октеракт» используем анализ ряда относительных показателей – коэффициен-
тов качества продукции и услуг. 

В таблице 2 приводятся расчетные значения коэффициентов качества продукции и 
услуг ТОО «Октеракт» в период с 2014 по 2016 год. 

На основании результатов анализа и оценки системы управления качеством про-
дукции и услуг ТОО «Октеракт» можно сделать вывод, согласно которому за период с 
2014 по 2016 год, расчетное значение коэффициент соответствия продукции и услуг ры-
ночным требованиям сократилось с 0,073 до 0,066. 

Среди прочих показателей оценки системы управления качеством продукции и ус-
луг ТОО «Октеракт»: расчетная величина коэффициента соответствия продукции и услуг 
международным стандартам качества повысилось с 0,492 до 0,554.  
 
Таблица 2. Оценка системы управления качеством ТОО «Октеракт» 

Значение за период Изменение за период 
Наименование показателей 

2014 год 2015 год 2016 год Отклонение 
(-, +) 

Прирост, 
% 

1 2 3 4 5 6 
Объём производства продук-
ции и услуг, не соответст-
вующий требованиям рынка 
и условиям заказчика, 
тыс.тенге 

2699,60 3443,80 3011,11 311,51 11,54 

Объём производства продук-
ции и услуг, полностью соот-
ветствующим мировым стан-
дартам качества, тыс.тенге 

18282,74 21641,54 25300,18 7017,44 38,38 

Объём производства продук-
ции и услуг с привлечением 
экспортного сырья, оборудо-
вания и технологий, тыс.тенге 

8520,64 10570,50 13481,21 4960,57 58,22 

Объём брака в процессе про-
изводства продукции и услуг, 
тыс.тенге 

2004,60 2089,67 1887,91 -116,69 -5,82 

Объём продукции и изделий, 
возвращённых заказчиками 
на доработку, тыс.тенге 

3924,02 4163,65 40718,93 36794,91 937,68 

Объём производства и реали-
зации продукции и услуг, 
тыс.тенге 

37180,44 42468,38 45689,46 8509,02 22,89 

Коэффициент соответствия 
продукции и услуг рыночным 
требованиям 

0,073 0,081 0,066 -0,007 -9,23 

Коэффициент соответствия 
продукции и услуг междуна-
родным стандартам качества 

0,492 0,510 0,554 0,062 12,61 

Коэффициент использования 
экспортной продукции и сы- 0,229 0,249 0,295 0,066 28,75 
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рья в производстве 
Коэффициент брака 0,054 0,049 0,041 -0,013 -23,36 
Коэффициент возврата про-
дукции и изделий на дора-
ботку 

0,106 0,098 0,891 0,786 744,43 

 
И, наконец, расчетное значение коэффициента использования экспортной продук-

ции и сырья в производстве ТОО «Октеракт» возросло с 0,229 до 0,295; значение коэф-
фициента брака снизилось с 0,054 до 0,041; расчетный показатель коэффициента возврата 
продукции и изделий на доработку возрос с 0,106 до 0,891.  

В процессе анализа эффективности системы управления качеством продукции и 
услуг ТОО «Октеракт» был выявлен ряд недочетов, в частности, сложность взаимодейст-
вия и наличие противоречий между политикой маркетинга и функциями системы управ-
ления качеством предприятия. Несмотря на приоритет повышения показателей доходно-
сти и необходимость повышения эффективности деятельности, руководство предприятия 
соблюдает все нормативы и требования потребителей и заказчиков в сфере соблюдения 
стандартов качества продукции и услуг. Кроме того, в процессе анализа было выявлено, 
что непрерывный контроль качества на каждом этапе производственного процесса на се-
годняшний день затруднителен (низкая эффективность контроля химического состава и 
механических свойств сырья и готовой продукции – коэффициент равен 2,18). И, нако-
нец, существенным недостатком в системе управления качеством продукции и услуг 
ТОО «Октеракт» является недостаток высококвалифицированных специалистов, вла-
деющих технологиями контроля качества, а также обладающих опытом в сфере совер-
шенствования качества продукции и услуг, предназначенных на удовлетворение нужд 
предприятий горнодобывающей промышленности. 

В качестве мероприятий, способствующих повышению эффективности системы 
управления качеством ТОО «Октеракт», целесообразно рассмотреть ряд приоритетных 
направлений совершенствования системы управления качеством предприятия: 

1) адаптация используемых на предприятии стандартов качества к международным 
стандартам качества; 

2) модернизация производства и внедрение в производственный процесс ТОО «Ок-
теракт» инновационного оборудования с целью производства изделий и оборудования 
более высокого качества; 

3) повышение квалификации персонала в сфере управления качеством продукции и 
услуг предприятия. 

Наиболее приоритетным направлением развития является адаптация специалистов 
ТОО «Октеракт», ответственных за уровень качества продукции и услуг предприятия к 
международным стандартам качества. 

Целью планирования процессов управления качеством продукции и услуг, согласно 
положениям Международных стандартов качества, служит регламент, определение и со-
гласование требований к качеству проектируемой и реализуемой продукции, а также ас-
пекты реализации указанных требований на всех стадиях и этапах оказания услуг в гор-
нодобывающей промышленности. 

Важно отметить, что адаптация системы управления качеством продукции и услуг 
ТОО «Октеракт» к международным стандартам качества обеспечит предприятию воз-
можность выхода на международные рынки для дальнейшего совершенствования систе-
мы управления качеством и повышения качества производимой продукции и оказывае-
мых услуг, а также для обмена опытом и освоения новых, в том числе инновационных, 
технологий производства изделий и оборудования для горнодобывающей промышленно-
сти.  

Таким образом, адаптация системы управления качеством продукции и услуг ТОО 
«Октеракт» к международным стандартам качества будет способствовать повышению 
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конкурентоспособности организации, а также способствовать оптимизации расходов на 
функционирование и повышению эффективности системы управления качеством ТОО 
«Октеракт» как в ближайшем будущем, так и в долгосрочной перспективе. 
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СОВРЕМЕННОЕ СОСТОЯНИЕ И ТЕНДЕНЦИИ РАЗВИТИЯ 
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экономических наук, преподаватель Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. В статье рассматривается перспектива развития одного из основных сегментов 
сферы туризма, индустрия общественного питания в Республике Казахстан, в частности, в Вос-
точно-Казахстанской области. Представлена динамика развития общественного питания за 2012-
2016 гг. Выявлены особенности рынка Казахстана, в сравнении с западными странами. Рассмотре-
ны отдельные регионы и их особенности в данном сегменте. Также рассмотрены наиболее востре-
бованные направления в данной сфере.  
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Аннотация. Мақалада туризм саласының негізгі сегменттерінің бірі тамақтану саласы қа-
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Annotation. The article considers the perspective of development of one of the main segments of 

the tourism industry, the public catering industry in the Republic of Kazakhstan, in particular, in the East 
Kazakhstan region. Dynamics of development of public catering for 2012-2016 are presented. The pecu-
liarities of the market of Kazakhstan in comparison with the western countries are revealed. Some regions 
and their features in this segment are considered. The most popular areas in this sphere are considered as 
well. 
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vices market, business tourism, payback, segments of public catering establishments, negative influence, 
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В настоящее время в нашей стране наблюдается интенсивное развитие сферы обще-

ственного питания. Этот процесс затрагивает почти каждого, поскольку потребителями 
услуг общественного питания в значительной степени являются все жители и гости горо-
да. Современная жизнь немыслима без отдыха в уютном кафе или ресторане. Сотрудники 
многих предприятий и организаций пользуются услугами ресторанов, кафе, буфетов во 
время рабочего дня. В последние годы все большее количество людей выбирает в качест-
ве места проведения банкетов по случаю каких-либо торжественных мероприятий ресто-
раны различного уровня и класса.  

Доля услуг торговли, в которую входит и сфера общественного питания, в общем 
объеме ВВП Республики Казахстан в 2016 году составила 13,2%. 

Предприятия общественного питания стремительно развиваются и опережают в ди-
намике своего роста многие другие отрасли экономики Казахстана. Срок окупаемости 
инвестиций в этом сегменте в среднем составляет 3-4 года. 

Особое место в системе общественного питания занимают рестораны. Ресторанный 
бизнес – это специфический вид деятельности, способствующий не только удовлетворе-
нию потребностей населения в качественном питании, но и обеспечивающий качествен-
ное обслуживание клиентов, удовлетворяя их эмоциональные и эстетические потребно-
сти, создавая тем самым лучшие условия для проведения досуга. 

Ресторанный бизнес - одна из немногих сфер отечественной экономики, в которой 
практически с самого начала экономических реформ в полной мере проявились рыноч-
ные отношения, и сегодня, спустя десятилетие, это наиболее динамично развивающийся 
и высокодоходный, следовательно, перспективный для инвестиций и привлекательный 
для предпринимателей сегмент. 

Во многом развитие ресторанного бизнеса в современном Казахстане происходило 
стохастически, методом проб и ошибок, а научные методы организации и управления 
отечественными предпринимателями по ряду причин практически не были востребованы. 
Однако в посткризисный период ситуация коренным образом изменилась: на рынке рес-
торанных услуг возникла реальная конкуренция, а потребитель стал более искушенным, 
что поставило перед менеджментом предприятий этой сферы услуг целый ряд новых за-
дач, таких, как необходимость повышения эффективности производства, укрепление 
конкурентной позиции. 

Деятельность ресторанов в Казахстане за годы становления рыночной экономики 
также подверглась значительным изменениям. Рост уровня жизни населения повлиял на 
повышение спроса на услуги сферы культурно - досугового характера, что способствова-
ло увеличению количества кафе, ресторанов, ночных клубов.  

О развитии сферы общественного питания в последние годы свидетельствует дина-
мика объема услуг предприятий данной сферы. Так, например, только за период с 2008 
по 2016 гг. объем услуг предприятий общественного питания возрос в 3,8 раза, значи-
тельно опережая темпы роста объемов производства в других сферах экономической дея-
тельности. 

Определенное негативное влияние на развитие сферы общественного питания ока-
зал глобальный финансовый и экономический кризис. В целом по республике это влия-
ние проявилось в снижении темпов роста объема услуг. В 2016 г. объем услуг по сравне-
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нию с 2010 г. возрос только на 8%. В отдельных регионах наблюдалось даже абсолютное 
сокращение данного показателя.  

Рассматривая динамику развития сети предприятий питания в РК за 2008-2016 гг. 
можно отметить, что в структуре предприятий общественного питания наиболее дина-
мичный рост их количества за исследуемый период приходится на столовые (в 4,1 раза). 
Насколько более низкими темпами росло число кафе и баров, а также ресторанов. 

Структура отечественных предприятий питания резко отличается от развитых ев-
ропейских стран, в которых сфера общественного питания состоит, в основном, из ресто-
ранов и кафе. В Казахстане по данным официальной статистики, в структуре предпри-
ятий общественного питания доля ресторанов занимает всего лишь 4,5%, кафе, баров – 
50%, а столовых – 44,5%. 

Развитие ресторанного бизнеса в значительной мере зависит от регионального фак-
тора. Наибольшее количество ресторанов зафиксировано в г. Алматы (246), г. Астане 
(152) и в Южно-Казахстанской области (108). Наряду с этим, в Костанайской области в 
этот период работали 21 ресторанов, Жамбылской – 27, Акмолинской – 36, Западно-
Казахстанской области – 24. 

Лидер Республики по количеству ресторанов, столовых, ночных клубов или кофе-
ен, безусловно, г. Алматы. В самом крупном городе Республики с советских времен со-
хранилась развитая система общественного питания с соответствующей инфраструкту-
рой, квалифицированными кадрами и устойчивой традицией питания вне дома.  

Уровень сервиса в г. Алматы до сих пор остается высоким по качеству и разнооб-
разным по содержанию, по сравнению с другими регионами.  

В столице Казахстана, городе Астана, развитие отрасли питания в этот за последние 
годы идет бурными темпами. Доля предприятий общественного питания г.Астаны в об-
щем объеме составляет 5,1%, сети ресторанов составляет 14,5% и посадочных мест 
14,9%.  

Значительный интерес для инвесторов представляют регионы высокой плотности 
населения (юг Республики, г. Шымкент) или высокого уровня доходов (нефтедобываю-
щий запад – Актау, Атырау, Актюбинск). На многолюдном, плотно населенном юге 
сильны традиции восточного питания, много мелких закусочных, частных шашлычных, 
которые содержат члены одной семьи.  

В западных областях ситуация обстоит противоположным образом, уровень дохода 
значительный, в связи с нефтедобывающей и перерабатывающей спецификой региона, а 
плотность населения довольно низкая.  

Анализ показал, что уровень развития ресторанного бизнеса в других регионах Ка-
захстана низкий, а точки общественного питания г. Астаны чаще всего копируют алма-
тинские. Что касается качества сервиса, то основная проблема заключается в относитель-
но низкой конкуренции на этом рынке.  

Важным фактором, влияющим на развитие ресторанного бизнеса в Казахстане, яв-
ляется деловой туризм, казахстанские бизнесмены по опыту развитых стран предпочита-
ют проводить деловые переговоры за ужином или ланчем в ресторане.  

Развитие ресторанного бизнеса также имеет большое значение для создания и мо-
дернизации туристской инфраструктуры региона. По мнению большинства исследовате-
лей, основным фактором, сдерживающим развитие въездного туризма в Казахстан, явля-
ется отсутствие индустрии туризма и гостеприимства, отвечающей современным между-
народным стандартам.  

Поэтому в настоящее время имеется необходимость в исследовании вопросов 
управления на предприятиях питания, а также в разработке предпринимательских реше-
ний в ресторанном бизнесе. Планирование развития является одним из важнейших эле-
ментов управления предпринимательской структурой, деятельность которой характери-
зуется высоким уровнем инноваций, высокой степенью риска и умением адаптироваться 
к быстроменяющимся внешним условиям. 
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В последние годы все большее внимание уделяется развитию информационных 
технологий. В связи с этим актуальной задачей для предпринимателей и менеджеров 
среднего звена становится внедрение автоматизированных систем управления в произ-
водственный процесс.  

Ресторанная отрасль, как и другие сферы, подверженные влиянию девальвации, ис-
пытывает тревожное падение сразу по нескольким пунктам. Эксперты отмечают, что по-
сещаемость многих заведений за полгода упала на 35-40%, а средний чек понизился на 
20%. Как переживают такие изменения участники рынка, какие форматы ресторанов не 
выдержали конкуренции, а какие, напротив, движутся в сторону процветания? 

Эксперты отмечают, что колебания валютных курсов и стремление потребителей к 
экономии средств, в первую очередь, отразились на прибыльности ресторанов. Буквально 
за несколько месяцев им пришлось менять концепцию, оптимизировать свои бизнес-
процессы, понижать цены, а то и вовсе разрабатывать антикризисное меню. Но, несмотря 
на все трудности, рестораторы не унывают, а новые места премиум-класса появляются с 
завидной регулярностью.  

Культура потребления еды вне дома уже достаточно сильно закрепилась у нас, осо-
бенно, если мы говорим об Алматы и Астане. Этому способствует и развитие ресторан-
ного рынка Казахстана в целом, и различные внешние и внутренние факторы, которые 
влияют на наш распорядок дня: мы уже привыкли завтракать в кофейнях, проводить де-
ловые встречи в обеденное время или просто ужинать с друзьями в любимом заведении. 
Поэтому сейчас рестораторы не могут обойтись только хорошей и доступной едой. Время 
диктует свои тренды – необходимо вкладывать в процесс потребления пищи некую "цен-
ность" для Гостя, разрабатывать более детально концепт заведения – начиная от интерье-
ра, заканчивая тематическими блюдами, музыкой, аромамаркетингом и другими состав-
ляющими, которые формируют атмосферу и общее восприятие.  

На сегодняшний день в Усть-Каменогорске работает около 47 ресторанов, нацелен-
ных на различную кухню, и на любой кошелек. Все эти рестораны предлагают различный 
набор услуг, какой-то больше, какой-то меньше. 

 
Таблица 1. Перечень ресторанов и список предоставляемых услуг г. Усть-Каменогорска 
Назва-
ние рес-
торана 

Кухни Список услуг Меню Персонал 

BARCE
LONA 

европейская, 
казахская 

Живая музыка, банкеты, 
парковка, Wi-Fi, биль-
ярд 

Меню на: 
русском 

Официанты го-
ворят на: рус-
ском, казахском 

Барба-
рис 

Европейская, 
Казахская, 
Узбекская, 
Уйгурская 

Wi-Fi, Парковка, фоно-
вая музыка, 

Меню на: 
русском 

Официанты го-
ворят на: рус-
ском, казахском 

Ресто-
ранный 
двор 
Восток 
Запад 

Европейская, 
Японская, 
Итальянская, 
Восточная, 
Роллы, Суши, 
Пицца, Паста, 
Шашлык 

3 зала и летняя веранда 
120 мест, есть место для 
курения, Wi-Fi, парков-
ка на 20 мест, фоновая 
музыка, живая музыка, 
дискотека, караоке, 
кальян, банкеты, про-
смотр футбольных мат-
чей, Доставка готовых 
блюд 

Меню на: 
русском, 
казахском, 
англий-
ском 

Официанты го-
ворят на: рус-
ском, казахском, 
английском 

Жар 
Жар 

Европейская, 
Казахская 

есть место для курения, 
Парковка, фоновая му-

На русском Официанты го-
ворят на: рус-
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зыка, банкеты,  ском, казахском 
Золотая 
рыбка 

Европейская, 
Казахская, 
Смешанная 

залы для курящих и не 
курящих, Парковка, 
живая музыка, 

На русском Официанты го-
ворят на: рус-
ском, казахском 

Старый 
Тбилиси 

Европейская, 
Грузинская 

Залы для курящих и не 
курящих, парковка, фо-
новая и живая музыка 

На русском Официанты го-
ворят на: рус-
ском 

Султан Европейская, 
Китайская 

Есть курилка, Wi-Fi, 
парковка, фоновая му-
зыка, Dj, живая музыка 

На рус-
ском,  

Официанты го-
ворят на: рус-
ском, казахском 

Той Ду-
ман 

Казахская Парковка, фоновая му-
зыка, живая музыка, 
банкеты 

На рус-
ском, анг-
лийском, 
казахском 

Официанты го-
ворят на: рус-
ском, казахском 

Царица 
Тамара 

грузинская, 
казахская, Ев-
ропейская 

Wi-Fi, Парковка, фоно-
вая музыка, после 20.00 
живая музыка, доставка 
готовых блюд 

на рус-
ском, ка-
захском 

Официанты го-
ворят на: рус-
ском 

 
Все эти рестораны, безусловно, предлагают что-то свое, и каждому есть, что пред-

ложить.  
Также об этих ресторанах есть отзывы посетителей. В большинстве своем кухня и 

интерьер, по мнению потребителей, на вполне хорошем уровне. Менее всего посетителям 
нравилось обслуживание. Посетители жаловались на то, что их медленно обслуживали, 
или во время банкетов на столах были не те блюда, или блюда подавались с большой за-
держкой и посетители ели блюда остывшими.  

Наиболее уютным из этих списков гражданам нашего города нравится ресторан 
«Жар Жар»: посетители довольно тепло отзываются об этом ресторане. По мнению посе-
тителей, в ресторане уютно, как у себя дома, они положительно отзываются об обслужи-
вании, так же они оценили и кухню в позитивном ключе. Те посетители кто проводили 
банкеты в данном заведении. 

Наиболее богатый в плане услуг и разнообразности меню - «Ресторанный двор 
Восток-Запад». Данный ресторан открылся сравнительно недавно, но больше - не всегда 
лучше, в плане разнообразности услуг этот ресторан на первом месте среди ресторанов. 

Об остальных ресторанах сложилось впечатление, что у них примерно одинаковый 
перечень услуг, у них схожая кухня. В основном разница в цене, но, в общем и целом, 
рестораны очень похоже друг на друга. 

В качестве заключения отметим, что динамично развивающаяся отрасль, одна из 
наиболее гибких сфер экономики. Тем не менее, имеются специфические трудности, ко-
торые есть в любой сфере бизнеса. Данный сегмент рынка не перенасыщен качественным 
предложением. Большинство заведений закрывается практически сразу после открытия, 
возможно, потому, что предприниматель не рассчитал свои силы и уходит с рынка.  

Соотношение цены - качества спорное, большинство заведений либо копируют за-
рубежные заведения, либо же заведение прибыло из-за рубежа как многие заведения fast-
food. Сфере питания есть, куда двигаться, имея опыт зарубежных заведений. На сего-
дняшний день питание вне дома является частью повседневной жизни. Все возможные 
переговоры в ресторане, посиделки с друзьями после работы и многое другое. Человек 
хочет есть постоянно, поэтому индустрия питания последней ощущает на себе влияние 
кризиса. 
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КӘCIПОРЫНДAРДA КӨТЕРМЕ CAУДA КОММЕРЦИЯЛЫҚ ҚЫЗМЕТТI 

ҰЙЫМДACТЫРУДЫҢ ЕРЕКШЕЛIГI 
Ожекеневa Б.Д. 

 
Авторлары туралы мәліметтер. Ожекенева Бакыт Давлетчановна – Қазақстан-

Американдық еркін университеті колледжінің экономикалық пәндер оқытушысы.  
Аннотация. Мақалада көтерме сауда - тауар айналымының алғашқы сатысы ретінде қарас-

тырылған. Өндіріс құрал-жабдықтарымен көтерме сауда жасау тұтыну тауарларымен көтерме 
сауда жасаудан ұйымдық тұрғыдан өзгеше болып, айналыстың ерекше саласын – материалдық-
техникалық жабдықтауды құрады. Нарықтық экономика жағдайында көтерме сауда өнеркәсіп 
орындары, шаруашылық жүргізуші субъектілер мен көтерме сауда кәсіпорындарының арасындағы 
және көтерме сауда кәсіпорындарының өз арасындағы делдалдық буынға айналды. Қазақстанда 
шикізат, материалдар, қарапайым жабдықтар көтерме сауда фирмалары арқылы сатылады. Ал, 
арнайы қызмет көрсетуді қажет ететін зауыт қондырғылары, технология желілер өндіруші 
кәсіпорындар арасындағы тікелей байланыстар негізінде өткізіледі. 

Түйін сөздер. Көтерме сауда, көтерме өтім, маркетинг, ассортимент, тасымалдау, тәуекел, 
интеграция, тауар, табыс, жарнама 

 
Сведения об авторе. Ожекенева Бакыт Давлетчановна – преподаватель экономических 

дисциплин колледжа Казахстанско-Американского свободного университета. 
Аннотация. Политическая, экономическая и социальная жизнь Республики Казахстан ко-

ренным образом повлияла на изменения в экономическом рассмотрении новых путей развития 
предприятий. Экономическая эффективность предприятия, в первую очередь, зависит от получе-
ния максимальной прибыли от продажи товаров и услуг. Один из путей успешного развития пред-
приятия - это формирование системы маркетинга. В настоящее время система продаж на предпри-
ятиях должна включать все аспекты планирования, организации и управления. Эта ситуация соот-
ветствует современным представлениям о роли и значимости продукта. На самом деле, для эффек-
тивного управления предприятием необходимо разработать единое и последовательное направле-
ние, которое включает в себя современный маркетинг. Оптовая торговля - один из хороших спо-
собов продать свой товар за короткие сроки, это купля-продажа товаров. В статье рассматривают-
ся указанные вопросы. 

Ключевые слова. Оптовая торговля, оптовый сбыт, маркетинг, ассортимент, транспорти-
ровка, риск, интеграция, товар, прибыль, реклама. 
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American Free University. 
Annotation. The political, economic and social life of the Republic of Kazakhstan has fundamen-

tally affected the changes in economic considerations of new ways of enterprise development. The eco-
nomic efficiency of an enterprise, first of all, depends on obtaining maximum profit from the sale of 
goods and services. One of the ways of successful development of an enterprise is the formation of a 
marketing system. At present, the sales system in enterprises should include all aspects of planning, or-
ganization and management. This situation corresponds to the current understanding of the importance of 
the product. In fact, for effective management of the enterprise, it is necessary to develop a single and 
consistent direction, which includes modern marketing. Wholesale trading is one of the good ways to sell 
your goods for a short time, this is the purchase and sale of goods. In the article these questions are con-
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Қазақстан Республикасының саяси, экономикалық және қоғамдық өмірінде өтіп 

жатқан іргелі өзгерістер кәсіпорындардың шаруашылық іскерліктің жаңа жолдарын қара-
стырумен қатар, экономикалық тиімділікті қамтамасыз етуде бірқатар маңызды мәсе-
лелердің шешімін табуын талап етеді. Солардың бірі ретінде маркетинг жүйесінің қалып-
тасуын атап өтуге болады. Бұл үшін осы жүйе қызметін талдау және өнімді өткізуді кәсі-
порынның өндірістік - өткізу қызметінде қолдану технологиясын әзірлеген жөн. 

Қазіргі кезде өнімді өткізу кәсіпорындардың шаруашылық қызметін жоспарлау, өн-
дірісті ұйымдастыру мен басқарудың барлық жақтарын қамтуы тиіс. Бұл жағдай осы за-
манғы өнім өткізудің ролі мен маңызы туралы көзқарастарға сәйкес келеді. Шындығында 
кәсіпорын тиімді қызметін басқару үшін қазіргі замандағы маркетинг біртұтас және 
жүйелі бағытта дамуы қажет, бірақ мұндай бағыт әзірге жүзеге асырыла қойған жоқ. 

Кәсіпорындардың өткізу қызметіне жүргізілген талдау, нақты мақсаттарға іс жү-
зінде қол жеткізу үшін оның жекелеген бөлшектерінің маркетингтік шаралар түрінде қол-
данылатындығын көрсетті. Сонымен қатар, отандық өнеркәсіп орындарындағы марке-
тинг көп ретте жарнама және өнімді өткізу ісіне бағытталған. Ал тауар саясаты маркетинг 
қызметінің негізгі құрамдас бөлігі екенін ескере кетсек, онда тауар саясатына тоқталмай 
айналып өту мүмкін емес. 

Көтерме сауда қызметі – тауарларды үлкен көлемде өндірушілерден сатып алып, 
оларды делдалдарға, қайта өндірушілерге (өнеркәсіп), бөлшектік саудагерлерге, корпо-
ративтік клиенттерге қайта сату. Көтерме сауда түрлері бір - бірінен ассортименттерінің 
кеңдігіне, тауарларды сақтау және жеткізу тәсілдеріне орай ажыратылады. Нарықтық 
жүйе қатынастарында көтерме кәсіпорындары тәуелді және тәуелсіз делдалдық ұйымдар 
деп екі топқа бөледі.  

Көтерме сауда тауарлар мен қызметтерді сату бойынша кез-келген қызметті біл-
діреді. Көтерме саудагерлер бөлшек саудагерлерден төмендегі қызметтері бойынша ерек-
шеленеді: 

- көтерме сауда қызметкерлері ынталандыруға, сауда кәсіпорынының орналасқан 
жеріне аса мән бермейді; 

- көтерме сауда қызметкерлері көбінесе кәсіби клиенттермен жұмыс жасайды; 
- көтерме сауданың келісім-шарттары бөлшектіктен ірі көлемді болып келеді; 
- көтерме сауда қызметкерінің сауда ауданы әдетте бөлшек саудагердікімен үлкен 

болып келеді; 
- көтерме және бөлшек сауда қызметкерлерінің құқықтық нормалары мен салық 

саясаты бір-бірінен ерекшеленеді. 
Көтерме сауда қызметі сауда үрдісінің тиімділігін қамтамасыз етеді. Бөлшек өн-

дірушіге шектелген ресурстармен тікелей маркетингті тудырып, ұйымдастыруға мүм-
кіндік аз. Қажетті капитал көлеміне ие болса да, өндіруші өзінің өндірісін дамытуға ба-
ғыттауды жөн көреді. Көтерме сауда қызметкерінің қызмет тиімділігі оның жүргізетін 
операцияларының көлемділігімен түсіндіріледі.  

Көтерме сауда қызметкерлерінің көмегімен келесі қызметтерді атқаруға болады 
(сурет 1): 
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Сурет 1. Көтерме сауда қызметтері 

 
Көтерме сауданың соңғы жылдардағы дамуы қазіргі экономикадағы маңызды тен-

денциялармен түсіндіріледі: 
- дайын өнімнің негізгі пайдаланушыларынан алыстағы ірі кәсіпорындарда масса-

лық өндірістің өсімі; 
- өндіріс көлемінің нақты тапсырысты орындау үшін емес, жалпы өсімге ие болуы; 
- аралық өндірушілер мен тұтынушылар санының өсімі; 
- тауарлардың аралық және соңғы тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттан-

дыру үшін өндіруге бағыттау. 
Көтерме сауданың микроэкономикалық талдауы көтерме кәсіпорындарды ішкі 

ұйымдастыру мәселелерін қамтиды.  
Көтерме сауда нарықтық экономикасы дамыған мемлекеттерде маңызды орын 

алады, себебі өндірушілер үшін біршама артықшылықтар береді:  
а) тауарлардың сыртқы түрін өзгертпестен жеткізеді; 
б) құжаттардың көп түрлерін толтырудың қажеті жоқ; 
в) өнімді өткізу бойынша шығындар азаяды, себебі көптеген бөлшек сауда қызмет-

керлерінің орнына жеткізуді ірі көтерме сауда кәсіпорындары жүзеге асырады.  
Сонымен, көтерме сауда айналымы өндірістік және сауда кәсіпорындарымен тау-

арлардың жиынтық көлемін жүзеге асыруды білдіреді.  
Көтерме сауданың ролі мен мәні оның қызметтерін толық қарастырған кезде ай-

қындала бастайды. 
Макродеңгейде көтерме сауда келесі нарықтық қызметтерді атқарады (сурет 2): 
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Сурет 2. Макродеңгейдегі көтерме сауда қызметтері 

 
Көтерме сауданың микроэкономикалық қызметтері төмендегілерді қамтиды: 
- территориялардың экономикалық интеграциялануы мен кеңістік үзілісті болдыр-

мау қызметі; 
- өндірістік ассортименттің тауарлық ассортиментке айналу қызметі; 
- тауарға деген сұраныстың өзгеруін сақтандыру үшін қорларды қалыптастыру қыз-

меті; 
- бағалық реттеу қызметі; 
- сақтау қызметі; 
- тауарды қажетті сапаға дейін жеткізу қызметі; 
- өзінің клиенттерін несиелендіру қызметі; 
- нарық пен жарнаманы маркетингтік зерттеу қызметі. 
Тауар – өткізумен айналысатын кәсіпорын үшін бірінші және ең маңызды элемент. 

Тауар саясаты жеке тауар бірліктеріне, тауар ассортиментіне және тауар номенклату-
расына қатысты өзара келістірілген шешім қабылдауды талап етеді. Фирма клиенттерінің 
қажет ететін және бәсекелестермен күресте тиімді қару болатын қызметтер кешенін 
дайындау қажет. Пайда табу үшін әрбір кәсіпорын өзіндік тауар шығару, оның бағасын 
анықтау, сонымен қатар ол тауармен сыртқы немесе ішкі нарыққа шығу керек.  

Пайдалану мерзімі бойынша тауарлар ұзақ мерзімде және қысқа мерзімде қолда-
нылатын тауарлар деп бөлінеді. Қысқа мерзімдегі тауарларды бір немесе бірнеше рет 
пайдалануға болады. Түпкі тұтынылуына байланысты тұтыну тауарлары және өндіріске 
арналған тауарлар деп бөлінеді. Тұтыну тауарларына негізгі тұтынушының қолдануы 
үшін сатып алатын тауарлар жатады. 

Әлемде орта есеппен алғанда, сауданың ЖІӨ-дегі үлесі шамамен алғанда, 10%, ал 
жалпы жұмыспен қамтуда 13% құрайды (Eurostаt, US Сensus деректері). Ресейде сауда 
үлесі ЖІӨ-нің – 20%, Словенияда – 13%, Нидерландта – 13%, АҚШ-та шамамен 12%, 
Қытайда 8% құрайды. 

Саудада елдің барлық жұмыспен қамтылған халқының 14,8% жұмыс істейді. Бұл 
ретте, Қазақстанның саудасындағы жұмыспен қамтылған халықтың саны жыл сайын орта 
есеппен алғанда, 33 мың адамға өсу үрдісі бар. Мәселен, егер 2014 жылы саудада жұ-
мыспен қамтылғандардың саны 1 038,5 адамды құраған болса, ол 2016 жылы – 1 170,6 
мың адамды құрады, ол бұл сектордағы еңбек өнімділігінің артуын растамайды, өйткені 
ЖІӨ құрылымындағы сауданың үлесі өзгеріссіз қалды.  

Саудадағы жұмыспен қамту көрсеткіші экономикада жұмыспен қамтылған жалпы 
халықтың 10% құрайтындығы АҚШ-та (15%), Ұлыбританияда (15%), Францияда (13%), 
Словакияда (19%), Нидерландта (17%), Польшада (15%) және Ресейде (17%) бар екенін 
атап өту қажет. 

Соңғы жылдары салық түсімдерінің құрылымында үлкен бөлік тау-кен өндіруші 
өнеркәсіпке тиесілі, оның үлесі 2014 жылы шамамен 52,6% құрады. 
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Көтерме сауда бөлшек сауданы жүзеге асыру орнын алыс, оқшауланған жерлердің 
болуы кезінде мамандандырылған немесе аралас дүкендерде, сауда үйлерінде және базар-
ларда жүзеге асырылады. 

Қазақстан Республикасы Статистика агенттігінің деректеріне сәйкес 2014 жылы 
2010 жылмен салыстырғанда көтерме тауар айналымы (ағымдағы бағада) 127,5%-ға ұл-
ғайып, 6 872,3 млрд. теңгені құраған. 2014 жылы көтерме тауар айналымында азық-түлік 
тауарларының үлесі 16,9%, азық-түлік емес тауарларының үлесі – 83,1% құрады.  

Соңғы бес жылда елдің көтерме тауар айналымындағы елеулі үлесті Алматы алады 
– 3 075,3 млрд. теңге немесе көтерме сауданың жалпы көлемінен 45%. Екінші көрсеткіш 
Астана қ. бойынша 1 002,5 млрд. теңге (немесе 15%) мөлшерінде, үшінші орында – Қара-
ғанды облысы (495,1 млрд. теңге немесе 7%). 

Соңғы бес жыл үшін көтерме сауда көлемдерінің жыл сайынғы өсуінің неғұрлым 
көп пайызы Астанада (64%), ең төмені – Солтүстік Қазақстан облысында (19%) бай-
қалды. 

2013 жылы республиканың көтерме сауда құрылымында ең көп үлесті мұнай өңдеу 
өнімдері – дизель отыны мен автомобиль бензині, сондай-ақ, қара металдар мен астық, 
яғни, халық тұтыну емес тауарлары мен азық-түліктік емес тауарлар алды. 

Алматы бойынша базар үлесінің және көтерме сауданың өсуінің жоғары көрсет-
кіштері бұл қаланың айрықша рөлімен түсіндіріледі. Алматы аса ірі автопаркі бар қала 
(ЖЖМ елеулі тұтыну және автомобилдерді көп сату), сондай-ақ тамақ өнімдерін елеулі 
бөлігін орналастыру орны (сыра, шарап, ас суын, шырындарды және сүт және кондитер 
өнімдерін өндіру) болып табылады.  

Көлемдерді тең бөлінбеуі себептерінің бірі өзара байланыстардың бұзылуы және 
көтерме сауда кәсіпорындарында меншікті айналым қаражатының жеткілікті көлемінің 
болмауы болып табылады, бұл көбінесе ірі өткізу базарларының маңында, яғни өнімді тұ-
тынудың неғұрлым көп деңгейі бар өңірлерде тауарлардың үлкен көлемінің шоғырла-
нуына алып келеді.  

Қазақстандағы көтерме сауда бүгінгі күні ең алдымен, ЖЖМ, астық, қара металдар, 
құрылыс материалдары сияқты тұтынушылық емес тауарлардағы қажеттілікті қамтама-
сыз ете отырып, сауданың жеке буыны болып табылады. Көтерме сауда бөлшек саудамен 
байланыстырушы буын рөлін атқармайды, тауар ағындарын реттегіш функциясын орын-
дамайды, бұл ондағы айналыстағы тауарлардың құрылымынан көрінеді, мұнда бөлшек 
саудада өткізілетін тауарлардың түрлері айтарлықтай емес. 

Сауда өндірушілер мен сауда ұйымдарының өзара іс-қимыл үдерісінде мемлекет 
тарапынан араласудың төмен деңгейімен ерекшеленеді, бұл атап айтқанда көтерме сауда 
және дистрибуциялық компанияларды реттеудің жоқтығынан тауарлық позициялардың 
көпшілігі бойынша бағаны бақылаудың болмауынан көрінеді. 
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Автор туралы мәліметтер. Сандыбаев Ерхат Ерланович – Қазақстан-Американдық еркін 

университетінің «Мемлекеттік және жергілікті басқару» мамандығының студенті 
Аннотация. Қазақстанның халық шаруашылығының ең негізгі маңызды саласы - ауыл ша-

руашылығы болып табылады. Оның маңыздылығы - ең алдымен халықты азық-түлік өнімдерімен 
қамтамасыз ету, ал өңдеуші өнеркәсіпті қажетті ауыл шаруашылық шикізатымен. Ауыл респуб-
лика экономикасы дамуындағы маңызды фактор болса, ауыл халқы еліміздің қоғамдық-саяси тұ-
рақтылығының да шешуші факторы болып есептеледі. Республика халқының 40%-ы бүгінде ауыл-
дық жерлерде тұрады. Еліміздің аграрлық саласындағы əлеуметтік-экономикалық жағдайға сүйене 
отырып, Қазақстандағы аграрлық дағдарыстың негізгі себептеріне: халық шаруашылығы көлемін-
де агроөнеркәсіп кешеніндегі ұдайы өндірістің терең үйлеспеушілігі, теңгермешіліктің және өсу 
резервін, өндірістің шығындылығын жасыруды тудыратын орталықтан табыстарды бөлудің орын 
алуын, жоғары өнімділікті еңбекке ынталылықтың болмауын көрсетеді. 

Түйін сөздер. Агроөнеркәсіп кешені, ауыл шаруашылығы, отандық өнім, инвестиция, аг-
рарлық реформа, жаңа технологиялар. 
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Аннотация: В статье рассмотрен уровень развития сельского хозяйства Республики Казах-

стан, приведены данные развития агропромышленного комплекса, приведены статистические дан-
ные агропромышленного комплекса. В Республике Казахстан много возможностей для развития и 
совершенствования агропромышленного комплекса с учетом природно-климатических, экономи-
ческих особенностей каждого региона. Агропромышленный комплекс является одним из ключе-
вых рычагов развития социально-экономического состояния страны. Роль сельского хозяйства в 
экономике страны очень значительна. 40 % экономически активного населения в мире работает в 
сельском хозяйстве. В настоящее время, в связи с повышением цен на сельскохозяйственную про-
дукцию, вливание капитала в эту отрасль очень актуально. В статье приведены основные пробле-
мы и пути их решения. 
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zakhstan, presents the development of the agro-industrial complex, and presents statistical data of the 
agro-industrial complex. In the Republic of Kazakhstan, there are many opportunities for the development 
and improvement of the agro-industrial complex, taking into account the natural and climatic, economic 
features of each region. The agro-industrial complex is one of the key levers for the development of the 
socio-economic state of the country. The role of agriculture in the economy of the country is very signifi-
cant. 40% of the economically active population in the world works in agriculture. At present, in connec-
tion with the increase in prices for agricultural products, the infusion of capital into this industry is very 
important. The main problems and ways of their solution are given in the article. 

Keywords. Agro-industrial complex, agriculture, domestic product, investments, agrarian reform, 
new technologies. 

 
Республика Президенті Н.Ә. Назарбаев өзінің әлемге белгілі «Қазақстан егеменді 

мемлекет ретінде қалыптасуы мен дамуының стратегиясы» атты еңбегінде «Барлық стра-
тегиялық басымдылықтардың көш басында агроөнеркәсіп кешенін дамыту, оны дәйекті 
де батыл реформалау, сондай-ақ тұтыну нарығын өнеркәсіп тауарларымен толтыру шара-
лары жүретін болады» – деп атап көрсеткен болатын. 

ҚР-да агроөнеркәсіп кешенінің барлық салаларын, оның ішінде ауыл шаруашылы-
ғын әлеуметтік-экономикалық дамытуға мүмкіндік мол. Егер де осы әлеуетті мүмкіндікті 
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нарық жағдайында әрбір жекеленген аймақтардың табиғи - экономикалық өзгешеліктерін 
еске ала отырып ауыл шаруашылығының әлеуметтік салаларын дамыта білсек, еліміздің 
экономикасын бұдан да биік деңгейге көтеруге мүмкіндік жасар едік. 

2017 жылы тиісті мемлекеттік қолдау көрсету арқылы агроөнеркәсіптік кешенін тұ-
рақты дамыту жөніндегі шаралар кешенін іске асыру нәтижесінде: 

- АӨК салаларын тұрақты дамыту; 
- ауыл шаруашылығының жалпы өнім көлемін 2013 жылмен салыстырғанда 2017 

жылы 2 есеге ұлғайту; 
- жыл сайын ауыл шаруашылығы жалпы өнімінің өндірісін 5 %-ға ұлғайту; 
- ауыл шаруашылығында еңбек өнімділігін өсіру; 
- отандық өнімнің ұлттық бәсекелік артықшылықтарын дамыту; 
- инновациялық технологияларды енгізу арқылы ауыл шаруашылығы өнімін қайта 

өңдеу бойынша қосымша қуаттылықтарды енгізу; 
- еліміздің азық-түліктік қауіпсіздігі; 
- 2017 жылы балық аулауды 350-400 тоннаға дейін ұлғайту; 
- ауыл тұрғындарының мақсаттық топтарындағы 3,5%-дық үй шаруашылықтарына 

шағын несие беру; 
- агроөнеркәсіптік кешен салаларының жұмысын басқаруда жоғары деңгейге қол 

жеткізу қамтамасыз етілетін болады [1]. 
Кез-келген елдің экономикасындағы ауыл шаруашылығының алатын рөлінің көр-

сеткіші ретінде экономикалық белсенді халықтың ішіндегі ауыл шаруашылығында жұ-
мысбастылық үлесін, сондай-ақ ЖІӨ-нің құрылымындағы ауыл шаруашылығының үлес 
салмағын қолданады. Әлемде жалпы экономикалық белсенді халықтың 40%-ы ауыл ша-
руашылығында жұмыс істейді, ал бұл шамамен 1,1 млрд. адамды құрайды. Дүние жүзілік 
банк мәліметтері бойынша, Қазақстанда аграрлық секторын инвестиция жұмсау тиім-
ділігі мұнай өндіруден кейінгі екінші орынды алады. Ауыл шаруашылығы өнімдеріне 
әлемдік бағалардың өсуіне байланысты, бұл салаға капитал құю тартымды болып, келеді. 
Бұған статистика да куә бола алады. Мысалы, 2011 жылы осы секторға инвестиция тарту 
17,3 млрд. теңгені құраса, ал 2016 жылы олар 3 еседен артық, яғни 55,9 млрд. теңгеге 
дейін өскен. 

Негізгі капиталға инвестициялар соңғы жылы 21%-ға өсіп, ауыл шаруашылығы өні-
мінің жалпы көлемінің өсу қарқыны 17%-ды құрады. Үкіметтің, Ұлттық банктің және 
экономика мен қаржы аясын тұрақтандыру жөніндегі қаржылық бақылау Агенттігінің 
бірлескен қызметтік жоспарына сәйкес агроөнеркәсіп кешеніне мол капитал құю жүзеге 
асырылып жатыр, ал бұл экономиканың көтерілуіне сөзсіз әсер етпек. 2017 жылы 2016 
жылмен салыстырғанда ауыл шаруашылығы өнімдерінің жалпы өндірісі 20,7%-ға өсіп, 
оның құны 1,3 трлн. теңгеге жетпек. 

Ағымдағы жылы Қазақстан экономикасын тұрақтандыруға бөлінетін 15 млрд. Дол-
лардың басым бөлігі ауыл шаруашылығы сапасын дамытуға жұмсалады және 18,9 млн. 
долларды Еуразиялық банк астық экспортын дамыту мақсатында ұсынбақ. Бүгінгі күні 
Қазақстанның аграрлық секторына шетел инвесторлары да аса көңіл аударуда. Егер бұ-
рын табиғат ауа райынан тәуелді, тәуекелді жоба ретінде бұл сала капитал құралы ретінде 
сирек қарастырылса, ағымдағы жағдайда тамақ саласы ең бір қажетті, яғни келешегі бар 
сала ретінде саналып отыр. Біздің аймақтың мүмкіндіктеріне Сауд Араб елдерінің инвес-
торлары да қызығушылық танытып отыр, олар астық пен мал шаруашылығына байла-
нысты жобаларға ақша салуға дайындықтарын білдірді. Ауыл шаруашылығы климат жағ-
дайларының құбылмалығына байланысты жоғары тәуекелді болып келеді. Осыған қара-
мастан Қазақстан Үкіметі саланы дамытуға үлкен бас тігіп отыр, себебі қазіргі жағдайда 
аграрлық сектордың әлеуеті өте салмақты болып отыр. Қазақстанда аграрлы секторға ең-
бекке қабілетті тұрғындарының 23%-ы жұмыс істейді. Солардың еңбектерінің нәтиже-
сінде біз республиканың жалпы өнімдерінің 25%-ын аламыз. Сонымен қатар біздің елі-
мізде ауыл шаруашылығы мемлекетаралық маңызы бар сала болып табылады. Астық, ет, 
мақта, қант қызылшасы сияқты өндіріс өнімдері Қазақстанмен серіктес елдер арасында 
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едәуір артықшылық береді. 
Бүкіл әлемдік банк тобына кіретін халықаралық қаржы корпорациясы (ІFС) таяу екі 

жылда Қазақстанның агроөнеркәсіптік кешеніне 100 млн доллар құюға ниеттенуде. Ауыл 
шаруашылығы бойынша ІҒС сарапшылары дағдарыс кезеңінде ауыл шаруашылығы сала-
сына басымдық беру керек, бұл экономикаға жақсы жемісін береді деп есептейді. Ауыл 
шаруашылығы реформаларының өршіл бағдарламасын мемлекеттік органдар ДСҰ-на 
кіру жөнінде мәселе көтерілуіне байланысты іске асыра бастады. Мұндай масштабты қа-
рым-қатынастар жүйесіне қатысушы елдің азық-түлік тәуелсіздігі мен бәсекеге қабілетті 
болуы тиіс. 

Отандық өнімнің дамуын ынталандыру үшін 2014 жылдан бастап мемлекет есебі-
нен фермерлер мен қайта өңдеуші кәсіпорындарға несие бойынша пайыздық мөлшерлеме 
арзандатылып ауыл шаруашылық техникасы мен қайта өңдеуші жабдықтар алуға лизинг 
енгізілді. Ауылдың экономикасын көтеру үшін соңғы 10 жылдың ішінде қаржы ресурс-
тарымен бекітілген арнайы бағдарламалар көптеп қабылданады. Осылайша түрлі субси-
диялар олардың шығын бөлігін едәуір қысқартпақ. Егер жобаның рентабелдігін ескерсек, 
онда шаруа қожалықтарының иесі үшін шығындар минималды болмақ. Мысалы, элиталы 
тұқымдар 40%-ға субсидияланады. 

Егер оларды өндірумен айналысса, онда мемлекет 40%-дан 100%-ға дейін шығын-
ды өз мойнына алмақ. Аграрлық секторын дамытуға қабілетті шарушылық субъектілері 
арасында жобаларды жасауға түрлі бәсеке жарыстар жүргізілуде, жеңгендерге оларды 
іске асыруға гранттар бөлінбекші. Жеміс ағаштарын өсірумен, минералдық тыңайтқыш-
тар, мал шаруашылығын дамытумен байланысты жобаларға да қолдау көрсетіледі. Көр-
сетілетін көмек шығынның 40-50%-ын жабуға мүмкіндік береді. Көктемгі егістік және 
жинау жұмыстарын жүргізуге жанар-жағармай материалдарының құнын төмендетуге 
республика бюджетінен жыл сайын қорлар бөлінуде. Соңғы бес жыл ішінде агроөнер-
кәсіптік кешенін мемлекеттік қолдау көлемі бес есеге өсті [2]. 

Бізде мамандандырылған банк құру көп уақыттан бері талқылануда. Бірақ мұндай 
коммерциялық мекеменің құрылу ықтималдылығы тек қазіргі қызмет етуші банктердің 
бірін қайта құру негізінде болып отыр. Қазіргі уақытта логистикалық және өнеркәсіптік 
жобалармен жүріп жатыр. Каспий төңірегіндегі нарықтар мен соған жақын жатқан ел-
дермен тығыз сауда ынтымақтастығының стратегиялық маңызды міндеттері шешіліп, 
Каспий теңізі арқылы терминалдардың сатып алу және құрылысын салу жөнінде келіс-
сөздер жүргізілуде. 

Отандық ет өндірісінің сапасы мен бәсекеге қабілетін көтеруге мүмкіндік беретін 
заманауи жем беру алаңдарын ұйымдастыру бойынша жобаларды жүзеге асыру жоспары 
бар. Сондай-ақ түрлі аймақтарда жергілікті өнімдерді қайта өңдейтін жаңа өндірістер са-
лу мүмкіндіктері қарастырылуда. Жүргізілген реформалар нәтижесінде, біздің еліміз нақ-
ты жетістіктерге қол жеткізді. Елдің жалпы экспортында мақта (15%), тері және жұм 
(25%) едәуір үлеске ие. Ауыл шаруашылығының жалпы өнімінің көлемі 2016 жылдың ал-
ғашқы жартысында, 2015 жылмен салыстырмалы кезеңге қатынасында 2,7%-ға өсті, бұл 
нәтиже мал шаруашылығы саласының 3%-ға даму есебінен болды. 

Экономика және бюджеттік жоспарлау Министрлігінің ақпараты бойынша ағым-
дағы жылдың жартыжылдығында бидай ұнының экспорты 19,6%-ға өсіп және 924,4 тон-
наны құрады. 2016 жылы, өсімдік шаруашылығында барлық түрлерінен жақсы жиналғым 
алынды. Бункерлік салмақта астықтың жалпы жиыны 22,7 миллионды құрады, бұл 2013 
жылдың жиналысынан 5,7 млн тоннаға артық. Биылғы жылы да бұдан кем емес нәтиже 
күтілуде. 

2017 жылы егіс алқаптары 21 млн көлемінде қарастырылып отыр. Жаздық (дәнді 
дақылдар) 17,8 млн-ға, дәнді дақылдар – 1,6 млн-ға, зәйтүнді 825 мың гектарға егілмек. 
Алдыңғы жылмен астық дәнді дақылдар мен жем дақылдары сәйкесінше 0,4 млн га және 
0,8 млн га-ға артпақ. Қант қызылшасы үшін ағымдағы жылы егіс алқабы 16 мың га-ға 
қысқарды. Күнбағыс алқабын 43 мың гектарға, сондай-ақ рапс пен мақсатының қысқарту 
есебінен тамыр дақылдарын 81мың гектарға азайтты. 
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Ағымдағы жылдағы егіс көлемдерінің осынша қысқаруына қарамастан зығыр, кар-
топ және мақта сияқты дақылдар, сондай-ақ мал шаруашылығы бойынша елде 3-7%-ға 
жылдық өсімге келешекте жоспар құрылған. Дегенмен мал шаруашылығы үшін мұндай 
өсім тиімді емес екенін айта кету керек. Ет өндірісі ұзақ жылдар бойы Қазақстанның ұлт 
дәстүрлі қызмет түріне айналды. Ал тыңды игеру жылдарында жайылым жерлердің же-
тіспеушілігінен еліміз зардап шекті, бұрынғы қолда бар базарларды сол күйі қалпына кел-
тіре алмады. Соңғы жылдары мал басы солтүстік Америкадан желдерді сатып алу есебі-
нен өсті. Дегенмен, сарапшылар қазіргі өсім әлі ұзақ уақыт бойы зардаптардың орнын 
толтыра алмайды дейді. Біріншіден, АӨК-нің есуінің оң динамикасы жеткілікті төмен 
старттық деңгейден орын алып отыр. Ауыл шаруашылығы өндіріс көлемі бойынша еліміз 
ондаған жылдарға артка тасталды. Әсіресе, дамыған елдерден мал шаруашылығын да-
мыту тиімділігінен артта қалу көп. 

Екіншіден, экономикалық есуге бәрінен бұрын энергетикалық ресурстарға әлемдік 
жоғары бағалармен байланысты факторлар есебінен қол жетті. Оң динамика терең құры-
лымдық реформалармен бекітілмеген, бәрінен бұл ауыл шаруашылық жерлерін нарықтық 
айналымға енгізуден көрінеді. 

Үшіншіден, экономикалық өсу ақаулы және секторлық сипат алуда. «Жаңа опера-
торлар» секторында және «дәстүрлі» шаруашылық түрлерінің кең ауқымының экономи-
калық жағдайының төмендеуі мен туралау стагнацияның жалғасу аясында орын алып 
отыр. Өсімдік шаруашылығындағы сатылу көлемі мен пайданың еселенуі әзірге мал ша-
руашылығында да экономикалық жағдайдың жақсаруымен жалғаспай отыр. Мал шаруа-
шылығы өнімінің импортының ептеп өсуі байқалады. 

Төртіншіден, аграрлық сектордағы білікті мамандардың сыртқы және ішкі эми-
грацияға ұшырауынан және біліксіз жұмыс күшінің қалуынан болған, мамандар әлеуеті 
мәселесі өзекті болуда. 

Бесіншіден, аграрлық секторды жерді қайта бөлу мен меншік құқығы сәйкесінше 
макроэкономикалық қайта құрылымдармен және нарықтық институттардың дамуымен 
бекітілмеген, ал реформа жылдары ауыл шаруашылығын жүргізудің жалпы экономика-
лық жағдайлары едәуір төмендеді. 

Мемлекеттің рөлінің әлсіреуі ауыл шаруашылығы кем өнеркәсіп өнімдері бағала-
рының теңсіздігінің өсуіне, мемлекеттік бюджеттегі аграрлық бағаның төмендеуіне, ауыл 
шаруашылығы өнімдерін сатып алу жөніндегі билік және басқару органдарының міндет-
терін орындауына алып келді. Қазақстанның ауыл шаруашылығының жоғары өзіндік құ-
ны бірнеше факторлармен байланысты. Мәселен, климат тұрақсыз жер өңдеу аймақты, 
нәтижесінде – жоғары өндірістік шығындар. Осыдан импорттық өнімдермен – негізінен, 
терең қайта өңдеуден өткен, мәселен, консервілер баға бойынша бәсекелесуге мүмкіндігі 
болмауы. 

Өндіріс пунктінің қайта өңдеу және тұтыну пункттеріне алыстығы, авто жолдары 
мен теміржол тораптарының дамымағанда көлік шығындарын өсіріп, мәселе тудырады. 
Техникалық көзқараспен, жаңа импорттық ауыл шаруашылық техникасын сатып алу бел-
сене шешуге жеткіліксіз көлемде жүргізіледі. 

Трактор - комбайн бактарының тозуы орын алады. Ауыл шаруашылығы техника-
сына жүктеме нормативтен жоғары екі есеге өсті. Шетел инвестициялары негізінен, ті-
келей шоғырланған азық-түлік тізбегі шегінде бағытталады: ауыл шаруашылығы өнім-
дерін қайта өңдеушілер мен трейдерлер солар арқылы жеке меншік шикізат базаларын 
құрады. Бүгінде агроөнеркәсіп кездерінде, әсіресе ауыл шаруашылығында жеткілікті ин-
вестицияның болмауы маңызды мәселенің бірі болып отыр. 

Астықтың көп бөлігі техниканың жетіспеушілігінен ысырапқа ұшырап жатады. Қа-
зақстан экономикасының заманауи ауыл шаруашылығы машиналарының жетіспеуші-
лігінен астықты жинау кезіндегі климаттық жағдай мен астық науқанына байланысты 
жыл сайынғы ысыраптары 45-тен 90 млн долларды құрайды. Бүгінгі күні ауыл шаруа-
шылығы техника бағы 80%-ға тозған. Егер оны жаңартумен бүгін айналыспаса, төрт 
жылдан соң елдегі ауыл шаруашылығы техникасы бағынын қуаты 23%-ға тең, келеді, ал 
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бұл әрине үлкен жоғалтуларға әкеледі [3]. 
Ғалымдардың ойынша олар өндіріс, қайта өндеу, өткізу бағыттары бойынша коо-

перацияланатын болса тиімдірек болар еді дейді. Акционерлік қоғамдарға және басқа да 
ірі ұйымдық құрылымдарға кооперациялау, ұсақ ұғымдарды біріктіру арқылы өндіріс 
көлемін ұлғайтуға бағытталған өнім бәсекеге қабілетті өнім өндіру және ресурстарды 
пайдалану тиімділігін арттыру мақсатында экономикалық негізделген отандық тауар өн-
дірушілерді қолдау мен дамыту бағдарламасы осы күнге дейін аймақта жасалған жоқ, ал 
бұл дағдарыстың инфляциялық зардаптарын азайтуға әсер етер еді. Ғалымдар алдында 
үлкен міндет тұр – ауыл шаруашылығында жұмыстың жаңа реформалары мен әдістерін 
өңдеу, ауыл тұрғындары аяқтарына тұрып кетулері үшін инновациялық технологияларды 
дамыту болып табылады. 

Аграрлық сектордың даму деңгейі Қазақстан қоғамының экономикалық, қоғамдық-
саяси тұрақтылығының, анықтаушы факторлары болып табылады. 

Ауыл шаруашылығы мәселелерінің бірі – ауыл шаруашылығы алқаптарының са-
пасы мен дақылдарды қорғау төмендеп кетті. Қазақстан жерлері табиғи күйінде төмен 
өнімділік қасиетке ие, сондықтан оны жақсартып отыруды қажет етеді. Республиканың 
барлық аймақтарындағы егістік жерлердегі құнарлы заттар статистикалық есепте жылдан 
жылға теріс баланс беріп келеді, құнарлылық элементтерінің жоғалуы тыңайтқыштар бе-
руден асып кетеді. 

Химизациялау қызметтерінің мәліметтері бойынша Қазақстан егістіктері жыл сай-
ын 2,5 млн тонна құнарлы заттарды қайтара жоғалтады екен, ал жерді қалпына келтіру 
үшін оған 1,8 млн тонна фосфорлы, 1,1 млн азотты және 0,1 млн тонна кальций тыңайт-
қыштарын өндіріс жерлерге себу керек. Соның арасында 2014 жылмен салыстырғанда 
тыңайтқыштардың жалпы өндірісі 73 есе, ал соның ішінде фосфорлық тыңайтқыш 87 есе, 
азоттық 49 есе азайтып, ал калий түктері соңғы жылдары тіпті өндірілмей де кетті. 

Ауыл шаруашылығы Қазақстанның АӨК-ң негізгі бұрышы. Онда еңбекке қабілетті 
тұрғындардың 23%-ы жұмыс басты және ол республиканың халық шаруашылығының 
барлық өнімдерінің 25%-ын береді. Қазақстанның ауыл шаруашылығы сатуға мол астық, 
ет, жүн, тағы да басқа өнімдерін жеткізе отырып, мемлекетаралық маңызға ие. 

Қазақстанда ірі ауыл шаруашылығының дамуына ең бастысы, егістік, жайылма, 
өрістер кіретін көлемдегі ауыл шаруашылығы алқаптары бар үлкен жер қорының болуы 
ықпал етеді. Қазақстанның егін шаруашылығына қарағанда азырақ өнім береді, бірақ он-
да ауылдың еңбекке қабілетті тұрғындарының көп бөлігі жұмылдырылған. 

Ғалымдардың пікірінше, ауыл шаруашылығында ірі шаруашылықтардың матери-
алды-техникалық базасын, жерді айдаудағы шағын шаруа және фермерлік құрылымдар-
дың, әсіресе осы жерді өңдеуге мүмкіндігі барлардың қажеттіліктеріне сай бейімдеуге ба-
ғытталған түбірлі реформа жүргізілуі тиіс. 

Аграрлық реформаға қарсы келудің субъективті факторларына шаруашылықтың 
әкімшілік басқару персоналының, қоғамдық өндірістен еңбек пен әлеуметтік қорғау жағ-
дайларын жасап алған тауар өндірушілердің елдерін жатқызуға болады. Аграрлық саланы 
қолдауда мемлекет үлкен роль атқарады. Аграрлық кешенді мемлекеттік қолдаудың 
азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ете отырып аграрлық өндірісті тұрақтандыру мен да-
мыту басты міндетіне жатады. 

Бұл жоспарда Қазақстанның инновациялық технология жөніндегі заңы отандық та-
уар өндірушілерге жәрдемі тиді. Агроөнеркәсіп кешенінің даму болашағын анықтау үшін 
Үкімет 2016 жылға дейінгі тұрақты даму Концепциясын қабылдады. Концепция саланың 
техникалық жабдықталуының, оның индустриализациялауы, дайындық инфрақұрылы-
мын дамыту, ауыл шаруашылығы өнімдерін қайта өңдеу мен өткізудің, Қазақстанның 
бәсекелестік артықшылықтарын асырып, АӨК бөлімдері нарығын мемлекеттік реттеуді 
жетілдіріп және елдің азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз етудің сапалық өсуін қарасты-
рады. 

Үкімет ауыл шаруашылығы дақылдарының өндірістік құрылымын қайта қарауды 
және ресурс үнемдеуші технологиялар есебінен саланың тиімділігін арттыру міндетін 
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қойып отыр. Мұндай технологияларды енгізу біршама қаражатты талап етеді, бірақ Үкі-
мет жақын жылдардың өзінде жемісін беретін жобаға шығын жұмсауға дайын тұр. Екі 
жылдан кейін 5 млн гектар дақылдар осындай технологиялармен қамтылуы тиіс. Бұл кез-
де 1 гектарға шығындар 15 долларға қысқарады, жанар-жағармайдың тұтынылуы бір жа-
рым есеге азайып, пайдаланылатын техниканың саны азаяды. 

Дегенмен, астық экспортын өсіріп, әрі астық экспорттаушы – әлемдік ірі елдер бес-
тігіне кіру үшін, ауыл шаруашылығы өнімі өндірісінің субсидия тау түрі мен көлемін арт-
тыру, өсімдік шаруашылығын сақтандыру механизмін қайта қарау, мемлекеттің ауыл ша-
руашылығына құйған қаржыларының жұмсалуына бақылауды күшейту қажет. 

Үкімет ауылдық аудандарда шағын жабдықтағы 100 шағын кәсіпорындар салы-
нуды көздейтін Ұлттық бағдарлама жасалуда, ал бұл өз кезегінде ауыл шаруашылығы 
шикізаттарының ысырапқа ұшырауын азайтып, сол жерде жоғары сапалы соңғы өнім 
шығару, ауыл жастарына келешегі бар жұмыс орындар жасауға мүмкіндік бермек. 

Сонымен ауыл шаруашылығы дамуын мемлекеттік реттеу қоршаған ортаны қорғау, 
қолайлы баға бойынша тұрғындардың жеткілікті және сапалы тамақ өнімдеріне қажетті-
ліктерін қанағаттандыру, ауыл шаруашылығы дамуы үшін тұрақты экономикалық, құ-
қықтық және әлеуметтік шарттарды құру бойынша шаруашылық аралық және сала ара-
лық қатынастарды, ауылдың әлеуметтік құрылымын, аграрлық нарықты, фермерлер та-
бысын, ауыл шаруашылық өндіріс құрылымын қамтитын, күрделі, көп жақты механизм. 

Шет елдерде ауыл шаруашылық өндірісінің, азық-түліктің ұлттық нарықтарының 
қызмет етуі мемлекеттік реттеу жүйесіне, субсидия және сыртқы сауда шектеулеріне не-
гізделген. Осыған байланысты Қазақстан экономикасының аграрлық саласының өзінің 
дамуы, сонымен қатар Қазақстанның әлемдік азық-түлік нарықтарымен өзара қатынасы, 
болашақта, өнім сапасын сертификацияларды, өндіріс технологиясын стандартизация-
ларды, ішкі нарықты қорғауды, отандық тауар өндірушілерді мемлекеттік қолдауды көз-
дейтін, негізін қалаушы бірқатар факторлардың түсініктерінен құрылады. 

Мемлекеттік реттеу механизмінің айырмашылықтарына қарамастан, әлемнің ал-
дынғы қатарлы елдерінде ауыл шаруашылық өнімін өндіру, қайта өңдеу және өткізу үр-
дістеріне, экономикалық және әкімшілік тұтқалар арқылы ғылыми-зерттеу және тәжірибе 
конструкторлық қызметтерді ұйымдастыруға мемлекеттің қатысуына негізделген, жалпы 
көзқарастар мен қағидалар қызмет етеді. 

Ауыл шаруашылығы Қазақстанның АӨК-ң негізгі бұрышы. Онда еңбекке қабілетті 
тұрғындардың 23%-ы жұмыс басты және ол республиканың халық шаруашылығының 
барлық өнімдерінің 25%-ын береді. Қазақстанның ауыл шаруашылығы сатуға мол астық, 
ет, жүн, тағы да басқа өнімдерін жеткізе отырып, мемлекетаралық маңызға ие. 

Қазақстанда ірі ауыл шаруашылығының дамуына ең бастысы, егістік, жайылма, 
өрістер кіретін көлемдегі ауыл шаруашылығы алқаптары бар үлкен жер қорының болуы 
ықпал етеді. Қазақстанның егін шаруашылығына қарағанда азырақ өнім береді, бірақ он-
да ауылдың еңбекке қабілетті тұрғындарының көп бөлігі жұмылдырылған. 

Аграрлық реформаға қарсы келудің субъективті факторларына шаруашылықтың 
әкімшілік басқару персоналының, қоғамдық өндірістен еңбек пен әлеуметтік қорғау жағ-
дайларын жасап алған тауар өндірушілердің елдерін жатқызуға болады. Аграрлық саланы 
қолдауда мемлекет үлкен роль атқарады. Аграрлық кешенді мемлекеттік қолдаудың 
азық-түлік қауіпсіздігін қамтамасыз ете отырып аграрлық өндірісті тұрақтандыру мен да-
мыту басты міндетіне жатады [4]. 
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2015 жылдың 1 маусым облыстағы шағын және орта бизнестің белсендi субъекті-
лерінің саны 72148 бірлікке немесе 2014 жылдың осыған ұқсас кезеңімен салыстырғанда 
112,3% (орташа республикалық көрсеткіште 114,0%) құрады. Шағын және орта бизнес 
субъектілерімен шығарылатын өнімдер (тауарлар, қызметтер) 2014 жылға 177,2 млрд. 
теңге немесе 107,1% құрады. 

Шағын және орта бизнесте жұмыспен қамтылғандар саны 266707 адам немесе 2014 
жылмен салыстырғанда 102,5% (орташа республикалық көрсеткіште – 103,6%) құрады. 

2015 жылдың қаңтар - мамыр аралығында шағын және орта бизнес субьектілерінен 
салық түсімдерінің көлемі 28,5 млрд. теңгені құрады, бұл 2014 жылдан 16,9% немесе 4,1 
млрд. теңгеге артық, соның ішінде жергілікті бюджетке осы санаттағы салық төлеуші-
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лерден 10,7 млрд. теңге аударылған, 2014 жылға 120,3% құрады немесе 1,8 млрд. теңгеге 
артты. 

«Бизнестің жол картасы 2020» бағдарламасын іске асыру шеңберінде Шығыс Қа-
зақстан облысы кәсіпкерлерінен жалпы құны 47,3 млрд. теңге сомасына несиелерді қара-
жаттандыруға 263 өтінім түсіп, соның ішінде: 

1. «Жаңа бизнес бастамаларды қолдау» бірінші бағыты бойынша 21,3 млрд. теңге 
несие сомасына 217 өтінім; 

2. «Кәсіпкерліктің саласын сауықтыру» екінші бағыты бойынша 8,8 млрд. теңге со-
масына 22 өтінім; 

3. «Кәсіпкерлердің валюталық тәуекелділігін азайту» үшінші бағыты бойынша бан-
ктерге облыстың экспортшы - кәсіпорындарынан жалпы құны 17,2 млрд. теңге сомасына 
24 өтінім түсті. 

Бағдарламаның бiрiншi және үшiншi бағытын іске асыру шеңберінде жалпы құны 
39,2 млрд. теңге несиелер сомасына Өңірлік Үйлестіру кеңесімен 229 өтінім мақұлданып 
келісілді. 

«Кәсіпкерліктің саласын сауықтыру» Бағдарламасының екінші бағыты шеңберінде 
ҚР Үкіметі жанындағы Жұмыс тобының қарауына 16 жоба жолданды. Ағымдағы уақыт-
ты қаражаттандыруға жалпы сомасы 7,9 млрд. теңгеге 13 жоба мақұлданып, 7 өтінім бой-
ынша қаражаттандыруға шарт жасалынды. Облыс бойынша ӨҮК және Жұмыс тобымен 
қаражаттандыруға жалпы құны 47,1 мрд. теңге сомасына 242 өтінім мақұлданып, және 
ҚР ЭДСМ-мен келісілген. 

Шағын және орта бизнеске тоқталатын болсақ, 2014 жылдың 1 желтоқсанында об-
лыстағы шағын және орта бизнестің белсендi субъектілерінің саны 67982 бірлікке немесе 
2013 жылдың осыған ұқсас кезеңімен салыстырғанда 103,2% (орташа республикалық 
көрсеткіште 100,9%) құрады. 

Шағын бизнестің белсенді кәсіпорындар саны өткен жылмен салыстырғанда 239 
бiрлiкке өсіп және 4722 кәсіпорынды құрады, 2013 жылға 106,4% (орташа республикалық 
көрсеткіште 98,8%) құрады. Шағын және орта бизнес субъектілерімен шығарылатын 
өнімдер (тауарлар, қызметтер) 2013 жылға 417,6 млрд. теңге немесе 106,5% құрады. Ша-
ғын және орта бизнесте жұмыспен қамтылғандар саны 227887 адам немесе 2013 жылмен 
салыстырғанда 102,5% (орташа республикалық көрсеткіште – 103,6%) құрады. 2014 жыл-
дың қаңтар-қазан аралығында шағын және орта бизнес субъектілерінен салық түсімде-
рінің көлемі 52,1 млрд. теңгені құрады, бұл 2013 жылдан 19,0% немесе 8,3 млрд. теңгеге 
артық, соның ішінде жергілікті бюджетке осы санаттағы салық төлеушілерден 20,1 млрд. 
тең-ге аударылған, 2013 жылға 127,9% құрады немесе 4,4 млрд. теңгеге арттық [1]. 

«Бизнестің жол картасы 2020» бағдарламасын iске асыру шеңберінде бұл жылы 
Шығыс Қазақстан облысы кәсіпкерлерінен жалпы құны 46,5 млрд. теңге сомасына несие-
лерді қаражаттандыруға 237 өтінім түсіп, соның ішінде: 

1.«Жаңа бизнес бастамаларды қолдау» бірінші бағыты бойынша 18,3 млрд. теңге 
несие сомасына 191 өтінім; 

2. «Кәсіпкерліктің саласын сауықтыру» екінші бағыты бойынша 8,7 млрд. теңге со-
масына 23 өтінім; 

3. «Кәсіпкерлердің валюталық тәуекелділігін азайту» үшінші бағыты бойынша бан-
ктерге облыстың экспортшы - кәсіпорындарынан жалпы құны 19,5 млрд. теңге сомасына 
23 өтінім түсті. 

Бағдарламаның бiрiншi және үшiншi бағытын іске асыру шеңберінде жалпы құны 
35,5 млрд. теңге несиелер сомасына Өңірлік Үйлестіру кеңесімен 187 өтінім мақұлданып 
келісілді. 

«Кәсіпкерліктің саласын сауықтыру» Бағдарламасының екінші бағыты шеңберінде 
ҚР Үкіметі жанындағы Жұмыс тобының қарауына 16 жоба жолданды. Ағымдағы уақытта 
қаражаттандыруға жалпы сомасы 7,9 млрд. теңгеге 12 жоба мақұлданып, 7 өтінім бойын-
ша қаражаттандыруға шарт жасалынды. (2014 жылғы аталған бағыт бойынша жаңа жоба-
лар қаралмайды). 
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Облыс бойынша ӨҮК және Жұмыс тобымен қаражаттандыруға жалпы құны 43,4 
мрд. теңге сомасына 199 өтінім мақұлданып, және ҚР ЭДСМ-мен келісілген. Бағдарла-
маны іске асыру шеңберінде жеткіліксіз инфрақұрылымды тарту барысында жалпы құны 
1038,6 млн. теңгеге 5 жоба соның ішінде, 2012 жылы – 297,314 млн.теңгеге, 2013 жылы – 
741,29 млн. теңге іске асырылды. 

Ағымдағы жылы ӨҮК-мен 2,0 млрд. теңгеден артық сомаға инфрақұрылымды 
тарту бойынша мақұлданған жобалар іске асырылуда. Жұмыспен қамту 2020 бағдарла-
масының екінші бағыты шеңберінде ауылда кәсіпкерлікті дамыту мақсатында өңірлік уә-
кілетті ұйым соңғы қарызгерлерді шағын несиелендіру үшін 123 несиелік серіктестік-
термен 1915,2 млн. теңге сомасына шарт жасалды. 

Шығыс Қазақстан облысының 2013 жылғы 1 қазандағы шағын және орта бизнестің 
белсенді субъектілер саны 2012 жылдың ұқсас кезеңінен 2,2% артты және 5130 бірлікті 
құрады. Облыс бойынша шағын және орта бизнестің белсенді субъектілерінің саны өткен 
жылмен салыстырғанда 147 бірлікке артты және 4664 кәсіпорынды құрады, 2012 жылдан 
3,3% артық. Шағын және орта бизнестегі жұмыспен қамтылғандар саны 2012 жылмен са-
лыстырғанда 122015 адам немесе 106% құрады. Шағын және орта бизнес субъектілерімен 
өнім (тауарлар, қызметтер) шығару 271,8 млрд. теңгені немесе 2012 жылға 102,5% құ-
рады. 2013 жылғы 9 айдағы шағын және орта бизнес субъектілерінен түскен салық түсі-
мінің көлемі 42,3 млрд. теңгені құрады, ол 2012 жылдан 32,7% немесе 10,4 млрд. теңгеге 
артық, соның ішінде жергілікті бюджетке аталған салық төлеушілер сатысымен 14,1 
млрд. теңге ақша аударылды, ол 2012 жылы 118,2% немесе 2,2 млрд. теңгеге артық. 

Қаржылай қолдау мақсатында өткен жылғы сәуірден бастап «Бизнестің жол кар-
тасы 2020» Бағдарламасын іске асыру басталды. Аталған бағдарламаны іске асыру шең-
берінде 1, 3 және 4 бағыттары бойынша 2013 жылы Шығыс Қазақстан облысы бойынша 3 
419 933,6 мың теңге сома қаражат қарастырылды, соның ішінде бірінші бағыт: 

- пайыздық мөлшерлемесі субсидиялау 316 770,4 мың. теңге; 
- кредиттерді кепілдік ету 161 255,5 мың. теңге; 
- индустриялық инфрақұрылымды дамыту 1 383 590,0 мың. теңге. 
үшінші бағыт: 
- пайыздық мөлшерлемесі субсидиялау 1 180 150,1 мың. теңге. 
екінші бағыт: 
- сервистік қызметтер 97 818,0 мың. теңге; 
- іскер байланыстар 13 350,0 мың. теңге. 
Бағдарламаның үш бағыты бойынша облыс кәсіпкерлерінен Екінші деңгейдегі бан-

ктерге қарауға кредиттерінің жалпы сомасы 27,7 млрд. теңгеге субсидиялауға 80 өтінім 
келіп түсті. Бағдарламаның бірінші бағыты «Жаңа бизнес - бастамашылықты қолдау» ба-
ғыты бойынша Екінші деңгейдегі банктерге қарауға кредиттерінің жалпы сомасы 9,6 
млрд. теңгеге 42 өтінім келіп түсті. Қазіргі уақытта кредиттің жалпы сомасы 5,7 млрд. 
теңгеге 29 өтінім субсидиялауға Өңірлік Үйлестіру Кеңесімен мақұлданды және Эконо-
микалық даму және сауда министрлігімен келісілді. 

«Кәсіпкерлік саланы сауықтыру» екінші бағытты іске асыру шеңберінде банктерге 
қарауға жалпы сомасы 8,9 млрд. теңгеге 27 өтінім ұсынылды. ҚР Үкіметі жанындағы Жұ-
мыс тобымен қарауға 16 жоба жолданды. Қазіргі уақытта жалпы сомасы 6 млрд. теңгеге 7 
жоба субсидиялауға мақұлданды. 

«Кәсіпкерлердің валюталық қауіптілігін төмендету» үшінші бағытты іске асыру 
шеңберінде Банктерге экспортқа бағытталған өнімді қолдауға жалпы сомасы 11,4 млрд. 
теңгеге 11 өтінім келіп түсті, (3 бағыт бойынша ЕКБ түскен өтініштер саны нақты мәлі-
меттерге сәйкес емес). 

Кредиттерінің сомасы 13,9 млрд. теңгеге 12 өтінім Өңірлік үйлестіру кеңесімен ма-
құлданды және ҚР Экономикалық даму және сауда министрлігімен келісілді [2]. 

Жеткіліксіз өндірістік инфрақұрылым өткізу шеңберінде 2014 жылы ӨҮК мақұл-
данған 427,2 млн. теңге сомаға «Арматура зауыты ауданындағы Машиностроителей кө-
шесі бойынша бизнесті индустриялық дамыту аймағын құру» және «Өскемен қаласын-
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дағы Защита станциясына «Азия Авто» темір жол торабының кіріс жолы» 2 жоба іске 
асырылуда. 

Ағымдағы жылы «Шемонаиха қаласындағы шекара жанындағы ынтымақтастық 
үшін агроөндірістік, көлік логистикалық орталық» жобасын іске асыру шеңберінде 162,7 
млн. теңге сомаға сумен жабдықтау, кәріз, электрмен жабдықтау желілерін тарту жөнін-
дегі жұмыстар жүргізуге ЖК «Арман» өтінімі ӨҮК мақұлданды және ЭДСМ келісілді. 
277,8 млн. теңге сомаға («Шығыс Қазақстан облысы Зайсан қаласындағы «СМУ-Шығыс» 
ЖШС (су тартатын желілер, жылу желісі, кәріз желісі, электрмен жабдықтау, ішкі 
алаңдық жолдар) өндірістік базасының инфрақұрылым» жұмыс жобасы) «СМУ-Шығыс» 
ЖШС өндірісітік инфрақұрылымды өткізуге ЖК Г.С. Еңсебаеваның 17,5 млн. теңге со-
маға өндірістік инфрақұрылымды өткізу жөніндегі «Семей қаласындағы емхана құры-
лысы» жобасы шеңберінде іске асырылуда. 

«Өскемен құс фабрикасы» АҚ ШҚО Ұлан ауданындағы кәсіпорын инфрақұрылы-
мының (индустриялық) объектілерін қайта құрумен жылына 20000 тонна ет «ӨҚФ» АҚ 
кеңейту» жобасы шеңберінде 1811,7 млн.теңге сомаға жеткіліксіз өндірістік инфрақұры-
лым өткізу жөнінде ҚР ЭДСМ келісуге жолданды. 

«Бизнестің жол картасы 2020» Бағдарламасының «Кәсіпкерлік әлеуетті арттыру» 
төртінші бағыты шеңберінде кәсіпкерлік және өнеркәсіп басқармасымен маманданды-
рылған сервистік қызмет көрсету үшін ағымдағы жылы мемлекеттік сатып алу жөніндегі 
конкурс өткізілді. Қызмет көрсету бойынша жеткізуші анықталды – «Алтай» Шығыс Қа-
зақстан Өңірлік ғылыми-технологиялық парк» ЖШС консорциум және «КазБизнес – 
Консалтинг» ЖШС. 

Ағымдағы жылғы мамырдан шағын және орта бизнес субъектілеріне заңды ке-
ңестер, консалтингтік, маркетингтік және басқа қызметтер көрсету жөніндегі жұмыс өт-
кізіледі. 

2015 жылғы 1 қазандағы жағдай бойынша Сервистік орталықпен 42,8 млн. теңге со-
маға облыс кәсіпорындарына 671 қызмет көрсетілді, соның ішінде: бухгалтерлік есеп ен-
гізу және есептілік құру бойынша 191 қызмет, статистикалық есеп құру бойынша 30 қыз-
мет, кеден рәсімдері бойынша 73 қызмет, маркетинг және сапа менеджменті мәселеле-
ріндегі кеңес бойынша 192 қызмет, ақпараттық технологиялар саласындағы қызмет көр-
сету жөніндегі 82 қызмет. Қазіргі уақытта Сервистік қызметтер ұсынуға 44 өтінім істе 
жатыр. 

«Бизнес-Кеңесші» құраушы бойынша Кәсіпкерлік және өнеркәсіп басқармасы «Да-
му» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ-мен екінші жартыжылдықта бизнес негізіне оқыту 
семинарларын өткізу кестесін бекітті. Курстар облыстың әрбір өңірінде ағымдағы жылғы 
15 қазанға дейін өткізу жоспарлануда. «Шағын және орта бизнестің топ-менеджментіне 
оқыту» құраушы бойынша «Назабаев Университет» АҚ базасында ЭДСМ бекітуге шағын 
және орта бизнестің 20 өтінімі жолданды, 13 өтініш беруші оқыды. 

«Іскер байланыс» құраушы бойынша қазіргі уақытта облыстан «Даму» КДҚ» АҚ-
на шағын және орта бизнестен 30 өтініш ұсынылды, 4 кәсіпкер оқыды. Қазіргі уақытта 
шетелде (Германия) сынақ мерзімін өткізу үшін 1 кәсіпкер (ЖК К.Ж. Азербаева, Семей 
қаласы) мақұлданды. 2 кәсіпорын бекітуде жатыр («ШҚ бұғы мүйізімен емдеу орталығы» 
ЖШС, «КрисАналит» ЖШС, Өскемен қаласы). 

2014 жылда қаржылай қолдау мақсатында шағын және орта бизнес субъектілерінің 
жобаларына екінші деңгейдегі банктер арқылы «Даму» кәсіпкерлікті дамыту қоры» АҚ 
қаражатын шартты орналастыру бағдарламасы бойынша 8,7 млрд. теңге сомасында қар-
жылай қолдау көрсетілді. 2014 жылы ауылдағы шағын және орта бизнесті кредиттеу бағ-
дарламасы бойынша облыстық бюджет қаражатынан 100 млн. теңге бөлінді. 49 қарыз 
алушылар қаржы дырылды, қосымша 182 жұмыс орындары құрылатын болады. «Прод-
корпорация» АҚ өкілдігі арқылы көктемгі егіс және жинау жұмыстарына АӨК субъек-
тілеріне 198,3 млн. теңге бөлінді. «ҚазАгроҚаржы» АҚ филиалы арқылы ауыл шаруашы-
лық техникасын сатып алуға, инвестициялық жобаларды қаржыландыруға және қайта өң-
деу құрал-жабдықтарын алуға 4100,94 млн. теңге, соның ішінде қаржылық лизинг бой-
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ынша 1237,96 млн. теңге, құрал-жабдық лизингі бойынша 36,0 млн. теңге, инвестициялық 
жобалар бойынша 2826,98 млн. теңге. бөлді. Екінші деңгейдегі банктер шағын кәсіп-
керлік үшін қаражат ұсыну көлемі бойынша негізгі кредит көзі болып табылады. Ағым-
дағы жылы шағын бизнес субъектілеріне 32,9 млрд. теңге бөлді. «Бизнестің жол картасы 
– 2020» бағдарламасын іске асыру аясында екінші деңгейдегі банктер кәсіпкерлердің 21,7 
млрд. теңге сомасындағы кредит бойынша 55 өтінімін қарауға алды, соның ішінде 1-ба-
ғыт бойынша – 382,4 млн. теңге сомасындағы кредитке 12 өтінім, 2-бағыт бойынша – 9,2 
млрд. теңге сомасындағы кредитке 36 өтінім (9 өтінім АФК кредиттеу комитетіне жол-
данды), 3-бағыт бойынша – 12,1 млрд. теңге сомасындағы кредитке 7 өтінім. Барлық үш 
бағыт бойынша субсидиялауға кредиттердің жалпы сомасы 18,9 млрд. теңгеге 17 өтінім-
дері мақұлданды. 2014 жылы 162,6 млн. теңге сомасында субсидиялау шарттары жасал-
ды, 2015 жылғы болжанған субсидиялық қажеттілігі – 1255,2 млн. теңге. 

Кәсіпкерлерді мүліктік қолдау мақсатында өндірістік үй-жайлармен қамтамасыз 
ету үшін бос тұрған немесе пайдаланылмайтын мемлекеттік меншік объектілерін ақысыз 
жалға немесе сенімгерлік басқаруға беру жүргізілуде. 2014 жылы сенімгерлік басқаруға 6 
меншікке 9 объект берілді. Кәсіпкерлік қызметті ұйымдастыру мақсатында 954 жер те-
лімі табысталды, 197 пәтерді қайта жоспарлауға рұқсат берілді. 

Шағын бизнес кәсіпорындарынан тауарлар мен қызметтер сатып алу мақсатында 
шағын кәсіпкерлік субъектілерінің облыста өткізілетін мемлекеттік сатып алу конкурста-
рына қатысуы қамтамасыз етілуде, субъектілердің аталған санатындағы көлемі 21,6 млрд. 
теңгені немесе жалпы көлемнің 43,4% құрады [3]. 

Әкімшілік кедергілерді жою жөніндегі Республикалық жұмыс тобы отырысының 
хаттамалық тапсырмасын орындау барысында және әрбір облыстық және аймақтық мем-
лекеттік органдарында әкімшілік кедергілерді жою жөніндегі атқарылған жұмыстар шең-
берінде рұқсат беру жүйесін оңтайландыру бойынша Жұмыс тобы құрылды. Олардың құ-
рамына мүдделі мемлекеттік органдар өкілдерінен басқа да бизнес-қауымдастық өкілдері 
кірді («Атамекен» Одағы» ҚҰЭП, Қазақстанның кәсіпкерлер Форумы, өңірлік кәсіпқой 
құрылысшылар, қауымдастықтар, жарнама өндірушілер, көлік қауымдастығы және басқа 
да тәуелсіз сарапшылары). 

Облыс әкімінің өкімімен (2009 жылғы 5 ақпандағы №1-31) құрылған Әкімшілік 
кедергілерді жою жөніндегі облыстық жұмыс тобы өңірде рұқсат беру жүйесін оңтай-
ландыру органы болып белгіленді. Жұмыс тобына кәсіпкерлік мәселелерін жетекшілікке 
алған облыс әкімінің орынбасары басшылық етеді. Құрамына мүдделі облыстық мем-
лекеттік органдар мен қоғамдық кәсіпкерлер бірлестігінің басшылары кіреді [4]. 
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біршама төменірек. Мұндай құбылыстың ең басты жағымсыз жағы – әлсіз бәсекелестіктің пайда 
болуы. Бірақ, жалпы Қазақстан экономикасының дамуын ескерсек, қонақ үй шаруашылығы одан 
әрі дами түспек деген болжам жасай аламыз дейді мақала авторы.  

Түйін сөздер. Туризмнің дамуы, қонақүй бизнесі, туристік ағым, қонақүй бизнесінің дамуы, 
толтырымдылық, орналастыру, келушілер, туристік әлеует, туризминфраструктурасы, қонақ-
жайлылық, тамақтандыру, бай туристік ресурстар, мәдени көрнекті жерлер. 
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development of hotel activities in the future are reflected. 

Keywords. Tourism development, hotel business, tourist flow, hotel business development, occu-
pancy, accommodation, visitor, tourist potential, tourism infrastructure, hospitality, food, rich tourist re-
sources, cultural attractions. 

 
Өткен ХХ ғасыр мен ХХІ ғасырдың бірінші онжылдығы туризмнің даму жолында 

көптеген оқиғалар мен құбылыстарға толы болды. Бүгінгі туризм әлем экономикасын-
дағы маңызды әлеуметтік-экономикалық тармақтарын басқарып, халықаралық деңгейдегі 
экономикалық байланысын дамуына зор ықпал етуде. 

Қонақ үй индустриясы қоғамдағы экономикалық мәселелерін шешуде маңызды 
әсер етуде. Дамыған елдерде туризмнен түскен табыс қара және түсті металлдардың ха-
лықаралық саудасынан түскен табыстан екі есе жоғары екені белгілі. Туризмнен түскен 
табыс сол аумақтың экономикасын көтеруге қабілетті.  

Қонақ үй индустриясы дамып жатқан аумақтың инфрақұрылымына, тұтынушылық 
нарығына және басқа да кәсіпкерлік қызметтердің дамуына экономикалық ықпалын ти-
гізеді. 

Әлемде туризмнің дамуына көп көңіл бөлуде, себебі бұл салалар жоғары табысты 
және тез өтуші. Валюталы түсіміне қарай туризм әлемде үшінші орынға ие. ДТҰ сарап-
шыларының болжамы бойынша туризм ХХІ ғасырда да ілгері дамиды және әлем эконо-
микасының қозғалтқышы болады. 

Е.А. Джанлжугазова әлемдік қонақжайлылық индустриясының сегіз даму тенден-
цияларын бөліп көрсеткен. Ол бойынша қонақ үй әлемдік нарығының негізгі даму тен-
денцияларына келесілер жатады: 

- қонақ үй бизнесі мүдделерінің басқа саладағы кәсіпорындар ұсынатын өзге қыз-
мет көрсетулер мен өнімдер сферасына таралуы; мысалы, тамақтану, ойын-сауық, көр-
мелік қызметтегі ұйымдары және т.б.; 

- көпшілік тұтынушылар үшін қонақ үй қызметінің қол жетімділігін көтеруге айтар-
лықтай деңгейде жағдай жасайтын қонақжайлылық индустриясын үдемелі демократия-
ландыру; 

- әртүрлі белгілерді ескере отырып тұтынушылардың белгілі бір буынына барынша 
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нақты бейімделуге мүмкіндік беретін қонақ үй бизнесінің мамандандырылуы күш салу; 
- тақырыптық бағыттары тұтынушылардың кез-келген категориясының қызығушы-

лықтарын ескеруге мүмкіндік беретін және туристік өнімді сан қырлы қып көрсететін 
жаңа туризм түрлерінің дамуы, мысалға, экстремалдық, экологиялық, шытырман оқиға-
лы; 

- туристік бірлестік және қонақ үйлік тізбектің құрылуында қажет ететін қонақ үй 
бизнесінің шоғырлануы мен жаһандануы, сонымен қатар қонақ үй қауымдастығы, одақ, 
халықаралық, үкіметтік және үкіметтік емес ұйымдардың құрылуы; 

- қызмет көрсетуді жетілдіру және клиенттің сауалдары мен қажеттіліктеріне толық 
зер салу; 

- терең және жүйелік экономикалық диагностикалауды өткізуге мүмкіндік беретін 
ақпараттық технологиялар мен байланыстың жаңа құралдарын енгізу; 

- қонақжайлылық индустриясы кәсіпорындарының іскерлік стратегиясына жаңа 
технологияларды енгізу. Соның ішінде, қонақ үй қызметі мен өнімдерін алға жылжыту 
мақсатымен кең түрде ғаламтордың қолданылуы, сонымен қатар брондау мен резерв-
тердің заманауи компьютерлік жүйесінің таралуы. 

Қонақжайлылық индустриясын дамытуда халықтың жас аралық, отбасылық және 
әлеуметтік құрамы үлкен мәнге ие. Саяхаттаушылардың жас аралығындағы айырмашы-
лықтар жас, орта жастағы және егде жастағы тұлғалар үшін мамандандырылған орна-
ластыру құралдарының пайда болуына әкелді. Туристердің әлеуметтік беделі ауқатты-
лығы әртүрлі адамдарға есептелген қонақүйлердің әр алуан баға категорияларының пайда 
болуына әкелді. Сонымен бірге саяхаттаушылардың отбасылық құрамы да маңызды фак-
тор боп табылады, ол отбасымен саяхаттап жүрген туристер үшін жеңілдіктердің икемді 
жүйесін, балалары бар отбасылар үшін отельдердің және т.б. пайда болуына әкелді. 

Қонақ үй индустриясы Қазақстан Республикасындағы іскерлік шеңберде қызығу-
шылықтарды арттырады. Демек, ішкі нарықтағы мемлекеттік емес экономикалық және 
өндірістік құрылымдардың жаңа бастау алған кәсіпкерлердің табыс көзі болып табылады. 
Сондықтан, Қазақстандағы қонақ үй индустриясы мен туризм нарығындағы персонал 
имиджін қалыптастыруды ішкі туристік саудасы мен халықаралық байланысын күшейту 
мәселесі тұр. 

Қазақстан егемендігін алғалы бері кәсіпкерлердің алдында қонақ үй бизнесін және 
туризмді дамытуға зор мүмкіндіктері туындады. Үкімет туризмнен түскен табыс халық-
тың әлеуметтік және экономикалық жағдайын көтереді. Бірақ топталып шыққан заңна-
малар туристік нарықта Қазақстанның жағымды имиджін қалыптастыра алмады. Қонақ 
үй бизнесінің даму мәселесіне жанама немесе тікелей қатысты құқықтық құжаттар (заң 
шығарушы және нормативті актілер) ықпал ете алмады. 

Әлемдегі туризмге салынған қаражаттардың аз мерзімде өтелетіні туралы жария-
ланған мақалалар да кәсіпкерлік белсенділікті көрсетпеді және персонал имиджінің көте-
рілуіне алып келмеді. 

Қонақ үй бизнесіне кәсіпкерлер көңіл бөлмеуде, соның бір себебі туризмде қонақүй 
имидждің болмауында. 

Сонымен қатар, Қазақстандағы қонақ үй секторы ұзақ уақыт бойы кеңсе және сауда 
секторының көлеңкесінде қалды. Инвесторларды қонақ үй бизнесінің бағдарламасын ұзақ 
уақыт бойы сатып алу ерекшелігі қызықтырмады. Бірақ, соңғы жылдары шетел қонақ-
тары лек-легімен келіп жатыр. Сондықтан, қазіргі кезде Қазақстанда қонақ үй кешені да-
муда. 

Шетелдік және отандық инвестиция салынуда, яғни Қазақстандық қонақ үй бизнесі 
даму үстінде. Бұл нарық халықаралық қонақ үй желісінің дамуына зор мүмкіндік береді. 
90-жылдармен салыстырғанда қазіргі кездегі отельдердің жағдайы 45%-ға көтерілді. 

Қазақстанға келетін туристер категориясы көбінесе іскерлік және конгресстік ту-
ризмге жатады. Көбінесе келетін туристердің 82%-ы бизнес - қонақтар қатарына кіреді, 
олар негізінен Астана және Алматы қаласына келушілер. 

Төмендегі кестеде Қазақстан Республикасына 2016 жылы келушілер саны мен мақ-
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саты көрсетілген. 
 
1 – кесте. Қазақстанға сапар мақсаттары бойынша келушілер саны (2016 ж.) 

 Барлығы Жеке Іскерлік 
Қазақстан Республикасы 
Ақмола облысы 
Ақтөбе облысы 
Алматы облысы 
Атырау облысы 
Батыс Қазақстан облысы 
Жамбыл облысы 
Қарағанды облысы 
Қостанай облысы 
Қызылорда облысы 
Маңғыстау облысы 
Оңтүстік Қазақстан облысы 
Павлодар облысы 
Солтүстік Қазақстан облысы 
Шығыс Қазақстан облысы 
Астана қаласы 
Алматы қаласы 

11 513 
793 
485 
864 
504 
694 
737 
677 
727 
458 
448 
799 
550 
570 
709 

1261 
1237 

9 057 
734 
443 
685 
292 
544 
626 
575 
664 
344 
337 
702 
507 
535 
583 
786 
700 

2 456 
59 
42 
179 
212 
150 
111 
102 
63 
114 
111 
97 
43 
35 
126 
475 
537 

 
Кесте деректеріне үңілсек, Қазақстанға шетел мемлекеттерінен келген туристің 

біраз бөлігі еліміздің бас қаласы Астана мен Алматы қалаларында, индустриялық жағы-
нан маңызды болып есептелетін Шығыс Қазақстан, Ақмола облыстарында қонақтаған.  

Қазақстан Республикасы туризм саласын дамыту да өзінің қолайлы климаттық жағ-
дайына, қайталанбас мәдени ескерткіштеріне және т.б. факторларына байланысты ерекше 
мүмкіндіктерге ие. Бірақ, өкінішке қарай, бұл мүмкіндіктер көбіне өз деңгейінде қолда-
нылмай жататындығын байқаймыз. Сондықтан да, елімізде заман талабына сай жасалған 
инфрақұрылымдық кешендер мен халықаралық стандарттарға сай туристік нысандардың 
орналастыру секторларын ұйымдастыра білу өте қажет. Әсіресе, қонақ үй бизнесі туризм 
саласының ең маңызды құрамдас бөлігі болып табылады. Себебі, қонақ үй саласы ту-
ристің демалыс кезеңіндегі орналасу, тамақтану, жеке бастың қауіпсіздігі, денсаулық сақ-
тау сияқты бірінші кезектегі қажеттіліктерін толықтай қамтиды. Жоспарлы экономика ке-
зеңінде қонақ үй шаруашылығын жүргізу тек мемлекет тарапынан арнайы талаптар мен 
шарттар бойынша ғана жүргізілгені белгілі. Ал кейін еліміз Тәуелсіздік алғаннан соң, ту-
ризм саласын бизнес ретінде қарастыру мәселесі алға тартылды. Қазақстан Рес-
публикасының Президенті Н.А. Назарбаевтің «Қазақстан-2050» халқына жолдауында ту-
ризм саласының дамуы тарихи-мәдени және табиғи қорларды игерумен қатар экономи-
калық шешімдерді қабылдауда басты бағыттардың бірі болып табылатынын анықтап көр-
сетті. Бүгінде Қазақстанда қонақ үй бизнесінің дамуына барлық жол ашылып, мемлекет 
тарапынан қолдау көрсетіліп отыр. 

Әсіресе, қонақ үй бизнесі жаңа жұмыс орындарын ашу мүмкіндігіне ие, мемлекет 
қазынасын толтыруда маңызды рөл атқара алатын көпфункционалды сала екенін естен 
шығармаған жөн. Қонақ үй бизнесіне ерекше назар аударудың тағы бір себебі - шет мем-
лекеттер тарапынан инвесторлардың отандық туризмді дамытуға шақыра алу. Яғни, бұл 
дегеніміз мемлекетіміздегі аймақтық әр түрлі туристік фирмалар, қонақ үйлер, мей-
рамханалар шетелдік ірі компаниялармен серіктес болуына мүмкіндігінің ашылуы. Сон-
дай-ақ, әлемдік деңгейдегі атауы брендке айналған «Hilton Garden Inn», «Radisson SAS 
Astana», «Rixos», секілді қонақ үйлердің ашылуы шетел туристерінің арасында Қазақ-
станның «сыртқы имиджін» қалыптастыруда маңызды рөл атқаратындығын атап өтерлік 
жайт. Сонымен қатар, шетел инвесторларының тікелей қолдауымен ашылған қонақ үйлер 
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халықаралық стандарттарға негізделіп қызмет атқаратын ескерсек, бұл қонақ үйлер сырт-
тан келетін туристтердің қойған талаптарына сай келеді. 

Жоғарыда аталып өткен қонақ үйлер 4-5 жұлдызды деңгейлі болып келгендіктен, 
бағасы өте жоғары болып есептеледі. Сондықтан, бұл қонақ үйлердің шет елдерден кел-
ген іскер азаматтар мен отандық бизнесмендер немесе қоғамда «жоғарғы класс» деп ата-
латын топ өкілдерің арасында кеңінен танымал болуы заңдылық. Алайда, шетел азамат-
тары тарапынан, әсіресе, 90-жылдары шетел мамандарынан Қазақстанның «Алтын 
Адам», «Ұлы Жібек Жолы», көне Түркістан,Тараз қалалары, Ұлытау, Ордабасы сынды 
көптеген тарихи жерлер мен мәдени мұраларға қызығушылық ояна бастады. Бірақ, өкі-
нішке қарай, кез келген отандық немесе шетелдік турист осындай елді мекендерге сая-
хаттап барған кезде төмендегідей мәселелермен бетпе-бет кездесуі мүмкін: 

- аймақтардағы инфрақұрылымның дамуының төмен көрсеткіші; 
- теміржол, әуе жолы бағыттарының жиілігінің төмендігі; 
- жоғары деңгейдегі сервис қызметіндегі кадрлардың жетіспеушілігі; 
- шетел қонақтары үшін визаны алу, тіркеу сияқты іс-қағаз мәселелерінің шешілу 

ұзақтығы. 
Аталмыш мәселер шағын және орта бизнестің туризмнен де тыс басқа да салала-

рымен байланысты. Сондықтан, қонақ үй иелері ойын-сауықтық сегменттегі, нотариатты 
- заңгерлік және т.б. кәсіпорындармен бизнес - серіктестік орната білуі қажет. 
 
2-кесте. Келушілерді орналастырумен айналысатын кәсіпорындар 

 
Байқап отырғанымыздай еліміздегі келушілерді орналастыру орындары жыл сайын 

артуда. Көрсеткіштер бойынша 2016 жылы Қазақстанда орналастыру орындары 2708 бір-
лікті құрады. Нөмірлік қорлардың негізгі бөлігі Алматы (5,6%) Астана (6,5%) қаларында, 
Шығыс Қазақстан облысында (16,4%), Ақмола облысында (11,6%), Қарағанды об-
лысында (8,4%), Алматы облыстарында (14%) орналасқан. Орындардың толуы 2016 жыл-
дың қаңтар айынан наурыз айы аралығында тек 20% қана болды. Бұл өте төмен көр-
сеткіш. Бұның негізгі себептері қызмет көрсету деңгейінің төмендігі мен бағалардың жо-
ғарылығы. Осының барлығы Қазақстанды әлемдік туристік нарықта бәсекелестікке қа-
білетсіз етеді. 
 

 2012 2013 2014 2015 2016 
Қазақстан Республикасы 1 526 1 678 2 056 2 338 2 708 
Ақмола облысы 165 228 292 319 316 
Ақтөбе облысы 50 47 61 70 80 
Алматы облысы 135 172 243 306 397 
Атырау облысы 55 46 65 65 72 
Батыс Қазақстан облысы 51 43 48 58 72 
Жамбыл облысы 54 65 88 126 140 
Қарағанды облысы 148 165 182 208 229 
Қостанай облысы 70 80 95 107 111 
Қызылорда облысы 49 55 72 75 85 
Маңғыстау облысы 44 53 55 63 78 
Оңтүстік Қазақстан облысы 122 102 114 131 167 
Павлодар облысы 58 60 68 78 97 
Солтүстік Қазақстан облысы 49 54 60 66 91 
Шығыс Қазақстан облысы 245 277 331 371 444 
Астана қаласы 140 141 160 160 177 
Алматы қаласы 91 90 122 135 152 
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Сурет 1. Орналастыру орындарының бір уақыттағы толтырымдылығы 

 
Суретке назар аударсақ, бір уақыттағы толтырылдық бойынша алдағы орында 

Шығыс Қазақстан болып табылады. Оның негізгі себебі Шығыс Қазақстандағы туристік 
потенциалдың жоғары деңгейдегімен байланысты, яғни Шығыста орналасқан Алакөл, Сі-
бі, Бұқтырма, Катон-Қарағай курорттық аймақтары көп туристерді қабылдайды және ор-
наластырады. 

Бағалаудың нәтижесіне сүйенсек, Қазақстандағы қонақ үй шаруашылығы тек 2 қа-
лада ғана дамыған - Астана және Алматы. Қазіргі таңда отандық қонақ үй нарығында қо-
лайлы, қымбат емес сапалы қызмет көрсетуі бар апартаментті қонақ үйлер, және қара-
пайым қонақ үйлерде жетіспейді. 

Бірақ, жалпы Қазақстан экономикасының дамуын ескерсек, қонақ үй шаруашы-
лығы одан әрі дами түспек деген болжам жасай аламыз. 

Қазірдің өзінде инвесторлар тарапынан Қазақстандағы қонақ үйлердің құрылысына 
бөлінген қаржы қоры Ресей мен Еуропа елдерімен салыстырғанда инвестиция қорынан 
асып түседі. Ғалымдардың  зерттеулеріне сүйенсек 2030 жылға қарай қонақ үй бизнесінің 
даму мүмкіншіліктері өте зор. 

Алдағы болатын ЭКСПО-2017 Бүкіләлемдік көрмесі отандық қонақ үй секторының 
дамуына белсенді әсер етеді деп күтілуде. Елімізді әлемдік аренада дамуына, туристер 
ағынының көбеюіне, инфрақұрылымның артуына және туристік саладағы мамандардың 
қызметкерлік дәрежелерін арттыруда маңызды өзгерістер болады деп күтілуде. 

Қонақ үй индустриясы және туризм туристік қызметтерді өндіру саласында бастау-
шы бола отырып, кәсіпкерліктің дамуы үшін үлкен мүмкіндіктері береді. 
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Денежно-кредитная политика, как и иные виды экономической политики, осущест-
вляется в рамках реализации общей стратегии экономического развития России. Боль-
шинство направлений макроэкономической политики по природе своей не могут быть 
обособленными и оказывают взаимное влияние, как на условия реализации, так и на ре-
зультаты принимаемых мер. Поэтому успешность проведения экономической политики в 
целом, перспективы преодоления структурных ограничений в значительной мере зависят 
от координации действий органов государственной власти на всех уровнях, в том числе 
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Банка России и Правительства Российской Федерации.  
Отвечая за несколько направлений экономической политики, включая поддержание 

ценовой и финансовой стабильности, устойчивость и развитие финансового сектора и 
платежной системы, Банк России обеспечивает их взаимную согласованность, комплекс-
но применяя имеющиеся инструменты и учитывая их взаимное влияние. В частности, 
ключевая ставка, являясь инструментом широкого воздействия, используется в первую 
очередь для достижения цели по инфляции. Меры взвешенной денежно - кредитной по-
литики, имея стабилизационный характер, одновременно способствуют поддержанию 
финансовой и общей макроэкономической стабильности. Однако ценовая стабильность 
сама по себе не способна предупредить накопление системных финансовых рисков.  

Для обеспечения устойчивости финансового сектора Банк России применяет инст-
рументы регулирования, включая меры макропруденциального регулирования. К числу 
мер макропруденциального регулирования в том числе относится антициклическая над-
бавка к нормативу достаточности капитала кредитных организаций, которая позволяет 
сформировать буфер капитала на случай нарастания системных рисков. На снижение 
рисков для финансовой стабильности, повышение устойчивости банковского сектора и 
надежное выполнение им своих функций также направлены действия по выводу с рынка 
недобросовестных участников и меры по повышению эффективности процедуры финан-
сового оздоровления кредитных организаций.  

Банк России имеет в своем распоряжении и инструменты, позволяющие оказывать 
точечное влияние на отдельные сегменты рынка в случае появления признаков их пере-
грева. В их числе – использование повышенных коэффициентов риска к отдельным ви-
дам активов для расчета норматива достаточности капитала, например, по кредитам в 
иностранной валюте и по необеспеченным потребительским кредитам. Эти меры призва-
ны обеспечить дополнительный буфер капитала банкам по таким активам.  

Безусловно, регулятивные меры оказывают влияние на денежно-кредитные усло-
вия, что учитывается Банком России при разработке макроэкономического прогноза и 
определении уровня ключевой ставки. Например, уточнение обязательных нормативов 
деятельности может способствовать формированию более сбалансированного подхода 
банков к проведению операций, что может отражаться в том числе на динамике денеж-
ных агрегатов.  

Устойчивость финансовых институтов, которая обеспечивается Банком России в 
рамках выполнения функций по регулированию и надзору, является необходимым усло-
вием нормальной работы трансмиссионного механизма денежно-кредитной политики. 
Скорость и четкость передачи сигнала от ключевой ставки к реальному сектору и инфля-
ции во многом зависит от уровня развития финансового сектора, его роли в формирова-
нии сбережений и кредита. Банк России также продолжает работу по повышению качест-
ва финансового посредничества, принимая меры, направленные на расширение спектра и 
повышение доступности финансовых услуг при усилении защиты прав потребителей, на 
внедрение новых технологий, а также повышение финансовой грамотности участников 
финансового рынка.  

В России сохраняется большой потенциал для развития данного направления. На-
ряду с повышением эффективности трансмиссионного механизма, эти меры способству-
ют усилению вклада финансовых институтов в создание благоприятных условий для эко-
номической деятельности, формирование инвестиций. 

При проведении денежно-кредитной политики Банк России учитывает, что инфля-
ция формируется под воздействием ряда факторов. Во-первых, динамика цен зависит от 
соотношения спроса и предложения на рынке товаров и услуг. Возможности обеспечить 
тот или иной уровень производства товаров и услуг определяются, прежде всего, наличи-
ем материальных, трудовых, управленческих ресурсов в экономике, что находится вне 
области инструментов воздействия центрального банка. Объем спроса зависит как от ин-
дивидуальных предпочтений в потреблении, так и от готовности домашних хозяйств сде-
лать сбережения или взять кредит. Склонность к сбережениям и заимствованиям, в свою 
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очередь, формируется под влиянием процентных ставок по кредитам и депозитам, на ко-
торые оказывает влияние центральный банк, определяя уровень ключевой ставки.  

Таким образом, центральный банк воздействует на инфляцию, управляя внутрен-
ним спросом через процентные ставки. Другим фактором, оказывающим влияние на ин-
фляцию, является динамика валютного курса. Это связано с тем, что в потребительскую 
корзину, наряду с отечественными, входят импортные товары, цены которых зависят как 
от себестоимости товара за рубежом, так и от колебаний курса национальной валюты. 
Если цены за рубежом находятся вне рамок воздействия центрального банка, то на дина-
мику валютного курса он может оказать влияние. В условиях плавающего курса цен-
тральный банк не регулирует валютный курс напрямую, но должен учитывать влияние на 
его динамику уровня процентных ставок в экономике. В частности, если процентные 
ставки внутри страны выше ставок на международных рынках, то это повышает относи-
тельную привлекательность отечественных активов, по сравнению с зарубежными, соз-
дает предпосылки для притока капитала и укрепления национальной валюты, что отра-
жается в снижении инфляционного давления. Таким образом, изменяя ключевую ставку, 
центральный банк должен учитывать эти эффекты.  

Еще одним важным фактором динамики цен являются инфляционные ожидания 
населения и бизнеса. В зависимости от того, какое изменение инфляции участники эко-
номических отношений ожидают в будущем, формируются их текущие решения о по-
треблении, сбережениях, инвестициях, соглашения о заработной плате, цены в контрак-
тах на поставку товаров и иные формы соглашений. Соответственно, чем ниже инфляци-
онные ожидания, тем более низкие темпы роста цен будут закладываться в ценовые и 
зарплатные контракты в экономике. В результате инфляция будет ниже. Поэтому цен-
тральные банки придают большое значение формированию низких инфляционных ожи-
даний. Этому способствует последовательная денежно-кредитная политика, направлен-
ная на поддержание инфляции вблизи целевого уровня. 

Денежно-кредитная политика оказывает влияние на инфляцию, воздействуя через 
изменение ключевой ставки, в первую очередь, на процессы в финансовом секторе, кото-
рые затем отражаются на реальном секторе и динамике потребительских цен. При этом 
действенность политики центрального банка зависит от четкости и широты передачи 
сигнала от ключевой ставки к финансовой сфере и ее влияния на деятельность предпри-
ятий и домашних хозяйств, то есть от эффективности так называемого трансмиссионного 
механизма денежно-кредитной политики (далее – ТМДКП). Работа ТМДКП в России, как 
и в других странах, имеет свои особенности и во многом определяется уровнем развития 
тех или иных сегментов финансового рынка, а также сложившимися деловыми практика-
ми. В России изменение ключевой ставки Банком России почти мгновенно отражается в 
ставках сегмента овернайт денежного рынка, являющегося отправной точкой действия 
ТМДКП. В силу минимальной срочности операций однодневные ставки денежного рын-
ка включают наименьшую премию за финансовые риски (процентный и кредитный рис-
ки, риск ликвидности) и их уровень может быть максимально близок к ключевой ставке. 
Банк России создает для этого условия, регулируя уровень банковской ликвидности через 
операции с кредитными организациями.  

Среди всех сегментов денежного рынка Банк России наибольшее внимание уделяет 
сегменту межбанковских кредитов (МБК), так как ставки в смежных сегментах денежно-
го рынка (рынки валютных свопов и рынок репо) могут колебаться под влиянием изме-
нений спроса на иностранную валюту или ценные бумаги. Поскольку для банков много-
кратное совершение краткосрочных операций на денежном рынке является альтернати-
вой операциям на более длительный срок, ожидания относительно будущей динамики 
ставок денежного рынка влияют на ставки по средне- и долгосрочным операциям. Изме-
нения этих ожиданий при повышении или снижении ключевой ставки в течение несколь-
ких недель приводят к изменению ставок на рынке межбанковских кредитов, процентных 
деривативов, рынке ценных бумаг, то есть сегментах рынка, которые характеризуются 
высокими оборотами. Если изменение ключевой ставки ожидаемой участниками рынка, 
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ставки по средне- и долгосрочным операциям могут отчасти корректироваться еще до 
изменения ключевой ставки и слабее отреагировать на ее непосредственное повышение 
или снижение. В случае, если на рынке преобладают ожидания дальнейшего изменения 
ключевой ставки в том же направлении, то последующая реакция ставок по операциям в 
финансовом секторе может быть более существенной.  

Для банков привлечение депозитов или предоставление кредитов выступает в каче-
стве альтернативы операциям на денежном или фондовом рынке. При установлении ста-
вок по кредитным и депозитным операциям банки учитывают ставки на соответствую-
щие сроки, сложившиеся на денежном или фондовом рынке (межбанковские ставки, ко-
тировки процентных свопов, доходность ОФЗ), корректируя их на размер дополнитель-
ных расходов, связанных с кредитными и депозитными операциями, или рисков по этим 
операциям. Поскольку принятие решения об изменении условий стандартных кредитных 
и депозитных продуктов требует времени, причем, разные банки принимают такие реше-
ния не синхронно, изменение ставок на депозитном и кредитном рынках может потребо-
вать больше времени – до 3–6 месяцев. В результате изменения ключевой ставки посте-
пенно происходит ответная подстройка всего спектра процентных ставок в экономике по 
всей длине кривой доходности. Через процентные ставки Банк России влияет на выбор 
участников экономических отношений между сбережениями и потреблением, что отра-
жается на динамике депозитов и кредитов и далее – на внутреннем спросе и инфляции. 
Изменение ключевой ставки в полной мере отражается на динамике потребительских цен 
на горизонте до 3–6 кварталов. Канал процентных ставок достаточно хорошо работает в 
России, при этом сохраняется потенциал для его дальнейшего усиления по мере повыше-
ния роли депозитных и кредитных операций в формировании сбережений и заимствова-
ний в экономике. Этому будет способствовать дальнейшее развитие финансового рынка, 
повышение доверия к нему и расширение практики использования финансовых услуг хо-
зяйствующими субъектами в России, в том числе под воздействием мер, принимаемых 
Банком России. Изменение процентных ставок также отражается на стоимости активов, 
которыми обладают компании и домашние хозяйства, и, следовательно, на оценке ими 
собственного финансового положения, а также на возможности брать в долг под обеспе-
чение имеющимися активами. Активы, как финансовые (акции, облигации), так и нефи-
нансовые (недвижимость), в периоды снижения ставок растут в цене, а в периоды роста 
ставок – дешевеют. Это, в свою очередь, влияет на решения собственников активов о по-
треблении, сбережениях и инвестициях, что в итоге транслируется в динамику внутрен-
него спроса.  

В России этот механизм пока работает слабо, с учетом того, что значительная часть 
населения не является постоянным участником финансового рынка, не имеет вложений в 
активы, а в деловых практиках реального сектора ограниченно применяются операции с 
ликвидными залогами, цены которых существенно зависят от уровня ставок. Роль данно-
го канала постепенно будет возрастать по мере расширения спектра и доступности фи-
нансовых продуктов и услуг, развития инфраструктуры финансового рынка, повышения 
финансовой грамотности его участников, а также увеличения благосостояния российских 
граждан. Процентные ставки внутри страны оказывают влияние на валютный курс через 
изменение привлекательности российских активов относительно зарубежных. При этом, 
наряду со ставками, воздействие на валютный курс оказывает широкий набор факторов, в 
том числе со стороны внешних условий.  

Как отмечено выше, динамика валютного курса отражается на стоимости импорт-
ных товаров, которые входят в потребительскую корзину, и, таким образом, на инфля-
ции. Косвенный эффект изменений валютного курса связан с его влиянием на ценовую 
привлекательность отечественной продукции относительно импортной, которое приво-
дит к изменению спроса и цен на эти группы товаров. Учитывая существенную долю им-
портных товаров в потребительской корзине в России, валютный курс является значи-
мым фактором динамики цен. Эффект переноса изменения валютного курса в цены оце-
нивается в 0,10–0,15%, то есть при изменении валютного курса на 1% общая инфляция 
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изменяется на 0,10–0,15 п.п., что происходит в течение нескольких месяцев. При этом 
влияние пока является несимметричным: потребительские цены в большей мере реаги-
руют на ослабление рубля, чем на его укрепление. Это связано с характером инфляцион-
ных ожиданий, которые еще остаются более чувствительными к факторам, оказывающим 
повышательное давление на цены, чем к факторам противоположного действия. По мере 
закрепления инфляционных ожиданий на низком уровне и повышения доверия к полити-
ке Банка России по поддержанию ценовой стабильности влияние колебаний валютного 
курса на динамику цен будет снижаться, как и степень асимметричности эффекта перено-
са (когда цены товаров сильнее реагируют на ослабление рубля, чем на его укрепление). 
Этому также будет способствовать продолжение постепенного снижения доли импорта в 
потреблении. Меры центрального банка оказывают воздействие на инфляцию и экономи-
ческие процессы в целом как через процентные ставки, так и через влияние на ожидания 
участников финансового рынка, предприятий и домашних хозяйств в отношении дина-
мики цен и изменения финансовых условий. Этот канал играет важную роль, особенно 
учитывая, что наряду с изменением ключевой ставки приобретают значение прогнозы 
центрального банка, а также комментарии и заявления его представителей. В России воз-
растает роль информационных сигналов центрального банка при формировании ожида-
ний по динамике ставок на финансовом рынке, что позволяет оказывать дополнительное 
влияние на кривую доходности. При этом политика Банка России, в том числе публикуе-
мые прогнозы, пока еще слабо влияет на инфляционные ожидания участников экономи-
ки, которые в основном ориентируются на прошлую или текущую динамику цен. Сохра-
няется большой потенциал для усиления действия данного канала, чему будет способст-
вовать последовательная денежно-кредитная политика Банка России по закреплению ин-
фляции вблизи 4%, сопровождаемая активной коммуникацией и разъяснительной рабо-
той. 

В дальнейшем повышению четкости и увеличению широты передачи импульса от 
ключевой ставки к процентным ставкам в экономике, усилению роли информационных 
сигналов Банка России будут способствовать развитие и укрепление устойчивости фи-
нансового рынка. Банк России предпринимает действия, направленные на повышение его 
ликвидности, расширение круга участников, снижение издержек и кредитных рисков по 
совершаемым сделкам, совершенствует правовые основы его регулирования. В 2017 г. 
для повышения ликвидности денежного рынка Банк России оказал содействие запуску 
нового сегмента денежного рынка Московской Биржи, обеспечением на котором высту-
пают клиринговые сертификаты участия (КСУ). Запуск сделок с КСУ будет способство-
вать снижению издержек участников рынка за счет сокращения затрат на работу с обес-
печением по сделкам, учитывая, что КСУ позволяет объединить имущество в пуле акти-
вов и снизить число трансакций с ним. Кроме того, принято решение о допуске на де-
нежный рынок корпоративных участников, что создаст условия для более эффективного 
перераспределения средств на нем, в том числе с участием некредитных финансовых ор-
ганизаций. Кроме того, с июня 2017 г. сделки репо с Банком России стали заключаться на 
Московской Бирже с системой управления обеспечением через Национальный расчетный 
депозитарий. Таким образом, у кредитных организаций появилась возможность и здесь 
работать с корзиной обеспечения, то есть подавать на участие в репо с Банком России 
одну заявку, а не несколько заявок по разным видам принимаемых ценных бумаг, и при 
необходимости заменять переданные в обеспечение ценные бумаги. Банк России прово-
дит мероприятия по развитию рынка производных финансовых инструментов (ПФИ). В 
2017 г. Банк России продолжил осуществлять оценку качества формирования финансо-
вых индикаторов и их администраторов на финансовом рынке, поскольку их надежность 
чрезвычайно важна для развития срочного рынка и появления инструментов хеджирова-
ния рыночных рисков с использованием указанных индикаторов. Банк России также про-
водит реформу внебиржевого рынка ПФИ, которая направлена на повышение устойчиво-
сти данного сегмента рынка и расширение круга его участников. В частности, этому бу-
дет способствовать перевод стандартизированных внебиржевых деривативов на центра-
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лизованный клиринг, что позволяет минимизировать кредитные риски по сделкам. При 
этом для внебиржевых ПФИ, в отношении которых не осуществляется централизованный 
клиринг, планируется введение маржинальных требований, которые предполагают вне-
сение залога участниками рынка по занятым позициям. Это снижает чувствительность 
рынка к действию негативных внешних факторов за счет снижения числа необеспечен-
ных открытых позиций возможности использования обеспечения для покрытия обяза-
тельств по сделкам. Расширение круга участников и снижение рисков рынка ПФИ будут 
способствовать повышению ликвидности рынка процентных деривативов, которые отра-
жают усредненные ожидания будущих процентных ставок всех участников рынка, что 
усилит доверие к ним. Наряду со ставками Банка России, ожиданиями их изменения, 
макроэкономическими, в том числе инфляционными рисками, на ставки по кредитным и 
депозитным операциям банков влияет широкий спектр других факторов: кредитные рис-
ки по конкретным заемщикам, трансакционные издержки, уровень конкуренции на кон-
кретном сегменте рынка.  

Действия Банка России по обеспечению устойчивости финансового сектора, повы-
шению доступности финансовых услуг, стимулированию технологического развития 
российской финансовой системы, помимо прочего, обеспечивают снижение трансакци-
онных издержек, операционных рисков участников рынка и повышение эффективности 
их деятельности. На это же направлены меры Банка России по стимулированию конку-
ренции в финансовом секторе, а также оптимизации регуляторной нагрузки в соответст-
вии с масштабом деятельности (в частности, через готовящееся внедрение системы про-
порционального регулирования банков). В результате можно ожидать повышения про-
зрачности ценообразования на кредитном и депозитном рынках, что будет способство-
вать четкости передачи сигнала от ключевой ставки к финансовому сектору и далее в 
экономику страны. 
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активтердің коммерциялизациялау. 
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В условиях рыночных отношений практически невозможно управлять сложным 

экономическим механизмом хозяйствующего субъекта без своевременной экономической 
информации, основную часть которой дает четко налаженная система бухгалтерского 
учета. Данные бухгалтерского учета используются для оперативного руководства рабо-
той хозяйствующих субъектов и их структурных подразделений, для составления эконо-
мических прогнозов и текущих планов и, наконец, для изучения и исследования законо-
мерностей развития экономики страны. 

Нематериальные активы по-английски называются гораздо более романтично – 
intangible («неосязаемые»). То есть в эту категорию имущества входит то, что нельзя по-
щупать, ощутить, к чему нельзя прикоснуться. И вот такую своеобразную субстанцию 
бухгалтерам приходится учитывать, потому что она, как это ни странно, не только вполне 
реально существует, но и достаточно ощутимо участвует в хозяйственном обороте, про-
изводственной или, по меньшей мере, управленческой деятельности множества активно 
функционирующих компаний. 

Вообще говоря, что бы ни утверждали, но настоящим двигателем прогресса явля-
ются человеческие идеи. Просто для того, чтобы идея заработала, ее нужно воспринять, 
сформулировать и воплотить. 

Для того, чтобы иметь возможность учесть экономический и налоговый «выход» от 
данного объекта интеллектуальной собственности, требуется новый процесс – уже не со-
зидательный, а учетный - в ходе которого осуществляется классификация и оценка нема-
териального актива. 

В настоящее время в имуществе предприятий неуклонно возрастает роль нематери-
альных (неосязаемых) активов. Это обусловлено волной поглощения одних предприятий 
другими, быстротой и масштабами технологических изменений, распространением ин-
формационных технологий, усложнением и интеграцией финансового рынка Казахстана. 

Вопросы методики и организации учета данного вида имущества активно обсуж-
даются во всем мире. Можно смело сказать, что нематериальные активы – один из самых 
проблемных в настоящее время вопросов казахстанской методологии бухгалтерского 
учета. 

Практическое использование нематериальных активов в экономическом обороте 
предприятий есть по сути процесс коммерциализации инновационной сферы, который 
условно можно свести к следующим стадиям. 

Первая стадия - это грамотная классификация объектов интеллектуальной собст-
венности, на базе которой должна формироваться предварительная оценка их рыночной 
стоимости. Однако в настоящее время предприятия либо ее не выполняют, либо делают 
это по-дилетантски. Поэтому необходима профессиональная разработка базовых методо-
логических и методических рекомендаций. 

Вторая стадия - это включение стоимости объектов нематериальных активов в со-
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став имущества предприятий. В соответствии с законодательством РК, эти средства под-
лежат амортизации: ежемесячно относятся на себестоимость продукции (работ, услуг) по 
нормам, которые рассчитывает предприятие (фирма) исходя их первоначальной стоимо-
сти и срока их полезного использования, но не более срока деятельности самого пред-
приятия (фирмы), затем реализуются и оседают на расчетном счете предприятия. В даль-
нейшем они используются исключительно на развитие данного производства, на возна-
граждение авторам разработок (а также лицам, которые содействовали созданию или ис-
пользованию этих разработок), и потому не должны облагаться налогами. 

Третья стадия - коммерциализации нематериальных активов заключается: 
- в активном выходе предприятий на рынок научно-технической продукции; 
- в умении найти своего покупателя, овладевать искусством предпринимателя, т.е. 

самому искать заказчика (потребителя) для своей идеи или разработки; 
- в умении рекламировать их; 
- в умении писать в журналы, пробиваться на телевидение и т.д. 
Все это превращает проблему нематериальных активов в одну из наиболее акту-

альных экономических и правовых проблем на данном этапе движения казахстанской 
экономики в целом, а в частности, к цивилизованным рыночным отношениям. 

При организации учета нематериальных активов руководствуются МСФО № 38 
«Нематериальные активы». 

В соответствии с МСФО 38, нематериальный актив- это идентифицируемый немо-
нетарный актив, не имеющий физической формы, удерживаемый для использования в 
производстве или поставке товаров или услуг, в целях сдачи в аренду другим сторонам 
или в административных целях. 

По своим функциональным особенностям нематериальные активы делятся на 4 
группы: 

1 НМА, связанные с производством (Ноу-Хау - совокупность технических знаний, 
выраженных в форме документации, производственного опыта, навыков; права на ис-
пользования производственной информации; программные обеспечения ЭВМ). 

2 НМА, связанные с коммерческой деятельностью (товарные знаки, знаки обслу-
живания). 

3 НМА, связанные с правами пользования (патент, привилегии, лицензии, форму-
лы, технологии, промышленные образцы). 

4 НМА, прочие (гудвилл, организационные расходы, интеллектуальная собствен-
ность). 

Под деловой репутацией понимается разница между покупной ценой организации и 
стоимостью чистых активов по бухгалтерскому балансу (гудвилл). 

Под организационными расходами понимают расходы, связанные с открытием хо-
зяйственного объекта. 

При принятии к бухгалтерскому учету активов в качестве нематериальных необхо-
димо единовременное выполнение следующих условий: 

- отсутствие материально-вещественной (физической) формы; 
- возможность идентификации (выделения, отделения) организацией от другого 

имущества; 
- использование в производстве продукции, при выполнении работ или оказании 

услуг либо для управленческих нужд организации; 
- использование в течение длительного периода времени, то есть срока полезного 

использования продолжительностью свыше 12 месяцев или обычного операционного 
цикла, если он превышает 12 месяцев; 

- организацией не предполагается последующая перепродажа данного имущества; 
- способность приносить организации экономические выгоды (доход) в будущем; 
- наличие надлежаще оформленного документов, подтверждающих существование 

самого актива и исключительного права у организации на результаты интеллектуальной 
деятельности (патенты, свидетельства, другие охранные документы, договор уступки 
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(приобретения) патента, товарного знака и тому подобное). 
Нематериальные активы признаются в бухгалтерском учете по первоначальной 

стоимости. Первоначальная стоимость определяется для объектов: 
- внесенных в счет вкладов в уставный капитал – по договоренности сторон (согла-

сованной стоимости), если иное не предусмотрено законодательством РК; 
- приобретенных за плату у других организаций и лиц – по фактически произведен-

ным затратам на приобретение объектов и доведение их до состояния, пригодного к ис-
пользованию; 

- полученных безвозмездно у других организаций и лиц – по рыночной стоимости 
на дату оприходования; 

- полученных по договорам, предусматривающим исполнение обязательств (опла-
ту) не денежными средствами, определяется исходя из стоимости товаров (ценностей), 
переданных или подлежащих передаче организацией. Стоимость товаров (ценностей), 
преданных или подлежащих передаче организацией, устанавливают исходя из цены, по 
которой в сравнимых обстоятельствах обычно организация определяет стоимость анало-
гичных товаров (ценностей). При невозможности установления такой цены, величина 
стоимости нематериальных активов устанавливается исходя из цены, по которой в срав-
нимых условиях приобретаются аналогичные нематериальные активы.  

Затраты по приобретению нематериальных активов включают суммы, выплачен-
ные продавцу объекта, посредникам, за информационные и консультационные услуги, 
регистрационные сборы и пошлины, таможенные расходы и другие расходы, связанные с 
приобретением объектов, за исключением НДС и иных возмещаемых налогов (кроме 
случаев, предусмотренных законодательством РК). 

Не включаются в фактические расходы на приобретение, создание нематериальных 
активов общехозяйственные и иные аналогичные расходы, кроме случаев, когда они не-
посредственно связаны с приобретением активов. 

Нематериальные активы, поступающие в организацию в порядке обмена на какое-
либо имущество, оцениваются исходя из стоимости обмениваемого имущества. 

Оценка нематериальных активов, стоимость которых при приобретении определена 
в иностранной валюте, производится в тенге по курсу НБ РК, действующему на дату 
приобретения объекта. 

Стоимость нематериальных активов, по которой они приняты к учету, не подлежит 
изменению, кроме случаев, установленных законодательством РК. 

Положения НК РК практически полностью повторяют требования к формированию 
стоимости нематериальных активов в бухгалтерском учете, однако при одинаковом со-
ставе расходов их величина может не совпадать в связи с различиями в методике исчис-
ления в бухгалтерском и налоговом учете. 

Нематериальные активы признаются в учете по фактической (первоначальной) 
стоимости. Первоначальная стоимость - это стоимость нематериального актива, по кото-
рой он первоначально учитывается. Эта стоимость состоит из затрат на создание (или 
приобретение) актива и его доведение до состояния, в котором он может использоваться 
на предприятии  

При этом фактическими расходами на приобретение признают:  
- суммы, уплачиваемые в соответствии с договором об отчуждении исключитель-

ного права на результат интеллектуальной деятельности или на средство индивидуализа-
ции правообладателю (продавцу);  

- таможенные пошлины и таможенные сборы;  
-  невозмещаемые суммы налогов, государственные, патентные и иные пошлины, 

уплачиваемые в связи с приобретением нематериального актива;  
- вознаграждения, уплачиваемые посреднической организации и иным лицам, через 

которые приобретен нематериальный актив;  
-  суммы, уплачиваемые за информационные и консультационные услуги, связан-

ные с приобретением нематериального актива;  



ЭКОНОМИКА ЖӘНЕ ҚАРЖЫ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 88 

- иные расходы, непосредственно связанные с приобретением нематериального ак-
тива и обеспечением условий для использования актива в запланированных целях.  

При создании нематериального актива к расходам также относятся:  
-  суммы, уплачиваемые за выполнение работ или оказание услуг сторонним орга-

низациям; 
-  расходы на оплату труда работников, непосредственно занятых при создании не-

материального актива; 
-  расходы на содержание и эксплуатацию, амортизацию основных средств и иного 

имущества, использованных непосредственно при создании нематериального актива; 
-  иные расходы, непосредственно связанные с созданием нематериального актива и 

обеспечением условий для использования актива в запланированных целях. 
Для определения первоначальной стоимости нематериальных активов используется 

«Справка о затратах, включенных в первоначальную стоимость нематериального актива».  
Первоначальная стоимость актива определяется для объектов:  
- внесенных учредителями в счет их вкладов в уставный капитал предприятия - по 

договоренности сторон; 
- приобретенных за плату или безвозмездно у других предприятий и лиц - эксперт-

ным путем (с помощью эксперта-оценщика) [1, с. 239]. 
Стоимость нематериальных активов, по которой они приняты к бухгалтерскому 

учету, не подлежит изменению, кроме случаев, установленных законодательством РК.  
Изменение фактической (первоначальной) стоимости нематериального актива, по 

которой он принят к бухгалтерскому учету, допускается в случаях переоценки и обесце-
нения нематериальных активов. 

Организация может не чаще одного раза в год (на конец отчетного года) переоце-
нивать группы однородных нематериальных активов по текущей рыночной стоимости, 
определяемой исключительно по данным активного рынка указанных нематериальных 
активов. При принятии решения о переоценке нематериальных активов следует учиты-
вать, что в последующем данные активы должны переоцениваться регулярно (не чаще 
одного раза в год). 

Переоценка нематериальных активов производится путем пересчета их остаточной 
стоимости. Результаты проведенной по состоянию на конец отчетного года переоценки 
подлежат отражению в бухгалтерском учете обособленно. 

Нематериальные активы могут проверяться на обесценение в порядке, определен-
ном МСФО 36 «Обесценение активов» [2]. 

Единицей бухгалтерского учета нематериальных активов является инвентарный 
объект. На балансе нематериальные активы учитываются по остаточной стоимости, кото-
рая определяется как разница между первоначальной (или переоцененной) стоимостью, 
накопленной амортизацией и обесценением. 

Таким образом, понятие нематериального актива многогранно: это и бухгалтерское 
понятие, и экономическое, и юридическое. Разнообразен и состав нематериальных акти-
вов: обладание такими активами связано для организации, как с наличием конкурентных 
преимуществ, так и с использованием компонентов интеллектуального капитала, очень 
важен в бухгалтерском учете правильный порядок признания и оценки нематериальных 
активов. 
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ОЦЕНКА ФИНАНСОВЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ АО 
«КАЗАГРОФИНАНС» 
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Сведения об авторах. Контарбаева Анар Мубораққызы – студентка специальности «Фи-
нансы» Казахстанско-Американского свободного университета; Богородская Оксана Григорьевна 
– старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного университета.  

Аннотация. Статья посвящена оценке финансовых результатов деятельности Акционерного 
общества «КазАгроФинанс», являющегося дочерним предприятием и входящим в группу компа-
ний АО «Национальный Управляющий холдинг «КазАгро». Авторами проведен анализ баланса 
АО «КазАгроФинанс», позволяющий выявить состав его средств, тенденции его изменения, воз-
можные негативные и позитивные сдвиги, а так же дающий возможность установить размер абсо-
лютного и относительного прироста или уменьшения, как в целом, так и отдельных статей. В ста-
тье обозначено, что показатели рентабельности являются основными характеристиками эффек-
тивности хозяйственной деятельности АО «КазАгроФинанс». Проведенная оценка финансовых 
результатов деятельности общества обозначила актуальность изучения данной проблемы в целях 
поддержки развития аграрного сектора Республики путем предоставления доступных финансовых 
услуг и осуществления лизинговой деятельности по его техническому и технологическому обнов-
лению на основе высоких стандартов ведения бизнеса и надежности. 

Ключевые слова. Баланс, финансовая отчетность, рентабельность, ликвидность, финансо-
вые коэффициенты, активы, капитал, обязательства, самофинансирование, финансовая независи-
мость. 
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зерттеудің өзектігін ашып отыр.  

Түйін сөздер. Баланс, қаржы есептемесі, табыстылық, өтімділік, қаржы коэффиценттері, 
активтер, капитал, міндеттер, өзіндік қаржыландыру, қаржылық тәуелсіздік. 

 
About the authors. Kontarbayeva Anar - a student of the specialty "Finances" of Kazakh-

American Free University; Oksana Grigoryevna Bogorodskaya is a senior teacher of Kazakh-American 
Free University. 

Annotation. The article is devoted to the evaluation of financial results of the activity of KazA-
groFinance Joint-Stock Company, which is a subsidiary of the KazAgro National Holding Company. The 
authors analyzed the balance of JSC KazAgroFinance, which allows to identify the composition of its 
funds, the trends of its changes, possible negative and positive changes, as well as giving the opportunity 
to determine the size of the absolute and relative increase or decrease, both in general and in separate arti-
cles. The article indicates that profitability indicators are the main characteristics of the economic per-
formance of JSC KazAgroFinance. The assessment of the financial results of the company's activity has 
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technical and technological renovation based on high standards of business conduct and reliability. 
Keywords. Balance sheet, financial statements, profitability, liquidity, financial ratios, assets, 

capital, liabilities, self-financing, financial independence. 
 

Динамика основных финансовых показателей деятельности АО «КазАгроФинанс» 
за последние три года имеет устойчивую тенденцию к росту, что подтверждается резуль-
татами аудиторской проверки аудиторской компании «Ernst&Young». Более подробно 
ознакомиться с финансовыми показателями можно в таблице 1 [1]. 

 
Таблица 1. Динамика основных финансовых показателей, млн. тенге 

Показатели 2014 год 2015 год 2016 год 
Активы 152 296,7 206 561,4 256 437,0 
Обязательства  68 231,7 112 250,1 154 875,3 
Собственный капитал, в том числе 84 065,0 94 311,3 101 561,8 
Уставный капитал 75 653,2 80 883,5 82 837,2 
Совокупные доходы 10 071,6  13 574,8 18 439,8 
Совокупные расходы 5 576,3 8 235,7 14 189,7 
Чистый доход 605,8 3 005,7 3 173,3 

 
На начало 2016 года активы АО увеличились на 68,38%, по сравнению с 2014 го-

дом. Такой рост обусловлен увеличением дебиторской задолженности по финансовой 
аренде на 78,2% и денежных средств на 214,5%. 

Увеличение обязательств АО на начало 2016 года на 126,98% произошло за счет 
роста задолженности перед акционером на 143,7%. Динамика активов и обязательств АО 
представлена на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Динамика активов и обязательств АО «КазАгроФинанс» за 2014-2016 годы, млн. 

тенге 
 
Собственный капитал Общества на начало 2016 года составил 101 561,8 млн. тенге, 

увеличившись на 20,81%, по сравнению с показателем 2014 года. Динамика капитала 
подробнее представлена на рис. 2.  
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Рис. 2. Динамика собственного и уставного капитала АО «КазАгроФинанс», млн. тенге 

 
В структуре капитала за анализируемый период прослеживается увеличение устав-

ного капитала на 9,5% за счет увеличения количества объявленных акций, а также допол-
нительный капитал на 106,46% в результате получения кредитов от материнской компа-
нии. Нераспределенная прибыль выросла на 98,58%, составив 6 387,6 млн. тенге. 

В 2016 году совокупные доходы АО «КазАгроФинанс» составили 18 439,9 млн. 
тенге, при этом произведены расходы на сумму 14 189,7 млн. тенге. В структуре доходов 
АО «КазАгроФинанс» в 2016 году наибольший удельный вес занимают доходы, связан-
ные с получением вознаграждения, в том числе: по лизингу – 61%, по предоставленным 
кредитам – 26%. 

Расходы Общества в 2016 году составили 14 189,7 млн. тенге и увеличились, в 
сравнении с 2015 годом, на 5 954 млн. тенге. В структуре расходов в 2016 году наиболь-
ший удельный вес занимают расходы, связанные с выплатой вознаграждения – 45,1%, 
расходы на резервы (провизии) – 23,2%. Подробнее ознакомиться с динамикой доходов и 
расходов предлагается на рис. 3. 

 

 
Рис. 3. Динамика доходов и расходов АО «КазАгроФинанс» за 2014-2016 годы, млн. тен-

ге 
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Чистая прибыль Общества на начало 2016 года составила 3 173,3 млн. тенге, увели-
чившись на 423, 82%, по сравнению с показателем 2014 года. Рост чистой прибыли обу-
словлен, преимущественно, увеличением процентных доходов на 65,5%, дебиторской 
задолженности по финансовой аренде на 61,6% и кредитов клиентам на 76,9%. Отметим, 
что процентные расходы за анализируемый период выросли на 232,9%, составив 7 730,0 
млн. тенге за счет увеличения задолженности перед акционером на 278,8% и средств кре-
дитных организаций на 91,9%. В итоге, чистый процентный доход АО увеличился на 
18,6%, по сравнению с 2014 годом, составив 9 820,1 млн. тенге. Динамика чистой прибы-
ли АО более подробно представлена на рис. 4. 

 

 
Рис. 4. Динамика чистой прибыли, млн. тенге 

 
Финансовое состояние АО также можно оценить посредством анализа показателей, 

характеризующих обеспеченность собственными финансовыми ресурсами (коэффициен-
ты устойчивости), а также способности своевременной мобилизации активов для испол-
нения своих обязательств (коэффициенты ликвидности) [2]. 

Коэффициенты устойчивости за 2014-2016 годы представлены в таблице 2. 
 

Таблица 2. Коэффициенты устойчивости за 2014-2016 годы 
Наименование показателей Рекомендуе-

мое значение 
2014 
год 

2015 
год 

2016 
год 

Коэффициент финансовой независимости 
(Доля собственного капитала в валюте ба-
ланса) = (Собственный капитал) / (Валюта 
баланса) 

>= 0,5 0,6 0,5 0,4 

Коэффициент финансовой напряженности 
(Доля заемных средств в валюте баланса) = 
(Заемный капитал) / (Валюта баланса) 

<= 2 0,4 0,5 0,5 

Коэффициент задолженности (Соотноше-
ние между заемными и собственными сред-
ствами) = (Заемный капитал) / (Собствен-
ный капитал) 

<= 3 0,7 1,0 1,2 

Коэффициент самофинансирования (Соот-
ношение собственных и заемных средств) = 
(Собственный капитал) / (Заемный капитал) 

>= 0,5 1,5 1,0 0,8 

Коэффициент обеспеченности собственны-
ми оборотными средствами (Доля собст-
венных оборотных средств в оборотных 
активах) 

>= 0,03 0,1 0,1 0,5 
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Коэффициент маневренности (доля собст-
венных средств в собственном капитале) 

>= 0,5 0,9 0,9 0,9 

 
По коэффициенту финансовой независимости судят, насколько компания незави-

сима от заемных средств и способна маневрировать собственными средствами. Значение 
этого коэффициента снизилось с 0,5 в 2014 году до 0,4 в 2016 году в результате увеличе-
ния заемных средств. 

Коэффициент финансовой напряженности показывает, сколько процентов от валю-
ты баланса занимает заемный капитал - чем больше это значение, тем напряжённее фи-
нансовая ситуация, так как это свидетельствует о большой зависимости должника от 
внешних финансовых источников. Но степень заимствований сохраняется в рекомендуе-
мых пределах, и степень зависимости компании от внешних источников финансирования 
не превышает допустимого значения. 

Коэффициент задолженности показывает, сколько заемных средств привлекла ор-
ганизация на 1 тенге вложенных в активы собственных средств, и каких средств у орга-
низации больше – заемных или собственных. Коэффициент задолженности увеличился за 
счет роста задолженности перед акционером и средств кредитных организаций.  

Коэффициент самофинансирования характеризует финансовую устойчивость ком-
пании, чем выше уровень этого коэффициента, тем для инвесторов и банков надежнее 
финансирование. Данный коэффициент соответствует рекомендуемым значениям, что 
свидетельствует о достаточности собственных средств компании для исполнения всех 
видов своих обязательств [3]. 

Коэффициент обеспеченности собственными оборотными средствами используется 
для определения степени обеспеченности компании собственными оборотными средст-
вами. Значение этого коэффициента увеличилось за счет увеличения денежных средств и 
дебиторской задолженности по финансовой аренде. 

Коэффициент маневренности показывает, какая часть собственных средств компа-
нии находится в мобильной форме, позволяющей относительно свободно маневрировать 
этими средствами, значение показателя стабильно, благодаря ежегодным инвестициям в 
уставной капитал со стороны единственного акционера.  

Коэффициенты ликвидности всегда характеризовались высоким уровнем резерва, 
что вполне оправдано с учетом повышенной степени риска, связанной с сельским хозяй-
ством. Статус АО предопределяет фокусировку деятельности на аграрном секторе без 
возможности диверсификации по другим сферам экономики. Социальная направленность 
инвестиций предусматривает предоставление льготных условий по проектам государст-
венной важности, характеризующихся длительным временным разрывом между вложе-
нием денежных средств и их возвратом, обусловленным продолжительностью ввода в 
эксплуатацию объектов инвестирования.  

Политика управления ликвидностью построена с учетом сезонной зависимости 
движения финансовых активов, а также ограниченного спектра возможных операций с 
финансовыми инструментами, с максимальной мобилизацией денежных ресурсов для 
эффективного решения задачи реализации государственных программ по поддержке 
сельского хозяйства. Коэффициенты ликвидности за 2014-2016 годы представлены в таб-
лице 3. 

Коэффициент абсолютной ликвидности показывает, какая часть текущей задол-
женности может быть погашена на дату составления баланса или в ближайшее время. За 
анализируемый период данный коэффициент соответствует общепринятым нормативам 
[4]. 
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Таблица 3. Коэффициенты ликвидности за 2014-2016 годы 
Наименование показателей Рекомендуемое 

значение 
2014 
год 

2015 
год 

2016 
год 

Коэффициент абсолютной ликвидности, 
равный отношению денежных средств и 
краткосрочных финансовых вложений к 
текущим пассивам 

>= 0,2 0,8 0,8 0,9 

Коэффициент текущей ликвидности (по-
крытия), равный отношению текущих ак-
тивов к текущих пассивам 

>= 0,5 0,8 3,1 2,9 

 
Коэффициент текущей ликвидности дает возможность установить, покрывают ли 

ликвидные средства краткосрочные обязательства, и тем самым подтверждает не только 
степень устойчивости структуры баланса, но и способность организации быстро рассчи-
тываться по своим краткосрочным долгам. Значение коэффициента находится в пределах 
нормы. Снижение в динамике данного показателя свидетельствует о том, что активы АО 
позволяют отвечать по любым видам своих обязательств [4]. 

Показатели рентабельности являются основными характеристиками эффективности 
хозяйственной деятельности АО «КазАгроФинанс»; они рассчитываются как относи-
тельные показатели финансовых результатов, полученных АО за отчетный период. В 
процессе анализа рентабельности исследуются уровень показателей, их динамика, опре-
деляется система факторов влияющих на их изменение [5].  

На показатели финансовых коэффициентов влияет специфика деятельности АО - 
лизинг сельскохозяйственной техники, оборудования на срок до 7 лет при льготной фик-
сированной ставке вознаграждения. Кроме того, необходимо отметить сезонность посту-
пления платежей от заемщиков в сельскохозяйственной отрасли. Показатели рентабель-
ности представлены в таблице 4. 

 
Таблица 4. Показатели рентабельности АО «КазАгроФинанс» 

Наименование показателя 2014 
год 

2015 
год 

2016 
год 

Изменение (+-) 2016 
год к 2014 году 

Рентабельность капитала = ЧП / 
Среднегодовая сумма капитала  

0,73 3,37 3,24 +2,51 

Рентабельность активов = ЧП / 
Среднегодовая стоимость общих 
активов 

0,42 0,68 1,37 +0,95 

Рентабельность продаж = Чистый 
процентный доход / процентный 
доход  

78,11 68,92 55, 95 -22,16 

 
Эффективность использования капитала организации характеризуется его рента-

бельностью отношением итоговой (чистой) прибыли к среднегодовой сумме капитала. 
Этот показатель характеризует эффективность использования капитала компании. Пока-
затель рентабельности капитала увеличился по сравнению с 2014 годом на (2,51) пункта, 
но снизился в сравнении с 2015 годом на (0,13) пункта. Динамика показателя рентабель-
ности АО «КазАгроФинанс» предлагается на рис. 5.  
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Рис. 5. Динамика показателя рентабельность капитала 

 
Показатель рентабельности активов является одним из наиболее важных для харак-

теристики эффективности использования активов любой компании, он показывает об-
щую доходность от использования активов (имущества) предприятия.  

Показатель рентабельности активов увеличился за анализируемый период на (0,95) 
пункта. АО «КазАгроФинанс» имеет достаточно низкий уровень показателя рентабель-
ности активов по сравнению с другими финансовыми организациями, что связано со спе-
цификой деятельности АО, уставной целью которой определена не высокая доходность 
активов, а льготное финансирование аграрного сектора республики. В этой связи, уро-
вень доходности АО по основной деятельности предопределен установлением низкой 
(льготной) ставки вознаграждения по лизингу и кредитованию для сельскохозяйственных 
товаропроизводителей. Подробнее ознакомиться с динамикой рентабельности активов 
предлагается на рис. 6. 

 

 
Рис. 6. Динамика показателя рентабельность активов АО «КазАгроФинанс» за 2014 – 

2016 годы 
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Рентабельность продаж характеризует эффективность производственной и коммер-
ческой деятельности: сколько прибыли имеет организация с тенге продаж. За анализи-
руемый период показатель рентабельности продаж снизился, по сравнению с 2014 годом, 
на (22,16) пункта. Данное снижение обусловлено влиянием негативных факторов: цик-
личность и сезонность деятельности АПК, плохие погодные условия, влияющие на уро-
жай, изменение внутренних и мировых цен на рынке сельхозпродукции. Более подробно 
ознакомиться с динамикой показателя рентабельность продаж АО предлагается на рис. 7. 

 

 
Рис. 7. Динамика показателя рентабельность продаж 

 
Анализ финансово-хозяйственной деятельности позволил выявить специфические 

особенности АО «КазАгроФинанс»:  
- во-первых, АО оказывает финансовые услуги узкому кругу субъектов сельского 

хозяйства и аграрного сектора; 
- во-вторых, цель деятельности компании не носит коммерческого характера, а в 

соответствии с миссией общества, определенной Уставом АО «КазАгроФинанс» целью 
деятельности утверждена не высокая доходность активов, а льготное финансирование 
аграрного сектора Республики Казахстан.  

Эти особенности демонстрируют специфику деятельности компании и определяют 
состав контрагентов, заемщиков и клиентов компании, а также ее финансовое состояние. 

Таким образом, показатели рентабельности активов и рентабельности капитала яв-
ляются низкими для данной компании, так как на них влияют: 

- специфика деятельности АО - лизинг сельскохозяйственной техники и оборудо-
вания на срок до 7 лет при льготной фиксированной ставке вознаграждения; 

- негативные факторы: цикличность и сезонность деятельности АПК, плохие по-
годные условия, влияющие на урожай, изменение внутренних и мировых цен на рынке 
сельхозпродукции. 

АО «КазАгроФинанс», получая доход только от финансовой деятельности, имеет 
положительный финансовый результат на протяжении трех лет. Кроме того, анализ рас-
считанных финансовых коэффициентов позволяет сделать вывод о достаточно стабиль-
ном финансовом состоянии компании.  
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Огромную актуальность в современном мире обретает криптовалюта. Однако что 

это такое, как работает это система, почему ей удалось конкурировать с классическими 
видами денег, знает только прогрессивная часть казахстанцев.  

Первые идеи по созданию системы виртуальных денег стали возникать в 90-х годах 
прошлого века. В 2009 году мир увидел Bitcoin – валюту, с помощью которой можно рас-
плачиваться на виртуальных торговых площадках (tigerdirect.com, amazon.com и других), 
оплачивать услуги в салонах красоты, магазинах одежды, ресторанах. Благодаря крипто-
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валютам можно купить билет на самолет или даже в космос. 
Криптовалюта - разновидность цифровой валюты, создание и контроль за которой 

базируются на криптографических методах. Физического аналога у этих денежных еди-
ниц нет, они существуют только в виртуальном пространстве. Криптовалюты, в том чис-
ле биткоин, ничем не подкреплена. Разве что – спросом на неё. Её никто не контролирует 
– нет какого-нибудь Центробанка в Интернете, как это принято в традиционной финансо-
вой системе. 

Эмиссия, то есть выпуск в обращение новых «денег», происходит посредством ра-
боты миллионов компьютеров по всему миру, которые используют программу для вы-
числения математических алгоритмов - этот процесс называется майнингом. Чтобы в се-
ти появился очередной блок (выпуск биткоинов), необходимо сгенерировать для него 
криптографическую подпись. 

 
Таблица 1. Преимущества и недостатки криптовалюты 

Криптовалюта 
Преимущества Недостатки 

1. Открытый код алгоритма позволя-
ет добывать её каждому желаю-
щему 

1. Не обеспечена золотыми резервами и гаран-
тиями государства 

2. Нет зависимости от инфляции, т.к. 
ее эмиссия ограничена 

2. Нет стопроцентных гарантий сохранности 
электронных кошельков. 

3. Прозрачность транзакций. Абсо-
лютно все операции с биткоинами 
было решено афишировать в от-
крытом доступе 

3. Риски, вязанные с отношением властей в 
каждой отдельной стране. Нет налогового 
законодательства. 

4. Безопасность расчётов. При созда-
нии биткоин - кошелька генериру-
ется мнемоническая фраза-пароль, 
которую невозможно подобрать, и 
которая будет требоваться при ау-
тентификации 

4. Высокая волатильность, то есть вероятность 
очень резкого изменения цены, которая мо-
жет зависеть от взлома бирж, хакерских 
атак, даже от состояния Интернета и элек-
тричества. 

5. Несмотря на прозрачность, битко-
ин - система гарантирует аноним-
ность транзакций 

5. Потеря пароля (мнемонической фразы) к 
криптокошельку или его неработоспособ-
ность ведут к безвозвратной утрате всех на-
ходящихся в нём монет. 

6. Децентрализованность системы – 
отсутствие контроля за платежами 

6. С повышением уровня сложности майнинга 
для многих он становится нерентабельным. 

 7. Анонимность транзакций может быть и не-
достатком, когда речь идёт о каких-либо 
преступных действиях. 

 8. Наличие комиссий.  
 

Проанализируем состояние развития криптовалюты в мире. 
По состоянию на май 2017 года рыночная капитализация всех криптовалют оцени-

вается в рекордный 91 миллиард долларов. На Bitcoin приходится около 70%, на другие 
пять популярных криптовалют (Ethereum, Ripple, Litecoin, Dash и Monero) – около 20%. 

В разных странах отношение к этому платёжному инструменту сильно отличается 
(рис. 1). Например, в США, Германии и Сингапуре биткоин воспринимается как имуще-
ство граждан, и при их продаже нужно платить налог. 

В России, например, подобную технологию активно продвигают платежная систе-
ма Qiwi и Сбербанк. В Qiwi официально заявили о регистрации товарного знака «бит-
рубль» и анонсировали запуск собственной криптовалюты ещё в 2016 году. 



ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ 
 

 
Вестник КАСУ 99 

 
Рис. 1. Карта распространения криптовалют 

 
Китай: 
- преимущественно биржевые операции; 
- популярность криптовалют связана с фондовым кризисом 2015-2016 гг.; 
- снижение курса юаня; 
- возможность вывести средства из-за излишнего государственного контроля за пе-

редвижением капитала. 
США: 
- инвестиции; 
- покупки в магазинах (оффлайн и онлайн), веб-сервисы; 
- азартные игры. 
Германия: 
- в основном, инвестиции и сбережения; 
- оплата товаров криптовалютой. 
Канада: 
- тысячи мерчантов, принимающих платежи в криптовалютах; 
- пользователи получают бонусы при оплате товаров и услуг биткойнами; 
- 5 из 6 людей предпочитают рассчитываться бесконтактными способами оплаты, 

когда это возможно (растущий тренд). 
Филиппины: 
- одна из лучших платформ в Азии (coins.ph); 
- денежные переводы, оплата товаров \ счетов и т.д. 
В мире на данный момент биткоин и другие криптовалюты полностью запрещены в 

трёх странах: Исландия, Эквадор и Боливия (Рис. 2). 
Причина: проблема сохранения капитала и контроль его перемещения. 
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Рис. 2. Регулирование криптовалюты в различных странах 

 
Рассмотрим наиболее продвинутые страны в регулировании криптовалюты в мире: 

 
Соединенные Штаты Америки 

В США криптовалюту принято трактовать как товар, но отсутствие НДС не пред-
полагает больших проблем для майнеров и тех, кто пользуется криптовалютой. 

В 2016 году один из судов США постановил признать криптовалюту средством 
платежа, при использовании которой в целях легализации преступного дохода наступают 
соответствующие правовые последствия. 

В штате Нью-Йорк ввёл специальную лицензию, регулирующую отдельные виды 
деятельности (майнинг и обмен) – NewYorkBitlicense. 

В штате Вермонт разрабатывают законопроект, при котором smartcontracts получат 
юридическую силу. 
 

Европейский Союз 
ЕС расценивает криптовалюту в первую очередь, как средство платежа, что не по-

зволяет облагать её налогом, что приветствуется стартап-компаниями, в частности май-
нинговыми компаниями. 

В своём подходе власти ЕС придерживаются следующих принципов: 
- объективно рассмотреть все возможности криптовалюты; 
- оценить бизнес-модели, работающие с криптовалютой; 
- мониторинг и анализ рынка. 
Данные критерии используются для дальнейшего определения кого и как регули-

ровать, снижения рисков противозаконного использования криптовалюты. 
 

Китай 
- физическим лицам полностью разрешены все операции с криптовалютой; 
- юридическим лицам, в первую очередь – банкам, операции с криптовалютой за-

прещены полностью. 
 

Россия 
В России регулирование криптовалюты носит характер фрагментарный и не систе-
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матичный: 
- в 2014 году ЦБ РФ опубликовал информационное письмо, запрещающее банкам 

иметь какие-либо отношения с биткойн-бизнесом. В качестве основания приведены до-
воды: Биткойн – денежный суррогат (в РФ запрещены), а также утверждение, что крип-
товалюта может быть использована в отмывании денежных средств, полученных пре-
ступным путём; 

- Росфинмониторинг подтвердил выводы ЦБ РФ. 
- депутатские законопроекты, предполагающие административное наказание за 

любые действия с криптовалютой. 
- 2016 год (октябрь) – письмо ФНС РФ (которое можно рассматривать как офици-

альную позицию государства): операции с криптовалютой не запрещены; операции с 
криптовалютой похожи на валютные операции, поэтому они будут рассматриваться ФНС 
как валютные.  

Вывод: ФНС смотрит на криптовалюту как на объект, с которым можно совершать 
сделки; но без утверждения, что криптовалюта может использоваться как средство пла-
тежа. 

Сценарии развития регулирования криптовалюты: 
1. Пессимистичный: законодатель запретит использование криптовалюты и введёт 

ответственность. Бизнес, как и после письма ЦБ РФ, попытается вывести свои активы за 
пределы страны. 

2. Вероятный вариант: не будет чёткой позиции государства по данному вопросу, 
рассмотрение вопроса будет отложена. Выжидательная позиция. 

3. Оптимистичный сценарий: криптовалюта будет признана законным средством 
платежа. Государство рассмотрит все точки зрения, услышит бизнес, примет во внимание 
мировую практику, проанализирует их. 
 

Перспективы развития криптовалюты в Казахстане 
В 2014 году Национальный банк РК запретил использовать биткоин, но только фи-

нансовым организациям. Представитель регулятора отметил, что этот инструмент ничем 
не обеспечен, и его пользователи могут все потерять в любой момент: 

- Финансовым организациям запрещено проводить операции по таким инструмен-
там, обслуживать клиентские операции. Сейчас у нас действует относительно жёсткий 
закон в области противодействия отмыванию денег, который запрещает банкам обслужи-
вать такие сделки по неидентифицированному кругу пользователей.  

Есть также версия, что Центральные банки многих стран относятся к явлению не-
гативно, потому что видят в нём угрозу для традиционных национальных валют. В 2015 
году в Казахстане появился первый биткоин-банкомат, установлен он был в торгово-
развлекательном центре «Ritz Plaza» - Алматы. Достоверных данных о том, насколько 
криптовалюта распространена в Казахстане нет, и это заставляет задуматься.  

На Астанинском экономическом форуме 2017 президент страны - Нурсултан На-
зарбаев признал инновационность такой системы и предложил всему мировому сообще-
ству ввести единую криптовалюту.  

По его мнению, это позволит избавить мир от валютных войн, спекуляций, избе-
жать перекосов в торговых отношениях, а также снизить волатильность на рынках. Её 
введение возможно с помощью пула центральных банков при специально созданном ко-
митете ООН, считает Н.А. Назарбаев, и добавляет: «Новая валюта должна быть демокра-
тичной и приниматься потребителями во всем мире, важно, чтобы она базировалась не на 
абстрактном доверии, а на обеспечении конкретными активами». 

В 2017 году рабочая группа с участием представителей международного финансо-
вого центра "Астана", компаний "Делойт", Waves, Juscutum и "Кесарев Консалтинг" заня-
лась разработкой законодательства, регулирующего криптовалюты.  

Рабочая группа разрабатывает законодательство, регулирующее криптовалютные 
транзакции; создает платформы для использования блокчейн-технологий, криптовалют и 
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проектов на блокчейне; сформирует благоприятную среду для инновационного развития 
Казахстана и наладит диалог между предпринимателями, гражданами и правительством, 
а также улучшит инвестиционный климат Казахстана для развития и поддержки иннова-
ционных технологий. 

Юристы отмечают, что на текущий момент нормативные правила по регулирова-
нию криптовалют на просторах СНГ отсутствуют. Существует значительная потребность 
в создании необходимых условий для объединения правовой основы для блокчейн - про-
ектов и криптовалют. В настоящее время нет такой юрисдикции, которая полностью 
удовлетворяла бы всем требованиям в отношении крипто-экономики. При этом, Астана 
имеет хорошие шансы оказаться на шаг впереди и занять эту нишу на мировом рынке. 

Криптовалюта стала прогрессивным инструментом инвестирования классических 
денежных единиц в виртуальные капиталы. Биткоин и его клоны – золотая жила для лю-
дей, привыкших хранить собственные сбережения статично.  

«Пришло время серьезно рассмотреть вопрос введения международной расчетно-
платежной единицы. Она позволит избавить мир от валютных войн, спекуляции. С уче-
том цифровизации, развития технологий такая расчетная единица может быть создана в 
виде криптовалюты», - сказал Н.А.Назарбаев. 

Сможет ли новый платежный инструмент стать лидером финансовых операций в 
мире станет известно в скором будущем. Ведь мир не стоит на месте, он постоянно раз-
вивается. И может технический прогресс пошатнет устоявшуюся в мире финансовую 
систему. 
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Аннотация. Статья посвящена обоснованию внедрения нового банковского продукта – ин-
вестиционные счета. Прослеживается мысль о том, что спектр услуг современных коммерческих 
банков довольно ограничен и не позволяет получать больший доход, чем операции на фондовом и 
валютном рынке. Это является одной из главных проблем, с которыми сталкиваются банки, ре-
шить которую возможно в случае применения методик инвестирования, используемых управляю-
щими компаниями, а также на мировом валютном рынке. На основании этого предлагается вне-
дрение продукта, способного сделать взаимоотношения «Трейдер-Инвестор» более простыми и 
взаимовыгодными. Авторы раскрывает сущность понятия «инвестиционные счета», их особенно-
сти и сильные стороны ПИФ и FOREX, лежащие в основе инвестиционных счетов. Особое внима-
ние уделено механизму получения экономического эффекта для инвестора от НБП «инвестицион-
ные счета», которое для него становится очевидным. В статье рассмотрена структура расчета при-

http://www.coinspot.io
http://www.zakon.kz
http://www.wikipedia.org


ВОПРОСЫ ЭКОНОМИКИ И ФИНАНСОВ 
 

 
Вестник КАСУ 103 

были на фондовом и валютном рынке для двух участников инвестиционного процесса, где на 
примере показана эффективность такого взаимодействия.  
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В настоящее время казахстанские банки предоставляют довольно ограниченный – 

классический – перечень банковских продуктов, позволяющих накопить и заработать. В 
то же время, инвестиционные (управляющие) компании могут предложить потенциаль-
ным инвесторам весьма интересные, с точки зрения прибыльности, продукты. Таким об-
разом, перед казахстанскими предприятиями, имеющими свободные средства для инве-
стиций, встает проблема выбора – вложить денежные средства в банк, гарантирующий 
получение дохода, или передать собственные средства в управление инвестиционной 
компании, с возможностью более высокого заработка. Финансовый кризис повлиял на 
стратегию большинства инвесторов, сделав их менее склонными к риску. Исходя из это-
го, очевидно, что банки выглядят более привлекательными для инвестирования [1]. 

Для банков остается проблема более низкой доходности от предлагаемых банков-
ских продуктов, по сравнению с доходностью от операций фондового и валютного рын-
ков. Решение проблемы возможно в случае применения банками продуктов и методик 
инвестирования, используемых управляющими компаниями, а также на мировом валют-
ном рынке. Одним из таких продуктов являются инвестиционные счета, объединяющие 
преимущества паевых инвестиционных фондов и рынка FOREX. 

Эффективное инвестирование на международном валютном рынке – одна из самых 
актуальных, и, в то же время, сложных сфер трейдинга: 

- с одной стороны, существует множество успешных банков и инвестиционных 
компаний, проводящих эффективную инвестиционную политику, и умеющих управлять 



ЭКОНОМИКА ЖӘНЕ ҚАРЖЫ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 104 

значительными суммами; 
- с другой – существует достаточно много организаций, располагающих свободны-

ми средствами и желающих доверить их в управление трейдеру - профессионалу. 
Инвестиционные счета – это инструмент, делающий взаимоотношения «Трейдер-

Инвестор» простыми и взаимовыгодными. Основная идея здесь заключается в объедине-
нии сильных и сторон ПИФ и FOREX, как представлено на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Основная идея инвестиционного счета 

 
В Таблице 1 со стороны сопоставления отображены сильные стороны ПИФ и 

FOREX, что позволяет создать более четкое представление об их деятельности и сформу-
лировать видение того, как будут выглядеть инвестиционные счета. 
 
Таблица 1. Сильные стороны ПИФ и FOREX, лежащие в основе инвестиционных счетов 

Паевой инвестиционный фонд (ПИФ) FOREX 
1.Профессиональное управление средства-
ми. 
Каждый желающий имеет возможность са-
мостоятельно работать на современном 
фондовом рынке с ЦБ (через брокеров). 
 В ПИФ управление осуществляют профес-
сиональные менеджеры, которые прямо 
заинтересованы в успехе работы, поскольку 
их заработок зависит от результата работы 

1. Ликвидность 
Огромные денежные потоки, которыми 
оперирует валютный рынок FOREX, пол-
ная свобода открытия и закрытия пози-
ции по рыночной котировке, обеспечи-
вают ему высокую ликвидность. Это яв-
ляется очень привлекательным для инве-
сторов, которые в результате могут рабо-
тать с позициями любого объема 

2. Диверсификация 
Портфель ПИФ обычно представлен боль-
шим количеством ЦБ предприятий различ-
ных отраслей экономики, что позволяет 
пайщикам ПИФ получать выгоду от роста 
одних ЦБ и компенсировать возможные 
потери от других.  

2.Оперативность и доступность 
В отличие от регулируемых рынков, ры-
нок FOREX работает круглосуточно. Это 
позволяет использовать информацию о 
происходящих событиях, поступающую в 
реальном времени, и мгновенно реагиро-
вать при совершении операций. 

3.Защита интересов и прав инвесторов. 
Права пайщиков на долю в имуществе пае-
вых инвестиционных фондов учитывает 
специализированный регистратор. Фонды 
подлежат обязательному, ежегодному ау-
диту и оценке активов уполномоченными 
аудиторами.  

3. Однозначность котировок. 
Ликвидность рынка FOREX позволяет 
осуществлять большие объемы продаж 
по одной рыночной цене. Это устраняет 
неустойчивость, из-за которой лишь не-
большое количество валюты может быть 
продано по одинаковой цене за один раз 

4. Экономия на издержках. 
Масштабность ПИФа позволяет ему значи-
тельно снижать расходы по управлению, 
например, использовать самые низкие та-
рифы брокеров 

4. Определенная направленность. 
Каждая валюта обладает индивидуаль-
ными особенностями изменения в тече-
ние отрезка времени. Валюта имеет воз-
можность прогнозирования 

5. Удобство и информационная прозрач-
ность. 
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Отчетность о деятельности ПИФ регулярно 
публикуется и находится в свободном дос-
тупе 
 

Инвестиционные счета – это новый перспективный продукт, это другой уровень 
инвестиционного мышления. Данный продукт позволяет совместить плюсы инвестиро-
вания через управляющих активами (УК) с высокой потенциальной доходностью опера-
ций на международном валютном рынке (FOREX). Таким образом, «Инвестиционные 
счета» предоставляют возможность инвесторам планировать свои инвестиции на валют-
ном рынке с тем же успехом, что и на других финансовых рынках, где услуги довери-
тельного управления стали уже привычными [2, 3]. 

На основании этого можно рассмотреть перспективы внедрения его для любого 
коммерческого банка в РК. Пусть банк реализует успешную инвестиционную стратегию 
и располагает торговым капиталом в 500 000 долларов. При этом банк зарабатывает, на-
пример, 80% годовых. Это довольно неплохая доходность, однако в абсолютных цифрах 
это всего лишь 400 000 долларов в год, или 33 333 долларов месяц, что совсем немного. 
Что бы было, если банк располагал бы торговым капиталом в 5, 100 или 500 миллионов 
долларов? 

Очевидно, для того, чтобы зарабатывать больше (в абсолютных значениях), нужно 
располагать большим торговым капиталом, который можно увеличить посредством при-
влечения средств инвесторов.  

На первый взгляд, выходом может казаться привлечение большого числа инвесто-
ров с небольшими суммами, но, в этом случае, перечисленные выше вопросы не снима-
ются, более того, к ним добавляется еще одна проблема: если одновременно управлять 
большим количеством счетов, то это потребует кратно больших трудозатрат, особенно, 
если торговая стратегия предполагает достаточно частое совершение сделок и постоян-
ное нахождение «в рынке». 

Банк может увеличить свой торговый капитал и решить все сопутствующие про-
блемы, внедрив в перечень своих продуктов НБП «Инвестиционные счета»: 

− потенциальные инвесторы смогут видеть результаты торговли банка в соответст-
вующем разделе веб-ресурса банка и, таким образом, составить собственное мнение о 
профессионализме и успешности реализации той или иной стратегии торговли (агрессив-
ная, сбалансированная и другие) и принять решение об инвестировании; 

− выплата причитающегося вознаграждения банку происходит автоматически в ус-
тановленные промежутки времени; 

− появляется возможность одновременно управлять инвестициями сколь угодно 
большого количества инвесторов (независимо от размера их инвестиций), не требуя при 
этом лишних трудозатрат, так как торговля ведется на одном счете (счете банка), а торго-
вые операции в автоматическом режиме дублируются на все счета, находящиеся в управ-
лении. 

Инвестор может рассматривать инвестиционные счета как составляющую своего 
инвестиционного портфеля наряду с другими финансовыми инструментами и оценивать 
их в привычных для него терминах. Например, сравнивая рискованность вложения, мож-
но отметить схожесть инвестиционных счетов с акциями, однако их потенциальная до-
ходность даже выше последних [4]. 

Эффективность для инвестора на фондовом и валютном рынках будет очевидной, 
даже не смотря на то, что для банка данный продукт является новым. Механизм получе-
ния экономического эффекта для инвестора от НБП «Инвестиционные счета» будет сле-
дующим: 

− инвестиционный счет дает возможность получать прибыль от высокодоходных 
краткосрочных инвестиций на международном валютном рынке FOREX, не участвуя в 
нем лично. Инвестор может выбрать наиболее подходящую для него стратегию торговли 
из числа предлагаемых банком. Совершаемые банком на своем счете сделки будут авто-
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матически дублироваться (пропорционально инвестициям) на счете инвестора; 
− возможность работать на самом прибыльном финансовом рынке, не тратя свое 

время на активную торговлю и не передавая свои средства в управление третьим лицам. 
То есть, инвестор – владелец своих средств: деньги не переводятся на счет управляюще-
го; 

− полный контроль инвестиций позволяет инвестору при необходимости адекватно 
реагировать на изменение тенденций валютного рынка. Таким образом, инвестор может 
практически мгновенно инвестировать средства для получения максимальной прибыли и 
так же быстро выводить при изменении обстоятельств, а также по желанию выбирать 
временной горизонт инвестирования; 

− широкая диверсификация инвестиций по разным стратегиям ведения торговли 
позволяет повысить доходность инвестиций и снизить риски. 

Выбор той или иной стратегии торговли осуществляется инвестором на основе не-
скольких видов отчетности, что позволяет эффективно анализировать и грамотно оцени-
вать ситуацию и вовремя фиксировать прибыль по своим инвестициям, избегая убытков. 
Так как деньги без потери прибыли можно извлечь в любой момент, то можно прийти к 
выводу, что инвестиционные счета будут более ликвидными, чем вложения в недвижи-
мость или депозиты. Таким образом, инвестор может построить хорошо сбалансирован-
ный инвестиционный портфель [4]. 

Механизм взаимодействия банка и инвестора. Банк (управляющий), желающий 
привлечь некую сумму инвестиций, формирует в соответствующем разделе собственного 
веб-ресурса предложение (оферту) для потенциальных инвесторов, в котором будут ука-
заны следующие характеристики (Таблица 2). 
 
Таблица 2. Характеристики оферты для потенциальных инвесторов 
Характеристики Примечание 
Дата окончания оферты (истечения 
срока инвестирования) 

в этот момент все прикрепленные к счету банка, 
на котором ведется торговля, инвестиционные 
счета открепляются, и производится окончатель-
ный взаиморасчет между банком и инвесторами 

Минимальный размер первой инве-
стиции 

если инвестор в первый раз инвестирует в данную 
оферту, то размер его вложения должен быть не 
менее заданной величины 

Максимальная совокупная сумма 
инвестиций от одного инвестора 

 

Вознаграждение банка от прибыли процент от прибыли инвестиции, который причи-
тается банку за управление 

Торговый интервал временной отрезок, по истечении которого между 
инвестором и банком производится взаиморасчет 
(банку выплачивается причитающаяся ему доля 
прибыли) 

Срок, в течение которого возможно 
присоединение к оферте 

Время, в течение которого возможно присоедине-
ние к оферте 

 
Кроме того, банк будет вправе: 
- сделать оферту неактивной. В этом случае к ней не могут присоединяться новые 

инвесторы, но старые продолжают работать с банком на тех же условиях; 
- неактивную оферту в любой момент можно вновь активировать; 
- продлить срок окончания оферты. 
Для каждой оферты банк открывает обособленный виртуальный счет для торговли. 

В условиях оферты указывается величина данного счета в настоящий момент времени. 
Далее к этому счету прикрепляются инвестиции таким образом, что на них дублируются 
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все торговые операции со счета банка, но объем этих операций берется в соответствии с 
коэффициентом инвестиции, отражающим соотношение величины инвестиции к величи-
не счета банка в момент прикрепления. Через определенные промежутки времени заранее 
оговоренная часть прибыли от инвестиций инвесторов выплачивается банку в качестве 
вознаграждения за управление. Оставшуюся часть прибыли получает инвестор. 

Одним из главных преимуществ НБП «Инвестиционные счета», как для банка, так 
и для инвесторов, является отсутствие необходимости для банка корректировать позиции 
на счете для торговли после присоединения новых инвесторов или отсоединения старых. 
Это обеспечивается самим механизмом работы сервиса, который предполагает, что банк 
совершает сделки на одном счете, а на всех прикрепленных к нему субсчетах по инвести-
циям все сделки автоматически дублируются с учетом коэффициентов инвестиций. Та-
ким образом, equity всех инвестиций изменяется пропорционально изменению equity сче-
та банка, независимо от того, сколько инвестиций к нему прикреплено и каков их размер. 
Для инвесторов такой механизм также выгоден: отсутствует риск, который заключается в 
том, что банк забудет своевременно скорректировать позиции, и инвесторы в результате 
понесут убытки или недополучат прибыль [5]. 

Была рассмотрена структура расчета прибыли на фондовом и валютном рынках. 
Предложена система расчета прибыли для двух участников инвестиционного процесса: 
банка и инвестора. Предположим, инвестор (предприятие) открывает инвестиционный 
счет и переводит на него 10 000 долларов. Согласно оферте, 70% прибыли достается ин-
вестору, а 30% – банку в качестве вознаграждения за управление. На момент открытия 
счета инвестором, у банка на счете для торговли (ассоциированном с данной офертой) 
имел 250 000 долларов (рис. 2). Таким образом, коэффициент инвестирования составит 
0.04 = 10 000 / 250 000 долларов. 
 

 
Рис. 2. Средства банка и инвестора в момент заключения сделки 

 
По истечении торгового интервала сумма средств банка на счете для торговли в ре-

зультате деятельности (ассоциированном с данной офертой) увеличилась до 320 000 дол-
ларов. Следовательно, инвестиция в 10 000 долларов возросла до 12 800 долларов = 10 
000 + (320 000 – 250 000)*0.04. Таким образом, прибыль составила 2 800 долларов или 
28% от суммы инвестирования. Согласно оферте, прибыль распределяется в отношении 
70/30, а именно 1 680 долларов (70%) достается инвестору, а 720 долларов (30%) – банку 
(Рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение прибыли между банком и инвестором 

 
Подводя итоги, можно сделать следующие выводы: 
1. «Инвестиционные счета» – это новый перспективный банковский продукт в сфе-

ре инвестиций, объединяющий преимущества инвестирования через управляющих акти-
вами с высокой потенциальной доходностью операций на международном валютном 
рынке FOREX. Данный продукт выгоден, как для инвестора – простота, удобство, одно-
значность и высокая доходность, так и для банка – получение дохода, не предпринимая 
дополнительных мер в совершении валютных сделок. 

2. В работе выполнено обоснование внедрения НБП «Инвестиционные счета»: у 
инвестора появляется возможность выбрать инвестиционный инструмент, сочетающий в 
себе удобство ПИФ, высокую доходность и ликвидность FOREX и надежность банка; 

3. У банка появляется высокодоходный инструмент с минимальными издержками, 
позволяющий привлечь денежные средства и значительно расширить клиентскую базу. 
Для чего стоит тщательно подойти к выбору инвестиционной компании, которая размес-
тит средства инвестора у себя. 

4. Большим плюсом схемы инвестиционных счетов является повышенная мотива-
ция банка, поскольку одновременно с управлением инвестиционным счетом клиента, 
банк проводит точно такие же операции и с собственными средствами. Таким образом, 
инвестор получает дополнительную гарантию того, что его деньгами будут управлять 
максимально эффективно. 
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Бухгалтерский учёт – неотъемлемый бизнес-процесс любого предприятия малого, 

среднего, крупного, торгового либо производственного. Без него невозможно организо-
вать полноценную деятельность [1, с. 14]. 

Ведение достоверного учёта всех операций, а также составление всевозможных 
форм отчётности (включая оценку финансового состояния) помогает руководству при-
нимать правильное управленческое решение. 

В современных условиях, когда у предприятия появилось много заинтересованных 
сторон (собственники, руководство, поставщики и т.п.), доступ к надежной информации 
выходит на первый план. 

Ведь не зря целью бухгалтерского учета и финансовой отчетности является обеспе-
чение заинтересованных лиц полной и достоверной информацией о финансовом положе-
нии, результатах деятельности и изменениях в финансовом положении предприятия. 

Бухгалтерский учёт - это уникальный источник потока информации о деятельности 
предприятия, на основании которого может формироваться оценка финансового состоя-
ния компании [3, с. 74]. 

Если предприятие хочет стабильно функционировать, а также расширяться и уве-
личиваться, оно должно постоянно следить за своим финансовым состоянием, т.е. прово-
дить оценку и анализ показателей эффективности и результативности. 

Современное общество уже нельзя представить без ежедневных расчётов. Они за-
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нимают особое место в жизни любого человека – покупки в магазине, оплата коммуналь-
ных платежей, приобретение бытовой техники, недвижимости или иных предметов оби-
хода.  

Однако первое место по объему, частоте и сложности расчётов занимают юридиче-
ские лица: различные предприятия производственного характера или сервисного обслу-
живания, мелкие, средние и крупные компании, банки, страховые или инвестиционные 
компании и иные хозяйствующие субъекты, ведущие предпринимательскую активность. 

Любые расчёты связаны с образованием долгов даже на короткий период времени. 
Это необязательно вызвано недостатком денежных средств для исполнения своих обяза-
тельств (платежа за товары или услуги). Долг может возникнуть из-за желания предпри-
нимателя оставить часть финансовых ресурсов в обороте, для того, чтобы вернуть их 
позже дополнительной маржой. 

Положение системы и механизма расчётов напрямую зависят от экономического 
развития и экономического состояния страны, в которой они осуществляются.  

Основными показателями являются: средний размер кредиторской и дебиторской 
задолженности хозяйствующих субъектов, скорость их обращения [5, с. 15]. 

Несвоевременное закрытие кредиторской задолженности ведет к кризису платёже-
способности и росту общих долгов, что, в свою очередь, приводит к ухудшению финан-
совой стабильности предприятия. 

Поэтому компания будет вынуждена превращать все свои краткосрочные, а в худ-
шем случае долгосрочные активы в денежные средства, то есть распродавать своё иму-
щество. Иначе – банкротство и потеря фирмы. 

В общей картине хозяйственного обеспечения, состояние обязательств и расходов 
отражает степень организации бухгалтерского учёта, который зависит от качества и эф-
фективности контроля за текущими операциями. 

Расчёты с поставщиками и подрядчиками несут существенные экономические рис-
ки – неисполнение обязательств, неэффективное расходование денежных средств, неэф-
фективное кредитование – со всем этим приходится сталкиваться современному пред-
приятию. 

На данный момент в системе расчётов предприятий с поставщиками и подрядчика-
ми сложился ряд проблем – не в полной мере отработаны моменты механизма и органи-
зации управленческого и финансового учёта расчётов, документального сопровождения 
данных расчётов, автоматизации по анализу и контролю за ними, перспективных направ-
лений развития. 

Как было отмечено ранее, расчёты сопровождаются формированием долгов и обя-
зательств, которым некоторые предприятия не выделяют должного внимания. 

Таким образом, предлагается улучшить анализ расчётов с поставщиками и подряд-
чиками путём использования стандартной таблицы в Excel, в которой бухгалтер по учёту 
дебиторской и кредиторской задолженности будет вести анализ по каждому поставщику 
и подрядчику (контрагенту) используя такие параметры, как номер договора, наименова-
ния поставщика, сроки погашения задолженности и тому подобное. 

Такой механизм даст возможность соблюдения сроков поставки и своевременность 
расчётов. 

Также вероятным решением может быть методика анализа оперативных обяза-
тельств, которая состоит в изучении структуры текущих обязательств, их оборачиваемо-
сти, нахождении уровня платежеспособности и ликвидности организации, которые рас-
считывают на основе данных финансовой отчетности и в реализации расчета критиче-
ской суммы текущих обязательств под влиянием таких факторов, как доходы, расходы 
деятельности, оборотные активы предприятия. Такая мера будет осуществлена с целью 
восстановления платежеспособности предприятия и предупреждения его банкротства. 

Расчеты с поставщиками и подрядчиками отражаются каждой стороной в своей 
бухгалтерской отчетности в суммах, вытекающих из бухгалтерских записей и признавае-
мых ею правильными.  
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Структура счета 3310 "Расчеты с поставщиками и подрядчиками" представлена в 
таблице 1. 

 
Таблица 1. Структура счета 3310 

Дебет Кредит 
 Сальдо на начало периода - остаток задолженности 

поставщикам и подрядчикам на начало периода 
Оплата счетов поставщиков и 
подрядчиков за поставленные 
товары, выполненные работы, 
оказанные услуги. 

Счет фактура поставщиков за поставленные матери-
альные ценности, выполненные работы, оказанные 
услуги (в том числе НДС) 

Зачет выданных авансов (сумма 
авансов списывается со счета 
1610) 

 

 Сальдо на конец периода - остаток задолженности 
поставщикам и подрядчикам на конец периода. 

Примечание – таблица составлена автором 
 

Согласно типовому плану счетов, для расчётов все предприятия используют счёт 
3310 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками», а также открывают по ним дополни-
тельные субсчета, иногда усложняя тем самым себе работу. 

Такой учет затрудняет работу бухгалтера, поскольку в такой ситуации достаточно 
сложно сразу оценить величину задолженности перед поставщиками за товары и перед 
подрядчиками за оказанные услуги (выполненные работы). 

Поэтому в настоящее время сверка расчетов происходит вручную по каждому 
контрагенту на основании заключенных хозяйственных договоров и товаросопроводи-
тельных документов (актов выполненных и принятых заказчиком работ).  

Предлагается следующее создание субсчетов по счёту 3310. 
Первое - счету 3310 «Расчеты с поставщиками и подрядчиками» изменить дейст-

вующие и добавить следующие субсчета:  
- 3311 «Расчеты с поставщиками»; 
- 3312 «Расчеты с подрядчиками»; 
- 3313 «Неотфактурованные поставки». 
Второе - к счету 1420 «НДС по приобретенным ценностям» добавить следующие 

субсчета:  
- 1421 «НДС по приобретенным товарам»; 
- 1422 «НДС по оказанным услугам»; 
- 1423 «НДС по неотфактурованным поставкам». 
Предполагается, что в связи с этими нововведениями объем работ бухгалтерских 

работников существенно сократится. 
Данные рекомендации позволят сделать учет расчетов с поставщиками и подрядчи-

ками более прозрачным, наладить и систематизировать систему расчетов. 
Предполагается, что в связи с этими нововведениями объем работ бухгалтерских 

работников существенно сократится, при этом отпадет необходимость в наборе дополни-
тельных специалистов в бухгалтерскую службу как предполагалось ранее. 

Внедрение системы бухгалтерского учёта ERP совершенствует не только процесс 
расчёта с поставщиками, но и всю систему учёта и анализа в целом. 

Для усиления контроля за расчётами с поставщиками и подрядчиками, предлагает-
ся внедрение службы внутреннего аудита. 

Мониторинг (система аудита и контроля) необходим в первую очередь крупным 
компаниям со сложной организационной структурой, географической раздробленностью 
и т.д. Система внутреннего контроля позволяет им избежать серьезных систематических 
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ошибок в принятии управленческих решений, управлении ресурсами и денежными сред-
ствами [8, с. 95]. 

В небольших компаниях создавать целые службы внутреннего контроля не имеет 
смысла. Возможны два варианта. 

Вариант 1. Достаточно внести в учетную политику или должностную инструкцию 
работников положения о том, что они должны заниматься обеспечением функционирова-
ния системы внутреннего контроля.  

Вариант 2. Разработать положение о внутреннем контроле, и ознакомить с ним под 
подпись всех заинтересованных сотрудников. Затем возложить обязанности организации 
внутреннего контроля на ответственное должностное лицо (например, главного бухгал-
тера). 

В то же время скромной компании, где все организационные вопросы на виду у 
собственника или генерального директора, отдельная служба внутреннего аудита или 
контроля не нужна. 

Крупным и средним предприятиям, которые территориально разбросаны по всей 
стране с огромным количеством персонала и иных бизнес-единиц (филиалы, структурные 
подразделения, дочерние компании), формальное отношение к организации внутреннего 
контроля не только по расчёту с поставщиками, но и контролю бухгалтерского учёта в 
целом, не приемлемо. 

Непосредственно структура управления в таких компаниях представляет собой 
сравнительно комплексный механизм обязанностей и зависимостей. Распределение мате-
риальных ресурсов децентрализовано и рассредоточено, низовой линейный персонал 
имеет непосредственный доступ к ним. 

Следовательно, риск вероятных мошеннических действий возрастает в геометриче-
ской прогрессии.  

Например, в сфере розничной торговли за один торговый месяц оборачивается око-
ло 20–30% товарного запаса. Очевидно, что даже небольшие в процентном соотношении 
потери материальных активов могут вылиться для предприятия в существенные финан-
совые убытки. 

Менеджменту предприятия тяжело проверять правильность расчётов или наличие 
товарно-материальных ценностей только основываясь на документальных данных струк-
турных подразделений по двум причинам:  

- запаздывание информации;  
- географическая удалённость активов от мест принятия управленческих решений.  
Создание эффективной службы внутреннего аудита в такого рода организациях 

становится необходимостью. 
Работа службы внутреннего аудита должна основываться на принципах: 
- честности; 
- объективности; 
- компетентности (профессионализма); 
- конфиденциальности. 
Основными задачами Службы помимо контроля за расчётами являются:  
1) обеспечение совершенствования системы внутреннего контроля и системы 

управления рисками;  
2) аудит бизнес-процессов предприятия; 
3) обеспечение улучшения системы корпоративного управления;  
4) оценка достоверности, полноты, объективности системы бухгалтерского учета и 

надежности финансовой отчетности;  
5) оценка выполнения требований законодательства Республики Казахстан, в уста-

новленном порядке распространяющихся на предприятие (комплаенс-контроль);  
Для эффективного устранения нарушений, служба внутреннего аудита должна 

быть наделена широким кругом полномочий, в том числе издания распоряжений в облас-
ти внутреннего контроля для всех сотрудников, в том числе высшего руководителя. По-
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этому служба внутреннего аудита должна быть подчинена учредителю компании. 
Все результаты комплексных проверок должны быть доведены как до руководите-

ля объекта аудита, так и до первого руководителя предприятия, то есть область ответст-
венности у службы внутреннего аудита должна быть разделена. 

На уровень учредителей, акционеров, собственников выносятся вопросы критиче-
ского характера – обнаруженные существенные нарушения, мошеннические действия 
персонала, то есть те моменты, которые в будущем могут привести к катастрофе или бан-
кротству в целом [9, c. 34]. 

Служба внутреннего аудита должна работать рука об руку со службой безопасно-
сти, однако иметь разный функционал и должностные обязанности. 

Как было отмечено выше, служба внутреннего аудита отвечает за комплаенс-
контроль.  

Комплаенс-контроль означает соответствие какого-либо процесса необходимым за-
конодательным актам [11, с. 25]. Например, расчёты с поставщиками должны соответст-
вовать Закону «О платежах и переводах», а также Правилам ведения бухгалтерского учё-
та и Закону «О бухгалтерском учёте». 

На практике применяют различные способы организационной принадлежности 
службы внутреннего аудита. Кто-то выделяет их в подчиненность к Совету директоров, 
кто-то к Финансовому директору, а некоторые создают отдельные департаменты риска и 
контроля или вообще выводят в аутсорсинг. 

Однако стоит отметить, что собственная служба снижает риск утечки коммерче-
ской тайны, т.к. её проще контролировать, чем стороннюю организации. 

Примерная организационная структура отдела может выглядеть следующим обра-
зом: 
 

 
Рис. 1. Структура Службы внутреннего аудита 

 
Для достижения поставленной цели, службе внутреннего аудита следует устано-

вить KPI её деятельности, на основе которого будет оцениваться эффективность её дея-
тельности, а также выплачиваться годовые премии по результатам работы. 

Примерным перечнем КПД может служить следующая таблица 2. 
 

Таблица 2. КПД службы внутреннего аудита 

№ Наименование КПД Вес Пороговое зна-
чение 

1 Степень выполнения риск – ориентированного Го-
дового плана аудита 20% 70% 

2 Доля своевременно предоставленной отчетности 
объекту аудита 20% 80% 
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3 Доля рекомендаций, принятых и выполненных объ-
ектами аудита 20% 80% 

4 Степень выполнения стратегического плана на 
трехлетний период 20% 80% 

5 Количество замечаний со стороны собственника 20% 2 
 

Используя данные КПД, можно оценивать работу службы внутреннего аудита, на-
числять вознаграждение. 

Таким образом, для более эффективного учёта расчётов предлагается создать сис-
тему субсчетов, для анализа и учёта внедрить консолидированную таблицу, а для контро-
ля создать службу внутреннего аудита. 
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Динамичное проникновение смартфонов, планшетов и других мобильных уст-

ройств в современную жизнь, развитие Интернета привело к кардинальному изменению 
поведенческих и потребительских привычек населения. Сегодня клиенты ожидают от 
банков быстрых решений, которые будут органично вписываться в их цифровую жизнь и 
смогут адаптироваться к их растущим потребностям и желаниям.  

Традиционно в большинстве стран обработка розничных платежей проходит через 
стандартные клиринговые системы и занимает от одного дня и более с момента его ини-
циирования плательщиком. Также проведение и обработка платежа может быть ограни-
чена определенным промежутком времени в течение рабочего дня. В Казахстане до 10 
сентября 2016 года розничные платежи могли обрабатываться каждым из банков в тече-
ние 4 рабочих дней: 3 дня предоставлялись на акцепт платежа, после на следующий день 
платеж поступал от банка в Систему межбанковского клиринга для расчета, где в тот же 
день или на следующий (в зависимости от времени поступления) направлялся в банк бе-
нефициара, у которого также имелось 3 дня на акцепт поручения. Законом РК «О плате-
жах и платежных системах» процедура акцепта была исключена и в настоящее время 
срок для каждого из банков сокращен с 4 до 2 раб. дней. С 01.06.2017 года – до 1 рабоче-
го дня [1]. 

Развитие технологий и спрос широкой публики на более быстрые услуги в области 
розничных платежей стал одним из факторов появления с начала 2000-х годов в целом 
ряде стран национальных схем моментальных платежей и переводов денег с банковского 
счета клиента (табл. 1). Под моментальным (также используются понятия «мгновенные / 
instant», «приближенные к реальному времени / near-real-time», «более быстрые / faster») 
платежом понимается платеж, в котором передача платежного сообщения и доступность 
денег для конечного бенефициара происходит в реальном или приближенном к реально-
му времени, в режиме 24/7 (или максимально близком к нему). Также подобные системы 
планируются к внедрению до 2020 года в США, Австралии, Гонконге, Саудовской Ара-
вии. Европейский платежный совет в настоящее время работает над проектом системы 
мгновенных кредитных переводов на всей территории Европейского союза, запланиро-
ванной к внедрению в конце 2017 года (SEPA Instant credit transfer, SCT Inst) [2]. 

 
Таблица 1. Страны, имеющие системы моментальных платежей [2] 
Страна Система, год Расчетное время и др. 
ЮАР Real-Time Clearing (RTC), 

2006 г. 
- расчет за 60 секунд; 
- 3 расчетных цикла в течение дня 

Великобри-
тания 

Faster Payments Service (FPS), 
2008 г. 

- расчет за 15 секунд; 
- 3 расчетных цикла в течение дня; 
- лимиты от 10000 до 100000 фунтов 
стерлингов в зависимости от банка 
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- сервис бесплатен для физических лиц 
Индия Immediate Payment Service 

(IMPS), 2010г. 
- расчет за 30 секунд; 
- 4 расчетных цикла 

Китай Internet Banking Payment Sys-
tem (IBPS), 2010 г. 

- расчет за 20 секунд; 
- 6 расчетных циклов 

Швеция BiR/Swish, 2012 г. - расчет за 1-2 секунды 
Турция BKM Express, 2013 г. - расчет за 30 секунд; 

- 1 расчетный цикл 
Италия Cash in a flash (Jiffy), 2014 г. - расчет за 2-3 секунды 
Сингапур Fast And Secure Transfers 

(FAST), 2014 г. 
- расчет за 15 секунд; 
- 2 расчетных цикла в течение дня; 
- лимит 50000 синг. долларов 

Швейцария Twint. 2015 г. - расчет за 2-3 секунды; 
- 1 расчетный цикл 

Мексика SPEI, 2004 г (в режиме 22,5/7) 
С 2015г. – в режиме 24/7 

- среднее время обработки 13,6 секун-
ды 
- нетто-расчеты каждые 3 секунды или 
после 300 новых платежей 

Источник: Банк международных расчетов, ноябрь 2016 г. 
 
Аналогом розничных платежей в режиме реального времени являются платежи с 

использованием платежной карточки. Карточные системы используют моментальную 
автоматизированную систему коммуникаций между банками-участниками (запросы, ав-
торизация и др.) и доступны в течение дня, что сближает их с системами моментальных 
платежей. Однако, в отличие от систем моментальных платежей, фактическое получение 
денег конечным бенефициаром (торговой точкой) может занимать от 1 до 30 дней. 

Системы моментальных платежей обладают следующими характеристиками: 
В части взаимоотношений между банком и клиентом: 
1) платежи в реальном/приближенном к реальному времени, мгновенная доступ-

ность денег для получателя; 
2) операционная доступность в режиме 24/7; 
3) мобильная связь или Интернет в качестве основных каналов доступа к услугам. 
В части организации расчетов между банками можно выделить две типовые моде-

ли: 
Первая модель нацелена на сквозную обработку всех розничных платежей в режи-

ме реального времени, включая осуществление расчета. Таким образом, при межбанков-
ских расчетах необходимо моментальное дебетование и кредитование счетов клиентов 
между клиентом и банком. 

В результате использования такого дизайна сводятся к нулю финансовые / кредит-
ные риски (при условии обеспечения участникам ликвидности), при этом к системе 
предъявляются высокие операционные требования - требуемая скорость, абсолютный 
объем операций, постоянная доступность расчетной системы. Примерами данного под-
хода являются Мексика и Австралия. В Мексике используются высокочастотные расчеты 
(каждые 3 секунды или через 300 платежных поручений), а в Австралии разрабатывается 
специально выделенный модуль в системе расчетов в режиме реального времени. 

Вторая модель направлена на предоставление моментальных платежей с отложен-
ным нетто-расчетом. Клиенты по-прежнему осуществляют мгновенные платежи, но меж-
банковские расчеты проводятся на основании многостороннего взаимозачета за несколь-
ко расчетных циклов в течение операционного дня. 

При этом создаются определенные финансовые риски, которые подлежат управле-
нию (в частности, с помощью залогового обеспечения, соглашений о распределении 
убытков и / или максимальных ограничений кредитовых-дебетовых позиций). Поскольку 
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системы функционируют в режиме 24/7, финансовые риски могут возникнуть до начала 
следующего рабочего дня или в течение выходных дней и государственных праздников, 
когда может происходить аккумулирование платежей в пределах расчетного цикла. 

Большинство систем моментальных платежей (за исключением Турции, где ис-
пользуется локальная карточная система) построены на основе отложенных клиринговых 
расчетов (Великобритания, Швеция, Сингапур, ЮАР, Индия). Данные системы также 
иногда называют быстрые АСН/fast ACH (Automated clearing house). Необходимо отме-
тить, что моментальность выходит за рамки платежей, поскольку все сопутствующие 
процессы также должны проводиться в режиме реального времени. Это накладывает тре-
бования к дизайну, внедрению, поддержке платформы и клиентскому сервису. Платежная 
платформа должна уметь проводить моментальные проверки на фрод мониторинг, отмы-
вание денег и другие, принимать сложные решения по маршрутизации, управлять исклю-
чениями и обеспечивать операционную непрерывность и доступность 24/7/365 [2]. 

Постоянная операционная доступность может ставить задачи функционирования 
нескольких основных/активных центров для реализации процессов дублирования, вос-
становления и обновления «вживую». Таким образом, моментальный платеж представля-
ет собой полный цифровой сервис. 

Центральный банк может играть четко выраженную операционную роль, разраба-
тывая новые модули в RTGS, предназначенные для осуществления моментальных роз-
ничных платежей, или же у новых сервисов могут быть частные операторы. 

Благодаря мгновенной доступности денег, для конечного получателя системы мо-
ментальных платежей обеспечивают значительное увеличение оборачиваемости денег 
между хозяйствующими субъектами. При этом для достижения максимального эффекта 
ключевым результатом наличия в стране системы моментальных платежей, помимо ско-
рости, должна стать повсеместность данного сервиса (ubiquity). 

Помимо того, что системы моментальных платежей с банковского счета в рознице 
сами по себе являются своего рода инновацией, еще большую ценность представляют 
дополнительные услуги, которые становятся возможными благодаря лежащему в основе 
механизму моментальных платежей.  Благодаря разовой привязке номера банковского 
счета к номеру мобильного телефона проведение платежей на базе систем моментальных 
расчетов становится доступным просто по номеру мобильного телефона. Таким образом, 
значительно упрощается пользовательский интерфейс и взаимодействие, т.к. не нужно 
вводить чувствительной информации о номере банковского счета - клиент может выбрать 
номер получателя из своего списка контактов либо ввести номер телефона вручную. 

Внедрение данных сервисов привело к росту использования мобильных приложе-
ний банков, предоставляющих такие услуги, и увеличению мобильных платежей вне тра-
диционных банковских операционных часов. Индия, Швеция, Великобритания уже реа-
лизовали на базе систем моментальных платежей сервис с использованием только номера 
мобильного телефона, который в данном случае служит посредником / proxy между кли-
ентом и номером его банковского счета. Сингапур планирует внедрение в системе FAST 
схемы, позволяющей использовать в платеже альтернативные идентификаторы – номер 
мобильного телефона, электронную почту, учетную запись в соцсети или национальный 
ID. 

Платежи с использованием платежных карточек в торговых точках являются удоб-
ными, эффективными, быстрыми с точки зрения плательщика, а также безопасными с 
использованием ПИН. Вместе с тем, в электронной и мобильной коммерции необходи-
мость ввода всех данных платежной карточки нельзя назвать очень удобным и безопас-
ным условием проведения платежа. В этом отношении платежи напрямую с банковского 
счета являются новым гарантированным способом оплаты в электронной коммерции (ав-
торизация плательщика происходит через Интернет или мобильный банкинг). 

На сегодня в Великобритании идут работы по созданию и развертыванию сервиса 
Zapp для оплаты товаров и услуг как в Интернет магазинах, так и в физических точках 
продажи. При этом в основе расчетов лежит система моментальных платежей Faster 
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Payments. В Сингапуре предлагается сервис request-to-pay (запрос на оплату), аналогич-
ный электронному инвойсу. При согласии плательщика оплата происходит по системе 
моментальных платежей FAST. Прогнозируется большая популярность сервиса request-
to-pay, поскольку он позволяет владельцу счета авторизовать каждую операцию/инвойс, 
повышая тем самым его осведомленность и непосредственное участие в расходных опе-
рациях (аналогично выставлению счетов на коммунальные услуги в системе Интернет-
банкинга). Дополнительно клиент освобождается от необходимости заполнения банков-
ских реквизитов получателя, что экономит время плательщику и снижает риски неверно-
го заполнения документа. 

Австралийская новая платежная платформа (NPP) изначально проектируется как 
трехслойная инфраструктура: 

- базовая прослойка - центральный хаб, связывающий участников системы и обес-
печивающий поток платежных сообщений между ними; 

- надстройка – базовая прослойка будет способна поддерживать различные ком-
мерческие платежные сервисы, которые участники платформы смогут выбрать для пре-
доставления своим клиентам. Один из первых таких добавочных сервисов – платежи че-
рез мобильные телефоны; 

- расчетный сервис в режиме реального времени [2]. 
Потребитель является самым главным выгодоприобретателем в результате внедре-

ния систем моментальных платежей. Платежи становятся доступны ему круглосуточно, с 
использованием мобильного телефона, Интернета, физических отделений, а также в ре-
жиме реального времени. При построении баз промежуточных альтернативных иденти-
фикаторов платежи проводятся еще более удобным и надежным методом. 

Для представителей бизнеса - системы моментальных платежей повышают обора-
чиваемость денег, улучшают управление ликвидностью. Возможные добавленные серви-
сы – электронное выставление счетов. Также моментальные платежи с банковского счета 
в точке продажи или в электронной коммерции не содержат interchange (комиссии взаи-
мообмена в карточных схемах, оплачиваемого торговой точкой) и chargeback (автомати-
ческий возврат денег при опротестовании сделки покупателем), что приводит к сниже-
нию расходов предприятий торговли и сервиса. Предприятия могут использовать момен-
тальные платежи для оперативной выплаты страховки, почасовой оплаты труда, оплаты 
поставщикам за оказанные работы и услуги. 

Для банков - внедрение системы моментальных платежей является возможностью 
вывести обслуживание клиентов на новый уровень. Дополнительные сервисы возможны 
в секторе переводов между физическими лицами, платежей в пользу бизнеса (платежи в 
последнюю минуту – кредиты, коммунальные платежи), уплата налогов. 

Несмотря на отсутствие interchange (комиссии, получаемой банком от выпуска и 
обслуживания платежной карточки), результаты анализа компании Vocalink (оператор 
Faster Payments, UK) показали, что прибыль банка от использования моментальных пла-
тежей в точке продажи даже превышает прибыль от использования платежной карточки, 
поскольку отсутствуют также другие комиссии, связанные с участием банка в карточной 
схеме (плата за использование схемы, процессинг, потери в результате мошенничества, 
3D-Secure, расходы на chargeback). 

Для государства – создание системы моментальных платежей может способство-
вать переводу наличных платежей в безналичные, тем самым увеличивая вовлеченность 
населения в банковскую сферу. Также создаются условия для дальнейшего развития 
электронной коммерции. Система моментальных платежей может обеспечить государст-
ву оперативное распределение средств, выплату адресной помощи, например, при чрез-
вычайных ситуациях. 

Среди потенциальных проблемных вопросов построения систем моментальных 
платежей эксперты выделяют инвестиции на модернизацию инфраструктуры банковско-
го сектора, обеспечение координации проекта на макроуровне и достижение критической 
массы участников и пользователей (клиентов). 
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Со стороны банковского сообщества - внедрение данной системы может отразиться 
на доходах банков в сегменте карточных платежей и денежных переводов. При этом в 
случае достижения широкого охвата пользователей моментальные платежи могут заме-
нять наличные деньги и увеличить число банковских клиентов, в таком случае это будет 
служить банкам источником дополнительных доходов. 

Таким образом, во –первых, системы моментальных платежей становятся новой 
нормой и новым шагом в развитии платежной индустрии как развитых, так и развиваю-
щихся стран мира. В этой связи они представляют собой стратегическую важность при 
модернизации платежной системы, а также требуют проактивных действий со стороны 
центральных банков. 

Во-вторых, быстрые платежные услуги имеют потенциал для создания преиму-
ществ / добавленной стоимости для всех задействованных сторон. В этой связи вопрос 
внедрения системы моментальных платежей в Казахстане стоит рассматривать не только 
с точки зрения ускорения прохождения платежей и повышения оборачиваемости ликвид-
ности, но и как потенциальную альтернативу наличным платежам на небольшие суммы 
(ввиду быстроты и повсеместности приема), а также в качестве основы для появления 
новых сервисов и продуктов в секторе платежей населения и бизнеса. 

В-третьих, для достижения общенационального эффекта от внедрения системы мо-
ментальных платежей критически важным является обеспечение повсеместности и дос-
тупности сервиса (охват всех банков и использование сервиса максимальным количест-
вом клиентов банков): аналог телефонной сети – чем больше пользователей владеют те-
лефонами, тем более ценным является использование сети для ее пользователя. 

В-четвертых, практика показывает, что цели построения системы моментальных 
платежей достижимы в тесном сотрудничестве и партнерстве всех заинтересованных 
сторон. Конечный результат приводит к улучшению благополучия населения, бизнеса и 
общества в целом. 

Построение аналогичной системы в Казахстане приведет к расширению безналич-
ных платежей и достижению сбалансированного развития платежной отрасли. При по-
строении системы может быть рассмотрен вопрос ее создания на базе Системы массовых 
электронных платежей РГП «Казахстанский центр межбанковских расчетов» (СМЭП- 
работа этой системы запущена 25 августа 2016 года. Участниками являются Комитет Ка-
значейства МФ РК, АО «Народный Банк Казахстана», ДО АО «Банк ВТБ (Казахстан)». 
Еще с 4 банками ведутся работы по участию в СМЭП, обладающей рядом ключевых ха-
рактеристик: 

- круглосуточная работа СМЭП – 24/7; 
- отложенные расчеты между банками-участниками с механизмом урегулирования 

финансовых рисков (вторая модель расчетов); 
- моментальное информирование банка-участника о поступивших платежах в поль-

зу его клиента [1]. 
При этом потребуется доработка банковских информационных систем в части 

обеспечения нового режима обслуживания клиентов – круглосуточно и через различные 
каналы (Интернет, мобильный банкинг, физические отделения). Возникновение удобно-
го, быстрого, надежного и недорогого платежного инструмента, доступного по различ-
ным каналам, приведет к росту открытия населением банковских счетов и использованию 
каналов дистанционного банковского обслуживания, и, впоследствии - к большему за-
мещению наличных платежей в стране. Конечный результат – улучшение благополучия 
населения, бизнеса и общества. 
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8 ноября 2017 года в Сенате состоялась презентация проекта нового Налогового 

кодекса, а также законопроектов «О введении в действие Кодекса Республики Казахстан 
«О налогах и других обязательных платежах в бюджет» и «О внесении изменений и до-
полнений в некоторые законодательные акты Республики Казахстан по вопросам налого-
обложения». Если Новый Налоговый кодекс утвердят в Сенате, он будет действителен с 1 
января 2018 года. 

Бизнес-сообщество страны уже не раз обращало внимание на сложность и тяжело-
весность норм действующего Налогового кодекса, потому как законодательство практи-
чески полностью соответствует стандартам Организации экономического сотрудничества 
и развития, только его администрирование отстает из-за законодательных пробелов.   

Президент страны Н.А. Назарбаев в начале этого года в ходе расширенного заседа-
ния правительства требовал упростить Налоговый кодекс. В рамках реализации этой за-
дачи сейчас идет активное обсуждение введения нового Налогового кодекса со следую-
щего года. 
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В случае введения нового Налогового кодекса, это будет уже четвертый по сути 
Налоговый кодекс в Казахстане. Первый налоговый свод законов был принят в 1995 году, 
следом был введен налоговый кодекс 2001 года, а в 2009 году этот кодекс был заменен 
новым налоговым кодексом, который действует и по сей день. У действующего налого-
вого кодекса насчитывается уже более 100 редакций (см. рис. 1). При этом, каждая ре-
дакция - это не единичная поправка, а совокупность нескольких поправок (иногда в одну 
редакцию могут входить десятки изменений в различные статьи).  

Запланировано, что новый Налоговый кодекс с 2018 года будет отличаться от дей-
ствующего:  

- структурой, которая станет более компактной и понятной; 
- идеологией; 
- отменой штрафов и пени, если налоговые органы неправильно толкуют кодекс; 
- усилением требований к обоснованности доначислений; 
- увеличением времени бизнесу для изучения изменений в кодекс; 
- отменой многочисленных поправок, более легким языком текста (сокращение 

кросс-ссылок, исключение дублирования с подзаконными актами, единый стиль написа-
ния); 

- усилением мер по борьбе с теневой экономикой; 
- отменой неэффективных налоговых льгот; 
- увеличением количества режимов для субъектов МСБ и АПК и рядом других из-

менений. 
 

 
Рис. 1. Количество редакции Налогового кодекса РК в 2011-2017 гг. 

 
При этом выстроится идеология, направленная на защиту интересов добросовест-

ного налогоплательщика: все неясности и неточности будут толковаться в пользу налого-
плательщиков. 
 

Нововведения в проекте Налогового кодекса на 2018 по отношению к МСБ 
Мировой опыт показывает, что если государство хочет развиваться динамично и 

устойчиво, то его социально-экономические программы должны обязательно включать 
меры по стимулированию малого и среднего бизнеса. В зарубежных странах развитию 
малого предпринимательства придается большое значение, исходя из приоритетности 
создания новых рабочих мест и обеспечения устойчивого экономического роста. 
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Рис. 2. Сравнение сектора МСБ Казахстана с другими странами 

 
Рассмотрим налоговую политику в отношении МСБ в отдельных странах, которая 

так же может проявляться в виде налоговой поддержки МСБ. 
Вклад сектора малого и среднего бизнеса в ВВП в большинстве развитых стран ко-

леблется в интервале от 50-60%. В Казахстане вклад малого и среднего бизнеса в эконо-
мику страны существенно ниже – 29% ВВП (см. рис. 2). 

Сложившаяся международная практика налогообложения малого предпринима-
тельства предусматривает по отношению к субъектам малого бизнеса два основных под-
хода: 

1) введение на фоне стандартной национальной налоговой системы совокупности 
налоговых льгот для малого бизнеса по отдельным крупным налогам (преимущественно 
по налогу на прибыль).  

2) введение особых (упрощенных) режимов налогообложения малого бизнеса. Уп-
рощенное налогообложение предусматривает сохранение для малых предприятий всех 
видов налогов при одновременном упрощении порядка их расчетов (включая упрощен-
ные методы определения налоговой базы и методы ведения учета) и взимания (перио-
дичность, освобождение от авансовых платежей и т.д.). 

Рассмотрим условия для введения МСБ в отдельных странах. 
 

Сингапур 
Для ведения бизнеса в Сингапуре созданы приемлемые условия открытия малого 

предпринимательства и для осуществления непосредственной деятельности, которые за-
креплены законодательно и неуклонно должны исполняться. Одним из инструментов фи-
нансового регулирования и стимулирования развития предпринимательства является 
льготное налоговое законодательство в отношении малого бизнеса, направленное на при-
влечение иностранного капитала и инвестиций. Налоговым законодательством также 
предусмотрена отмена пошлины на перечисление прибыли, обеспечиваются гарантии 
вложений денежных средств в экономику и т.д. 

В Сингапуре действует система однократного налогообложения прибыли. Это оз-
начает, что с прибыли уплачивается только один налог – корпоративный. После этого 
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дивиденды, выплачиваемые из данной прибыли акционерам не облагаются налогом. 
 

Канада 
Налоговым законодательством Канады предусмотрены налоговые скидки и прочие 

налоговые льготы предприятиям малого и среднего бизнеса при соблюдении определен-
ных условий: 

- налоговое законодательство Канады не дает единого определения понятию "ма-
лый бизнес" в целях налогообложения, но предлагает "маленьким" организациям ряд на-
логовых преференций; 

- как правило, доступ к налоговым преференциям предоставляется исходя из раз-
мера организации; 

- многие из налоговых преференций для малого бизнеса доступны только закрытым 
корпорациям, зарегистрированным в Канаде, контроль над которыми не осуществляется 
нерезидентами или открытыми канадскими корпорациями по отношению к доходам, не 
связанным с активной коммерческой деятельностью, например прибыли от пассивных 
инвестиций или доходам отдельных участников корпорации, аналогичным доходам от 
трудовой деятельности, не применима налоговая ставка, установленная для малого биз-
неса. 

Общеустановленная федеральная налоговая ставка для канадских корпораций ус-
тановлена в размере 29%, для субъектов малого бизнеса предусмотрено понижение нало-
говой ставки до 11% в отношении первых 500 000 долл. доходов, полученных маленькой 
закрытой корпорации при ведении активной коммерческой деятельности в Канаде. Цель 
предоставления данной налоговой льготы - повысить доход, остающийся после уплаты 
налогов, для его возможного реинвестирования в активную деятельность. 
 

Южная Корея 
В Южной Корее на малых и средних предприятиях занято 78% от общего числа 

всех работающих, которые производят порядка 47% ВВП, и на их долю приходится око-
ло 42% экспорта. 

Государство оказывает весомую поддержку МСП, основным из инструментов ко-
торой является снижение налогового бремени, посредством налоговых скидок и льгот. 

На сегодняшний день налоговые преференции в Южной Корее, предусмотренные 
для субъектов МСП, предоставляются в зависимости от вида деятельности. 

В целом предусмотренные налоговые льготы в Южной Корее включают в основ-
ном снижение налогов, налоговые скидки и освобождение от налогов. Предусмотрено 
снижение налога на доходы юридических лиц, налога на прибыль организаций. 

 
Таким образом, чтобы улучшить положение МСБ в Казахстане по сравнению с за-

рубежными странами, несомненно, нужно продолжать совершенствовать налоговую по-
литику, но и сами налогоплательщики должны повышать свой уровень знаний, который 
поможет в успешном ведении бизнеса. 

Рассмотрим основные поправки в законопроекте о МСБ в Казахстане. 
В Казахстане малые и средние предприниматели первыми испытывают на себе по-

следствия финансовых потрясений, торговой и фискальной политики, административного 
пресса. 

Роль государства как субъекта предпринимательского процесса не препятствовать 
качественному развитию сектора и повышению его роли в экономике Республики. В дан-
ный момент налоговая система не предусматривает экономических стимулов для роста 
масштабов малого бизнеса и постепенной его трансформации в средний; 

Новый проект Налогового кодекса снизит нагрузку на МСБ. 
Для развития малого и среднего бизнеса предусматривается сохранение действую-

щих специальных налоговых режимов, а именно общеустановленный, патент и упрощен-
ная декларация.  
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Понятие специальный налоговый режим представляет собой особый порядок рас-
четов с бюджетом, устанавливаемый для отдельных категорий налогоплательщиков и 
предусматривающий применение упрощенного порядка исчисления и уплаты отдельных 
видов налогов, а также представления налоговой отчетности по ним. 

В проекте нового Налогового кодекса ставка патента снизится с 2% до 1%. В на-
стоящее время СНР по патенту применяют индивидуальные предприниматели, не ис-
пользующие труд работников и  предельный доход которых не превышает 300 МЗП. В 
2018 году целом для торговли сохраняется 2%, торговые точки, которые применяют пла-
тежные карточки - POS-терминал будут облагаться по ставке 1%. 

Для режима по упрощенной декларации требование по размеру дохода станет оди-
наковым для физических и юридических лиц. Напомним, что по действующему законо-
дательству, СНР по упрощенной декларации применяют индивидуальные предпринима-
тели, у которых численность работников не превышает 25 человек,   предельный доход 
не превышает 1400 МЗП. По юридическим лицам (СМБ) численность работников не 
должна превышать 50 человек, предельный доход 2800 МЗП. 

Новый законопроект предусматривает  введение нового альтернативного режима 
для СНР - режима фиксированного вычета, который выгоден тем, у кого большие оборо-
ты, но низкая прибыль. 

Например, торговец, реализующий стройматериалы на рынке: обороты большие, 
платить с выручки 2−3% невыгодно, потому что его суть бизнеса строится на обороте. 
Большие обороты, маленькая маржа, прибыль возникает от больших оборотов. Поэтому 
предложен новый альтернативный режим - его можно выбрать. Кому нравятся дейст-
вующие режимы - они сохраняются. Можно будет вычитать без подтверждающих доку-
ментов расходы до 70% своей выручки, а если вести учет расходов, то могут быть допол-
нительные премии - вычеты за подтверждение расходов. Этот режим выгоден для того, 
кому нужно вести учет расходов. Напомним, что по действующему законодательству от-
носить на расходы без подтверждающих  документов запрещено. 

Для аграрного сектора также предлагаются стимулирующие меры. Плательщики 
единого земельного налога не будут являться плательщиками НДС независимо от оборо-
та. Для снижения нагрузки на фонд оплаты труда предлагается отменить социальный на-
лог за членов и работников крестьянских и фермерских хозяйств. Будет разрешено осу-
ществление прочих видов деятельности с раздельным учетом. К примеру, крестьянское 
хозяйство сдает в аренду комбайн. Это уже деятельность, не связанная с крестьянским 
хозяйством, и по  действующему Налоговому кодексу, он должен покинуть данный 
льготный режим. Теперь предлагается вести раздельный учет: за фермерскую деятель-
ность сохранить льготы в составе единого земельного налога, а за иную деятельность - не 
применять их.   

Вместе с тем, для развития фондового рынка как наиболее эффективного способа 
привлечения капитала на развитие бизнеса и инвестиций для субъектов малого и средне-
го бизнеса (МСБ) вводится особая пониженная ставка КПН. Данная норма будет иметь 
краткосрочный характер, не более года, и применятся в разовом порядке в отношении 
МСБ вышедших впервые на KASE. 

Основной целью принятия законопроекта является совершенствование налоговой 
политики, улучшение налогового администрирования, повышение эффективности госу-
дарственных услуг в сфере налогообложения. 

Разработка нового Налогового кодекса продиктовано условиями глобальной инте-
грации Казахстана с мировым сообществом (ВТО, ЕАЭС, вхождение Казахстана в 30 
конкурентоспособных стран и стремление к стандартам ОЭСР). Реализуется в рамках ис-
полнения Послания Президента Республики Казахстан Назарбаева Н.А. народу Казахста-
на от 30 ноября 2015 года «Казахстан в новой глобальной реальности: рост, реформы, 
развитие»; Общенационального плана мероприятий по реализации послания Главы Госу-
дарства к народу Казахстана от 30 ноября 2015 года «Казахстан в новой глобальной ре-
альности: рост, реформы, развитие», а также 44 и 45 шагов Плана Нации «100 конкрет-
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ных шагов» по реализации пяти институциональных реформ.  
Новый Налоговый кодекс также будет направлен на стабильное развитие бизнеса, 

стимулирование инвестиций и повышение конкурентоспособности экономики страны, в 
том числе путем устранения административных барьеров и совершенствования налогово-
го и таможенного администрирования. 

Новый кодекс станет революционным в плане интересов налогоплательщиков. 
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Сату көлемін ұлғайту және пайда табу үшін сапалы тауарлар мен қызметтерді ие-
лену жеткіліксіз, ол үшін тұтынушылардың санасына осы тауарлардан алатын пайдасын 
жеткізе білу керек. Бәсекенің күшеюі мен нарықтың тауарлармен толығуына байланысты 
қазіргі кезде жарнаманың рөлі мен маңыздылығы өсуде. Жарнаманың көптеген анықта-
малары бар. Олар бір-бірінен сөз санымен, ақылдылығымен ажыратылады. Қазіргі заман 
жарнамасының әкесі Альберт Ласкер былай деген: «жарнама – ол баспа түріндегі сату» 
[1]. 

Тауарды нарыққа жылжыту жүйесіндегі маркетингтің классикалық тұжырымдама-
сында жарнаманы бірінші орынға қояды. Ол, болашақ сатып алушылардың санасы мен 
назарына тауарлар мен қызметтер туралы маңызды фактілер мен мәліметтерді жеткізу 
үшін көркем көрсетілген нысанда қысқа және нұсқа көрсетіледі. 

Жарнаманың мәні оның қоғамдағы алатын қоғамдық, экономикалық, маркетингтік 
және коммуникациялық рөліне байланысты. 

Жарнаманың қоғамдық рөлі оның адамдардың санасы, көзқарасы, пікірлері мен мі-
нез-құлқының қалыптасуына әсерін тигізуінде. Сәннің, стильдің және дизайнның бе-
талысын көрсету арқылы жарнама адамның эстетикалық қажеттіліктеріне әсер етеді. 

Жарнама сұраныс пен ұсынысты қалыптастыруға, бәсекенің пайда болуына, ин-
вестиция табуға, өткізу нарығының кеңейуін, сай келгенде осыған байланысты жалпы 
экономиканың және оның әр түрлі саласының дамуына әсерін тигізеді. Бұл жарнаманың 
экономикалық рөлін ерекшелейді. 

Жарнама тек өнім туралы ақпарат беріп қана қоймай, оның тұтынушы санасында 
әлдебір бейне ретінде қалыптасуына әсер етеді. Осыдан жарнаманың коммуникациялық 
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рөлін байқауға болады. 
Жарнама тауар сұранысының, өткізу көлемінің және фирма пайдасының өсуіне 

әсер етеді. Бұл оның маркетингтік рөлін көрсетеді. Сонымен қатар жарнама экономика, 
мәдениет және өнердің бір бөлігі болып табылады. 

Жарнаманың әр түрлі өзіндік идеялары мен жанрлары журналистика, кинема-
тография, графика, көркем сурет тәсілдерін және түс, көлем мен кеңістікті қолдануға 
композициялық шешімдерді пайдалана отырып, жасалынады. 

Жоғары кәсіптік деңгейде орындалған жарнама туындылары адамдардың жақсы 
талғамын қалыптастырады, оның рухани сезіміне әсерін тигізеді, адамның сенімдері мен 
құндылықтарының бағытына ықпал етеді. Жарнамалық үндеудің ең үздігі қолданбалы 
өнердің туындылары болып табылады. Пішіні, идеясы, көркемділігі, сәтті сценарийі, сти-
лі тұрғысынан үйлесімді жарнама адамға ерекше психологиялық және эмоциялық әсер 
етеді. 

Жарнама – көптеген білім шеңберлерін қамтитын қоғамның күрделі әлеуметтік-
экономикалық құбылысы. Оны жасау үшін креаторлар, суретшілер, дизайнерлер, редак-
торлар, мәтін жазушылар, психологтар, операторлар және т.б. жұмыс істейді. 

Жарнама дегеніміз – қаржыландыру көзі нақты көрсетілген, БАҚ арқылы жүзеге 
асатын, жеке көрсетілмейтін, тауар мен қызметті жылжыту нысаны [2, 256 б.]. 

Жарнама аудиторияға екі тәсілмен беріледі: 
– жарнама беруші жарнаманы өзі дайындап, содан кейін оны басып, бұқаралық ақ-

парат құралдарына ұсынады; 
– жарнама беруші жарнама мақсатын атап көрсетіп, жарнама агенттеріне тапсырыс 

береді. 
Жарнама материалдары көптеген мақсатта қолданылады. Жарнама тек бір мақсат-

ты ғана көздейтін сияқты болып көрінуі мүмкін, бірақ шын мәнінде олай емес. Жарнама-
ның негізгі мақсаттары мыналардан құралады: 

- сатып алушының көңілін аудару; 
- сатып алушыға тауар (қызмет) сатып алудың пайдасын көрсету; 
- сатып алушыға тауарды қосымша зерттеу мүмкіндігін ұсыну; 
- тұтынушыда тауар немесе қызмет туралы білімнің белгілі бір деңгейін қалыптас-

тыру; 
- өндіруші фирманың немесе сатып алушының жақсы бейнесін (имидж) жасау, со-

нымен қатар тұтынушылардың және іскер серіктестердің сауда немесе өндіріс маркасын 
жасау; 

- осы тауар мен қызметке қажеттілік қалыптастыру; 
- фирмада жағымды қатынас қалыптастыру; 
- сатып алушыға бәсекелес фирмадан емес осы фирманың жарнамалаған тауарын 

сатып алуын ояту; 
- тауар, қызмет сатылымы белсендігін арттыру; 
- тауар айналымын жеделдетуге әсер ету; 
- бір тұтынушыны тауарды үнемі сатып алушы ету немесе осы фирманың тұрақты 

клиенті ету; 
- басқа фирмаларға сенімді серіктес бейнесін қалыптастыру; 
- тұтынушыға фирма туралы және оның тауары туралы ескеру. 
Іс жүзінде жарнама бір ғана мақсатты көздемейді, тәртіп бойынша бір жарнамалық 

өнеркәсіпте жарнамалар байланысып жатады. Жарнаманың мәні түмендегілермен байла-
нысады: 

– тұтынушылар үшін тауар мен қызметтің жаңа жарнамасы; 
– тауар және қызмет жарнамасы клиентке таныс, демеуші жарнама ретінде; 
– белгілі бір тұлғаның жарнамасы (мысалы, банк президенті); 
– бәсекелестіктен алшақтату; 
– жарнаманың іскерлігін әшкерелеу. 
Жарнама функциясы оның мәні мен мақсаты арқылы анықталады. Олардың көп 
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түрлілігіне төмендегілерді меңзеуге болады: 
- тауарды және оның өндірушісін немесе сатушысын идентификациялау; 
- тауарды, қызметті және идеяны алға жіберу; 
- сатып алушыларға таныстыру немесе ақпараттандыру; 
- сұраным қалыптастыру және т.б. 
Жарнама осы жағдайларда тауардың бар екенін, оның құнын, ерекшелігін ақпарат-

тандыруы керектігі туындайды. Әрине, жарнаманың функциясын ескере отырып, ең ал-
дымен жарнаманы сатып алуды ұйымдастыру керек. Міне, жарнаманың негізгі міндеті, 
басты функциясы осында. Жарнаманы - тауарды нарықта қозғалтудың оңтайлы тәсілі 
екендігін экономиканың бүгінгі тынысы дәлелдеп отыр. 

Жарнаманың шығыны сатылған тауарлар мен істелген қызметтерден ақталғанда ға-
на мәні бар. Егер шарттасқан жарнамалық агенттік жақсы жарнамалық фильм, баспада 
хабарландыру, көшедегі ілме жарнама жасаса, оның бәрі нәтиже бермейді, яғни тауарлар 
мен қызметтердің сатылуының санын көбейтпейді. Мұндай жағдайда агенттік өз мүмкін-
дігін клиент арқылы жарнамалайды. «Сникерстің» бейне ролигі шығады»,- деп «Жарнама 
әлемі» журналы хабарлайды. Жарнама айналмасына үлкен ақша шығындаған. Егер ол 
шығындар тауардың сатылуы 10-15 есеге өсу арқылы өтелмесе оның мәні болмайды. 
(Жарнама әлемі, 1996. №9-10. - Б. 27). 

Жарнама өзінің негізгі міндетін орындау үшін сатып алушылардың назарын ауда-
руға, жүрегін жаулауға, жол табуға тырысады. Содан кейін оларды еліктіреді. Ақырында 
тауар алуға мәжбүр етеді. Тың тәсілдерді іздеу ғасырдан ғасырға жалғасып келіп, қазіргі 
кездегі формаға әкелді. Жарнама шындыққа сәйкес және сенімді, қазіргі өмір талабына 
сай және сауатты, түсінікті және нақты болуы тиіс. Әдемі және ұсқынсыз, надан және 
есті жарнамалар тез есте қалады. Бұлыңғыр және қарапайым жарнамалар есте қалмайды. 
Жарнама белсенді және эмоционалды болғаны дұрыс. Тек сонда ғана ол тұтынушының 
ойлау инерциясын жаулап алады. Жарнама жоқ нәрседен құрастырылмайды, ол бар нәр-
сені көрсетуге, көпшілікке таратуға бағытталады. Жарнама ісіндегі бірнеше мамандар 
былай деп ескертеді: әр жарнамалық хабарламалар тұтынушының қоғамдық құрылымын-
дағы жағдайын қозғайды. Басқаша айтқанда, жарнама тұтынушыға қосымша ләззат бе-
реді немесе бағыт-бағдарын жоғалтқан адамға ұқсас мазасыз күйге түсіреді. 

Жарнамалық хабарландырулар, сырт көзбен қарағанда клиенттің тұлғасын, оның 
бүтіндей қоғамдағы әлеуметтік мәдениетінің бейімделуін көрсете алатын құрал деген көз-
қарас қалыптасқан. 

Жарнамалық әрекет өндіруші мен сатып алушының арасында тікелей жеке байла-
ныс орнатады және оны шынайы және нақты қолданады. 

Жарнама мынадай жағдайларда қажет: 
– жаңа, ешкімге таныс емес фирма пайда болғанда; 
– сатып алушыға таныс емес тауар ұсынылған кезде; 
– нарықта бір типті тауарлар көбейгенде, сатушы өз тауарына назар аударту үшін; 
– сату көлемі төмендегенде; 
– сатушы сату көлемін кеңейтуді жоспарлаған кезде, нарықтық жаңа территорияны 

«жаулап алғанда», жаңа клиенттерді өзіне тарту үшін. 
Жарнама мынандай жағдайларда ақшаны текке шығындаған болып есептеледі: 
- нарықта монополист - тауар пайда болғанда; 
- тауар өздігінен өтімді болса, басқаша айтқанда дефицит немесе сұранымның көп-

тігі; 
- сату көлемін басқа, жарнамалық емес жолмен қарқындатқанда немесе барынша 

арзан әдіспен; 
- жарнаманы қажет етпейтін кірісі төмен тұрғындар үшін жасалған жағдайда шық-

қан шығын текке кетеді. 
Жарнама хабарламаларының типтерінде төмендегідей айырмашылықтар бар: 
- сатып алушыға әсер ету тәсілі бойынша; 
- көрсету тәсілі бойынша; 
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- негізгі мақсаты мен мәні жағынан; 
- жарнаманы тұтынушымен болатын кері байланысы жағынан. 
Жарнама хабарламаларды көрсету тәсілі бойынша екіге бөлінеді: 
- рационалды; 
- эмоционалды. 
Рационалды (заттық) жарнама - сатып алушының ой-санасына бағытталып жа-

салады. Ол сатып алушыны сендіру үшін, айтылған сөздерден алған әсерін күшейту үшін 
аргументтерді мысалға келтіре отырып, өз пікірін сызба немесе сурет арқылы сөз түрінде 
жеткізеді. 

Эмоционалды (ассоциативтік) жарнама - бір нәрсені еске түсіру арқылы жасалады. 
Ол терең ойды қозғауы тиіс. Санаға, сезімге, эмоцияға көңіл бөледі. Оның ең әсерлісі – 
сурет, өңі, түсі және аз деңгейдегі әуені. 

Кейбір жарнамалар тек рационалды немесе тек эмоционалды болып келеді. Бірақ, 
жарнама хабарламаларының көпшілігінде, көп жағдайда екі түрлі комбинациядан құра-
латын жарнамалар кездеседі. 

Жарнама қойылымы жағынан «қатты» және «жұмсақ» деп екі түрге бөлінеді. 
«Қатты» жарнама өз рухы жағынан өткізуге жігер беруге жақын. Мұндай жарнама-

лардың аз мерзімді мақсаты бар. Олар: хабарландырудың сыртқы бейнесіне әр беретін, 
сатып алушы объектіге дауыстап айғайлау арқылы тезірек сатылуына ықпал етеді. 

«Жұмсақ» жарнаманың мақсаты тауар туралы және оның маркасы туралы хабарлап 
қана қоймай, осы тауардың маңайында қолайлы орта тудырады. Әдетте бұлар терең мо-
тивтегі символикада ойнайтын эмоциялы жарнама. Ол ақырындап тұрақты сатып алу-
шының тауарға деген ынтасын жоғарлатады. Оның ішкі сатып алу қызығушылығын арт-
тырады. 

Жарнама құралымен кері байланыстағылар – жиі персонифицияланған жарнама жі-
берушілерді және олардың мүмкін болатын реакцияларын тікелей болжайтын жарнама-
ның бір түрі. Жарнаманың бұл түрлері оқулықта жеке қарастырылған. Кері емес бай-
ланыстағы жарнама құралдары ол – жалпы ақпарат құралдары, оның ішінде электронды 
және сыртқы жарнамалардың барлық түрлері деп айтуға болады. 

Жарнаманың жасалып, бұқара арасында таралуы барысында оған негізгі төрт тарап 
қатысады: 

- жарнама беруші; 
- жарнама агенттіктері; 
- жарнама таратушы; 
- жарнаманы тұтынушы. 
Жарнама агенттіктері анықтамасының бірінде: «...өздерінің тауар және қызметін 

өткізуге сатып алушылар іздеп жүрген клиенттердің тапсырмасы бойынша ақпараттық 
құралдарға жарнаманы жасайтын, өңдейтін және жіберетін шығармашылық еңбек пен іс-
кер адамдардан тұратын тәуелсіз іскер кәсіпорын»,- делінген. 

Барлық жарнама агенттіктерін негізгі жіктеу бойынша үш түрге бөлінеді: маман-
дандырылған және ұсынылатын жарнамалық қызмет; жеке өнеркәсіптік базаның бол-
мауы немесе болуы; жарнама арнасының болуы немесе болмауы. 

Жарнама агенттіктерінің қызметі негізгі төрт бағыттан тұрады: 
- тапсырыс берушілер мен ұйымдардың менеджменттермен қарым қатынасын жақ-

сарту; 
- жарнама өнімдерін жасау және өңдеу: суретшілердің, сценаристтердің, фотограф-

тардың, режиссерлердің шығармашылығы; 
- жарнама өнімінің өндірісі: полиграфия, таралым саны; 
- жарнаманы газетте, журналда, эфирде немесе көшеде орналастыру. 
Жарнама қызметінің психологиялық құрылымында алты элемент бар: мақсатты, 

эмоционалды, себепті, символикалық, эстетикалық, персонифициялық. Олардың Гармо-
ниялық үйлесімділігі кез келген жарнаманың ұтымды шығуына түрткі болады. Алайда, 
тәжірибе жүзінде осы аталғандардың бір-екі элементтері болса, қалғандары да байқалып 



МЕНЕДЖМЕНТ ЖӘНЕ МАРКЕТИНГ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 130 

тұрады. 
Жарнама берушілер – бұлар өндірушілер, бөлшек көтерме саудагерлер, мемлекет-

тік емес ұйымдар және т.б. Қазақстан нарығында негізгі жарнама берушілер шетелдік 
компаниялар. 

Жарнама агенттіктері – жарнама қызметін ұсынатын делдалдар. Олардың көбі бұ-
қаралық ақпарат құралдарын таңдау, жарнама орнын немесе уақытын сатып алу, жарнама 
науқанын шығармашылық өңдеу және жарнаманы жасау сияқты қызметтерді ұсынады. 
Жарнама беруші оны шығаруға байланысты кейбір қызмет түрлерін өзі жасай алады. 
Жарнама агенттіктерін таңдаған кезде жарнама бағасын, олардың шығармашылық мүм-
кіндіктерін, қызметінің сапасын талдау керек. 

Көрсетілген қызмет көлеміне байланысты жарнама агенттіктері  екіге бөлінеді: 
- әмбебап; 
- мамандандырылған. 
Әмбебап жарнама агенттігі ақпарат және жарнама қызметінің белгілі бір түрін ұсы-

нады. Оларға шығармашылық шеберханалар, жарнама уақытына ие болатын фирмалар 
жатады. 

Шығармашылық шеберханалар жарнаманың ерекше көркем тұжырымдамаларын 
жасап, ол туралы материалдарды дайындайды, бірақ жарнаманы өткізуде, ұйымдасты-
руда толық ауқымды қызметтер көрсетпейді. 

Жарнама уақытына ие болушы фирмалар алдын-ала үлкен көлемде БАҚ-нан орын 
сатып алады, содан кейін оны жарнама берушілерге және жарнама агенттіктеріне сатады. 

Жарнама құралдары – жарнама таратушылардың жиынтығы. Тұтынушыға жарнама 
әр түрлі құралдар арқылы жетеді. Жарнама құралдарын былайша жіктеуге болады: 

Мақсаттық белгілеуіне қарай: 
- Тауарлар мен қызметтер жарнамасы; 
- Идея-ойлар жарнамасы; 
- Пайда алу үшін бағытталған коммерциялық жарнамасы; 
- Пайда алуды көздемейтін коммерциялық емес жарнама (қайырымдылық қоры, 

діни және саяси ұйымдардың жарнамасы). 
Мақсатты бағытына сәйкес жарнама типтері.  
1) Марка жарнамасы тұтынушылардың тауар маркасы туралы хабардар болуына 

және фирманың нарықтағы үлесін арттыруға бағытталған. Оның мақсаты – бәсекелес 
марканың сатып алушыларын үйіру арқылы таңдамалы сұранысты ынталандыру.  

2) Тауар жарнамасының мақсаты – жалпы тауар категориясына алғашқы сұранысты 
ынталандыру. Мұндай жарнама сапалық өткізуді өсіруге бағытталған болса, марка 
жарнамасы осы өткізу көлемінен өзі үлесін бөліп алуға арналған.  

3) Корпорация немесе компания жарнамасы олардың бейнесін жасауға бағыттал-
ған.  

4) Бірлескен жарнамада өндіруші бөлшек саудагерлердің тауарды жарнамалауға 
кеткен шығындарының орнын толтырады. 

Имидж жарнаманың негізгі мақсаты – адамдар санасында тауардың немесе фир-
маның жағымды бейнесін жасау, ал ынталандырушы жарнаманың мақсаты – тауарлар 
мен қызметтердің өткізілуін ынталандыру. 

Практикалық мақсаттар үшін ең ыңғайлысы - өткізу арналары арқылы жарнаманы 
жіктеу. 

Баспа жарнамасы – ол тек көріп, қабылдауға арналған жарнамалық - каталогтық ба-
сылымдар (каталог, проспект, буклет, плакат, листовкалар) және жарнамалық – сыйлық-
тық басылымдар (үстелге қоятын және қабырғаға ілінетін фирмалық күнтізбелер, іс күн-
деліктері, жазу кітапшалары, қалта күнтізбелері, т.б. жатады). 

Баспасөздегі жарнама. Бұл – хабарландыру және шолу - жарнама жарияланымдары 
сипатында баспасөзде жариялаған әр түрлі жарнамалық материалдар (мақалалар, ре-
портаж, шолу т.б.). 

Радиожарнама. Негізгі түрлері – радиохабарландырулар, радиожурналдар, радио-
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репортаждар, радиороликтер. 
Тележарнама. Ең танымал түрлері: телеролик, телехабарландыру, жарнамалық бағ-

дарламалар, бағдарлама арасындағы телезаставкалар. 
Аудиовизуалды жарнама. Бұл – жарнамалық роликтер, жарнамалық - техникалық 

фильмдер, жарнамалық - беделді фильмдер, бейне фильмдер және слайдтар. 
Сыртқы жарнама. Бұл – көру сезімі арқылы қабылданатын жарнама. Ол қалың көп-

шілікке арналған. Түрлері: жарнамалық тақталар, афишалар, транспаранттар, түрлі-түсті 
жазбалар, электронды табло, экрандар, дүкендер сөресі, фирмалық жазулар. 

Көліктегі жарнама. Бұл – автобус, троллейбус және т.б. көлік түріне орналастыры-
латын жарнамалық мәліметтер, хабарландырулар. 

Тікелей пошталық жарнама – жарнамалық хабарларды тұтынушы мекен-жайына 
жарнама хаттар немесе хабарландыру - ақпараттық материалдардың басылымдары ре-
тінде жіберу. 

Жарнама сувенирлері – фирма қызметін таныту үшін қолданылатын фирмалық су-
венирлер, сериялық сувенирлік заттар, сыйлықтар, фирмалық орамалар. 

Компьютерлендірілген жарнама. Жарнаманың бұл түрі шетелде жақсы дамыған. Ол 
компьютерлендірілген ақпарат және кабельді теледидар арқылы жүргізілген жарнама 
(бейне-теле каталогтар бойынша сауда). 

Интернет арқылы жарнама. Өзінің жеделдігіне, қайталануына және таратылуына 
ауқымдылығына байланысты баспасөздегі жарнаманың ең тиімді құралы болып табы-
лады. 

Жалпылама сұранысты тауарлар мен қызметтер үшін радио және тележарнама ти-
імді болып табылады. 

Тележарнама – жарнаманың ең қымбат түрі және оның бағасы әр кезде өсіп оты-
рады. 

Жарнама тәсілінің ең қарапайым түрі – жарнама хабарларын поштамен тарату. 
Газет пен журналдағы жарнама құны оның беттеріндегі қолданылған ауданының 

әрбір шаршы сантиметрінің бағасымен есептелінеді. Зерттеулердің нәтижесі көрсеткен-
дей, газеттер мен журналдардың беттеріндегі оң жақтағы жоғарғы бөлігіне көбірек көңіл 
аударылады. 

Жарнама құралдарын таңдау процесі мынадай бірнеше кезеңдерден тұрады: жар-
нама құралдарын қамту ауқымын анықтау; жарнаманың қайталану жиілігі және әсер ету 
күші туралы шешім қабылдау; оны тарату құралдарын таңдау; жарнама жеткізушілерін 
таңдау; құралдарды қолдану графигі туралы шешім қабылдау. 

Қамту ауқымы – берілген уақыт аралығында жарнама науқанымен таныстыратын 
мақсатты аудиторияға адамдардың белгілі бір пайызы. Қайталану жиілігі – мақсатты ау-
диторияның өкіліне арналған хабарландыру әсерінен қайталану саны. Жарнаманың әсе-
рін жиынтық бағалау балын (ЖББ) анықтау арқылы өлшеуге болады. Мысалы, «Лиза» 
журналы мақсатты топтың 30 пайызын қамтиды деп ұйғарайық, ал косметикалық ком-
пания бір жыл ішінде осы журналға 8 хабарландыруды беруді жоспарласа, оның 50%-на 
оқушылар көңіл аударса, жиынтық бағалау балы (30 / қамту / * 4 / жиілік/) 120 балға тең 
болады. 

ЖББ-ны басқа журналдармен салыстыру негізінде олардың ішіндегі ең тиімдісін, 
яғни шығындары азын және көп мақсатты топты қамтамасыз ететінін таңдап алу керек. 

Жарнаманың әсер ету күші – жарнаманың тұтынушыға әсер ету дәрежесі. 
Жарнама маманы жарнама құралының ең тиімдісін таңдап алуы қажет. Жарнама 

құралдарын таңдауға әсер ететін негізгі факторлар: аудитория көлемі мен құрамы, мақ-
сатты аудиторияның жарнама құралына көзқарасы, тауар мен үндеу түрі және жарнама 
бағасы. 

Аудитория өлшемі мынадай жолдармен анықталады: 
а) БАҚ бойынша қамтылатын адамдар саны; 
б) жарнама құралдары мен тұтынушылардың байланыс саны; 
в) тиімді аудитория – жарнама құралдарымен байланыста болған әлуетті клиент-
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тердің саны. Егер мақсатты аудитория жасөспірімдер болса, онда теледидар мен радио 
тиімді жарнама құралы болуы мүмкін. Сән киімдерді журнал беттерінде, ал теледидар-
ларды теледидар арқылы жарнамалау тиімді деп есептеледі. Егер хабардың көп бөлігі 
техникалық ақпараттан тұратын болса, онда жарнаманы арнайы басылымдарда немесе 
Интернетте орналастыру керек. Жарнама бағасын анықтау үшін әр түрлі БАҚ-тағы жар-
нама бағаларын салыстыру керек. 

 
Жарнама бағасы Бж (мың адамға) мына жолмен есептеледі: 
 

Бж = Шж/А  (1); 
 
Мұндағы: Шж – жарнамаға кеткен жалпы шығындар; А – басылым тиражы немесе 

бақылау аудиториясы, мың адам. 
«Крестьянка» журналында жарияланған әр түрлі хабарландырудың бір беті 5 мың $ 

болса, ал оны оқушыларының саны 500000 мың адамнан тұрса, онда мың адамға шаққан-
дағы жарналық бағасы 10$ болады. 

Жарнама бағасын есептеген кезде пайдасыз аудиторияны есепке алу керек, ол – 
фирманың мақсатты нарығына жатпайтын аудитория. 

Республикалық радио мен теледидарда жарнама бағасын есептеуде секундтар қол-
данылады. Теледидардағы жарнама бағасы жыл мезгіліне, бағдарлама уақытына, хабар-
дың әйгілене қарай аутқиды. Теледидар жарнамасы үшін ең тиімді уақыт – көрсетілетін 
хабардың басы мен ортасы болып табылады. Сондықтан жарнама берушілер оны көр-
сетілген уақыт аралығында орналастыруға ұмтылады. 

«ОРТ Евразия», «КТК», «31 канал» телеарналары сұранысты қанағаттандыру мақ-
сатында көңіл көтеретін және ақпараттық бағдарламаларды жиі көрсету арқылы көрер-
мендердің ықыласына бөлінуде. Бірақ «ОРТ Евразия» арнасына тек қана ірі фирмалар 
жарнама бере алады. Өйткені 1 минуттық роликтің құны 1000-нан 35000-ға $ дейін же-
теді. АҚШ-та 1 минуттық телероликтің құны 250 мың $–ға дейін жетеді. «КТК» арна-
сындағы 1 минуттық роликтің құны – 500-ден 950 $, «Хабар» арнасында – 1300-ден 3120 
$, «Рахат» арнасында – 540-ден 1100 $, «Қазақстан-1» арнасында – 250-ден 750 $ -ға 
дейінгі аралықта белгіленген. 

Республикадағы үздік радиоарналар – «Русское радио», «НС», «Сити-радио», «Қ-
азақстан-1». Олардың ішіндегі алға шыққандары – «НС», «Радио 31», «Русское радио» 
радиоларының жарнамалық уақыты 230 долларға дейін жететін. 

Жарнама жеткізушілері – бұл жарнаманың әр түрін тарататын нақты құралдар. Бұл 
– нақты журналдар, телешоу және радиобағдарламалар. Теледидарда жарнама орналас-
тыруға болатын көптеген арналар мен бағдарламалар бар. Ыңғайлы уақытта жарыққа 
шығатын бағдарламалар арнайы сұранысқа ие және бағасы өте жоғары болады. Жар-
наманы басылымда орналастырғанда оның тиражына, жарнама орнының бағасына, ба-
сылым жиілігіне, беделіне (престиж), мақсатты аудиториясына, басылым сапасына аса 
көңіл аудару керек. Мысалы, егер ақпарат бизнесмендерге арналған болса, онда эконо-
микалық басылымдарды қолдану қажет. Егер «Маркетинг товаров и услуг» журналының 
толық бір бетіне орналасқан төрт түсті жарнама бағасы 70000 теңге, ал тираж көлемі 
10000 болса, онда мың адамды қамту бағасы 70000 теңге тұрады. Басылымның әр түрлі 
беттеріндегі жарнама бағасы елеулі түрде өзгереді, мұны да ескерген жөн. 

Жарнаманың әсер ету күші аудиторияның құрамына және басылым сапасына тіке-
лей байланысты. Мысалы, косметикалық бұйымдарды арнайы журналдарда жарнамалау 
керек. Жарнаманың әсер ету күші мен құнына ықпал ететін факторлар арасынан жол таба 
білуі маңызды. 

Жарнама беруші егер өз тауарының қасиетін, ерек шілігін және үлкен айырық шы-
лығын, бәсекелестерді, нарықты жете талдау жасау арқылы ғана жарнаманың жетістікке 
апаратыны назардан тыс қалдырмауы қажет. 
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ ПРОЕКТНЫХ РАБОТ В 
СОВРЕМЕННЫХ УСЛОВИЯХ 
Нуралина Н.Е., Искендерова Ф.В. 

 
Сведения об авторах. Нуралина Нургуль Есенбековна – магистрант специальности «Ме-

неджмент» Казахстанско-Американского свободного университета; Искендерова Фатима Велибе-
ковна – PhD, доцент Казахстанско-Американского свободного университета 

Аннотация. В статье рассмотрен понятийный аппарат, систематизированы теоретические 
основы и исследована методология анализа и оценки качества проектной и проектно-сметной до-
кументации предприятий, осуществляющих комплекс проектных услуг в современных условиях. 
Особое внимание в статье уделяется вопросам совершенствования системы управления качеством 
проектных работ и услуг. В конечном итоге, основным приоритетом развития казахстанской эко-
номики является повышение доли продукции высокого качества в товарном портфеле отечествен-
ных производителей. В перспективе это позволит интенсифицировать всю экономику в целом, 
повысить уровень жизни населения, а также укрепить конкурентоспособность отечественных про-
изводителей на внешнем и внутреннем рынке. 

Ключевые слова. Качество, уровень качества, планирование качества, контроль качества, 
система управления качеством, международные стандарты качества, эффективность организации 
проектной деятельности, эффективность затрат на контроль качества проектной деятельности, 
маржинальная доходность проектов. 
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Аннотация. Мақалада қазіргі жағдайларда жобалау қызметтерінің кешенін жүзеге асы-
ратын кәсіпорындарының жобалау және жобалау-сметалық құжатнамасының сапасын талдау мен 
бағалау әдіснамасының ұғымдық аппараты қарастырылған, теориялық негіздері жүйеленген және 
зерттелген. Мақалада жобалау жұмыстары мен қызметтерінің сапасын басқару жүйесін жетілдіру 
сұрақтарына ерекше орын берілген. Нәтижесінде қазақстандық экономиканы дамытудың негізгі 
басымдығы отандық өндірушілердің тауарлық портфелінде жоғары сапалы өнім үлесін арттыру 
болып табылады.  

Түйін сөздер. Сапа, сапа деңгейі, сапаны жоспарлау, сапаны бақылау, сапаны басқару 
жүйесі, сапаның халықаралық стандарттары, жобалау қызметін ұйымдастыру тиімділігі, жобалау 
қызметін сапасын бақылау шығындарының тиімділігі, жобалардың маржиналды кірісі. 
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Annotation. The conceptual system is considered in the article, as well as theoretical bases and the 
methodology of analysis and estimation of quality of design and design estimates of enterprises imple-
menting a set of design services under modern conditions. Particular attention is paid in this article to the 
issues of improving the quality management system of design works and services. Ultimately, the main 
priority for the development of the Kazakh economy is to increase the share of high quality products in 
the commodity portfolio of domestic producers. In the future this will allow intensifying the entire econ-
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omy as a whole, raising the standard of living of the population, and strengthening the competitiveness of 
domestic producers in the external and internal markets. 

Keywords. Quality, quality level, quality planning, quality control, quality management system, 
international quality standards, the effectiveness of the organization of project activities, the effectiveness 
of costs for quality control of project activities, marginal profitability of projects. 

 
Одним из основных направлений повышения конкурентоспособности предприятий 

является способность предугадывать настроения и потребности потребителей для удов-
летворения их нужд в кратчайшие сроки на более выгодных условиях. Несмотря на ви-
димую простоту такой политики, руководство компаний должно заботиться о постоян-
ном повышении качества реализуемой продукции и оказываемых услуг. Только контро-
лируя и повышая качество продукции и услуг, компания может добиться привлечения 
новых потребителей и заказчиков и сохранять свои позиции в быстро меняющихся усло-
виях. 

Для нахождения оптимальных путей решения вопросов, связанных с управлением 
качеством продукции и услуг, отечественные компании должны иметь соответствующие 
эффективные механизмы управления качеством продукции и услуг. Кроме того, компа-
нии должны обладать устойчивым иммунитетом и умением прогнозировать предпочте-
ния потребителей на ближайшую и долгосрочную перспективу. При этом особый акцент 
необходимо сделать на поиск решений в области управления качеством для предприятий, 
оказывающих услуги в сфере разработки проектов.  

Повышение уровня качества производимой продукции и оказываемых услуг на се-
годняшний день является одним из критериев успешной деятельности предприятий во 
всех промышленно развитых странах. Влияние фактора неценовой конкуренции и пере-
насыщенности рынков сбыта только высокое качество продукции и услуг определяет ко-
нечный успех бизнеса.  

Повышение доли продукции высокого качества в товарном портфеле отечествен-
ных производителей в итоге позволит интенсифицировать всю экономику в целом, повы-
сить уровень жизни населения, а также укрепить конкурентоспособность отечественных 
производителей на внешнем и внутреннем рынке [1, с. 209]. Вместе с тем, повышение 
качества предполагает оптимальное использование все ресурсы, имеющиеся в наличии, в 
частности, экономические, материальные, трудовые, организационные и природные, а 
также наиболее эффективное управление производственными процессами.  

Управление качеством продукции и услуг осуществляется посредством многоуров-
невого регулирования, которое производится в рамках государственного, регионального, 
отраслевого и корпоративного контроля [2, с. 84]. 

В качестве примера использования методов оценки качества проектных работ рас-
смотрим оценку и анализ качества проектирования на предприятии ТОО «Проектный 
профессионал», которое специализируется на оказании широкого спектра проектных ус-
луг, которые наглядно отражены на рис. 1. 

ТОО «Проектный профессионал» осуществляет деятельность на территории Вос-
точно-Казахстанской области и других регионов Республики Казахстан, в частности, на 
территории Атырауской, Мангистауской, Карагандинской и Западно - Казахстанской об-
ластей. При этом предприятие не имеет филиалов в данных регионах, но командирует 
своих специалистов непосредственно на места разработки проектов. Реализация проект-
ных заказов осуществляется по временному принципу. Высококвалифицированный спе-
циалист либо группа научных работников ТОО «Проектный партнёр» формируют коман-
ду специалистов различного профиля, которая будет задействована в работе над каждым 
конкретным проектом. 
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Рис. 1. Основные виды и направления деятельности ТОО «Проектный профессионал» 

 
Таким образом, происходит организация процесса проектно-изыскательских работ, 

при этом подбор специалистов, планирование сроков, бюджет зависят от конкретно по-
ставленной задачи, объёма и условий, а также от сроков предстоящих работ. Предпри-
ятие практикует строго индивидуальный подход к потребностям заказчиков и инвесто-
ров.  

Управление качеством проектирования ТОО «Проектный профессионал» предпо-
лагает всесторонний охват всех функций управления, которые, в свою очередь, обеспечи-
вают обратный эффект и определяют политику в сфере обеспечения качеством, и осуще-
ствляются посредством планирования качества, контроля качества и совершенствования 
в рамках системы управления качеством проектных работ организации [3, с. 126]. 

На рис. 2 отражено место подсистемы управления качеством проектирования в сис-
теме управления проектными работами ТОО «Проектный профессионал». 
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Рис. 2. Управление качеством проекта в системе управления проектами ТОО «Проектный 

профессионал» 
 

Основными бизнес-процессами действующей системы управления качеством на 
ТОО «Проектный профессионал» являются следующие процессы: 

1. Планирование качества - это определение того, какие стандарты качества нужно 
применить к данному проекту и как добиться соответствия им. 

2. Обеспечение качества - это оценка общего выполнения проекта на регулярной 
основе для подтверждения того, что проект удовлетворяет международным стандартам. 

3. Контроль качества - это отслеживание определенных результатов по проекту для 
установления того, соответствуют ли они стандартам качества, и для определения путей 
устранения причин несоответствия производственным нормам и международным стан-
дартам. 

Основными критериями оценки эффективности и качества проектных работ ТОО 
«Проектный профессионал» являются: 

- сроки выполнения заказов на разработку проектов; 
- качество проектной документации и отклонения проектируемого продукта от ка-

чественных показателей, предусмотренных в проекте; 
- риск, учитывающий качество системы управления проектной деятельностью и 

скорость её реагирования на проектные риски; 
- эффективность использования трудовых ресурсов; 
- качество коммуникаций, которое выражается через степень удовлетворенности 
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заказчиков ТОО «Проектный профессионал»; 
- частота заключения новых договоров или возобновление договоров с постоянны-

ми заказчиками. 
С целью разработки проектов согласно условиям договоров с заказчиками руково-

дство ТОО «Проектный профессионал» создает группы определенной мобильности, со-
стоящие из специалистов необходимой специальности и требуемой квалификации.  

Каждый проект реализуется в рамках трех ключевых параметров: 
- срок разработки проекта; 
- бюджет проекта; 
- качество проекта. 
Эффективность проекта во многом определяется степенью соответствия проекта 

трем вышеназванным параметрам. При этом команда специалистов должна быть ориен-
тирована в своей работе на следующие приоритеты: 

- оптимизация затрат на осуществление проекта; 
- сокращение сроков разработки и сдачи проекта; 
- достижение, а по возможности, повышение критериев качества проектных работ. 
С целью оценки качества проектных работ ТОО «Проектный профессионал» ис-

пользуем два вида ключевых показателей эффективности (KPI):  
1) индикаторные показатели, полученные на основании данных отчетности пред-

приятия, в том числе: 
- срок разработки проекта; 
- среднегодовая величина бюджета проекта; 
- затраты на доработку проекта; 
- степень соответствия проекта рыночным требованиям; 
- степень соответствия проектируемого продукта международным стандартам каче-

ства. 
2) контрольные показатели, полученные в результате расчетных действий, в том 

числе: 
- коэффициент плотности проектной загрузки предприятия; 
- нормированный параметрический коэффициент PQ; 
- показатель экономической эффективности проекта SQ; 
- затраты на обеспечение качества проектирования (К); 
- маржинальная доходность проекта; 
- экологичность проекта [4, с. 68]. 
Результаты анализа индикаторных показателей, отражающих качество проектных 

работ ТОО «Проектный профессионал», приводятся в таблице 1. 
Индикаторные показатели получены на основе анализа документации ТОО «Про-

ектный профессионал», которая содержит данные о сроках, бюджете и затратах на дора-
ботку проектов за период 2014 – 2016 гг.  

Таким образом, сроки разработки проекта в среднем за год составили 21,6 дней, 
19,3 дней и 17,8 дней, по данным за 2014, 2015 и 2016 годы. Срок разработки проекта 
специалистами ТОО «Проектный профессионал» сократился на -3,8 дня, или на -17,59%.  

Среднегодовая величина бюджета проекта за период с 2014 по 2016 годы возросла 
с 1 022,92 тыс. тенге до 1 281,12 тыс.тенге, или на 258,20 тыс.тенге, прирост за период 
составил 25,24%. 

Степень соответствия проектируемого продукта рыночным требованиям может 
быть рассчитана как соотношения количества проектов, отвечающих требованиям рынка 
к общей численности разработанных проектов. 

Специалистам ТОО «Проектный профессионал» приходится решать задачи в сфе-
рах, которые не могут подлежать регулированию международными стандартами и нор-
мативными документами, например, при проектировании объектов государственной 
безопасности или объектов стратегического значения. 
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Таблица 1. Анализ индикаторных показателей системы управления качеством проектных 
работ ТОО «Проектный профессионал» 

Рассматриваемый период Изменение за период 
Наименование показателей 2014 

год 
2015 
год 

2016 
год 

Отклонение 
(-, +) 

Прирост, 
% 

Срок разработки проекта, в 
среднем за год, дней 21,6 19,3 17,8 -3,8 -17,59 

Среднегодовая величина 
бюджета проекта, тыс. тенге 1022,92 1035,65 1281,12 258,20 25,24 

Затраты на доработку проекта, в том числе: 
за счет предприятия, тыс. 
тенге 16,62 14,01 17,75 1,13 6,79 

за счет заказчика, тыс.тенге 106,98 129,03 198,04 91,06 85,12 
Соответствие проектов требованиям рынка 
Количество проектов, не со-
ответствующих рыночной 
конъюнктуре 

3 4 4 1 33,33 

Общее количество разрабо-
танных проектов за год  26 28 31 5 19,23 

Степень соответствия проек-
тируемого продукта рыноч-
ным требованиям 

88,46 85,71 87,10 -1,36 -1,54 

Соответствия проектируемого продукта международным стандартам качества 
Количество проектов, разра-
ботанных исключительно на 
основе отечественных норм 
без использования междуна-
родных стандартов 

5 6 7 2 40,00 

Степень соответствия проек-
тируемого продукта между-
народным стандартам каче-
ства 

80,77 78,57 77,42 -3,35 -4,15 

Степень использования автоматических систем управления и программного обеспече-
ния 
Количество проектов, разра-
ботанных с применением 
проектного программного 
обеспечения 

6 8 11 5 83,33 

Степень использования про-
ектного программного обес-
печения 

23,08 28,57 35,48 12,41 53,76 

 
Кроме того, бывают случаи, когда технологии производства в силу исторических и 

других причин могут служить ограничением для использования международных стан-
дартов.  

Кроме того, существуют отдельные виды продукции отраслей и предприятий, ко-
торые руководствуются отраслевыми стандартами или стандартами предприятий, а также 
специальной документации, которая разработана для этих отраслей и субъектов органами 
государственного надзора и регулирования Республики Казахстан.  

Важен принцип: выпуск отечественных нормативных документов нужен в тех слу-
чаях, когда это вызвано острой необходимостью, когда без этого нельзя обойтись.  

В большинстве же случаев разумнее следовать международным стандартам, вво-
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дить их в действие на уровне государственных или отраслевых документов. 
Затраты на доработку проекта в среднем за год за счет предприятия составили 16,62 

тыс.тенге, 14,01 тыс.тенге и 17,75 тыс.тенге за 2014, 2015 и 2016 год. Величина затрат на 
доработку проекта за счет предприятия возросла за рассматриваемый период на 1,13 
тыс.тенге, или на 6,79%. 

Затраты на доработку проекта за счет заказчика составили 106,98 тыс.тенге, 129,03 
тыс.тенге и 198,04 тыс.тенге за 2014, 2015 и 2016 год. Величина возросла за период с 
2014 по 2016 год на 91,06 тыс.тенге. Прирост величины составил 85,12%. 

Темп прироста величины затрат на доработку проектов за счет заказчиков превы-
шает темп прироста затрат на доработку проектов по вине предприятия, что свидетельст-
вует о высоких темпах рыночных изменений и высокой степени непредсказуемости ры-
ночной ситуации. При этом, данная величина является весомым индикатором качества 
проектирования, на основании анализа значений которой можно сделать вывод, согласно 
которому погрешности специалистов ТОО «Проектный профессионал» в сфере несоот-
ветствия проектов рыночным условиям минимальны. 

Динамика контрольных показателей управления качеством проектных работ ТОО 
«Проектный профессионал» приводится в таблице 2. 

Степень соответствия проектируемого продукта рыночным требованиям за 2014, 
2015 и 2016 год составила соответственно 88,46%, 85,71% и 87,10%. Данный параметр по 
состоянию на 2016 год стал ниже на -1,54%.  

Степень соответствия проектируемого продукта международным стандартам каче-
ства согласно результатам расчетов составила 80,77%, 78,57% и 87,10% за 2014, 2015 и 
2016 год, соответственно. Прирост величины данного параметра составил 7,83%.  
 
Таблица 2. Динамика контрольных показателей управления качеством проектных работ 
ТОО «Проектный профессионал» 

Период Изменение за период 
Наименование показателя 2014 

год 
2015 
год 

2016 
год 

2015г./ 
2014г. 

2016г. 
/2015г. 

2016 г. 
/2014г. 

Эффективность организации 
проектной деятельности (S) 12,10 9,15 7,68 0,76 0,84 0,63 

Эффективность ресурсной 
организации проектной дея-
тельности 

1,73 1,72 1,76 1,00 1,02 1,02 

Эффективность затрат на 
контроль качества проектной 
деятельности 

16,56 16,79 9,29 1,01 0,55 0,56 

Маржинальная доходность 
проектов 937,87 1090,72 2067,35 1,16 1,90 2,20 

 
Степень использования проектного программного обеспечения специалистами 

ТОО «Проектный профессионал» в разработках проектов составила 23,08%, 28,57% и 
35,48% за период 2014, 2015 и 2016 год, соответственно. Прирост величины за период 
составил 53,76%. 

Таким образом, на основании результатов анализа можно сделать вывод: расчетные 
значения показателя эффективности организации проектной деятельности ТОО «Проект-
ный профессионал» за период с 2014 по 2016 год сократились с 12,10% до 7,68%; расчет-
ные значения показателя эффективность ресурсной организации проектной деятельности 
повысились с 1,73% до 1,76%; расчетные значения показателя эффективности затрат на 
контроль качества проектной деятельности снизились с 16,56% до 9,29%.  

В ходе осуществленного анализа были выявлены факторы, оказывающие негатив-
ной влияние на систему управления качеством проектных работ организации. 
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При наличии постоянного контроля степени состояния результатов деятельности 
подразделений в проектной деятельности организации ряд должностных лиц и даже под-
разделений не принимают активного участия в ходе проектных работ. Кроме того, на ос-
новании анализа динамики коэффициентов эффективности организации проектной дея-
тельности ТОО «Проектный профессионал» была выявлена низкая эффективность орга-
низации проектных работ и нерегулярный контроль качества проектирования. 

Одним из существенных недостатков в организации проектных работ ТОО «Про-
ектный профессионал» является относительно низкая степень использования современ-
ного программного обеспечения. 

В качестве мероприятий, способствующих повышению эффективности проектной 
деятельности ТОО «Проектный профессионал», предполагаются основные направления: 

1) адаптация системы управления качеством проектных работ к международным 
стандартам качества проектирования; 

2) внедрение нового программного обеспечения – автоматизированной системы 
управления проектами; 

3) повышение квалификации персонала в сфере управления качеством проектных 
работ и обучение сотрудников организации. 

Наиболее приоритетным направлением развития является адаптация системы 
управления качеством проектных работ к международным стандартам качества проекти-
рования. 

В основе международных стандартов качества проектных работ лежит Междуна-
родный Стандарт по Управлению Проектами ISO 21500:2012, который утвержден Росси-
ей, США и Евросоюзом.  

Цели стандарта ISO 21500: 
1) информировать высшее руководство компаний о принципах и практике управле-

ния проектами, чтобы облегчить соответствующую поддержку и руководство руководи-
телям проектов и командам проектов; 

2) обеспечить руководителей проектов и членов команды проекта эталоном для 
сравнения с актуальными стандартами и практиками; 

3) обеспечить разработчиков национальных и корпоративных стандартов базовым 
документом. 

Целью планирования процессов управления качеством проектирования согласно 
положениям Международных стандартов качества, служит регламент, определение и со-
гласование требований к качеству проектов и проектируемой продукции, а также аспекты 
реализации указанных требований на всех стадиях и этапах  проектирования. 

Важно отметить, что адаптация системы управления качеством проектных работ 
ТОО «Проектный профессионал» к международным стандартам качества обеспечит 
предприятию возможность выхода на международные рынки для дальнейшего совершен-
ствования системы управления качеством проектных работ, обмена опытом и освоения 
новых, в том числе инновационных технологий проектирования.  

Таким образом, адаптация системы управления качеством проектных работ ТОО 
«Проектный профессионал» к международным стандартам качества проектирования во 
многом будет способствовать повышению конкурентоспособности организации, а также 
способствовать оптимизации расходов на функционирование и повышению эффективно-
сти системы управления качеством ТОО «Проектный профессионал» как в ближайшем 
будущем, так и в долгосрочной перспективе. 
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ған механизм қысқа мерзімнің ішінде өндірісті оңтайландыруға мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер. Жоба, механизм, жобалау қызметі, операциялық қызмет, жобалау 
менеджменті, инновациялық қызмет, өнім, тәуекелдер. 
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Формирование механизма управления проектами и соблюдение этого механизма 
является основополагающим фактором успеха предприятия в современной экономике, 
так как проекты инновационной направленности создают тенденции для целой отрасли. 
Поскольку потенциально новый проект, имеющий все необходимые предпосылки, может 
переориентировать деятельность предприятия. В таком случае управление проектом иг-
рает важную роль в стратегическом управлении. Такое случается довольно редко по при-
чине того, что проекты являются инструментами для достижения стратегических целей 
компании. Путем объединения ресурсов организации с целью получения нового продукта 
или технологии механизм управления обеспечивает реализацию задуманных проектов, 
новые возможности функционирования предприятия. 

Необходимо отличать проектную деятельность от операционной по причине того, 
что они работают на достижение разных целей. Главными отличиями этих двух видов 
деятельности являются следующие: операционная деятельность регулярно повторяется и 
является циклической, в то время как проектная деятельность направлена на достижение 
уникальных целей в конкретные обозначенные сроки [1]. Более подробное сравнение 
операционной и проектной деятельности представлено в таблице 1. 
 
Таблица 1. Различия операционной и проектной деятельности 
№ Элемент  Операции Проект 
1 Цели Повторяющиеся, типовые, на-

правлены на воспроизводство 
существующего бизнеса с задан-
ными параметрами 

Уникальные, определены плани-
руемые сроки достижения  

2 Содержа-
ние 

Повторяющиеся работы, стан-
дартная их последовательность. 
Зачастую, в рамках одной облас-
ти 

Комплекс работ с разной степе-
нью уникальности, новая законо-
мерность. Нередко необходима 
взаимосвязь работ из разных об-
ластей  

3 Окружение Стабильное. Интерфейсы отла-
жены 

Новое. Интерфейсы необходимо 
уточнять. 

4 Ограниче-
ния 

Описаны с учетом опыта реали-
зации данных работ. Задокумен-
тированы 

Рассчитываются и согласуются в 
условиях неопределенности и 
различных интересов участников 

5 Риски Большинство известны на основе 
накопленного опыта, наличие 
статистики 

Новые, связаны с содержанием 
проекта, участниками, внешними 
и внутренними условиями реали-
зации 

6 Участники Текущий состав исполнителей, 
стабильная организационная 
структура и должности 

Вновь образованный состав, вре-
менная организационная струк-
тура и роли 

7 Процессы 
управления 

Стабильные, отлажены Новые, требуют определения и 
согласования 

 
Проектный менеджмент также крепко связан с финансовым менеджментом, как и 

со стратегическим. В любом проекте, вне зависимости от его направления, присутствует 
инвестиционная составляющая. То же можно наблюдать и в финансовом менеджменте: 
чем эффективнее происходит управление инвестиционным проектом, тем больший эко-
номический эффект может быть достигнут за счет экономии затрат. Таким образом, име-
ет место комплексного изучения финансового и проектного менеджмента для получения 
наилучшего результата. 

Управление проектами рассматривалось как процесс выполнения определенной за-
дачи в обозначенный срок, в соответствии с бюджетом и техническими особенностями. 
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Такой взгляд показывает зарождение управления проектами, берущее начало от управле-
ния контрактами и отдельными задачами. Сегодня управление проектами развивается в 
нечто большее [1]. 

Управлением проектной деятельностью занимается офис управления проектами 
(project management office – PMO). В чьи обязанности входит разработка механизма 
управления проектами, оказание поддержки менеджерам проектов, осуществление кон-
троля за управлением всех проектов, программ, портфелей. Различия между проектами, 
программами, портфелями отображены в таблице 2. 
 
Таблица 2. Различия между проектами, программами, портфелями 
№ Назва-

ние 
Назначение Особенности 

1 Проект Применение процессов, знаний и 
навыков управления проектом 

Создание ценности (продукт, 
услуга или результат) 

2 Про-
грамма 

Набор проектов, подпроектов или 
работ, имеющих общую направ-
ленность, управляемых скоордини-
рованным образом 

Взаимозависимости между про-
ектами 

3 Порт-
фель 

Соответствие проектов / программ / 
портфелей / операций стратегиче-
ским целям компании 

Оптимизация эффективности, 
целей, затрат, ресурсов, рисков 
и расписаний  

 
В русском языке слово «проект» обладает несколькими значениями. Классическое 

толкование этого определения приводится в словаре русского языка Академии наук 
СССР. 

Проект: 
- разработанный план сооружения, постройки, изготовления или реконструкции че-

го-либо; 
- предварительный, предположительный текст какого-либо документа; 
- план, замысел. 
Изначально этот термин предполагал более широкое значение. Термин «проект» 

происходит от латинского «Projectus» что означает «заброшенный вперед». В английском 
языке под определением «project» трактуется деятельность, направленная на достижение 
конкретных поставленных целей [2]. 

В пятом издании PMBOK дается следующее определение: 
Проект - это временная деятельность, нацеленная на формирование не стандартно-

го продукта, услуги или результата. Временный характер проектов направляет на мысль 
об определенном начале и завершении проекта. Завершение наступает в случае достиже-
ния целей проекта, в случае невозможности достижения целей проекта, в случае, когда в 
проекте больше нет потребности, в случае появления желания заказчика о завершении 
проекта. «Временный» не обязательно предполагает краткую длительность проекта. Это 
подразумевает конечность проекта во времени. Это может относиться к вовлеченности в 
проект и длительности жизненного цикла проекта. «Временный» характер проекта не от-
носится к создаваемому в ходе проекта продукту, услуге или результату. Большинство 
проектов осуществляется для достижения устойчивого, длительного результата [2]. 

Согласно ISO 10006: 
Проект – это незаурядный процесс, состоящий из множества согласованных и 

управляемых видов деятельности, имеющий дату начала и дату окончания осуществле-
ния, учиняемые для осуществления задачи, соответствующие установленным требовани-
ям, в том числе лимитирование по времени, затратам и ресурсам. 

В НТК (Национальные Требования к Компетентности специалистов) СОВНЕТ: 
Проект – ограниченное по времени специально организованное целеориентирован-
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ное изменение отдельной системы, в рамках запланированных и выделенных ресурсов и 
установленных требований к качеству его результатов [3]. 

Разнообразие существующих проектов многогранно. Они могут отличаться по сфе-
ре применения, масштабам и степени сложности, уровню уникальности, влиянию резуль-
татов на предприятие и окружающую среду. 

В Национальных Требованиях к Компетентности специалистов проекты могут раз-
деляться на категории в зависимости от их: классов, типов, видов, масштабов, длительно-
сти, сложности. 

Р. Арчибальд утверждает, что управление проектами развивается в направлении 
специализации методов и подходов и уделяет большое внимание категоризации и клас-
сификации проектов. Арчибальд выделяет следующие категории проектов (-1,22%): 

- оборонные и аэрокосмические проекты; 
- проекты развития бизнеса и организаций; 
- телекоммуникационные проекты; 
- проекты подготовки и проведения мероприятий; 
- инфраструктурные проекты; 
- проекты разработки и внедрения информационных систем; 
- международные и государственные проекты; 
- проекты медиа- и шоу-бизнеса; 
- разработка новых продуктов и услуг; 
- научные исследования и опытно-конструкторские разработки. 
Дж. Родни Тернер утверждает, что процесс развития бизнеса предприятия может 

обозначить надобность в ежедневных операциях и в проектах. Исходя из этого, предпри-
ятие получает конкурентные преимущества. Компания может активизировать текущую 
деятельность при постоянной ориентации на повышение эффективности путем текущих 
малоэффективных усовершенствований, а может предпринять более крупные и серьезные 
изменения в своей деятельности, реализуя проекты. До 1980-х годов превосходило пер-
вое. Однако в результате быстрого технологического прогресса и оживления конкурен-
ции в конце двадцатого века положение изменилось [4]. 

Проекты оказывают влияние на эффективность производственной деятельности 
предприятия. Модернизация и расширение производства, выпуск новой продукции –  яв-
ляются основными проектами, осуществляющими функционирование и конкурентоспо-
собность предприятия в будущем. 

Управление проектом - это применение опыта и знаний, навыков, инструментов и 
методов к работам проекта для обеспечения требований, необходимых для проекта. 
Управление проектом осуществляется в результате надлежащего использования и взаи-
мосвязи логически сгруппированных некоторых из 47 процессов управления проектом, 
объединенных в 5 групп процессов (инициация, планирование, исполнение, контроль, 
закрытие) [5]. 

Характеристики и среда применения каждого отдельно взятого проекта могут вли-
ять на ограничения повышенного внимание. Взаимосвязь между ними осуществляется 
таким образом, что если один из этих факторов претерпевает изменения, то возрастают 
риски изменения еще одного или нескольких факторов. При урезании сроков в расписа-
нии необходимо увеличение бюджета, для привлечения дополнительных ресурсов с це-
лью реализации того же объема работ в более сжатые сроки. В случае неосуществимости 
увеличения бюджета, может быть уменьшено содержание или сокращено качество ко-
нечного результата проекта в более короткие сроки в рамках выделенного бюджета. 
Мнения стейкхолдеров проекта по поводу приоритетности факторов могут разделяться, 
что приводит к эскалации затруднений при реализации проекта. Изменение требований к 
проекту или целей проекта может увеличить риски. 

Команда проекта должна обладать навыками для оценки ситуации, уравновешива-
нии запросов и сохранении проактивных коммуникаций с заинтересованными сторонами 
для реализации проекта. 
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По причине возможного вмешательства неблагоприятных факторов разработка 
плана управления проектом носит множественный характер и проходит через последова-
тельное уточнение на разных стадиях жизненного цикла проекта. Последовательное 
уточнение подразумевает постоянное улучшение и детализацию плана по ходу поступле-
ния более развернутой и специфичной информации, а также уточненных оценок. После-
довательное уточнение позволяет команде управления проектом сформировать план 
управления проектом и более детально реализовывать каждый этап по мере развития 
проекта. 

Управление проектом подразумевает контроль за использованием ресурсов с мо-
мента первоначальной разработки и на протяжении периода его осуществления, резуль-
татом которого является получение результатов, поддерживающих и уточняющих страте-
гическое направление развития организации. В каждом проекте учитывается его стои-
мость, время необходимое на реализацию, техническая новизна проекта, соответствие 
стратегии предприятия. 

Управление проектом дает предприятию возможности разработки, развития и ис-
пользования усовершенствованных стратегий для будущих продуктов, услуг и организа-
ционных процессов. Как следствие, стратегическое управление и управление проектами 
оказываются взаимодействующими между собой в процессе проведения стратегических и 
оперативных изменений. В случае принятия этих изменений менеджеры обязаны разви-
вать стратегические инновации в использовании ресурсов, чтобы организация могла ус-
пешно ответить на эти изменения, вне зависимости от типа изменения (приобретения, 
слияния, упрощения организационной структуры, реинжиниринг, комплексное проекти-
рование, сравнительный анализ, автономные производственные инициативы, стратегиче-
ские альянсы или глобализация). 

Стратегия и проектное управление - тесно связанные между собой понятия, кото-
рые обеспечивают основу для дальнейшей работы предприятия в долгосрочной перспек-
тиве. Вместе они разрабатывают и осуществляют рыночные инициативы. 

Для всех проектов, вне зависимости от их типа, ставится задача использования ре-
сурсов с максимальной эффективностью. Эта задача решается с помощью применения 
методов управления проектами. 

Определение этих факторов связано с отдельными компонентами технико-
экономического обоснования и оценивается с финансовой и экономической стороны. 

На текущий момент самые распространенные методы управления инвестиционны-
ми проектами - это метод сетевого планирования и управления, метод линейных графи-
ков. 

Метод сетевого планирования и управления базируется на расчетах, осуществляе-
мых вычислительной техникой и доступным математическим инструментарием. Сущ-
ность этого метода основывается на иллюстрировании всех видов работ, необходимых 
для осуществления инвестиционного проекта, в установлении между ними логической 
связи и строгой последовательности. Это позволяет определить необходимое время на 
реализацию каждого этапа инвестиционного проекта, организовать надлежащие для этого 
действия и подсчитать затраты. 

Метод линейных графиков – это график, по вертикали которого отражаются ре-
зультаты, а по горизонтали отчетные периоды выполнения (смены, дни, месяцы, кварта-
лы и т.п.). Этот метод хорошо подходит для определения срока, нужного для идентифи-
кации и осуществления одного вида работ; в то же время он не позволяет осуществлять 
сравнение с графиком выполнения других видов работ. 

Одним из основных требований к предприятию в современной экономике является 
способность к созданию добавленной стоимости, в которую входит фонд заработной пла-
ты работников, заемные средства, прибыль, минимальные обязательства перед собствен-
никами. В отсутствии такой способности предприятие может быть вытеснено с рынка 
более конкурентоспособными компаниями. 

Предприятие развивается, исходя из получения чистого дохода, образуемого из 
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чистой прибыли и амортизационных отчислений. Поэтому в качестве критерия эффек-
тивности рассматривается в процентном соотношении добавленной стоимости и капита-
ла, который был задействован на ее создание, и чем больше будет у предприятия при-
быль, приходящаяся на единицу затрат, тем более конкурентоспособным оно будет. 

Некоторые методы оценки инвестиционных проектов основаны именно на этом 
критерии эффективности. К ним относятся доходный и затратный методы. 

Учитывающие временной отрезок методы оценки инвестиционных проектов делят 
на две основные группы: статические и динамические. 

Статические методы базируются на показателях, использующих учетные оценки, 
таких, как коэффициент эффективности, приведенные затраты, срок окупаемости, эконо-
мический годовой эффект. 

Динамические методы используют показатели, которые основаны на чистом дис-
контированном доходе, внутренней норме рентабельности, индексе рентабельности инве-
стиций, сроке окупаемости проекта, то есть на дисконтированных оценках. 

Методы оценки инвестиционных проектов также могут дифференцироваться также 
по количеству критериев, используемых при оценке. С этой позиции модели оценки де-
лят на нормативные и многофакторные, а методы выделяют одно- и многокритериаль-
ные. 

При многокритериальном методе оценки критериями оптимальности являются та-
кие показатели, как: стабильность роста капитала, безопасность, риск, срок окупаемости, 
прибыльность, социальная и экологическая эффективность. В силу того, что в норматив-
ных моделях оценку осуществляют на основе финансово-экономических показателей, 
при многокритериальном методе следует применять многофакторное моделирование [5]. 

Эффективность можно рассчитывать в прогнозных или текущих ценах на началь-
ной стадии, для оценки эффективности проекта, для разработки системы финансирова-
ния. 

Возвращаясь к актуальности интеграции механизма управления проектами и по-
следствиям недооценки этого направления менеджмента, можно вспомнить множество 
компаний, которые на своем примере показывают нам необходимость изучения правиль-
ного формирования инвестиционных проектов. 

Проводя черту над всем вышесказанным можно сделать вывод, что формирование 
эффективного механизма управления инвестиционными проектами является важным 
фактором успеха в деятельности предприятия. Хорошо сформированный механизм по-
зволяет в кратчайшие сроки и при минимальных издержках реализовывать проекты по-
зволяющие оптимизировать производство, создавать новый продукт и как результат уве-
личивать прибыль предприятия. Разработка единого механизма позволит менеджерам 
проектов реализовывать проекты с лучшим пониманием дела. А также подобная система 
позволит с большей легкостью вникать в проект, за счет того, что все проекты будут 
иметь единый вид за счет того, что все процессы и документы будут стандартизированы. 

Основные открытия в области управления инвестиционными проектами уже были 
сделаны, главной задачей людей занимающихся инвестиционной деятельностью на пред-
приятии является правильный подбор методов и инструментов, адаптация уже сущест-
вующих систем под деятельность компании, интеграция научных знаний из других об-
ластей науки, если это необходимо. 
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Устойчивое развитие любого региона (как и страны) невозможно без устойчивой 

работы производственных предприятий – одного из самых распространенных и значимых 
типов социальной организации. Под устойчивым развитием понимается устойчивый, са-
моподдерживающий, постоянный рост. 

Поиск эффективных стратегий ведения бизнеса, дающих организации конкурент-
ные преимущества в условиях глобализации рыночных процессов, позволил экономиче-
ской науке и практике [1, 2] выработать и адаптировать ряд подходов, где производство 
рассматривается как часть в цепи добавленной стоимости. Наряду с производственным, 
финансовым, корпоративным, инновационным менеджментом и маркетингом все акту-
альнее становится управление цепями поставок. 

Стратегической целью организации является сохранение равновесия между полу-
чением прибыли и обеспечением устойчивого развития. Достижение поставленной цели 
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требует выполнения совокупности трех условий: удовлетворенность потребностей рынка, 
удовлетворенность потребностей всех заинтересованных сторон и улучшение финансо-
вых показателей. Основой выполнения данных условий является эффективное функцио-
нирование бизнес процессов организации. Сегодня существует множество концепций, 
нацеленных на повышение качества и эффективности деятельности организации, таких 
как всеобщее управление качеством, бережливое производство, 6 сигм, теория ограниче-
ний систем. Объединяет их основа – управление качеством продукции и процессов [3]. 

Современный уровень и перспективы развития производственно - логистических 
концепций определяются такими понятиями как компетенции и взаимодействие. Пред-
приятия развивают наиболее конкурентоспособные направления деятельности, принима-
ют участие во многих цепях поставок, сетевых структурах, активно внедряют информа-
ционные технологии и используют интернет в ежедневной работе.  

Значительную роль в экономике современного предприятия играют такие стадии 
жизненного цикла продукции как сбыт, поставка и сервисное обслуживание, что опреде-
ляет необходимость поиска соответствующих методов повышения эффективности про-
цессов производства и логистики. Подобные методы должны быть основаны на развитии 
кооперационных связей между организациями и создании единых каналов обеспечения 
информацией с клиентами и поставщиками. Ведущей концепцией, удовлетворяющей 
данным условиям является управление цепями поставок [4]. 

Управление цепью поставок ресурсов предприятия на основе логистического под-
хода способствует оптимальной организации экономических потоков, а также повышает 
результативность управления цепями поставок, что в дальнейшем может привести к ус-
тойчивому развитию предприятия. 

Управление цепями поставок направлено как на оптимизацию межорганизационно-
го взаимодействия на основе современных методов управления и информационных тех-
нологий, так и на оптимизацию внутрифирменных процессов. Практика реализации 
управления цепями поставок позволяет говорить о том, что эта концепция является ос-
новной в современной логистике и будет стремительно развиваться и в будущем. 

Примеров успешного управления цепями поставок на практике множество. Реали-
зованные проекты по управлению цепями поставок показали возможность снижения об-
щих затрат в цепи поставок до 60%, уровня запасов до 60%, времени изготовления и по-
ставок до 50%, повышения точности поставок до 60%, улучшения использования мощно-
стей до 20%, повышения прибыли за счет оптимизации процесса создания стоимости и 
снижения трансакционных издержек в области закупок и сбыта до 30%, повышения каче-
ства продукции до 30%, увеличения оборота и доли рынка за счет повышения скорости 
реакции и гибкости цепей поставок до 55%. Учитывая, что доля операционных затрат в 
цепи создания стоимости, приходящаяся на цепь поставок, составляет до 75%, а до 80% 
стоимости конечного продукта зависит от решений, принятых на этапе построения цепи 
поставок. Значение эффективного управления цепями поставок трудно переоценить [4].  

Таким образом, вопрос качества управления цепью поставок на предприятии явля-
ется одним из ключевых показателей для обеспечения устойчивого развития. Проблема 
качества цепи поставок пока недостаточно рассмотрена в современной литературе по ло-
гистике и управлению качеством. Понятие «качество» определяется Международной ор-
ганизацией по стандартизации (ISO) как совокупность характеристик объекта, относя-
щихся к его способности удовлетворять обусловленные или предполагаемые потребно-
сти. Потребность организации в построении эффективной цепи поставок обусловлена 
необходимостью доставки товара конечному потребителю лучше, быстрее и дешевле 
конкурентов [5]. Конечная цель любой деятельности в области логистики заключается в 
«семи правилах логистики»: 

1. Груз (нужный товар). 
2. Качество (необходимого качества). 
3. Количество (в необходимом количестве). 
4. Время (должен быть доставлен в нужное время). 
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5. Место (в нужное место). 
6. Затраты (с минимальными затратами).  
7. Потребитель (конкретному покупателю). 
Цель логистической деятельности считается достигнутой, если эти шесть условий 

выполнены.  
Первым шагом к организации эффективной цепи поставок является оценка ее те-

кущей эффективности. В связи с этим, актуальной задачей является разработка системы 
показателей эффективности управления цепью поставок на предприятии. 

В современных экономических условиях руководители предприятий испытывают 
потребность в построении такой системы показателей, которая включала бы в себя все 
аспекты его деятельности, не была перегружена большим числом параметров и при этом 
позволяла определить стратегию дальнейшего развития. Система показателей эффектив-
ности управления цепью поставок на предприятии состоит из трех основных групп пока-
зателей. 

Первая группа – целевые показатели эффективности цепи поставок. Показатели 
данной группы характеризуют целевое назначение цепи. Предлагаемые целевые показа-
тели эффективности основаны на Теории ограничения систем (ТОС) Э. Голдратта. 

Генерируемый доход (profit) определяется как скорость, с которой организация соз-
дает деньги (обычно путем продажи товаров или услуг). Этот показатель представляет 
количество новых денег, поступающих в цепь поставок (и остающихся в ней), – добав-
ленную стоимость, порождаемую в результате деятельности цепи поставок. 

 
P = R – VC 

где R – выручка от реализации, 
VC – переменные затраты. 
 
Вложения (inputs) определяются как деньги, затрачиваемые организацией на то, что 

она собирается впоследствии продать. Эти средства связаны внутри системы – их нельзя 
легко перевести в наличность, и они используются для генерации дохода. 

 
I = KA + WA 

где KA – основные фонды, 
WA – оборотные фонды. 

 
Операционные расходы (operating expenses) – это все затраты, которые не включе-

ны в определение генерируемого дохода, т.е. не являются действительно переменными. 
Очень часто ОЕ описывают как средства, уходящие из системы: 

 
OE = CC + OC, 

 
где CC – Затраты на содержание запасов, 

OC – Транспортно-заготовительные расходы [6]. 
 

Кроме трех контрольных показателей, можно добавить и четвертый: период оборо-
та запасов в цепи поставок. Временное измерение чрезвычайно важно для бизнеса. Оно 
может принимать различные формы, но в общем случае тенденция заключается в посто-
янном его уменьшении. Руководствуясь логистикой и организационным менеджментом в 
сфере управления запасами, следует сделать вывод о том, что чем быстрее идет оборот 
запасов, тем эффективнее предприятие использует свой капитал и тем меньше оно теряет 
денег. 

Вторая группа показателей – ключевые операционные показатели цепи поставок – 
показатели, с помощью которых можно оценить эффективность цепи поставок на опера-
ционном уровне, и, управляя которыми достигаются целевые показатели эффективности. 
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Выделяют, как правило, пять таких показателей: уровень удовлетворенности спроса, 
мощность цепи поставок, точность выполнения заказа, объем продаж и объем запасов [7]. 
Помимо перечисленных, можно отметить еще три показателя: показатель промежуточно-
го качества цепи поставок (ППК), показатель сквозного качества цепи поставок (ПСК) и 
показатель нормализованного качества цепи поставок (ПНК). 

ППК – это вероятность того, что все возможности совершать несоответствия в кон-
кретном узле цепи поставок соответствуют стандартным показателям, то есть вероят-
ность «выполнения всего правильно» в конкретном узле цепи. 

ПСК – это вероятность того, что единица товара или услуги пройдет через всю цепь 
поставок без появления у неё дефектов, то есть вероятность выполнения всего правильно 
в каждом узле цепи по всей протяженности цепи поставок.  

ПНК – среднее сквозное качество, получаемое в любом узле цепи поставок. Он от-
ражает ожидаемое «типовое качество», это измерение базового уровня, от которого про-
исходит расчет sigma. 

ППК и ПСК показывают, насколько хорошо цепь поставок достигает заданной эф-
фективности, то есть они чувствительны к числу дефектов. Усреднение через мультипли-
кативный показатель ПНК отражает выровненные значения ко всем узлам цепи поставок 
[8]. 

Каждый ключевой операционный показатель имеет критерий функционирования 
более низкого уровня, которые и являются третьей группой показателей эффективности 
управления. Данные критерии являются показателями результативности работы отдель-
ных сотрудников. Основные критерии функционирования в цепи поставок: 

1. Общее число дней пребывания запаса внутри цепи. 
2. Уровень дефектности поставляемых материалов. 
3. Время цикла заказа. 
4. Оборачиваемость запасов склада участника цепи. 
5. Использование мощностей (загрузка). 
6. Процент заказов, выполненных "точно в срок". 
7. Доля транспортных затрат в цене реализации. 
8. Процент порчи и повреждения груза. 
9. Доход цепи поставок. 
10. Прибыль цепи поставок. 
11. Себестоимость продукции в конце цепи поставок. 
Таким образом, оценка качества цепи поставок производится с помощью системы 

оценочных показателей, которая представляет собой развертывание показателей от уров-
ня целевых показателей к ключевым операционным показателям и критериям функцио-
нирования каждого сотрудника.  

В результате разработанная система показателей позволяет назначить показатели, 
которые комплексно характеризуют эффективность цепи поставок. Одновременно с ох-
ватом всех уровней разработанная система не перегружена большим числом параметров. 
Это достигается за счет выделения только тех показателей, на которые возможно оказать 
влияние. Разработанная система показателей качества цепи поставок позволяет управлять 
ключевыми показателями эффективности и тем самым достигать запланированных целе-
вых и финансовых показателей деятельности, обеспечивая устойчивое развитие органи-
зации. 

Для всей цепи определяют целевые показатели эффективности цепи и ключевые 
операционные показатели цепи. Данные показатели назначаются и отслеживаются «фо-
кусной» компанией в цепи поставок, в приведенном примере это организация – произво-
дитель. Отдельные элементы цепи (организации) определяют целевые показатели эффек-
тивности и ключевые операционные показатели в рамках собственной организации. 

Главной целью участников цепи является достижение ключевых и целевых показа-
телей эффективности цепи поставок в целом, при этом собственные показатели являются 
лишь средством достижения общих целей. 
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Регулярный мониторинг показателей качества цепи поставок является основой для 
грамотного управления цепью поставок.  

Качество – это очень важный фактор в цепи поставок, поскольку работоспособ-
ность и эффективность всей цепи определяется ее самым слабым звеном. Узел цепи, ко-
торый не способен обеспечить должного качества, является ограничением мощности. По-
этому актуальной проблемой является управление качеством всей цепи поставок, а не ее 
отдельных звеньев. Участники цепи должны стремиться не к выполнению собственных 
плановых показателей качества, а к достижению общих показателей работы цепи. 

Управление качеством цепи поставок – это скоординированная деятельность, на-
правленная на выполнение требований к качеству цепи поставок: доставке нужного това-
ра необходимого качества, в необходимом количестве, в нужное время, место и с мини-
мальными затратами [7]. 

Цель управления качеством цепи поставок – воздействие на цепь поставок и про-
цесс ее построения с целью улучшения деятельности, продукции (услуги) и повышения 
удовлетворенности потребителей. 

Практика управления цепью поставок доказала эффективность построения и анали-
за бизнеса, исходя из интегрированного рассмотрения всех участков и мест стыковки 
различных этапов цепи создания стоимости, а не оптимизации локальных функций 
управления собственного предприятия. 

Высокоэффективные цепи поставок обеспечивают максимальное удовлетворение 
спроса на продукцию (услуги) наиболее гибким, надежным и менее затратным способом, 
что является основой для обеспечения устойчивого развития организации. 
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Аннотация. Мақалада қазіргі дағдарыс жағдайындағы қаржы менеджменті жүйесін 

жетілдіру мәселелері мен жолдары қарастырылған. Қазақстан Республикасының нарықтық 
экономикасы соңғы жылдары сенімділікпен алға жылжуда. Сонымен қатар, шаруашылық үрдісті 
реттеудің негізгі механизмі ретінде бәсеке де қарқынды дамуда. Кәсіпорынға, акционерлік 
қоғамға, кез-келген басқа шаруашылық субъектісінен бәсекеге қабілеттілікті тек олардың 
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құзырындағы капитал мен қаржы ресурстарының қозғалысын дұрыс басқару ғана қамтамасыз ете 
алады. Қаржы менеджменті – кәсіпорын қаражатын басқарудың әмбебап құралы. Қаржы 
менеджменті немесе қаржы ресурстары мен қатынастарын басқару шаруашылық субъектісінің 
бәсекеге қабілеттілігін арттыру мақсатында қаржы саласындағы нарық механизмін реттеу 
қағидалары, әдістері, формалары мен құралдарын қамтиды.  

Түйін сөздер. Қаржы менеджменті, қаржы құралдары, жұмыспен қамтылу, қаржылық 
ресурстар. 
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Қаржылық менеджмент – экономикалық ғылымда қаржы, басқару, есеп және 

талдау салаларындағы теориялық практикамен сәтті біріктіріп келе жатқан перспектива 
бағыт [1; Б. 7]. 

Қаржылық менеджмент – кәсіпорын және ұжымдардың ақша қаражаты айналымын 
ұйымдастыру, қаржы ресурстарының құрылуы, бөлінуі және пайдаланумен байланысты 
басқару мәселелерін жүзеге асыру және оған әзірлік әдісі мен принциптерінің жүйесі бо-
лып табылады. Қаржылық менеджмент – қаржы ресурстарының айналымын басқаруға, 
сонымен қатар осы ресурстардың қозғалыс үрдісі барысында нарық субъектілерінің ара-
сында пайда болатын қатынастарды басқаруға бағытталған. Қаржылық менеджмент фир-
маның қаржысымен жұмыс атқарады, яғни фирманың өндірісті әрекетіне жұмсалған фир-
маның өз капиталы және қарыз капиталымен жұмыс атқарады (үлестірілмеген пайда, 
амортизациялық қорлар, банк несиелері, құнды қағаздар эмиссиясы). Сонымен қатар қар-
жылық менеджмент басқа да экономикалық пәндермен тығыз байланысты теориялық пән 
болып табылады. Қаржылық менеджмент міндеті – фирма кірісінің қалыпты деңгейін 
сақтай отырып, қарапайым акциялар бойынша мүмкін болатын дивидендтің барынша кө-
бейтілуін қадағалау, яғни фирманың оңтайлы қызмет ету тәртібін анықтау. Қаржылық 
менеджменттің басты мақсаты – қазіргі кезде және болашақта кәсіпорын иелерінің әл – 
ауқатын барынша көбейту. Бұл мақсат кәсіпорынның нарықтың құнын барынша кө-
бейтуді қамтамасыз ету барысында көрінеді, бұл өз кезегінде кәсіпорын иелерінің қаржы 
мүдделерін жүзеге асырады. Кәсіпорынның нарықтық құнын барынша көбейту үрдісі 
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оның пайдасын барынша көбейту арқылы жүзеге асырылады. 
Қаржылық менеджмент өзінің басты мақсатын жүзеге асыру үрдісінде келесі не-

гізгі тапсырмаларды шешуге бағытталады: 
1) Алдағы уақытта кәсіпорынның даму тапсырмаларына сәйкес қаржы ресурста-

рының жеткілікті көлемін құрауды қамтамасыз ету. 
2) Кәсіпорынның негізгі бағыт разрезінде қаржы ресурстарының құрылған көлемін 

тиімді пайдалануды қамтамасыз ету. 
3) Қаржы айналымын оқтайланды. 
4) Көзделген қаржы тәуекелі дәрежесінде кәсіпорынның пайдасын көбейтуді қам-

тамасыз ету. 
5) Көзделген пайда дәрежесінде қаржы тәуекелі дәрежесін азайту. 
6) Кәсіпорынның даму барысында, оның қаржы теңдігін үнемі қамтамасыз ету. 
Қаржылық менеджмент келесі бөлімдерден тұрады: 
1. Қаржылық талдау және шешім қабылдау жүйесі. 
2. Қысқа мерзімді қаржы ресурстарын қолдануды жоспарлау: (коммерциялық не-

сие) қамсыздандырылмаған қысқа мерзімді қаржыландыру; қамтамасыз етілмеген қысқа-
мерзімді қаржыландыру; қысқа мерзімдік жалды қаржыландыру. 

3. Ұзақ мерзімді қаржы ресурстарын қолдануды жоспарлау: капиталды бюджет-
тендіру; лизинг немесе ұзақ мерзімді несие; қарапайым және артықшылығы бар акциялар 
шығару; инвестициялық жобаларды бағалау және инвестициялық қоржынды басқару; 
алдағы кезеңдегі кірістерді ескере отырып, ақшаның құнын бағалау (дисконттау). 

4. Мүмкін болатын тәуекелді талдап, бағалау. 
5. Шешімнің нұсқамасы және орындалуы. 
6. Шешімнің орындалуын бақылау. 
7. Шешімнің жүзеге асырылуы барысын талдау және оның орындалуын туралы 

есеп беру. 
Қаржылық менеджменттің кәсіпкерлік түрі ретіндегі негізгі мәні келесі алмасумен 

өрнектеледі (1-сурет). 
 

 
1-сурет. Қаржылық менеджмент кәсіпкерлік түрі ретінде 

 
Қаржылық менеджменттің ең негізгі екі буыны – пайда және тәуекел, және олар-

дың ара – қатынасы, әрбір нақты бір кезеңде корпорацияның қаржы менеджерінің нақты 
шешімін анықтайды. Осыған байланысты қаржылық менеджмент құрамына қаржы әре-
кетінің екі түрі енеді: біріншіден – пайданы көбейту, екіншіден – компанияның нақты 
өтімділік деңгейін қамтамасыз ету. Қаржылық менеджмент қаржыны басқару мақсатын 
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өндіру процесінен және соларға ықпал тигізетін әдістер мен тәсілдерден және қаржы ме-
ханизм тұтқасынан тұрады. 

Бүгінгі таңда қаржы менеджері ақша ағындарын белсенді де тиімді басқару үдері-
сіне жауапты. Бұл кәсіби қаржы менеджерінің кәсіпорындағы рөлін күшейтуге әкелді. 

Қаржы менеджері компания қаржыларымен әр тұрғыдан басқаруы мүмкін. Қой-
ылған мақсаттарға байланысты басқару объектілері ретінде активтер болуы мүмкін, қалай 
құрамы бойынша, солай құрылымы бойынша да. Пассивтерді басқару капитал құрылы-
мын дұрыс қалыптастыруға, меншік және қарыз капиталының ара қатысын оңтайланды-
руға, қысқа мерзімді қаржыландырудың үлесін айқын көруге көмектеседі. 

Қаржы менеджерінің маңызды міндеттері: 
• қаржылық талдау мен жоспарлау 
• активтерді басқару 
• капиталды басқару 
• тәуекелдерді басқару. 
Тәуекелдерді басқару. Қаржылық талдау менеджерге қаржы жағдайындағы өзгеріс-

терге әкелетін факторларды тауып, негізгі үрдістердің болжамын жасап, фирманың қыз-
метін жоспарлауға мүмкіндік береді. Аналитикалық жұмыс та өндірістің өсуіне қажет ре-
сурстардың мөлшері мен құрамын бағалап, қосымша қаржыландырудың көздерін табуға 
жол ашады. Активтерді басқару міндеті шеңберінде қаржы менеджері активтердің сатып 
алуы мен қызмет көрсетуімен байланысты бірқатар мәселелердің шешуін қамтамасыз 
етуге тиісті. ең алдымен негізгі және айналымдағы қаражаттардың оңтайлы құрамы мен 
тиімді құрылымын анықтау қажет. Сонан соң қаражаттарды ресурстардың әр түрлеріне 
(материалдық, еңбек, қаржы және т.б. инвестициялау қаншалықты экономикалық тиімді 
екенін анықтау керек. Осыдан басқа, барлық активтер жиынтығының жағдайы мен тиімді 
пайдалануына бақылау жүйесін әзірлеу маңызды. Соңында - бағаларды қарастырып (са-
лыстырып), активтерді пайдалану тәуекелін бағалау. 

Қаржы менеджерінің маңызды өнімі – инвестициялық және қаржы шешімдерін қа-
былдау. Олар фирмаға қаржылық тұрақтылық беруге, оның ағымдағы және келешек да-
муына бағытталады. Инвестициялық және қаржылық шешімдер әдетте сатулар көлемінің 
өсу қарқындарын оңтайландыруға, инвестициялардың нақты түрлерін таңдауға, инвести-
цияларды қаржыландыру құралдарының көздерін іздеуге, қарыз және акционерлік қа-
ражаттар құрылымын оңтайландыруға, бағасы бойынша қолайлы ұзақмерзімді және қыс-
қамерзімді займдарды таңдауға бағытталған. Инвестицияларды басқару кәсіпорынның 
стратегиялық және тактикалық мақсаттарын іске асыруға бағытталған инвестициялық 
саясатын қалыптастыруда тұрады. Осы міндеттің шеңберінде ең тиімді немесе қолай-
лысын іріктеп таңдау мақсатында жеке жобалары мен қаржы құралдарының инвести-
циялық тартымдылығын бағалауы, қаржы салымы бюджетін әзірлеуі, бағалы қағаздар 
қоржынын қалыптастыруы және басқаруы іске асырылады. Ақша ағындарын басқару кә-
сіпорынның ағымдағы, күнделікті қызметінде рөлі маңызды. Осы міндеттің іске асу нә-
тижелілігінен төлем қабілеті, өтімділігі мен қаржы тұрақтылығы байланысты. 

Тәуекел – шаруашылық қызметінің ажыратылмайтын факторы болып келеді. Іске 
асыру үдерісінде олардың негізгі түрлері анықталып, осы тәуекелдер деңгейінің және 
олармен байланысты шығындар көлемінің бағалауы өткізіледі. Алынған ақпарат пен тал-
дау нәтижелерінің негізінде тәуекелдерді кешенді басқаруы бойынша, олардың жеке түр-
лерін алдын алу және азайту, әртараптандыру, сақтандыру және хеджирлеу бойынша ша-
ралар жүйесі қалыптасады. 

Шаруашылық субъект қаржылық жұмысын ұйымдастыру үшін арнайы қаржы 
службасын құрады. Қаржы службасының қызметінің басты мақсаттарына бағындырыл-
ған: олар қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз ету, экономикалық өсу және табыс табу 
үшін алдын ала тұрақты жағдай жасау. 

Фирманың қаржы службасының міндеттері: тиімді басқару шешімдерін қабылдау 
үшін қаржы құжаттарын тез, сапалы және қажетті көлемде дайындау; кәсіпорынның 
басты мақсатына жету үшін барлық бөлімдердің қызметін байланыстыру және бағыттау 
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қабілеті; шаруашылық субъектінің қаржы жоспарларының сапалы құрастырылуына жау-
апкершілікті; нарықтық жағдайда кәсіпорынның дұрыс жұмыс істеуі бұл службасыз мүм-
кін еместігі. 

Қаржы службасы біріңғай шаруашылық қызметті басқару механизмінің бөлігі, сол 
себептен кәсіпорнының басқа да службаларымен тығыз байланысты. 

 Нарықтық қатынастарының дамуымен, сыртқы рынокқа шығу қаржы службасы-
ның алдында жаңа да сапалы міндеттер қояды. Олар: нарықтық экономикаға парапар 
әдістермен каржылық ресурстарды тиімді басқаруды ұйымдастыру. Бұл міндеттерді ой-
дағыдай шешу қаржылық менеджмент деңгейінде ғана мүмкін. 

Қиын қаржылық жағдайға тап болған кәсіпорындағы дағдарыстық жағдайды түзету 
тиімді қаржы менеджементін құрудан басталады. Сәтсіз мекемелерге тән мынадай жағ-
дайлар болуы ықтимал: 

- Қаржылық жоспарлау жүйесі ауыр жағдайда болады, себебі қаржылық мақсат 
нақты айқындалмаған, қаржылық стратегия жоқ; 

- өнім түрлері, оның бөлімдерінің қаржылық тиімділігі туралы мәлімет жоқ; 
- инвестиция туралы сенімді негіздеме жоқ; 
- есеп және есеп берудің қанағаттанарлықсыздығы әрдайым қаржы жұмсаудың ба-

ғытын дұрыс түсінуге жол бермейді; 
- кәсіпорынның бухгалтерлік жағдайы туралы мәлімет ұзақ уақыт талданбайды. 
Қаржылық менеджменттің дағдарыс жағдайындағы мақсаты: 
- Кәсіпорынның төлемсіздік қабілетін жою. Бұл дағдарысқа ұшыраған кәсіпорын-

ның ең негізгі мақсаты, бұл мақсатты орындау ағымдағы қаржылық міндеттемедегі қар-
жылық төлемді өтеу қабілетін қалпына келтіреді; 

- қаржылық тұрақтылықты қалпына келтіру. Төтенше шаралар қолдану арқылы тө-
лемділік қабілетті тез арада қалпына келтіруге болады. Бірақ төлем қабілетсіздігін ту-
ғызған себептерді жою үшін кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын қауіпсіз деңгейге 
дейін қалпына келтіру қажет; 

- кәсіпорынның ұзақ мерзімдегі қаржылық тепе-теңдігін қалпына келтіру, басқаша 
айтқанда, мекеменің нарықтық бағасын арттырудың алғы шарттарын жасау. Қаржылық 
стратегия кәсіпорын қызметінің көтеріңкі қарқынын қамтамасыз етеді, дағдарыстың қау-
пін жояды [2; б.30]. 

Мәселен, дағдарыстағы белгілі бір кәсіпорынның қаржылық мақсатын төмендегіше 
тұжырымдауға болады: 

- аз уақыттың ішінде шығынсыз қызмет көрсетуге көтерілу; 
- түсімнің көбеюін қамтамасыз ету. 
- қаржылық тұрақтылықты қамтамасыз етуі. 
Дағдарысқа қарсы басқарудағы қаржы менеджментінің міндеттері: 
- қажетті көлемдегі қаржы ресурсін орнату; 
- қаржы ресурстарын тиімді пайдалану; 
- ақша айналымын тиімділендіру; 
- қаржылық тәуекелділіктің берілген деңгейінде табысты барынша көбейту; 
- табысты жоспарлаған деңгейде қаржылық тәуекелділікті азайту; 
- тұрақты қаржылық тепе-теңдікті қамтамасыз ету. 
Дағдарысқа қарсы жүйелі жұмыс жүргізу қаржы менеджементінің қызметіне бол-

жам жасау, жоспарлау, қадағалау және талдау болып табылады. 
Қаржылық жоспарлау жүйесі мына төмендегі негізгі элементтерден құралады: 
- сату, сатып алу жоспары; 
- ақша айналысы жағдайын талдау; 
- табыс пен шығынды талдау; 
- материалдық талдау. 
Қаржы (ақша) ағымымен басқару - нақты бір мерізімде нақты ақша айналысын бас-

қару болып табылады. Жағымды ағым немесе ақшаның құйылуы ақшаның мекемеге түс-
кенін білдіреді, жағымсыз ағым ақшаның шығуын немесе ақшаны жұмсағанын білдіреді 
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[1; б. 15]. Ақшаның түсуі мен шығуының арасындағы айырмашылық таза ақша ағымы 
деп аталады. Ол жағымды (ақшаның түсуі) және жағымсыз (ақшаның шығуы) болуы 
мүмкін. 

Жекелеген бухгалтерлік көрсеткіштерден ақша ағымының айырмашылығы барлық 
жағдайда нақты және белгілі болады. 

Мекеменің барлық ақша ағымы үш негізгі топқа топтасады: 
- негізгі (операциялық немесе өндірістік) қызметтен; 
- инвестициялық қызметтен (тек құрылыс, құрал-жабдық алудан ғана емес, соны-

мен қатар ұзақ мерзімдік инвестициядан); 
- қаржылық қызметтен (мекеменің капиталын құрастыру және оған қызмет көрсе-

ту). 
Қалыпты түрде жұмыс жасайтын мекемеде таза ақша ағымы нөлге бағытталып оты-

руы қажет. Басқаша айтқанда есептік мерзімде тапқан барлық ақша тиімді түрде бөлінуі 
қажет. Себебі босаған ақша 100 пайыздық пайызға ие бола отырып, нөлдік кіріске әкеліп 
отырады. 

Қордаланған қарызы бар төлемдік қабілетсіз мекеме жағымды таза ақша ағымын 
жасап, қордаланған қарызды өтеуге, қарызды өтеу графигін қарыз берушімен келісіп оты-
руы қажет. Төлемдік қабілетсіз мекеме үшін негізгі мақсат жағымды ақша ағымын кө-
бейту болып табылады. Бұлай көбейту қалыпты жағдайда қолдануға болмайтын шара-
лардың көмегімен жүзеге асуға тиіс. 

Дағдарысқа қарсы басқару көптеген шығындар жұмсауға алып баруы, сол арқылы 
кәсіпорындардың төлем қабілеттілігін қалпына келтіреді, онсыз ондай кәсіпорын бо-
лашақта одан да қиын жағдайға кездесуі мүмкін. Ақша ағымын көбейту кәсіпорынның 
активін ақша түріне аудару болып табылады. [3; б. 20]. Басқаша айтқанда ақша қаражат-
тың көзі мүлікті сатуға қарай ауысуы қажет. Кәсіпорын активінің тез арада құнсыздануы 
мекеме басшылығы тарапынан шығынға аз ұшырататын қарсы шаралар қолданылады. 

Қаржылық нәтиже туралы есеп арқылы қаржы ағымын кәсіпорынның технико-эко-
номикалық көрсеткіштерімен, пайдаланылатын технологиялар арқылы айқындалатын 
өнім өндіруге жұмсалған шығындармен үйлестіріледі. 

Мекеменің қаражат ағымының құрамын, мөлшерін өзгерту арқылы оның бухгал-
терлік баланстасының құрамын өзгертуге болады. 

Ақша ағымын басқару төмендегі мақсаттарды шешу болып табылады: 
- дайын ақша - қаражат, оның қозғалысын болжап отыру; 
- ақша қаражаттың дамуының жоспарының өнімділігін зерттеу; 
- қажетті қарыз алу мөлшері мен оны алудың уақытын белгілеу; 
- қарыз ақша алудың қажеттілігін талдау; 
- нақты жүзеге асырылатын, аз шығын шығаратын ақша - қаражат жоспарын жасау; 
- шығынның қайтарылатын мезгілін анықтау, жобаны жүзеге асырғанда түсетін 

табыстың мөлшерін анықтау; 
- ақша - қаражат жоспарының іс-жүзінде орындалуына бақылау қою, өзгеріс енгізу; 
- банкроттықтың қалыптасу мүмкіндігін болжау; 
- банкроттықты уақтылы жою. 
Ақша - қаражат жоспарының формасы және мазмұны мекеменің ерекшелігіне, 

оның стратегиялық дамуына байланысты бір-бірінен айырмашылықта болуы мүмкін. Ақ-
ша - қаражат жоспарын жасауды ақша-қаражаттық қозғалысы туралы есептен бастау қа-
жет. Өйткені дағдарыстағы мекеменің мақсаты қордаланған қарыз бен есеп айырысу үшін 
ақша ағымын жинау болып табылады. 

Ақша - қаражат жоспары негізгі ақша - қаражат коэффициентімен толықтырылып 
отыруға тиіс. Аталмыш коэффициенттер ақша - қаражат жоспарын жүзеге асырған соң 
ұсынылған жоспарға сай болуға тиіс. 

Барлық көздерден түсетін ақшаның жалпы сомасы және төлемдердің мөлшері есеп-
теледі. Ақшаның түсуі мен шығуының арасындағы айырма алғаш шотта болған ақшаға 
қосылады. 
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Ақша –қаражаттың жұмсалуы оңай. Егер қаражат қорында ақша болса жоспар 
орындалады. Ақша - қаражаттың жұмсалмауының себебі есептегенде дайын қаржының 
жоқтығы болып табылады. 

Жоспар орындауға тиісті болу үшін: 
- алдыңғы және ағымдағы мерзімде сату көлемін көбейту арқылы ақша түсімін мо-

лайту, өнімінің тұтынушылық сапасын арттыру арқылы шығындарды азайту; 
- өнімді өткізу арқылы, немесе алдын ала төлеу арқылы өндірістің циклын қыс-

қарту, ақша айналымының уақытын азайту; 
- өнімді өткізу формасын өзгерту, алдын ала төлеуден қолма-қол төлеуге, қолма-

қол төлеуден төлеу мерзімін өзгерту; 
- жарғылық капиталды көбейту, акция сату немесе жоғары өтімді өнімді сату ар-

қылы ақша - қаражатты молайту. 
Ақша - қаражат жоспарының кемшіліктері: 
- маркетингпен қатынастың әлсіздігі, өнімді мезгілге байланысты сатудың негіз-

делген жоспарының жоқтығы; 
- өнім сатуды тауар группасына бөліп жоспарлайтынында; 
- материалдық ресурстардың қозғалыс жоспарының жоқтығы материалдық актив-

терді (шикізат, аяқталмаған өнім, дайын өнім) қозғалысын жоспарлауды, бақылауды қи-
ындатады; 

- жоспарлы бухгалтерлік балансының жоқтығы; 
- жоспарлау, бақылаудың нақты әдісінің жоқтығы, жоспар мекеме басшыларына 

анық айқын емес. 
Қорыта айтқанда, кәсіпорынның дағдарыс жағдайын анықтау немесе одан тез арада 

шығуын болжау бойынша қаржы құралдарын кең пайдалана отырып, басқару жүйесінің 
барлық тетіктерін іске қосып қалыптасып жатқан тенденциялар мен өзгерістерді зерттеп, 
сыртқы және ішкі жағдайлардың әсерін есепке ала отырып, қаржылық саясатты жүргізу 
үшін, кәсіпорынның келешегі төлем қабілеттілігінің төмендеуі немесе жоғарылауы қан-
дай деген ең маңызды сұраққа жауап беру дағдарысқа қарсы менеджментті іске асырудың 
негізгі бағыттары болып табылады. 
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Аннотация. В статье рассматривается важность маркетинга и продвижения услуг для рас-
ширения клиентурной базы. Обозначены основные маркетинговые ходы и приемы, которые ха-
рактерны для индустрии туризма. Автор описывает их таким образом, чтобы можно было понять, 
какой способ продвижения принесёт пользы в конкретных условиях. Также рассматриваются осо-
бенности маркетинга услуг, в целом, и в туристской индустрии, в частности. 

Ключевые слова. Маркетинговые коммуникации, продвижение, рекреационный туризм, 
туристский продукт, маркетинг услуг. 
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Маркетинг - это организационная функция и совокупность процессов создания, как 

продвижения, так и предоставления продукта или услуги покупателям, а также управле-
ние возникающими взаимоотношениями с ними с выгодой для определенной фирмы или 
организации. В общем смысле цели и задачи маркетинга содержатся в поиске и удовле-
творении потребностей человека и общества. 

Маркетинговые коммуникации производят процесс передачи определенной ин-
формации о своем продукте для целевой аудитории, которая будет употреблять этот са-
мый продукт. 

Обычно в системе маркетинга выделяют 4 блока основных комплексных функций: 
- аналитическая функция; 
- производственная функция; 
- сбытовая функция; 
- функция управления и контроля. 
Многие специалисты, помимо этих самых четырех функций, добавляют ещё одну к 

этому списку: формирующую функцию. То есть способность убеждения, а также стиму-
лирования потребителя, что немало важно в процессе продвижения собственного продук-
та. 

Реклама - течение в маркетинговых коммуникациях. В рамках рекламы произво-
дится оплаченное известным спонсором распространение не персонализированной ин-
формации, чтобы привлечь внимание к рекламируемому объекту, а именно сформировать 
или поддержать уже сформировавшийся интерес к нему [1]. 

Уильям Уэллс выделил семь основных функций, непосредственно которые являют-
ся важной ролью в рекламе: 

- создание информированности об определенных товарах и брендах; 
- формирование узнаваемого имиджа для бренда; 
- осведомление о товаре и бренде; 
- убеждение общества и человека; 
- создание стимулов к совершению действий, например, к покупке; 
- обеспечение напоминания о забытом продукте; 
- подкрепление имеющегося прошлого опыта покупок у потребителя. 
Наиболее вероятно, что реклама в человеческом обществе зародилась параллельно 

с торговлей. Её существование в доисторические времена доказывается, например, обна-
ружением египетского папируса с объявлением о предстоящей продаже раба. В те време-
на реклама представлялась письменными или устными объявлениями, расхваливающими 
определенные товары, услуги и продавцов. Устная реклама распространялась так назы-
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ваемыми зазывалами. Письменную рекламу можно было найти как на папирусных свит-
ках и вощёных дощечках, так и в виде надписей различного рода на придорожных камнях 
и даже на домах и других зданиях. 

Впрочем, реклама, вероятно, так и никогда и не получила бы столь широкого рас-
пространения, если бы человечество однажды не открыло для себя эру массовых комму-
никаций. Первым толчком к этому стало книгопечатание. Среди зачинателей рекламного 
дела можно назвать французского врача и журналиста Теофраста Ренодо, который впер-
вые стал публиковать в прессе частные объявления, и англичанина Уильяма Тэйлора, чья 
фирма Tayler & Newton, основанная в 1786 году, выступала как посредник между рекла-
модателем и типографией. Первое рекламное агентство было создано Волни Палмером в 
1842 году в Соединённых Штатах Америки. 

Ещё одним важным событием стало изобретение и последующее распространение 
к середине XIX века искусства фотографии. Фотография служила неопровержимым дока-
зательством преимуществ рекламируемого товара. Но наиболее грандиозные события в 
мировом рекламном бизнесе развернулись всё же в XX веке. Можно без преувеличения 
сказать, что именно XX век и стал «веком рекламы» - ведь именно к этому времени отно-
сятся глубокие перемены и новшества в области организации и технологии рекламы. 
Именно в XX веке реклама стала по-настоящему массовой - в первую очередь, благодаря 
небывалым темпам прироста мирового промышленного производства, а также благодаря 
появлению всё новых, и всё более совершенных средств создания и распространения 
рекламы: многокрасочной полиграфии, аналогового, а затем цифрового радио и телеве-
щания, спутниковых средств связи, наконец, компьютеров и интернета. Не отставая ни на 
шаг от темпов научно-технического прогресса, реклама день ото дня становится всё бо-
лее профессионально организованной и всё более качественно исполненной [2]. 

Занимаясь разработкой какого-либо рекламного продукта, всегда следует помнить 
о потребностях аудитории, о характеристиках вашего товара или услуги, а также о ко-
нечной цели, которую вы в итоге хотите достичь. Для продвижения товара вам понадо-
бятся одни инструменты, для оповещения о появлении на рынке новой общественной ор-
ганизации – другие.  

Особенности маркетинга услуг – неоднозначная тема. 
Услуга - это действия, исполнение и усилия. Услуга передается покупателю через 

действия, тогда как товар передается из рук в руки. Услуга - это нечто, что обладает цен-
ностью для покупателя и может восприниматься сознанием, умственно. Для передачи 
услуги покупателю необходимо выполнить определенные действия или операции. Любые 
операции или действия обладают таким характеристиками как начало, продолжение и 
окончание. Это признаки характеризуют процессы. Следовательно, суть выполнения ус-
луги проявляется в выполнении процессов составляющих услугу операций. Причем, ус-
луга может содержать одну или несколько операций. Например, пение - это одна опера-
ция - пение. А диагноз врача содержит такие операции, как выслушивание пациента, ос-
мотр, назначение на анализы, знакомство с результатами анализа и установление диагно-
за. 

Маркетинг услуг - отрасль современного маркетинга, научная дисциплина, изу-
чающая особенности маркетинговой деятельности организаций, вовлеченных в предос-
тавление услуг. 

В отличие от товаров, услуги имеют ряд особенностей: 
- неосязаемость; 
- несохраняемость (услуги нельзя хранить с целью последующей реализации); 
- неотделимость от источника (означает необходимость постоянного контакта с по-

требителями и его потребностями); 
- непостоянство качества (обусловлено влиянием человеческого фактора и во мно-

гом зависит квалификации от работника). 
При продвижении услуг как товара необходимо учитывать важность межличност-

ного общения между продавцом и покупателем. Это подтверждается многочисленными 
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исследованиями, когда неизменно выяснялось, что в сфере услуг требуется больше лич-
ностного участия персонала, контактов и получения информации от потребителей, чем 
это необходимо при реализации товаров. 

Продвижение туристского продукта на рынок – дело достаточно серьезное. 
Легко заметить, какое огромное количество рекламных носителей нас окружает. 

Сейчас сложно найти вещь, на которой не было бы логотипа производителя. Всевозмож-
ные значки так и пестрят перед глазами. Все социальные сети наполнены рекламой, ведь 
именно на ней их руководство делает огромные прибыли. Точно такая же ситуация и в 
городах – на улицах человека всюду окружают вывески и билборды. От рекламы практи-
чески негде спрятаться, она присутствует везде, даже в общественных туалетах и на ниж-
нем белье. А человеческое сознание устало воспринимать такое количество рекламы, 
ведь хорошего, как известно, должно быть в меру [3]. 

Как правило, люди выбирают туры по цене или по привлекательности содержания 
самого тура. Соответственно, упор в рекламе делается или на цену – «очень дешево», или 
на интерес – «лучше впечатлений не бывает». И в том, и другом случае в качестве обяза-
тельной дополнительной информации должен выступать рассказ о местных «атрибутах»: 
погоде, стоимости товаров и услуг, о еде, гостинице, достопримечательностях, об уже 
оплаченных экскурсиях и о тех, которые можно заказать дополнительно сразу же или по 
прибытии на месте. 

Важно понимать, что зачастую у людей по тем или иным причинам сложились не-
верные представления о стране, в которой они никогда не были. 

Необходимо также развеять страх перед незнанием чужого языка и обычаев, опасе-
ние потратить свои деньги напрасно, предубеждение к местной пище, обеспокоенность 
настороженностью аборигенов по отношению к иностранцам и т.д. 

Даже если туристы не спрашивают о возможных неудобствах, связанных с проме-
жуточными посадками, длительными переездами на поезде или автобусе, стоит на этом 
подробно остановиться. Рассказать, что это время можно потратить с толком: познако-
миться с «промежуточными» достопримечательностями или просто бытом еще одного 
места на земном шаре. Для этого во время остановки будет проведена экскурсия, или по 
ходу движения представитель компании расскажет о том, что видится за окном. 

В туристической рекламе всегда стоит подчеркивать уникальность впечатлений. 
Если речь идет о море, то стоит рассказать, что это не простое море, а целебное или свя-
занное с романтической легендой. Если горы, то не просто горы, а самые золотосодер-
жащие и т.д. 

Также всегда хорошо использовать конкретные отзывы уже побывавших в данном 
месте туристов, особенно те высказывания, которые опять же подчеркивают уникаль-
ность. 

Есть одно важное правило – фотографии лучше, чем рисунки. 
На фотографиях в рекламе стоит показывать не самих туристов, одинаковых во 

всех странах, а местных жителей и лучшие местные достопримечательности [4]. 
Люди мечтают увидеть новые земли. Нужно дать возможность превратить их меч-

ты в реальность. 
В рекламе товаров и услуг для отдыха важно подчеркнуть возможность расслабле-

ния, переключения на что-то новое, на получение удовольствия. Сама реклама должна 
выглядеть достойно, обещать людям праздник. Убогие текст и визуальный ряд отобьют 
желание у тех, кто хотел бы отвлечься от рабочих и бытовых будней. 

Акцент лучше делать на том, что люди уже знают и что хотят особенно увидеть. 
Удовольствия от неизвестных им объектов можно пообещать в виде бонуса к известному. 

Уместные в туристической рекламе ключевые слова: 
- «безопасно»; 
- «прекрасные ощущения»; 
- «для всей семьи»; 
- «полезно и приятно»; 
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- «мечта отдыхающего (бегающего, плавающего, катающегося и т.д.)»; 
- «расслабьтесь»; 
- «отдохните всей семьей». 
Возможно, у фирмы есть потрясающие программы по медицинскому туризму в Из-

раиле и Германии, но клиенты об этом не догадываются, полагая, что, как и все, эта фир-
ма может предложить только стандартную экскурсионную программу. На визитке может 
быть написано, что ее предъявителя ждет сюрприз (подарок, бонус) или что при предъяв-
лении ее в офисе можно получить бонусную карту почетного покупателя. 

Люди охотнее обращаются к известным компаниям и к менеджерам - консультан-
там, чьи фамилии на слуху, чем к неизвестным людям. Существует мнение, что на рас-
крутку собственного имиджа нужно тратить много денег, – это мнение неправильное. 
Деньги, если их нет, всегда можно заменить временем. Для этого нужно просто находить 
злободневные темы на различных туристических порталах и оставлять там комментарии. 
При этом писать не два-три слова: «Согласен», «Ерунда», «У меня другое мнение», а 
нормальные осмысленные тексты. 

Если фирма находится в крупном городе, например, в Москве, Киеве или Минске, и 
занимается внутренним туризмом, то, вероятно, они серьезно заинтересованы в приеме 
групп из других городов. Можно потратить деньги на рекламные объявления. Но есть и 
другой вариант: участвовать в различных диспутах, спорить, соглашаться, опровергать, 
но везде очень ненавязчиво указывать, что именно человек этой фирмы – специалист по 
приему групп. Буквально через несколько месяцев работник станет очень узнаваемой 
личностью на туристических форумах. И как только кто-то начнет искать партнера в 
крупном городе, он невольно вспомнит о нем. 

На выхлопе получается следующее: совсем не обязательно размещать рекламу на 
туристических порталах - это, конечно, эффективно, но дорого. Нужно искать порталы 
другой тематики, но при этом понимать, какое объявление имеет смысл там разместить. 
Нужно создать такое рекламное объявление, которое будет отличаться от всех. Если у 
всех основные цвета - желтый с голубым, то оформлять свое объявление надо в зеленых и 
красных тонах. Только тогда люди и заметят. 

Особенное внимание нужно обратить на заголовок, именно он в первую очередь 
должен привлекать внимание. «Необычное предложение», «Уникальная возможность», 
«Впервые в городе», «Туры для прапорщиков», «Путешествие для натуральных блонди-
нок», «Увлекательная поездка для лысых» - все это позволит выделиться из общей массы, 
которая пишет «Туры во все страны мира». 

Туристов много не бывает. Вряд ли сотрудники туристических агентств станут 
спорить с данным утверждением. 

Однако прямые попытки продать тур незнакомым людям обычно не завершаются 
успехом. В конце концов, турфирма – не розничный торговец вроде тех, что ходят по 
электричкам и предлагают различные товары. Один из эффективных путей продвижения 
рекламного продукта называется «бесплатная информация». Кто лучше работников тур-
фирм знает особенности разных стран - традиции, интересные факты, смешные истории 
про местных жителей страны и многое другое? Ведь все бывают в рекламных турах, по-
лучая множество всевозможной информации на эту тему [5]. 

Также существует очень много не совсем стандартных, но очень полезных и эф-
фективных подходов к раскрутке агентства или турпродукта. 

Индустрия туризма отличается от всего остального, потому что вместо продукта 
продают место и все то, что туризм может предложить. Возникает большая серьезная 
конкуренция со всем миром и в любом месте, когда идет продвижение туристского про-
дукта в тот или иной пункт назначения; и этот высокий уровень конкуренции требует 
творческого и уникального подхода. Чтобы быть успешным, маркетинг туристского про-
дукта должен постоянно выдвигать наилучшее, уникальное описание места отдыха, сде-
лав все возможное, чтобы создать как можно больше интереса в широком масштабе. И 
использовать нужно как можно больше способов, насколько это предлагают современные 
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реалии. 
Партнерские отношения и программы помогают максимизировать маркетинговый 

успех и достичь более широкой аудитории, и по максимуму приблизится к желаемой 
клиентуре для данного вида туризма и к желаемому результату при продвижении своего 
турпродукта. Вместо того, чтобы самостоятельно пытаться создать широкую базу потре-
бителей данного туристского продукта, потратив на это кучу времени и сил, можно найти 
партнеров, которые уже имеют такую базу и уже создали необходимые условия, прино-
сящие пользу обеим сторонам партнерства. Например, можно заключить маркетинговый 
договор с национальным туристическим агентством. Затем предоставить их клиентам 
специальные предложения, акции и скидки в обмен на доступ к общенациональной кли-
ентской базе. Скорее всего, за привилегию придется заплатить, но отдача может значи-
тельно перевесить расходы, а альтернатива построения собственной национальной сети 
зачастую нереальна. 

Торговые выставки обеспечивают пункт с доступом к каждому поставщику туриз-
ма, как в регионе, так и за его пределами, к каждому продавцу путешествий и к каждой 
компании, которые продают или хотят продать свой тур широкой общественности и тем, 
кто имеет интерес к предлагаемым продуктам. Результаты плохими не будут, если фирма 
решит поучаствовать в существующих торговых выставках и шоу не только в своей при-
легающей территории, но и по всей стране. Также можно собственноручно организовать 
свой туристический слет, чтобы привлечь внимание и получить прирост клиентов, ре-
зультаты будут весьма впечатляющими. Такие выставки объединяют все аспекты и виды 
в туристской индустрии в одном месте и в одно время, формируют условия для объеди-
нения фирм и компаний, для их взаимодействия и новых сделок и договоров. Также такие 
мероприятия обращают большое внимание средств массовой информации, если инфор-
мация распространится как можно дальше, то на такой выставке может собраться не-
сколько национальных туристических агентств, которые, в свою очередь, приведут свою 
многомиллионную базу клиентов. 

Вынести рекламу в специализированные издания – еще один очень полезный мар-
кетинговый ход. Это помогает туристическим фирмам обратить большое внимание на 
свой предлагаемый турпродукт. Стоит создать бренд для вашего направления, который 
бы говорил за фирму, что она предлагает и почему. Например, Лас-Вегас смогли постро-
ить себе скрытный образ путем создания лозунга: «Все, что происходит в Вегасе, остает-
ся в Вегасе». Теперь каждый год Лас-Вегас принимает тридцать семь с половиной мил-
лионов туристов каждый год. Каждую ночь в Вегасе снимают сто тридцать пять тысяч 
комнат в своих отелях. Но основная суть не в этом. Этот самый слоган за удивительно 
короткий срок ушел в людские массы. Эта фраза была произнесена губами миллионов 
американцев, начиная простым дворником и заканчивая первой леди США – Лорой Буш. 
Стоит только найти сходства предлагаемых услуг с чем-либо, описать все это для обще-
ственности, чтобы люди понимали, почему они хотят воспользоваться ими. Размещение 
объявлений интеллектуальным и целенаправленным образом – это заключительная часть 
головоломки. Создание большинства таких объявлений является очень важным для того, 
чтобы получить много заказов и новый приток клиентуры.   

Рекламные мероприятия и подарки от чистого сердца произведенные фирмой соз-
дают уровень престижа бренда. Спонсорство доступно во всех формах и размерах, от ме-
стных событий до национальных, каждое из которых имеет свою целевую аудиторию и 
определенный набор льгот. Для этого стоит следить за происходящими событиями в оп-
ределенных регионах, фирма собирается продвигать свое дело. К примеру, если реклами-
ровать большую новую художественную постановку, стоит заглянуть на художественные 
выставки под открытым небом или в национальные конвенции искусства, чтобы опреде-
лить возможность спонсорства. Телевизионные события имеют огромное преимущество 
среди других видов средств массовой информации; это фактор, который умножит потен-
циал рекламы до значительных высот. Также это имеет тенденцию к увеличению стоимо-
сти и пользы в спонсорстве.  
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Согласно этой схеме, есть разработка рекламных процессов, а также на территори-
ях, а затем остальное входит в законы рыночной экономики; переход от одного этапа к 
другому происходит быстро, что часто приводит к искажениям и противоречий [6]. 

Важной задачей при создании рекламы является создание образа туристского про-
дукта. Как и в других потребительских товарах и услугах, мода на туристские поездки и 
экскурсии постоянно меняется. Поэтому необходимо при изучении потребностей целевой 
аудитории искать те привлекательные стороны товара, которые придали бы предложе-
нию новизну и уникальность, что выгодно отличало бы его от предложений конкурентов 
и привлекало бы внимание потенциальных потребителей. В связи с этим необходимо 
упомянуть такой важный элемент туристской рекламы, как слоган. 

Слоган – это короткая, но емкая фраза, привлекающая внимание и являющая собой 
некий девиз фирмы или основную мысль, характеризующую ту или иную услугу. Вот 
примеры самых удачных слоганов, используемых в российской туристской журнальной 
рекламе: «Где качество имеет традиции», «Ваши фантазии – наше воплощение», «Нельзя 
умереть, не увидев Париж!», «Отдыхать – не работать!», «Там, где кончаются проблемы» 
[5]. Преимущество подобных заголовков в том, что даже при отсутствии возможности 
использовать много места на полосе или красочные фотографии, они могут привлечь 
внимание и выделить рекламное обращение из массы заурядных фраз типа «Солнечная 
Болгария» или «Поддайтесь очарованию Гваделупы». Кроме того, заголовки и слоганы 
читают в несколько раз больше, чем основной текст. 

Если рассмотреть предложения многих туристских центров, то можно обнаружить 
их большую однообразность: экскурсионные программы включают некий стереотип объ-
ектов показа, что ведет к снижению спроса. Таким образом, продвигаемый через рекламу 
образ товара, например круиза, должен отражать его потребительские свойства, вселять 
уверенность в качественном и надежном путешествии. При этом желательно, чтобы за 
объявлением была видна заинтересованная в хорошей организации тура сторона – кон-
кретная туристская фирма, гарантирующая соответствие рекламы действительному со-
стоянию дел. 
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Соңғы он жылдықтағы Қазақстан Республикасы әлеуметтік - экономикалық про-
цестерінің динамикалық өзгерістерімен, саяси және әлеуметтік өрістерде институцио-
налды қайта құрумен, қоғамның өміріндегі экология рөлінің күшеюімен, шетелдермен қа-
тынастың дамуымен ерекшеленіп отыр. Қазақстан Республикасының саяси, эко-
номикалық және қоғамдық өмірінде жүріп жатқан өзгерістер шаруашылық іскерліктің 
жаңа жолдарын іздеумен қатар экономикалық тиімділікті қамтамасыз ету үшін кәсіпо-
рындар алдына бірқатар маңызды мәселелер қояды.   

Осыған байланысты іс жүзінде өте маңызды және құнды мәселе ретінде маркетинг 
жүйесінің қалыптасуын атап өтуге болады. Еліміздегі халық шаруашылығы құрылымын 
қайта құру процесінде болып жатқан өзгерістер, өндіруші еркіндігі мен нарықтық ортаны 
игеру кезінде кәсіпорынды басқару маркетинг тұжырымдамасын қолдануды талап етеді.   

Маркетинг тұжырымдамасы нарықта кәсіпорынның белсенді басымдық саясаты-
ның стратегиясы мен тактикасы, шаруашылық іскерлігі және барлық өндірістік ресурстар 
түрлерін тиімді қолдану нәтижелеріне әсер ететін маңызды құрал. Еліміздегі экономика-
лық реформаны әлем экономикасымен интеграциялау үшін нарық механизмін, нарықты 
зерттеу әдістерін және принциптерін, экономикалық конъюнктураны, стратегиялық жос-
парлаудың негіздерін, кәсіпорындардың нарықтық жағдайдағы бәсекелестік мүмкінші-
ліктерін терең білу қажет. Мұндай білімді нарықтық басқару концепциясын зерттейтін 
маркетинг ғылымы береді.  

Қазіргі замандағы маркетингтің мәні тұтынушының қажеттілігін кәсіпорынның 
пайдасына айналдыратын кәсіпкерлік қызметте көрініс алады. Қазақстанда маркетинг 
экономикалық сала ретінде біршама жақын уақыттан бастап қолданыла бастады, ал бұған 
дейін бұл капитализмге ғана тән теориялық түсінік және тәжірибелік әрекет ретінде са-
налып келді.  

Қазіргі кезде маркетинг кәсіпорындардың шаруашылық қызметін жоспарлау, өнді-
рісті ұйымдастыру мен басқарудың барлық жақтарын қамтуы тиіс. Бұл жағдай осы заман-
дағы маркетингтің рөлі мен маңызы туралы көзқарастарға сәйкес келеді. Кәсіпорын қыз-
метін басқару үшін қазіргі замандағы маркетинг біртұтас және жүйелі бағытта дамуы қа-
жет. 
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Қазақстан Президентінің «Қазақстан – 2030» атты халыққа жолдаған стратегиялық 
бағдарламасында бейнеленген сұраныс пен ұсыныс тепе-теңдігі нарықтың негізгі мақса-
ты болып табылатындықтан, өндірісті басқару шешімдерін қабылдаудың негізгі принцип-
тері кәсіпкерлерді негізгі тұрақты экономикалық өсу басымдылықтарына бағыттайды. 

Маркетинг («market» ағылшын сөзі – «нарық») – бұл нарық пен экономикалық 
конъюктураны, өндіретін тауарлар мен қызмет түрлерін тұтынушылардың талабын ес-
кере отырып, кәсіпорынның өнім өндіру мен өткізу және ғылыми-техникалық жұмысын 
басқарудың нарықтық тұжырымдамасымен тұсіндіріліеді. 

Маркетинг классигі Ф. Котлердің анықтамасы бойынша: Маркетинг дегеніміз – қа-
жеттілік пен тұтынушылықты айырбастау арқылы қанағаттандыруға бағытталған адам 
қызметінің түрін айтады. 

Маркетинг – тұтынушылар сұраныстарына жауап беретін өнімнің жоғары сапасын 
қамтамасыз етуде негізгі әрі ерекше рөлді атқарады. 
 

 
1 сурет. Кәсіпорынның маркетинг жүйесін құрайтын элементтер 

 
Жоғарыдағы суретте аталған маркетинг элементтері күнделікті жағдайда бір-бірі-

мен қарым-қатынаста болып, өндірістегі маркетингтің негізі болып табылады. Стан-
дарттық жағдайда маркетинг бәсеке кезінде тұтынушы нарығына қызмет көрсетуді біл-
діреді. Компания және оның бәсекелесі өндірілген өнімді және ақпаратты тіке немесе 
үшінші жақ арқылы тұтынушыға жібереді. Бұл жүйенің барлық қатысушыларына сыртқы 
орта факторлары бірдей әсер етеді (демографиялық, экономикалық, экологиялық, ғы-
лыми-техникалық, саяси-құқықтық, мәдени-әлеуметтік). Тұтынушы құндылықтарын құру 
үшін маркетингтік жүйенің әрбір элементі өз еңбегін сіңіреді. Сондықтан, компанияның 
сәттілігі тек компанияның өз қызметіне ғана тәуелді емес, сонымен қатар, ол маркетинг-
тік жүйенің элементтері тұтынушы қажеттілігін қаншалықты жақсы қанағаттандыруына 
да тәуелді болады. 

Маркетингтік бөлімдерінің қызметі кәсіпорынның негізгі мақсаттарын жүзеге асы-
руға және бәсекелес жағдайда оның тиімді қызмет етуіне әсер етеді. 

Маркетингтің шарушылық қызметі ретінде орындайтын толық жұмыс түрлері тізі-
мін беру өте қиын. Сонымен бірге, кәсіпорынның мынандай сұрақтарға жауап іздеуі мар-
кетингтің рөліне шек келтірмейді: 

• Қандай тауарларды нарыққа ұсыну керек (жаңа өнімді жобалау, ескі өнімді жа-
ңарту, немесе оның өндірісін тоқтату т.б.)? 

• Өнімді кімге ұсыну керек (тұтынушыларды зерттеу)? 
• Қашан және қандай шарттарды (баға, шығын, сапа, технология, т.б.) тауарға қою 

керек? 
• Тауардың тұтынушыға қандай арнамен жетуі керек (өткізу жүйесін құру, жар-

нама, өтімді ынталандыру т.б.)? 
Егер кәсіпорын осы сұраққа жауап берсе, яғни оның маркетинг бөлімінің қызметі 

оңтайлы екенін дәлелдейді. Жалпы осы сұрақтар маркетинг принциптерінің негізін құ-
райды. 

Мұнда маркетингтің атқаратын қызметтері нарықта қалыптасқан қажеттіліктерді 
олардың ұқсастығына қарай біріне бірін жақындатып, оларды қанағаттандыру жалпы 
идеясына бағыттағанын көруге болады. 
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2 сурет. Қазіргі таңдағы кәсіпорындағы маркетингтің орны 

 
Өндірістік кәсіпорынның маркетингтік қызметінің негізгі мақсаты болып өнімге сұ-

ранысты қалыптастыру және оны ынталандыру, кәсіпорынның жұмыс жоспары мен 
басқару жұмыстарында ұтымды шешімдер қабылдай білу және өнімнің нарықта алатын 
үлес салмағын арттыру, сату көлемін арттыру арқылы табысты молайту болып саналады. 

Кәсіпорында маркетингтік қызметті ұйымдастырудың негізгі мақсатына өндірілген 
өнімді сату емес, сатылатын өнімді өндіру болып саналады. 

Кәсіпорында маркетингтік қызметінің негізгі функцияларына нарықты кешенді 
зерттеу (талдау, болжау, коньюнктура), кәсіпорынның өндірістік - өнім өткізу мүмкін-
діктерін талдау, маркетинг стратегиясы мен бағдарламасын жасау, тауар саясатын жүр-
гізу, баға саясатын қалыптастыру және жүргізу, коммуникациялық саясатты жүргізу, сұ-
ранысты қалыптастыру, өнімді өткізуді ынталандыру жатады. 

Кәсіпорынның әлеуеттік мүмкіндіктеріне баға беру кешенді маркетингтік зерттеу 
жүргізудің екі құрамдас бөлігінің бірі болып саналады. 

Кәсіпорында маркетингтік қызметті ұйымдастырудың негізгі мақсатына кәсіпорын-
ның бәсекелестік мүмкіндігін, оның күшті және әлсіз жақтарын анықтау және кәсіпорын 
жұмысын жетілдіру болып табылады. 

Кешенді маркетингтік зерттеу кәсіпорынның даму бағдарламасын және страте-
гиясы туралы шешім қабылдау үшін негізделген база болып саналады. Нарықты болжау, 
нарықтағы кәсіпорынның өз жұмысын жоспарлау, стратегиясын жасау, нарықтық сұра-
нысты қалыптастыру - кәсіпорынның ішкі жұмыстарын басқарудың маркетингтік тұжы-
рымдамасының негізгі қағидалары болып саналады. 

Маркетингтік бағдарлама және стратегиялық жоспар жасау кәсіпорынды дамыту 
жолдарын анықтайды және ол келесі тәртіп бойынша орындалады: 

- кәсіпорынның сан және сапа көрсеткіштері анықталады 
- нарықтық шарттарды болжау және талдау жолымен қол жеткізуге болатын көр-

сеткіштер бағаланады. 
Маркетингтік зерттеу, талдау, бағдарлама дайындау жұмыстарымен кәсіпорында 

маркетинг бөлімі айналысады. Оның жұмысының нәтижесі кәсіпорынның болашағын ға-
на анықтап қоймай, нарықтағы тұрақты жұмыс істеуін де айқындайды. 

Экономикалық басқарудың нарықтық тұжырымдамасы ретіндегі маркетинг қазіргі 
даму деңгейлері әркелкі елдерде кеңінен қолданылуымен қатар, нарық жүйесін, тауар-ақ-
ша қатынастарын, ұйымдастырушылық - техникалық кешенді коммерциялық жұмыстар-
ды, өндіріс - тауар өткізу процестерін, сондай-ақ баға мен коммуникациялық саясаттарды 
зерттеу және іске асыру құралына айналып отыр. Қазіргі кездегі өндіріс дамуында мар-
кетинг, тек қана нарықтық саясатты ғана емес, сонымен қатар кәсіпорынның өндірістік 
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саясатын анықтайтын, басқарудың негізгі функциясы ретінде қарастырылады. Маркетинг 
принциптеріне негізделген басқарудың кешенді жүйесінің мақсаты – қолда бар ресурс-
тарды ескере отырып (материалдық, қаржылық, және т.б.) кәсіпорынның алдына қой-
ылған мақсаттардың шешілуін қамтамасыз ету (ғылыми-техникалық, өндірістік, коммер-
циялық және өткізу). 

Кәсіпорынның экономикалық және тиімді өсуі кәсіпорынның басқару құрылымы-
ның тиімділігіне байланысты. Ал өз кезегінде басқарудың құрылымы болып табылатын 
маркетинг қызметін басқарудың тиімділігімен сипатталады. Кәсіпорындағы маркетингті 
басқару мақсаттары мыналар: 

1) өндіріспен және сұранысқа ие болмайтын тауарларды шығарумен байланысты 
шығындарды болдырмау; 

2) кәсіпорынның мақсатына жету үшін сұранысты ынталандыруға байланысты 
шығындарды минималдау; 

3) тұтынушылардың қажеттілігін қанағаттандырған жағдайда ресурстарды оңтайлы 
пайдалану; 

4) нақты тұтынушылардың және еңбек коллективінің сұранысы мен қажеттілігін 
ескеретін әлеуметтік бағыттағы жағдайларды құру; 

5) тауарлар мен қызметтерді кеңінен өндіруге жағдай жасау және өз имиджін кө-
теру; 

6) кәсіпорынның барлық бөлімшелерінің қызметкерлерінің маркетинг қызметті жү-
зеге асыру үшін белсенді ат салысу. 

Нарықтық қатынастардың дамуына орай, экономикалық субъектілердің қызметін 
басқарудың нарықтық тұжырымдамасы негізінде маркетингті қолданудың объективтік 
қажеттілігі туындады. 

Қазақстан Республикасындағы кейбір мекемелердің маркетинг ерекшеліктері қа-
зіргі заманға беймәлім. Жалпы Қазақстандағы кәсіпорындардың дамуына кедергі болып 
тұрған негізінен макроэкономикалық факторлар, атап айтқанда: 

1. Қаржы немесе ресурстардың жеткіліксіздігі, инвестициялық белсенділіктің әлсіз-
дігі; 

2. Бюджеттің әлеуметтік тұрғыдан алғандағы қатаң жобасы, жұмыссыздықтың жо-
ғары деңгейі,өнімді өткізу қиындықтары; 

3. Импорттық өсу жағдайында ұлттық тауардың бәсекелік қабілетінің төмендеуі; 
4. Салық жүйесінің жетілмегендігі атап көрсетіледі. 
Шетелдік деректерге сүйенсек, олар нақты бір фирмаға жан-жақты жасалған талдау 

арқылы құралған ғылыми негіздемесі болған жағдайда ғана, маркетингті табысты түрде 
қолдануға болады деп, тұжырым жасайды. Өткізіліп отырған реформалардың бір ізділік 
дәрежеде болмауынан, нарыққа өту кезеңінде маркетинг қызметімен айналысу тәжірибе-
сінің аздығынан жағдай қиындай түседі. Сондықтан маркетингті іс жүзінде ұйымдастыру 
және оның тиімділігі мен сапалылығын көтеру маңызды мәселе болып табылады. 

Қазіргі кездегі қазақстандық компаниялар маркетингілік қызметін дәрежелі түрде 
іске асыра алмайды, осыған себеп қаржының жетіспеушілігі. Дамушы елдердің экономи-
касында маркетингке кететін шығындар өнімнің өзіндік құнының 25 пайызын құрайды, 
ал оны әрине қазақстандық кәсіпорындармен салыстыруға болмайды. Жалпы компания 
мүмкіншілігінде маркетинг шығындарын жоғарылатуы керек, өйткені экономикалық дағ-
дарыс жағдайында тек қана маркетинг қызметі айтарлықтай дәрежеде көмек көрсете ала-
ды. Ф. Котлер 1998 жылы қыркүйек айында өткен халықаралық Мәскеулік маркетинг 
конференциясындағы сөзін мысалға келтірейік: «Дағдарыс жағдайында компания дамуы 
үшін шығындарды төмендету керек. Бірақ маркетингке кеткен шығындарды не болса да 
азайтудың қажеті жоқ. Өйткені тек қана маркетологтар ғана жаңа резервтерді таба алады. 
Егер қарапайым күнделікті жағдайларды маркетинг өсіп өнуі үшін қажет болса, ал дағ-
дарыс жағдайында фирманың өмір сүруін қамтамасыз ететін жалғыз ғана механизм». 

Маркетингтік мақсаттар және стратегиялық бағдарламасы осымен қатар ескірумен 
байланысты екендігін де ескірген жөн. Шетелдік маркетинг жолдарын қазіргі Қазақстан 
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экономикасына енгізуді қолға алған жөн. Оның арасындағы біздің мемлекеттің өндіріс, 
коммуникация және техникалық ерекшеліктерін ескеруіміз керек. Сондықтан еліміздің 
экономикасын нығайту жолында маркетингті тек қана қолдап, дұрыс шешімдер қабыл-
дауға тиіспіз. 

Мұнай өнімдердің маркетингтік қызметтерінің негізгі – маркетингтік саясаттың дұ-
рыс жүргізілуі болып табылады, соның ішінде мұнайды тасымалдау және экспорттау 
ерекше орынға ие. 

Маркетинг қызметін басқару басқа да басқару қызметі сияқты оны құраушы негізгі 
элементтерден тұрады: 

• Маркетингтік талдау және аудит; 
• Стратегиялық және ағымдағы жоспарлау; 
• Маркетинг қызметін басқаруды ұйымдастыру. 
Маркетингтік талдау және аудит – компанияның ішкі және сыртқы ортасын, яғни 

оның күшті және әлсіз жақтарын зерттеу және компанияны қажетті ақпаратпен қамта-
масыз ететін маркетингті басқару қызметін құрайтын негізгі элемент. Маркетингтік ана-
лиз бен аудиттің негізгі: кәсіпорынның технико-  экономикалық көрсеткіштерін талдау, 
макро және микро ортасын талдау, SWOT - талдау, нарықты маркетингтік зертеу. 

Кәсіпорын қызметін жан – жақты талдау барысында алынған ақпарат жоспарлау ке-
зінде қолданылады. Компания жоспардың үш түрін құрастырады: жылдық, ұзақмерзімді 
және стратегиялық. Стратегиялық жоспарлау, жоспарлау процесінің ең алғашқы баспал-
дағы болып табылады және өзінің құрамына компания миссиясын, мақсаттары мен мін-
деттерін және функционалдық жоспарларын қамтиды. 

Жоспарлау процесі және қажетті ресурстарды аяқтағаннан соң компанияда мар-
кетинг қызметін ұйымдастыру процесі орын алады. Әрбір бөлімшелердің маркетинг қыз-
метін нақты анықтамағанда және кәсіпорындағы маркетинг қызметін басқару орталы-
ғының болмайынша бұл процесс іске аса қоймайды. Жалпы бұл қызмет компания қызме-
тінің ерекшелігі мен міндеттеріне және мақсаттарына сай ұйымдастырылатын әртүрлі 
маркетингілік бөлімшелерге жүктеледі. 

Маркетинг шараларын өткізгеннен кейінгі қорытындыларды маркетингтік Бақы-
лаушы жинақтайды және талдайды. Бұл маман әр уақытта нақты қолда бар қорытын-
дылар мен жоспарланған қорытындыларды салыстырып отыра шешім қабылдауға ұсы-
ныстар жасайды. Маркетингтік бақылаушымен жасалған жалпы қорытындылары бойын-
ша маркетингтік қызмет қайта қаралып, жетілдіру сатысына түседі. 

Сондықтанда маркетингтің мәні оның алдына қойылған атқаратын қызметтерімен 
белгіленеді десек те болады. Біздің дәуірімізде маркетинг мәні жетіліп өзгерді. Оның мә-
нінің өзгерісі өнімді шығару және өнімді өткізу шарттары өзгерісімен байланысты. Қа-
зіргі кезде маркетинг әрекетінің мәні сайып келгенде жоғары пайда алу үшін нарықтың, 
демек тұтынушылардың нақты қажеттерін зерттеу, соның негізінде фирманың барлық 
қызметін (тауарды өндіру, өңдеу, өткізу, жылжыту) ұйымдастыру жүйесі болып табыла-
ды. Мұнда есте болатыны маркетингке сүйене отырып фирманың түбінде пайдалы әре-
кетін ұйымдастыру үшін, алғашқы оның қадамдары уақытша кездесетін қиыншылықтар 
болып табылады. Одан кейін мол табыс әкелетін, немесе фирманың қанағатты пайда 
тауып нарықта тұрақты іс-әрекетін көздеген маркетингтік нысанасы орын алуы тиіс. Осы 
тәрізді маркетинг нысанасы тек пайданы көбінен табу ғана емес, керісінше әлеуметтік, 
тұрақтылық, фирманың іс-әрекетінде қауіпсіздік т.б. с.с. нысанасы болуы мүмкін. 
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Тау туризмі ертеден қалыптасып, өзінің табиғи ерекшелігімен адамдарды қызық-

тыратын туризмнің басты объектісі болып саналады. Таулар пайда болу ерекшелігіне, та-
биғат жағдайларының қалыптасуына қарай туристік іс-әрекеттерді жайғастыруға өте қо-
лайлы, туристерді қызықтыратын факторлар түріне жатады. Таулар арқылы танымдық, 
спорттық және мәдени тәжірибелік жорықтар ұйымдастыруға болады. 

Тау рельефінің элементтері тау жорықтарында қозғалысқа едәуір кедергілер келті-
ріп отыратын сәттері кездеседі. Мұны тау жорығының табиғи кедергілері деп атайды. Тау 
туризмімен айналысу үшін таулардың физика-географиялық ерекшеліктерін жақын білу 
керек. Тау рельефінің элементтерінен қалыптасатын табиғи кедергілерден өту және қор-
ғану тәсілі тау жорықтарының техникасы және тактикасы деп аталады. 

Таулар орналасуына, қалыптасуына қарай әр түрлі болып келетіндіктен олардың 
беткейлері тік, көлбеу градустарға бөлінеді. Бұлардың өзі жорық қозғалысы үшін үлкен 
кедергі болып табылады. Сонымен қатар беткейлер қиыршық, басты қорымдар мен өсім-
дік жамылғысымен жамылып жатады. Таулы аймақпен қозғалыс кезінде бұлар басты ке-
дергіге айналады. Теңіз деңгейімен салыстырғанда таулар әр түрлі болғандықтан, бұл ай-
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мақта ұйымдастырылатын туристік жорық түрлері де әр түрлі болады. Тау категориялық 
жорықтары көбінесе биік таулы аймақта ұйымдастырылады. Өйткені бұған қойылатын 
талаптар мен ережелерге сәйкес келеді. 

Тау туризмі бұл тек әдемі ғана емес, бұл өте қиын еңбек те болып табылады. Тау-
лардағы жаман ауа-райы, қатты жел, қардың жаууы, +20-дан -20-ға дейінгі температура 
үнемі кездесіп тұрады. Таулардағы ең қауіпті деген құбылыс лавина болып табылатын 
шығар. Көптеген туристер, альпинистер және бүтіндей бір топтар осы қар астында қалып 
қалған. Таулардағы биіктік де адам баласы үшін қауіпті, 4000 м. аса биіктік адам өміріне 
қауіпті болып келеді. Таулы туризмде екі негізгі бағытты бөліп көрсетуге болады: аль-
пинизм мен спелеотуризм. Екі бағытта қазіргі таңда өз адамдарын табуда. Таулы туризм 
туристерді өзіне еліктіреді, өйткені альпинистер мен тәжірибелі туристердің айтулары 
бойынша «тауға бір рет шықсаң, қайта-қайта оралғың келіп тұрады» деген. 

Тау туризмінде кездесетін кедергілер әр түрлі дәрежесіне байланысты топтастыры-
лады. Олар:  

1) Асулар дегеніміз тау жоталарының арасын өтуге қолайлы иін немесе география-
лық тілмен айтқанда тау аралық ершік деп аталады. Асулар биіктігіне қарай градусына 
байланысты және кездесетін кедергілерге қарай әр түрлі күрделілікке жіктеледі. Бұл асу 
категориялары деп аталады. Асу категориясы күрделілігіне қарай санмен және әріппен 
қоса белгіленеді. Яғни күрделі А1 асуы, одан да күрделі 1 асуы және асулар үш дең-
гейлікке бөлінеді: 1А 1В, 2А 2В, 3А 3В. Асулар күрделілігінде теңіз деңгейінен есеп-
тегендегі биіктігі қар немесе мұз жамылғысының болуы оның маусымдарға байланысты 
жатуы немесе қозғалыста болуы – қорымдар мен куә жартастың болуы,тас құлау немесе 
қар көшкіні болу қаупі, үлкен тастардың болуы,асулар категориясының дәрежесін анық-
тайды.  

2) Қорымдар. Тау жорығындағы негізгі кедергілердің бірі қорымдар. Қорымдар де-
геніміз тау басынан етегіне дейін созылып жатқан белгілі бір бөліктерде ғана кездесетін 
жылжымалы тас үйінділері. Қорымдар жер бетіне ашық шығып жатқан гранитті тау 
жыныстарының сыртқы күштер әсерінен мүжілу, үгілу процесінен пайда болады.Үгілу 
көлеміне байланысты қорымдардың түрі де әр түрлі болады. Қой тасты,кесек тасты және 
қиыршық тасты қорымдар. 

Тау маршрутын жоспарлай отырып, жорық кезінде жергілікті жерде маршруттың 
асу нүктелерін айтарлықтай биіктіктерде табу үшін алдын ала азимуттарды есептеп алған 
пайдалы. Арнайы қауіпсіздік шараларын әзірлеу қажет: егер топ өз ішінде бөлінетін 
болса, байланыс және сигнал беру тәсілдерін, барлаушы топтарын бөлу, апатты жағ-
дайлар болған кезде іс-әрекет жоспарын құру керек. 

Тау туризмі деп альпинистік техника элементтері бар жаяу адамдардың ұжымдық 
күрделі жорығын айтады. Мұндай жорықтар бірнеше күндерге созылып, ұзаққа ба-
ғыттарға арналады. Күрделі бағыттармен жүргенде алуан түрлі табиғи жер бедері: асулар, 
мұздықтар, тау өзендері, тік беткейлер, т.б. күрделі жолдар кездесуі мүмкін. Тау туризмі 
қауіпті спорт түрлерінің қатарына жатқызылады. Тік беткейлер мен жоталар, қуыс – қал-
тарыстардан өту, ауа-райы бұзылған жағдайда қар мен тас көшкіні, сел жүру қаупі, ат-
мосфералық қысымның төмендігі мен күн радиациясының жоғарылығы, осының бар-
лығы жинала келгенде тау туризмінің расында да қауіпті спорт түрі екенін дәлелдей тү-
седі. Әсіресе, қыс кезінде айрықша қауіпті. Туризмнің бұл түрі таулы өңірге саяхаттауды 
қалайтындар үшін кеңінен танымал. Тау туризмі спорттық (спортшы біліктілігін алу және 
оны көтеру) және әуесқой спорт түрі болып екіге бөлінеді. Спортшыларға бағыттың 
күрделілігі, жорықтың ұзақтығы, кедергілердің көптігі есепке алына отырып әртүрлі жос-
парлар жасалады. Оның да күрделілік категориялары альпинизмдегідей бөлінеді. Әуес-
қой тау туризмі спорттық біліктілікті көтеруді қарастырады, сонымен қатар қандай да бір 
шартты қағида, ережелерсіз - ақ жеке адамның тауды танып білуіне бағытталады. 

Тау шаңғы туризмінің тарихы Норвегияда ХІХ ғасырда басталды. Қазақстанда тау 
туризмі өткен ғасырдың 1910-1920 жылдары пайда болды. Қазір таудағы мұздықтар мен 
шыңдарға және асуларға есімі берілген Городецкий, Дмитриев, Титов секілді Алматы 
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тұрғындары алғашқы турист - зерттеушілер қатарынан саналады. Қазақстанда Алматы 
маңында Шымбұлақ, Кімасар, Көкжайлау, Табаған, Ақбұлақ тау шаңғы орталықтары ор-
наласқан, сонымен қатар, Шығыс Қазақстан, Көкшетау, Ақмола, Қарағанды облыста-
рында да бірлі-жарым орындар бар.  

Туризмді дамытуда Қазақстанның келешегі мол және тартымды өлкесінің бірі Шы-
ғыс Қазақстан облысы болып табылады. Мұнда туристтерді қызықтыратын көптеген нәр-
селер бар – кең аумақ, керемет ландшафтар, әр-түрлі климаттық аймақ, баға жетпес мә-
дени және тарихи ескерткіштер, туристік қызметтердің сан алуан түрі. Облыс көптеген 
туризм түрлерін, атап айтқанда, спорттық (альпинизм, таулы өзендермен жүзу, шаңғы 
спорты), аң және балық аулаушылық, экологиялық, емдік-сауықтыру, этникалық, ғылыми 
және танымдық туризм түрлерін дамытуға жайлы территорияда орналасқан. 

Шығыс Қазақстан облысының табиғи – климаттық зонасына әркелкілік тән, аймақ 
өңірін –таулы, таулы - орманды, орман-тоғайлы, далалы, шөлді, шөлейтті, ландшафт 
алып жатыр. Облыс аумағының көп бөлігін тау алып жатқандықтан, туризмді дамытуға 
зор мүмкіншілік бар. Ол шөл даладан бастап, орман алқаптары, өзен мен көлдер, биік 
шыңдардағы альпі шалғындары мен мұздықтарға дейін созылған ландшафттық – кли-
маттық аймақтардың біртұтас жиынтығы. Мұның барлығы туристік индустрияны да-
мытуға негіз бола алады. Ең биік шыңы - қасиетті Белуха тауы (4506 м), Батыс Алтай 
және Марқакөл мемлекеттік қорықтары, Қатон-Қарағай ұлттық саябағы, республикалық 
маңызы бар ресми табиғат ескерткіштерінің бірі - Синегорье самырсынды тоғайы, та-
рихи-мәдени орындар, табиғаты әсем Марқакөл, Себин, Язевое, Зайсан, Рахман көлдері, 
Көккөл, Арасан сарқырамалары т.б. туристік - рекреациялық ресурстарға бай болып ке-
леді. Шығыс Қазақстан облысының Кенді Алтай және Оңтүстік Алтай жеріне Қалба, 
Сауыр-Тарбағатай таулары орналасқан. Таулардың биіктігі – 800 ден 1500 м-ге дейін, Ал-
тайдың шығысы-3000 м-ден-4000 м. аралығында. (Мұзтау тауы - 4506 м.).  

Тау туризмі – таулы аймақта арнайы көлікті қажет етпейтін туризмнің кең тараған 
түрі. Белуха тауы альпинизм мен тау туризмін дамытуға аса қолайлы нысан болып есеп-
теледі. Ол ТМД және Балтық маңы елдері тұрғындарының арасында аты әйгілі туристік 
нысандардың бірі болғандықтан, әрбір турист Алтай және Белуха шыңын көруді міндеті 
деп есептеп, 5 баллдық категория бойынша шыңды бағындыруға тырысады. Барлық мар-
шруттар мұзды - құзды аудандармен өтеді. Белуха аяздылығы және күрделілігі жөнінен 
дүние жүзіндегі биік шыңдардан ешбір қалыспайды. Бұл жағынан ол Мак - Кинли 
шыңына ұқсас келеді. Алтай тауларындағы Белуха шыңына шығу категориясы жоғары 
емес, оған шығу – жақсы физикалық күшке ие болып, альпинист рангіне қабылдану деген 
сөз. Алтайда әртүрлі қиындық және қашықтық бағыттар бойынша маршруттар ұйым-
дастырылған. Соның ішінде Ресей мемлекетімен шекара аралық саяхаттар да бар. Ондай 
саяхаттарға жататындар «Белуха алтын шеңбері» (14-15 күн), «Рахман шеңбері» (13 күн), 
«Озерный» (14 күн), «Алтайдың биіктік полюсі» (12 күн) саяхаттары болып табылады. 
Белуха шыңы ақ қармен жамылған солтүстік шығыстағы Сібір және Алтайдың ең биік 
нүктесі (4506 м). Бұл қардың, мұздың, ақырған қар көшкіндерінің, жарқыраған сар-
қырамаларының отаны. Ол Солтүстік Алтайдағы биіктігі 3,373м атақты екінші шың Бүр-
кіт ауыл шыңымен көршілес орналасқан. Бұдан төмен қарай Үлкен және Кіші Берел мұз-
дықтары түседі. Оңтүстігінде Тарбағатай және Саура жоталары көмкерілген. Олардың 
арасында Зайсан қазаншұңқыры шоғырланған. 

Әдетте тауға спорттық көтерілулер кезінде топ құрамында, тәжірибелі гидтер мен 
жетекшілердің көмегімен жүзеге асырылады. Өзіндік көтерілуге әсіресе жаңадан бас-
таушыларға маршруттың қарапайым болғанымен, кәсіби болып келгенінен рұқсат бе-
рілмегені дұрыс.  

Ал Белуха ауданына әрқашан ауа райының ауысып тұруы тән. Қарлы сызықтан жо-
ғары өтетін көптеген маршруттар үшін арнайы мұзға арналған құрал-жабдықтар қажет. 
Қазақстандық Алтай туризмді дамытудың ең қолайлы нысаны саналғандықтан, мұнда 
туризмнің мынандай түрлері дамуда: тау туризмі; ғылыми-танымдық туризм; су туризмі; 
курорттық туризм; спорттық туризм. 
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Көрікті жердің бірі - Алтай мен Сібір өлкесінің ең биік тауы Мұзтау. Мұзтау Ресей 
мен Қазақстан шекарасы бойымен көтерілетін екі шыңнан тұрады. Сондай-ақ аталған қос 
шың Қытай мен Моңғолия шекарасында бетпе-бет орналасқан. Екі шыңның шығыс жа-
ғындағысы батыстағы шыңнан биіктеу. Бұл тауларда бірнеше шағын мұздықтар кез-
деседі. Мұздықтар таудың беткі бөлігінің 27 шақырым аумағын алып жатыр. Берел олар-
дың арасындағы ең ірі мұздық болып табылады. Биіктігі -1950 м. Алтайдың алғашқы кар-
таларында Оңтүстік - Шу Альпісі және Катун Альпісі деген жазбалар кездеседі. Бұлар 
осы өңірдің көне атаулары болып табылады. Қос шың беткейлерін мәңгі қар мен мұз ба-
сып жатады. Мұзтау тауы - облыстың табиғи көрнекті орындарының бірі. Ол тек Алтай-
дың ғана емес, сонымен қатар бүкіл Сібірдің ең биік шындарының бірі, реликтік лен-
талық қарағай орманы болып табылады. Ол – Алтайдың қарлы диадемасы. Буддисттердің 
сенімі бойынша - Жер кіндігі, христиан ескі дәстүршілерінің ойынша - Ақсу жері. Көп-
теген қорғандар бұл жерде үгітіліп шашылып жатыр.  

Мұзтау бөктерлеріндегі б.э.д. 3-2-ші ғасырлардағы патша қабірлері. Мұнда Ресей, 
Қытай, Қазақстан және Монғолияның шекаралары ұштасады. Тауларына жыл сайын бар-
лық әлем бұрыштарынан альпинисттер келеді. Үлкен биіктіктер, құламалы рельеф, мұз-
данудың түрлі формалары қиындығы бойынша түрлі категориялы тау шындарына шы-
ғуға мүмкіндік береді. 

Шаңғымен тауда сырғанау шипажайлары Шығыс Қазақстанның туристік са-
лаларының өтімді түрлерінің бірі. Оларға Глубокое ауданындағы "Нұр Тау" курорты қыс-
та тау шаңғы курорты, жазда жанұямен серуендеуге арналған таптырмас курорты сноу-
бордпен, шаңғымен, конькимен сырғанауға мүмкіндіктер бар, «Алтай Альпісі» демалыс 
орталығы Шығыс Қазақстан өзінің мәртебелі тауларымен әйгілі. Елестетіңізші, Алтайдың 
таза ауасы, тыныштығы мен табиғаттың тамаша көріністері. ШҚО тау шаңғы спортының 
тарихы 70 жылдардан бастап әлі күнге дейін қысқы демалысты әуесқойлары үшін кең 
иығын жаюда, Риддер қаласы маңайындағы «Эдельвейс», «Star dust», Зырян ауданындағы 
«Орел», Өскемен қаласы маңындағы «9-шы шақырым» базалары жатады. Тау шаңғысы 
базалары төңірегін аралас орман – қарағай, самырсын, үйеңкі, қайың, көк терек көмкер-
ген экологиялық таза жерлерге орналасқан. Бұл жерлер кәнігі шаңғышылар мен сноу-
бордшылар, сондай-ақ әуесқойлар үшін қысқы белсенді демалысты ұйымдастырушылар 
үшін тамаша орын.  

Бұдан байқайтынымыз Шығыс Қазақстанның туризмді дамыту үшін орасан зор 
мүмкіндіктері бар екендігін көреміз. Туристік бағыттардың кең ауқымы, оның ішінде 
тұмса табиғат аясына тек жаяу ғана емес, сонымен қатар салт атты саяхаттар жасауға, әр 
түрлі тау өзендерінің бойымен сал ағызуға, альпинизммен айналысуға, тау шаңғысымен 
сырғанауға, аңға шығып, балық аулауды қызықтауға мүмкіндік береді. 

Жалпы Шығыс Қазақстан бойынша саяхат жасауды ұсынатын кәсіпорындар бір-
шама. Демалушылардың көңілінен шығу үшін барлық практикалық ресустар жеткілікті, 
ал тәжірибелі нұсқаушылар өз тәжірибелерімен бөлісіп отырады. Қыс демей, жаз демей 
жыл бойы түрлі демалыстар ұйымдастырылады. Қыста қар қызығын тамашалағысы келе-
тіндерге демалыс күндері қарда жүргіштермен және тау немесе жүгіріс шаңғыларымен 
сырғанау ұйымдастырылады. Ал мамыр айында алғашқы өзенмен ағулар басталады. Бу-
ырқанған ағынды суда қызықты сапарлар күтеді, тәжірибелі гид-сусеріктер жұмыс істей-
тіндіктен қауіпсіздік те қамтамасыз етілген. 

Қазақстанда кейінгі жылдары тау туризмі көпшілікті қамтитын ең дамыған де-
малыс түріне айналып келеді. Тауға саяхат жасау, шаңғы тебу- дене шынықтырумен бірге 
адамның дүние танымын да өсіреді. Ол тек қана демалудың тәсілі емес, адамдарды мә-
дени және рухани жағынан байытады. 

Бүгінде Өскемендіктерге тау шаңғы спортымен айналысу үшін міндетті түрде қала 
сыртына шығу қажет емес. Шаһар аумағында, тоғызыншы шақырым деп аталатын жерде 
тау шаңғы трассасы бар. Ал жақында Риддер қаласында жыл он екі ай қызмет көрсететін 
«Анатау» тау шаңғы курорты жұмыс істейді. Курорт аумағында 100 шақырымға жуық 
тау шаңғы және қанат трассалары пайда болмақ. Сондай-ақ, бұл жерде ыстық және суық 
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су, электр қуаты, автомобиль жолы мен теміржол да болады. Болашақта бой көтеретін ку-
рорттан бес шақырымдай қашықтықта Синегорье, Громатуха және Вертикаль қанатты 
трассалары орналаспақ. Сонымен қатар, бұл жерде қысқы спорт түрлері бойынша ин-
тернат та пайда болады. Бір сөзбен айтқанда, жақында, облыс басшылығының қолдауы-
мен «Анатауды», жалпы Риддер қаласының маңайын ірі халықаралық тау шаңғы курор-
тына айналдырады деген үміттеміз.  

Шығыс Қазақстанда қысқы туризм түрлерін дамытуға барлық мүмкіндік бар. Асқар 
таулы, шалқар көлді табиғатқа ие киелі мекеннің климаты да аталмыш саланы өркен-
детуге шақырып тұрғандай. Десек те, бүгінде облысымызда туризмнің бұл саласы әлі де 
болса кенжелеп тұр. Мамандардың айтуынша, бұған басты себеп – өңірдегі демалыс база-
лары туралы жарнаманың аздығы. Облыста қысқы туризмді дамыту үшін ең алдымен 
жергілікті халық арасында лайықты насихаттық жұмыс жүргізілуі керек . Бұдан кейін ға-
на өңірге шетелдіктерді тарту жөнінде сөз қозғауға болады деп ойлайсын. Айтседе бү-
гінде облысымыздың тау курортына саяхаттауға Шығыс Қазақстан мен өзге облыстардан 
бөлек, Ресейдің бірнеше аймағынан келіп қайтуға ниет білдіріп отырғандар да баршылық. 
Облысымыздың үлкен аумағы, тамаша ландшафты, әр түрлі климаттық аймақтары, асқар 
- асқар таулары, баға жетпес мәдени-тарихи ескерткіштері арқасында теңдесі жоқ ту-
ристік әлеуеті бар екені айқындалып, географиялық және геосаяси жағдайының ыңғайлы 
орналасуы (Еуразия орталығы), Қытаймен, Ресеймен, Монғолиямен шекаралық ынты-
мақтастығы туризмді дамытуда күшті жақтары болып табылатыны белгілі. Туризмнің 
басқа түрлері секілді тау туризмнің де дамуы қонақ үйлер құрылысы, туристік базалар, 
кіріс жолдар, тамақтану пунктері, жарнама өнімін даярлау, басқа да мақсаттарды қаржы-
ландыру және материалдық-техникалық құралдармен қамтамасыз етілумен тығыз байла-
нысты. 

1964 жылы Өскеменнің өзінде ғана бес тау шаңғы базасы болып, онда 24 бапкер 
қызмет еткен. Қалада, жалпы облыс аумағында спортшыларды дайындаудың белгілі бір 
бағдарламасы жасалып, бар жұмыс жүйелі түрде жүргізіліп тұрған екен. Ал бүгінде сол 
бапкерлердің жартысы да қалған жоқ. Әрине, бүгінде мемлекет осы олқылықтың орнын 
толтыруға көңіл бөлуде. Дегенмен, елімізден әлем және Олимпиада чемпиондары 
шықсын десек, бұл жұмысты ширатуымыз керек деп ойлаймын. Мектептерде қысқы 
спорт түрлерінің негізі оқытылса және сабақтарды білікті мамандар жүргізіп, тауға шаң-
ғымен серуендеулер жиі ұйымдастырылып тұрса нұр үстіне нұр болар еді. 

 
ӘДЕБИЕТТЕР 

1. Саипов А.А. Теория и практика туризма Казахстана. - Алматы, 1999. 
2. Кораблев В.А. Қазақстандағы тау туризмі: тарих беттері. - Алматы, 2008. 
3. «Туризмнің белсенді түрлерінің әдіс-тәсілдерінің негіздері» пәні бойынша 050902 

«Туризм» мамандығына арналған оқу құралы / С. Аманжолов атындағы Шығыс 
Қазақстан мемлекеттік университеті, Экономика және қаржы факультеті «Менеджмент 
және маркетинг» кафедрасы. – Өскемен, 2007. 

 
 
 
УДК 379.845 
ШЫҒЫС ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫНДА ЕМДІК-САУЫҚТЫРУ ТУРИЗМІ 

ДАМУЫНЫҢ МҮМКІНДІКТЕРІ МЕН БОЛАШАҒЫ 
Шериязданова Н.М. 

 
Автор туралы мәліметтер. Шериязданова Назым Мубараковна – Қазақстан-Американдық 

еркін университетінің «Туризм» мамандығының студенті 
Аннотация. Мақалада Шығыс Қазақстан облысының аумағы қолайлы және емдік-сауық-

тыру туризмін дамытудың үлкен әлеуеті қарастырылған. Бүгінгі күні облыста 14 пантымен емдеу 
орындары бар, соның ішінде 290 орындық 6-уы жыл бойғы, жыл сайын бұл орындар 5,5 мыңнан 
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аса адамды қабылдайды. 5 шипажай-курорт және балшықпен емдеу, радонмен емдеу, сумен ем-
деу, фитотерапия әдістерін қолданатын 7 сауықтыру кешені бар. Бұл орайда, 165 орындық 3 
шипажай-курорт мекемесі келушілерді жыл бойы қабылдайды. Негізгі проблема халықаралық 
стандарттарға сәйкес келетін инфрақұрылымның болмауы, тұрғын үй мен тамақтандырудың тө-
мен сапасы, қызмет көрсету сапасы мен деңгейінің сәйкессіздігі. Аудандар бойынша туристтік ны-
сандарға талдау жасалған.  

Түйін сөздер. Емдік - сауықтыру туризмі, туристтік әлеует, Шығыс Қазақстан, туризмді 
дамыту, туризм түрлері, курорттық аймақтар, туристтік бағдарлар, туризм инфрақұрылымы. 
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оздоровительного туризма в Восточно-Казахстанской области. Обозначены основные особенности 
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Емдік-сауықтыру туризмі бүгінгі таңда туризм индустриясының болашағы зор са-
лаларының бірі болып табылады. Тән және рух саулығына деген сән ХХІ ғасырда емдік-
сауықтыру туризмінің аса үлкен қарқынмен дамуына негіз болды. Әлемнің көптеген ел-
дерінде емдік-сауықтыру туризмі жалпы ішкі өнімді қалыптастыруда, халықты жұмыспен 
қамтамасыз етуде маңызды рөл атқарады, сонымен қатар көлік және байланыс, құрылыс, 
ауыл шаруашылығы, тұрмыстық тауарлар өндірісі сияқты экономиканың негізгі салала-
рына орасан зор әсер етеді және әлеуметтік-экономикалық дамудың өзіндік факторы бо-
лып есептеледі.  

Біздің елімізде «емдік-сауықтыру туризмі» ұғымы 1990-шы жылдардың ортасынан 
бастап қалыптасты. Бүгінгі таңда отандық турбизнестің тұрақты дамушы және болашағы 
зор саласы ретінде туризмнің бұл түрін дамытуға аса үлкен көңіл бөлінуде.  

Емдік-сауықтыру туризмі – медициналық туризмнің ең бұқаралық және кең тараған 
түрі, бұл туризм түрінің пайда болуы көне заманынан бастау алады. Емдік-сауықтыру ту-
ризміне ежелден-ақ сұраныс көп. ХХ ғасырда әлемде барлық елдер мен континенттерге 
таралған курорт индустриясы кеңінен етек жайды. Дәстүрлі климаттық, бальнеологиялық 
және батпақтық курорттармен қатар сауықтырудың жаңа формалары – SPA, wellness, fit-
ness пайда болды.  
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Емдік-сауықтыру туризмі – бұл резидент және резидент емес тұлғалардың мемле-
кет шекарасы шегінде және шекарадан асып, 24 сағаттан кем емес, 12 айдан артық емес 
мерзімге емделу, түрлі дерттің алдын алу мақсатында саяхаттауы. Емдік-сауықтыру ту-
ризмі курортологияға негізделген.  

Курортология – бұл табиғи емдік факторлардың адам ағзасына әсері мен оларды 
емдік - профилактикалық мақсатта қолдану әдістемесі жайлы ғылым. 

Емдік-сауықтыру туризмінің бірқатар айырмашылықтары бар. Біріншіден, туристің 
курортта болу ұзақтығы, белгілі бір себептерге байланыссыз, 3 аптадан кем болмауы тиіс. 
Тек осы уақыт аралығында ғана емделу мақсатымен келген тұлға қажет сауықтыру ша-
раларын алады. Екіншіден, курорттарда емделу бағасы қымбат тұрады. Дегенмен қазіргі 
уақытта салыстырмалы терде арзан туристік курорттар ұйымдастырылуда. Туристер ар-
найы емдеу үшін маманданған және денсаулықты нығайтуға арналған курорттардың бі-
рін ғана таңдайды. Бұл таңдау олардың жеке мақсаттарына тікелей байланысты.  

Санаторлы-курорттық емделу табиғи емдік ресурстарды терапевтикалық және ме-
дикаментозды әдістермен үйлесе қолдануға негізделген. Мұнда табиғи емдік ресурстар 
(ландшафт, климат, минералды сулар, емдік батпақ, флора мен фауна, т.с.с.) маңызды рол 
атқарады. 

Туризмді дамытуда Қазақстанның келешегі мол және тартымды өлкесінің бірі 
Шығыс Қазақстан облысы болып табылады. Мұнда туристерді қызықтыратын көптеген 
алғышарттары бар - кең аумақ, керемет ландшафтар, әртүрлі климаттық зоналар, баға 
жетпес мәдени және тарихи ескерткіштер, туристік қызметтердің сан алуан түрі. Шығыс 
Қазақстан – мықты туристік әлеуеті бар бірегей табиғат әлеміне ие ірі өндірістік, көліктік, 
энергетикалық және мәдени аймақ болып табылады. Дәл осы жәйт Шығыс Қазақстанды 
әлемнің әр түрлі елдерінен келген туристер үшін аса тартымды ететіні жасырын емес. 
Шығыс Қазақстан қонақжай және құшағы кең аймақта кез келген елден келген турис-
терге рахат демалыс үшін барлық жағдайларды жасай алады. 

Бүгінгі күнде облысымыздың аумағында 76 туристік кәсіпорындар, оның ішінде 31 
туроператорлық және 45 турагенттік қызметтерді көрсететін кәсіпорын, сонымен қоса, 23 
туризм нұсқаушысы, 444 орналастыру орындары, 98 демалыс орындары, 12 демалыс үйі, 
46 емдеу-сауықтыру шипажайы және Шығыс Қазақстан облысы аумағының 6% - ын құ-
райтын 14 республикалық маңызы бар ерекше қорғауға алынған табиғи аумақ тіркелген. 

Облыста келушілерді орналастырумен шұғылданатын 444 орналастыру орындары 
бар, олар 8243 нөмірге есептелген, сонымен қатар, біржолғы сыйымдылығы 25531 төсек-
орынды құрайды.  

2016 жылғы қызмет көрсетілген келушiлердiң саны 2015 жылғы кезеңмен салыс-
тырғанда 9,8%-ға артты және 383903 адамды құрады.  

Келу туризмі (резидент еместер) келушiлерінiң саны өткен жылмен салыстырғанда 
17,0%-ға артты және 16858 адамды құрады. Ішкі туризм (резиденттер) бойынша келушi-
лердiң саны өткен жылмен салыстырғанда 9,5%-ға артты және тиісінше 367045 адамды 
құрады.  

Орналастыру орындарының қызмет көлемі (мейрамханалардың қызметін қоспа-
ғанда) есептілік кезеңінде өткен жылмен салыстырғанда 18,9%-ға көбейді және 3195,5 
млн. теңгені құрады. 

Курорттық аймақтарда орналастыру орындарының саны 232 бірлікпен 5060 бөл-
мелер санын құрады және олардың көрсеткен қызметтерінің көлемі –1317,0 млн. теңге 
болды. 

Облыс шегінде бірнеше рекреациялық аймақтар анықталған: Бұқтарма жағалауы, 
Сібе көлдері, Алакөл көлі, Катон-Қарағай, Глубокий аудандары, Риддер, Өскемен қала-
ларының маңы.  

Шығыс Қазақстан облысында емдік туризмді дамытудың көш басында Қатон-
қарағай ауданы тұр. Бұл өңір елімізде табиғатының ерекше сипатымен ғана емес, марал 
шаруашылығын өркендеуімен де әйгілі. Маралдың мүйізінен жасалған емдік қасиеті аса 
жоғары дәрі - дәрумендер сұранысқа ие. Бұл күндері Катон-Қарағай жерінде бұғы мүйі-
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зінің сорпасымен бұлаулайтын ондаған емдік орындар ашылған.  
Қасиетті қазақ жері мен төрінде құт қонған жерұйық қоныс, жанға жайлы жәннат 

мекендер аз емес. Соның бірі мен бірегейі Алтайдың төрінен, атақты Мұзтаудың етегінен 
ойып тұрып орын алған Катонқарағай ауданы. Мың жылдық қарағайы мен самырсыны, 
балқарағай жайқалып өскен нулы мекен, қаздар қаңқылдап, сансыз құстар сайрап ұшқан 
осынау бір ғажап өлкеге барған сайын жан сарайың ашылып, ерекше бір сезімге бөле-
несің.  

Біздің өлкеміздің керемет табиғи ландшафты, көптеген көлдері, өзендері, балық ау-
лау, аң аулау және ғылыми турларын, пантамен емдеу, шипажай - курорттық демалыста-
рын ұйымдастыруға мүмкіндік береді. 

Мал шаруашылығының бірегей саласы – марал шаруашылығы Катон-Қарағай ау-
данында ғана дамыған және де бұл аудан осы шаруашылық негізінде емдік-сауықтыру 
туризмінің дамуына зор әлеуетке ие. Осы саланы игере отырып, елімізде емдік-сауық-
тыру туризмін дамытып қана қоймай, аймақтың экономикалық жағдайын жақсартып, жа-
ңадан жұмыс орындарын қалыптастырып, ал ең бастысы, жағымды туристік имиджін қа-
лыптастыруға болады.  

Шығыс Қазақстанда емдік-сауықтыру туризмін дамытуға барлық жағымды табиғи 
алғышарттар бар. Ол үшін қажетті ресурстар Үржар, Зайсан, Күршім, Жарма, Бесқарағай, 
Абай, әсіресе, Катон-Қарағай аудандарында бар. Шығыс Қазақстан облысында емдік-сау-
ықтыру туризмді дамыту маңыздылығы облыстың өндірістік орталықтарында қоршаған 
ортаның нашар жағдайы және өндірістік мамандану ерекшеліктерімен шартталған.  

Көптеген елді мекендер мен қалалар, әсіресе Өскемен қаласының тұрғындары 
жағымсыз метеожағдай кезеңінде экологиялық тәуекелге ұшырау мүмкіндігі жоғары. 
 
Кесте 1. Курорттық аймақтар бойынша орналастыру орындарының негізгі көрсеткіштері, 
2016 ж. 

 Орналастыру 
орындарының 
саны, бірлік 

Қызмет 
көрсетілген 
келушілер 
саны, адам 

Көрсетілген 
қызмет 

көлемі, мың 
теңге 

Курорттық аймақтар бойынша 232 184 068 1 317 048,1 
Алтай курорттық аймағы  24 35 526 338 949,3 
"Нұртау" таушаңды курорты  1 5 698 89 200,7 
"Алтай Альпісі" таушаңды курорты  9 26 032 212 172,6 
Басқада Алтай курорттық аймақтары  14 3 796 37 576,0 
Алакөл курорттық аймағы  122 97 277 460 032,5 
Бұқтырма курорттық аймағы  78 44 522 440 767,3 
Ұлан курорттық аймағы  8 6 743 77 299,0 
Сібі көлдері  6 4 585 64 554,0 
"Окуньки" демалыс аймағы  2 2 158 12 745,0 

 
Шығыс Қазақстанда емдік туризм жақсы дамып келеді. Мұнда еліміздің түкпір-түк-

пірінен, тіпті жақын және алыс шет елдерден мыңдаған туристер өздерінің денсау-
лықтарын түзеуге келеді. Облыстағы санаторийлер оларға панта тұнбасымен, балшықпен 
және жерасты емдік сулармен емдеу қызметтерін ұсынады. Олар – Алакөлдегі емдеу-сау-
ықтыру кешендері, Катон-Қарағай ауданындағы пантамен емдеу мекемелері және тағы 
көптеген орындар. Шипалы Алакөлдің және таулы Бұқтырма су қоймасының жағажай-
лары жазғы мезгілде елімізден және шет елдерден, негізінен Ресейден келетін дема-
лушылардан арылмайды.  

Бүгінгі таңда ШҚО территориясында 4 ірі минералды сулар көзі ашылып зерт-
телген. Олар - Рахман қайнарлары (350), Барлық-Арасан (340), Арасан-Талды (370), Же-
меней (25). Олардың ең алғаш ашылғаны – термалды радон көздері – Рахман қайнарлары 
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100 жылдан астам уақыт аралығында емдік - профилактикалық мақсаттарда қолданы-
лады. Үржар ауданында Барлық жоталарының батыс беткейінде минералды көздер не-
гізінде жыл бойы қызмет ететін «Барлық-Арасан» санаторийі жұмыс істейді. Оның бір 
уақыттағы сыйымдылығы 250 орын. Жыл көлемінде санаторий 5000-ға жуық адамға қыз-
мет көрсетеді. Зайсан қаласынан батысқа қарай 30 км жерде орналасқан Арасан-Талды 
минералды көздері құрамы бойынша хлоридті-сульфатты, кальций-натрийлі, кремнийлі 
және өте ыстық (С) болып табылатын, өзінің емдік суларының өзгешелігімен ерекшеле-
неді.  

Алакөл көлінің де батпағы мен суы (хлоридті - сульфатты - натрилі) емдік қасиет-
тің кең спектріне ие. Осы жайт көптеген келушілерді көл жағалауында орналасқан дема-
лыс базаларына («Ана», «Алакөл», «Айгерім» т.с.с.) еліктіреді. Алакөл Қазақстандағы ең 
әсем көлдердің бірі, ол Жоңғар Алатауының солтүстік-шығыс аумағында орналасқан. Тұ-
щы көл құрамында күкірт қышқылы, минералдық тұздары бар шипалы қасиеті жоғары 
суы және балшығымен әйгілі.  

Емдік-сауықтыру туризмін дамытуда емдік процедуралардың кең спектрін көрсе-
тетін, термалды радон бұлақтарының негізінде жұмыс істейтін бальнеологиялық сана-
торий «Рахман қайнарлары» орналасқан Катон-Қарағай ауданының мүмкіндігі зор. 2006 
жылы қайта құрылып, бір уақытты сыйымдылығы 51 орынды құрайды. Санаторий жыл 
көлемінде қызмет көрсетеді. Алыс орта таулы жерде орналасқан, радонмен емдеу қыз-
метін көрсететін «Рахман қайнарлары» санаторийі осы секторда ШҚО нарығында моно-
полист болып табылады. 

Емдік-сауықтыру туризмнің келесі маңызды бағыты – пантамен емдеу болып табы-
лады. Бұл бағыт Шығыс Қазақстан облысы туризмінің халықаралық мамандануының бо-
лашағын анықтайды, себебі бұндай қызмет еліміздің басқа ешбір жерінде көрсетілмейді, 
5675 ал пантамен емдеу қызметін көрсетуге қажетті ресурстар көлемі тек бірнеше елде 
ғана бар. Бүгінгі таңда осы бағытта үш заңды тұлға өз қызметтерін көрсетеді: «Долина 
царей» демалыс базасы, «Катон-Қарағай бұғы паркі» ШҚ (ШҚ пантамен емдеу орталы-
ғы), «Ақсу» кешені. «Ақсу» кешенінің Язевое, Верх-Катун, Белое, Репное, Катон-Қарағай 
ауылдарында орналасқан 5 емдік-сауықтыру кешені бар. Соңғы үшеуінде қызмет көрсету 
жыл бойы жүргізіледі. Пантамен емдеу қызметін көрсететін объектілердің жалпы сыйым-
дылығы 178 орын. Пантамен емдеуді дамытудағы жағымды жағдай – тек жергілікті ре-
сурстарға негізделу. 

Санаторлы-курорттық және жалпы туристік салалардың дамуын тежейтін фактор-
ларға ескірген материалды-техникалық база мен инфрақұрылымды, емдік-сауықтыру ай-
мақтарындағы жоспарсыз құрылысты және қазіргі заманға сай мәдени және ойын-сауық 
мекемелері жүйесінің жоқтығын жатқызуға болады. Көптеген минералды су мен балшық 
көздерінің жекеменшік кәсіпкерлерге берілуі аса қымбат табиғи ресурстардың мақсатына 
сай емес пайдаланылуына және санаторлы - курортты мекемелер үшін бағасының арту-
ына алып келді. Сонымен қатар, емдік-сауықтыру туризмінің дамуына кедергі келтіретін 
мәселелер қатарына: 

- қоршаған ортаның ластануы; 
- табиғи ландшафттардың деградациясы; 
- емдік минералды-бальнеологиялық ресурстардың дұрыс емес пайдаланылуы; 
- материалды-техникалық базаның жоғары моралды және физикалық тозуы; 
- қызмет көрсету сапасы мен деңгейінің төмендігі; 
- табиғи емдік ресурстарды барлау және пайдалану, қазіргі заманғы технологиялық 

жабдықтарды құру және енгізу саласындағы ғылыми-зерттеу жұмыстарының аздығы; 
- санаторлы – курортты кешен үшін мамандарды даярлау және қайта даярлау жүй-

есінің жетілмегендігі; 
- курортты-санаторлы қызметтер бағасын есептеудің бірыңғай жүйесінің жоқтығы, 

т.б. жатады. 
Осы аталған мәселелерді шешудің және Қазақстан аймақтарында емдік-сауықтыру 

туризмін дамыту шараларын жүзеге асырудың басым бағыттары: 
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- бірегей табиғи-ресурстық кешенді сақтау; 
- шаруашылық және табиғи кешендерді құқықтық бақылау жүйесін қамтамасыз 

ету; 
- табиғи-ресурстық әлеуетті сақтау және қоршаған ортаның экологиялық жағдайын 

жақсарту (емдік минералды ресурстарды сақтау, өндіріс және тұрмыс қалдықтары мә-
селесін шешу, атмосфералық ауаны қорғау, су нысандарын ластауды тоқтату, аймақтық 
орман шаруашылығын қолдау); 

- бірыңғай экологиялық мониторинг кешенін ұйымдастыру; 
- табиғатты пайдалануды ұйымдастырудың экономикалық механизмдерін енгізу; 
- ұлттық туристік - рекреациялық сауықтыру кешендерін жылжытуға бағытталған 

мемлекеттік маркетингтік бағдарламаларды жүзеге асыру; 
- шипажайлы - курортты кешеннің материалды-техникалық базасын жаңартуды 

және курортология саласында ғылыми зерттеулер жүргізуді мемлекет бюджетінен қар-
жыландыру; 

- шипажайлы - курортты кешеннің түрлі сауықтыру мекемелеріндегі орналастыру 
орындарының инфрақұрылымына салынатын инвестицияларға салықтық жеңілдіктер 
жүйесін енгізу; 

- халықаралық нарыққа шығу шараларын дамыту т.б. 
Еліміздің ұлттық мүдделеріне сәйкес емдік-сауықтыру туризмін дамытатын ай-

мақтарда халық шаруашылығының өзге де салаларын, сауда - көлік - логистика кешенін, 
жеңіл және тамақ өнеркәсіптерін, ауыл шаруашылығын дамыту қажет. Әсіресе, қазіргі 
таңда экологиялық таза тамақ өнімдерін өндірудің инновациялық технологияларын мең-
геру мәселесі өзекті, себебі емдік тамақтандыру емдеу үрдісінің маңызды бөлігі болып 
табылады. Осы аталған салаларды отандық және шетелдік инвестицияларды белсенді 
тарту арқылы дамытуға мүмкіндік туады.  

Әлемдік деңгейде алып қарастыратын болсақ, емдік-сауықтыру туризмі – туризм-
нің аса қарқынды дамушы саласы болып табылады. Дүниежүзілік денсаулық сақтау ұй-
ымының мәліметтері бойынша 2022 жылға қарай туризм және оның емдік-сауықтыру са-
ласы әлемдегі басты салаларға айналады. Соған орай Шығыс Қазақстан Облысы келешегі 
мол өлкелердің бірі. Емдік сауықтыру туризмінің орталығы болатыны сөзсіз! 
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Аннотация. В данной статье рассматривается информация, касающаяся перспектив разви-
тия лечебно-оздоровительного туризма в Восточно-Казахстанской области. Обозначены основные 
цели и особенности лечебно-оздоровительного туризма. Особое внимание уделяется региону как 
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потенциальному туристскому центру, имеющему уникальные туристские возможности, распола-
гающему важнейшими ресурсами для оздоровления организма человека такими, как Санаторий 
«Рахмановские ключи», Санаторно-профилактический комплекс «Изумрудный», Санаторий «Бар-
лык-Арасан». Также, помимо туристской деятельности, отражены перспективы развития лечебно-
оздоровительной деятельности региона. 

Ключевые слова. Лечебно-оздоровительный туризм, Восточный Казахстан, развитие ту-
ризма, концепция развития туристской области, анализ лечебно-оздоровительных курортов. 
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Сейчас модно вести здоровый образ жизни, и все большее количество людей стре-
мятся к этому. Во всем мире множество ресурсов, способствующих развитию лечебно - 
оздоровительного туризма, в связи с этим развивается большое количество новых мето-
дов лечения. 

Современные люди, живущие в больших городах, ежедневно подвергаются стрес-
сам, неблагоприятной экологической обстановке, а также несбалансированному питанию. 
Различные современные препараты и витамины не дают нужного эффекта, что приводит 
к развитию различных заболеваний и старению организма. Для предупреждения и лече-
ния болезней рекомендуют санаторно-курортное лечение в различных странах мира. 

На территории Казахстана расположены природные источники минеральных вод и 
лечебных грязей, что служит основной причиной развития лечебного туризма в стране. 
На Востоке Казахстана располагаются несколько бальнеологических курортов. Эти ку-
рорты Казахстана помогают в лечении различных заболеваний, в список которых входят 
дерматологические заболевания, заболевания опорно-двигательного аппарата и цен-
тральной нервной системы. Температура в таких источниках составляет от +340 до +420. 

Лечебно-оздоровительный туризм предусматривает перемещение резидентов и не-
резидентов в пределах государственных границ и за пределы государственных границ на 
срок не менее 20 ч и не более 6 мес., в оздоровительных целях, целях профилактики раз-
личных заболеваний организма человека. 

Цели оздоровительного туризма: 
- оздоровление, восстановление сил, правильное питание, нервные разгрузки, по-

вышение адаптации к непривычным условиям; 
- совершенствование физической подготовки; 
- обучение практическим навыкам преодоления препятствий, ориентирование на 

местности, овладение различными техниками передвижения; 
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- совершенствование и эмоциональное обогащение внутреннего мира человека, 
воспитание решительности, смелости, уверенности и ответственности; 

- развитие краеведческого кругозора, получение знаний по географии, биологии, 
истории, этнографии и культуры; 

- закрепление теоретических основ организации, проведение походов, разработка 
новых маршрутов, организация работы туристских кружков; 

- приобретение спортивного опыта для участия в походах разного уровня сложно-
сти. 

Особенности организации: 
1) организация данного вида туризма требует специфических рекреационных ре-

сурсов (климат, минеральные воды, грязи); 
2) при организации лечебно-оздоровительного туризма необходимо обеспечить 

безопасность потенциальных клиентов; 
3) в центрах лечебно-оздоровительного туризма должен присутствовать медицин-

ский персонал; 
4) в центрах лечебно-оздоровительного туризма требуется организация высокого 

уровня обслуживания и комфорта в тех местах, где размещаются клиенты; 
5) специфическая культура клиентов. Преобладают люди среднего и старшего воз-

раста. Люди с ослабленным здоровьем; 
6) необходимость разработки разных вариантов питания. 
Проблемы для развития оздоровительного туризма в ВКО:  
- недостаточность бюджетных и не бюджетных вложений в развитие оздоровитель-

ных учреждений в ВКО; 
- отсутствие качественного методического и образовательно-воспитательного обес-

печения пребывания людей в данных учреждениях;  
- слабая материальная техническая база (тренажёры, техническое оборудование, 

снаряжение и т.д.; 
- малое количество видов оздоровительного туризма; 
- высокие цены на оказываемые услуги; 
- отсутствие достаточно комфортабельных условий на уже существующих турист-

ских объектах; 
- слабое информирование населения в средствах СМИ; 
- неполная комплектация квалифицированных специалистов психолого - педагоги-

ческих, физкультурно-спортивных, медицинских и других профессионалов, владеющих 
технологиями оздоровления и психолого-педагогической поддержки во время пребыва-
ния в туристическом учреждении; 

- отсутствие достаточного количества разработанных маршрутов и оздоровитель-
ных баз отдыха приспособленных для посещения ими многодетных семей, малообеспе-
ченных семей и людей с ограниченными возможностями. 

Пути решения и перспективы развития оздоровительного туризма в ВКО: 
- увеличение финансирования и частных взносов в развитие оздоровительных уч-

реждений в ВКО; 
- подготовка специалистов для качественного методического и образовательного 

воспитания обеспечения пребывания людей в данных учреждениях;  
- обеспечение необходимым техническим оборудованием (тренажеры, снаряжение 

и т.д.); 
- увеличение количества видов оздоровительного туризма; 
- снижение цен на оказываемые услуги (разработать туры и туристические маршру-

ты для многодетных и малообеспеченных семей и людей с ограниченными возможностя-
ми); 

- оснащение оборудованием для комфортабельного пребывания на уже сущест-
вующих объектах; 

- улучшение качественных рекламных информационных услуг для привлечения на-
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селения к оздоровительному туризму (СМИ, телевидение, баннеры и т.д.); 
- привлечение к оздоровительному туризму выпускников университетов, специали-

стов, имеющих опыт работы в данных учреждениях, путем улучшения условий труда и 
увеличение заработной платы. 

В настоящее время лечебно-оздоровительный туризм занял одну из лидирующих 
позиций среди других видов отдыха. Во всем мире активно пропагандируется идея здо-
рового образа жизни, и все больше людей стремятся к гармоничному состоянию души и 
тела. В тяжелых экономических условиях интерес потребителей к SPA имеет свои осо-
бенности, а продажи оздоровительных туров и SPA-услуг - определенные технологии. 

Также выделены цели, которые нужно попытаться выполнить правительству РК: 
1) анализ рынка лечебно-оздоровительных услуг; 
2) возможности лечебно-оздоровительных услуг; 
3) планирование будущего системы лечебно-оздоровительного туризма; 
4) инвестирование в инфраструктуру лечебно-оздоровительного туризма; 
5) разработка новых решений прошлых и настоящих проблем; 
6) продвижение и реклама лечебно-оздоровительного туризма; 
7) договорное стратегическое взаимодействие. 
Далее рассмотрим лечебно-оздоровительные курорты Восточно-Казахстанской об-

ласти. 
Санаторий «Рахмановские Ключи» работает с 1964 года. Расположен на террито-

рии Катон-Карагайского Государственного национального природного парка в Восточно-
Казахстанской области. В 450 км от г. Усть-Каменогорск, в самом сердце Алтайских гор 
на высоте 1760 м над уровнем моря. Вместительность санатория - 80 мест, профиль - 
бальнеотерапевтический. Основным лечебным фактором является природные минераль-
ные термальные подземные радоновые воды, применяемые для лечения различных забо-
леваний. 

Полный курс лечения 24 дня, сокращенный от 7 дней.  
Противопоказания: общие для курорта с радоновыми водами. 
Для посещения санатория необходимо оформление санаторно-курортной карты по 

месту жительства. Доставка в санаторий осуществляется централизованно из города 
Усть-Каменогорска транспортом санатория. 

Санаторий расположен в пограничной зоне, поэтому для всех граждан, следующих 
в санаторий без путевки и для всех граждан дальнего зарубежья необходимо оформление 
пропусков. 

Показания для лечения: 
1. Заболевания сердечнососудистой системы; 
2. Заболевания опорно-двигательного аппарата; 
3. Гинекологические заболевания; 
4. Заболевания нервной системы; 
5. Заболевания эндокринной системы и обмена веществ; 
6. Заболевания кожи; 
7. Заболевания мочеполовой системы; 
8. Урологические заболевания; 
9. Заболевания желудочно-кишечного тракта; 
10. Заболевания дыхательной системы. 
Радоновая вода санатория оказывает седативное действие на центральную нервную 

систему, углубляет сон, уменьшает боль. Под ее влиянием ускоряется регенерация, вос-
становление нервных клеток, замедляется течение воспалительных и трофических про-
цессов. Под влиянием общих радоновых ванн нормализуется деятельность сердечнососу-
дистой системы. 

На сегодняшний день санаторий состоит из 2-х лечебных корпусов, предлагающих 
следующие виды лечения:  

1) радоновые ванны; 
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2) массаж; 
3) гинекологические орошения; 
4) гидромассажные ванны; 
5) гидроколонотерапия; 
6) подводное вытяжение позвоночника; 
7) лечебные души; 
8) фитобар; 
9) пантовые ванны; 
10) грязелечение, лечение солью (с использованием грязи и соли Мертвого моря); 
11) питьевое лечение радоновыми водами. 
Уникальные лечебные ванны, расположенные непосредственно на бьющих из-под 

земли термальных радоновых источниках (t+34 +42°C), исцеляют от заболеваний опорно 
- двигательного аппарата: артритов, полиартритов, различных заболеваний костей, мышц, 
сухожилий, заболеваний позвоночника, ревматизмов, радикулитов, заболевания перифе-
рической и центральной нервной системы, различных кожных заболеваний: псориаза, 
всех форм экзем, ихтиоза, себореи и др., гинекологических заболеваний. Прекрасные ре-
зультаты дает лечение бесплодия. 

Вода Рахмановских ключей по современной химической классификации относится 
к группе слабоминерализированных азотнокремнистых лечебных вод и по своему соста-
ву близка к водам Белокурихи и курорта Цхалтубо, но значительно превосходит их своей 
целебной силой. 

Типы номеров: Всего 31 номер. Типовые 2-х этажные коттеджи, рассчитаны на 
проживание 15 человек, на первом этаже расположены два 2-местных, один 3-местный 
номер, душ, туалет, холл, где соседи могут собраться вечером за круглым столом для иг-
ры в настольные игры или преферанс, попить ароматный чай с целебными травами, по-
смотреть телевизор. На втором этаже находятся два 4-местных номера - для тех, кто при-
езжает на отдых с семьей. 

Имеются шесть более комфортабельных четырехместных одноэтажных коттеджей 
класса "полулюкс". Кроме спальни, имеется кухня, оборудованная холодильником и 
электроплитой, телевизор. Есть туалет и душ с горячей водой. 

Питание: Четырехразовое питание в столовой (входит в стоимость путевки). 
К услугам клиентов: 
1. Комплекс медицинских процедур,  
2. Доставка до санатория автобусом (микроавтобусом). 
За дополнительную оплату: 
1. Рафтинг по р. Белая Берель (июнь – август); 
2. Прокат весельных и моторных лодок; 
3. Аренда лошадей; 
4. Сауна с берёзовыми и хвойными вениками; 
5. Прокат горных велосипедов; 
6. Услуги автостоянки;  
7. Доставка на пантолечение в «Сергееву заимку»; 
8. Поездка на озеро Язевое. Отсюда открывается великолепный вид на Белуху, ко-

торая в ясную погоду отражается в озере. 
Санаторно-профилактический комплекс «Изумрудный» предлагает оздоровитель-

ные и лечебно-профилактические программы. В программы входит массаж, оздорови-
тельное питание, водные процедуры (йодобромные, скипидарные, пантогематогенные 
ванны), лечебная физкультура, фитотерапия, фитобочка, физиотерапия, озокеритотерапия 
и многое другое. СПК "Изумрудный" располагает комфортабельными гостиничными но-
мерами.  

Расположение: 16 км от Усть-Каменогорска. 
«Изумрудный» - излюбленное место семейных пар, просто романтиков, влюблен-

ных молодоженов, изъявивших желание ненадолго уединиться от повседневной суеты и 
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отдохнуть в общении с природой. Несмотря на это, здесь всегда рады принять шумные 
дружеские компании. Для них могут быть предложены отдельные беседки для пикников, 
расположенные на свежем воздухе, где удобно пообщаться и пожарить ароматные шаш-
лыки. 

Стоит отметить, что в летний период функционирует детский оздоровительный ла-
герь.  

«Изумрудный» - один из самых доступных санаториев Казахстана. 
Горнолыжная база «Изумрудный» (сезон катания: с ноября по апрель). 
Горнолыжный комплекс включает в себя: 
1. Два подъемника (тип ВЛ-1000). 
2. Четыре вида склонов для катания. 
3. Пункт проката горнолыжного снаряжения. 
4. Услуги опытных инструкторов. 
Среди услуг санатория «Изумрудный» целый набор всевозможных водных проце-

дур: минерализованные ванны, пантовые ванны, шунгитовые ванны, йодобромные ван-
ны. Отдельное место занимают процедуры лечебного и оздоровительного массажа, фи-
зиотерапии и лечебной физкультуры, УВЧ терапия, фитотерапия и т.д. 

Санаторий Барлык-Арасан расположен в Барлыкской долине в предгорьях Арасан-
тау, в 18 км от озера Алаколь на термальных источниках. 

Отдыхающие проживают в 5-этажном корпусе и открытым в 2011 году, 2-этажном 
мансардном доме.  

В корпусе расселение в 1, 2, 3 – местных номерах. Любителям комфорта предлага-
ются 2-местные 2-комнатные улучшенные и люксовые номера с горячей водой. В корпу-
се проведен хороший ремонт всех люксовых номеров с заменой кафеля, труб и душевых. 
В некоторых стандартных номерах заменены трубы, умывальники. Во всех номерах про-
веден косметический ремонт. Изменился и облик фойе: появились подвесные потолки, 
другой дизайн стен. В каждом номере корпуса есть шкаф для одежды, кровати, стол, сту-
лья. В залах улучшенного и люксового номеров есть холодильник, телевизор, мягкая ме-
бель, душ. Во всех номерах имеются санузлы, умывальники. 

В целях дальнейшего развития индустрии отдыха в области, интенсивного освое-
ния рекреационных земель необходимо создание крупных рекреационных районов, еди-
ной системы, позволяющей более рационально и эффективно использовать рекреацион-
ные ресурсы. Основным направлением при этом должно стать формирование территори-
ально-рекреационных систем (ТРС). Концентрация учреждений и мест отдыха в пределах 
ТРС, имея единую систему инфраструктуры, позволит значительно снизить строительные 
и эксплуатационные затраты. 

Восточно-Казахстанская ТРС, курортно-рекреационный потенциал которой фор-
мируется на базе значительных водных ресурсов, крупнейших запасов минеральных вод, 
благоприятных климато-бальнеологических условий хвойных лесных массивов, может 
стать крупнейшим в Республике центром бальнеолечения, различных видов отдыха и ту-
ризма. В перспективе единовременная ёмкость учреждений рекреации в ТРС может воз-
расти до 100 тыс. мест. 

Программа освоения рекреационных ресурсов области не может рассматриваться 
обособленно, без учета общей экономической обстановки и увязки рекреационного хо-
зяйства с другими отраслями.  

В своё время был упущен момент «рекреационного взрыва», а в результате чего в 
области отсутствуют необходимые материально-технические возможности, а также орга-
низационно-управленческие структуры для устранения диспропорции между спросом 
населения на отдых, возможностями его удовлетворения и охраной природы. А за это 
время рекреационная деятельность приобрела черты отрасли народного хозяйства со 
своими положительными и отрицательными качествами. Хотя и рано говорить о полном 
становлении рекреационного хозяйства, оно как природопользователь предъявляет зна-
чительные требования к природным, материально-техническим, финансовым, трудовым 
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ресурсам. 
Таким образом, развитие лечебно-оздоровительного туризма очень значимо, так 

как этот вид играет огромнейшую роль в туризме, постоянно совершенствуется и занима-
ет одну из лидирующих позиций в туризме. Эта сфера туризма требует разработки осо-
бых форм организации, так как она связана, с одной стороны, с эксплуатацией природных 
лечебных ресурсов, а с другой стороны, с организацией лечебного процесса. Отсюда 
главный отличительный признак этой отрасли - необходимость развития её на глубокой 
научной основе с привлечением специализированных научно-исследовательских учреж-
дений, которые занимаются изучением медицинских аспектов курортного дела (методы 
санаторного лечения), основанных на применении природных лечебных и иных факто-
ров, определении показаний и противопоказаний к направлению больных на те или иные 
курорты. Участие государства на этом этапе имеет первостепенное значение. 
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Школьный туризм в общепринятом понимании - это ограниченные определённым 
временным промежутком выезды школьников в группе родителей или близких родствен-
ников, в группах взрослых туристов или проживание в иностранных семьях. Данные вы-
езды преследуют оздоровительные, познавательные, спортивные или иные цели.  

Согласно определению Манильской декларации по мировому туризму, принятой 
Всемирным совещанием руководителей сферы туризма, «Туризм - один из видов актив-
ного отдыха, представляющий собой путешествия, совершаемые с целью познания тех 
или районов, новых стран и сочетаемые в ряде стран с элементами спорта». 

Рассматриваемое в данной работе понятие «школьный туризм» правомерно будет 
приравнять к термину «туристско-краеведческая деятельность в школе» (ТКД), получив-
шему распространение с 80-х гг. прошлого века [1]. 

Потенциал школьного туризма во всём комплексе его форм и видов, включая похо-
ды, сложно переоценить. Однако величина полезного педагогического действия туризма 
зависит от основополагающих организационных моментов, от умения и опыта лиц, его 
возглавляющих, от самой его концепции и подготовки. 

Туризм – незаменимый и эффективный метод воспитания здорового человека. В 
отличие от иных видов спорта, он направлен не столько на развитие мускулатуры, сколь-
ко на закаливание и формирование выносливости. Бывалый турист не боится промочить 
ноги, простудиться на ветру, промокнуть под дождем. Туризм закаляет его тело и харак-
тер. 

В процессе туристских занятий вырабатываются ценнейшие навыки: умение пра-
вильно ходить, развести огонь, сварить кашу, правильно ориентироваться и не заблу-
диться в лесу, быстро починить одежду. 

Школьникам от природы свойственна естественная жажда знаний, повышенная 
двигательная активность, стремление к расширению кругозора. Им не хочется ограничи-
ваться школьной партой. Их неуёмно тянет к путешествиям и приключениям. Эту тягу 
нужно своевременно направить в полезное, благотворное русло. Этим руслом вполне 
может выступить обсуждаемый нами туризм. В походах находят практическое примене-
ние многие знания, полученные на уроках географии, биологии, математики, астрономии. 
Школьник видит их реальную пользу, что способствует повышению его мотивации к 
обучению. Он изучает родной край, пополняет знания в области краеведения [2]. 

Трудно переоценить роль туризма и в нравственном воспитании личности, социа-
лизации и развитии коммуникативных качеств подростков. В походах ребята учатся пре-
одолевать трудности, работать в команде, ценить взаимовыручку. У подростков форми-
руются осознанная дисциплина, настойчивость, ответственность. 

Общество в целом должно быть заинтересовано в развитии и поддержке такого фе-
номена, как школьный туризм. Для детей полезно некоторое время проводить вне дома и 
родительской опеки, чтобы оценить собственные силы, взвесить свою самостоятельность 
и в тоже время осознать значение коллектива. Ребёнок в такой ситуации учится прини-
мать решения и нести за них ответственность, полагаться на окружающих людей, полу-
чать от них помощь и поддерживать, когда в этом нуждается член коллектива. Таким об-
разом, туризм - мощный педагогический инструмент. 

По мнению многих учёных, важнейшей функцией туризма является оздоровление. 
Смена привычной обстановки, влияние на организм подростка факторов окружающей 
среды, повышенная двигательная активность, развитие возможностей адаптации в усло-
виях смены климата, активные способы передвижения, разнообразные двигательные дей-
ствия, самоконтроль в соблюдении личной гигиены – всё это способствует укреплению 
здоровья ребёнка. 
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Здесь налицо комплекс физического, умственного, эстетического и нравственного 
развития. В связи с этим можно смело утверждать, что возможности влияния туризма на 
школьников крайне велики. Особенно для современных школьников, как правило, огра-
ниченных пространством и однообразными занятиями. Официальная статистика гласит, 
что учащиеся средних общеобразовательных школ, особенно старшеклассники, страдают 
различными хроническими заболеваниями. Порой число нездоровых детей в школьном 
коллективе доходит до 90%! Объяснений можно дать предостаточно: низкий уровень до-
хода родителей, неустроенный быт в семье, алкоголизм и наркомания среди родителей, 
чрезмерное увлечение компьютером, телевизионными программами, малоподвижный 
образ жизни, учебная перегруженность школьников, низкая культура досуга, отсутствие 
регулярных физических нагрузок и тому подобное. 

Из всего вышесказанного органично проистекает, что туризм как форма активного 
отдыха и дополнительного образования полезен каждому ребенку. Более того, он просто 
необходим каждой развивающейся личности. Уместно вспомнить слова Гете: "Без стран-
ствований не создается ни одна индивидуальность". А значит, каждому учащемуся, неза-
висимо от его склонностей, желаний, увлечений, школа должна дать определённую пор-
цию туризма. А детям, проявляющим повышенный интерес к туризму и готовым сделать 
его своим хобби, школа должна создать максимум условий в виде специальных кружков, 
секций, клубов.  

В школе в идеале должно развивать два вида туризма. Первый – обязательный, ми-
нимальный по объему, но охватывающий всех учеников. Второй - для детей увлеченных, 
готовых с радостью воспринимать связанные с этим видом спорта нагрузки, тяготы и 
удовольствия. Эти виды туризма будут отличаться по расстоянию, частоте походов, 
сложности и разнообразию мероприятий, глубине изучения туризма [3]. 

История становления школьного туризма, его начало и успехи, достигнутые на 
почве его развития.  

Туризм – дитя промышленной революции, породившей новые требования к воспи-
танию подрастающего поколения. В конце XVII - начале XVIII веков в учебных заведе-
ниях европейских стран педагоги стали использовать пешие прогулки и поездки в окре-
стности. Эти небольшие путешествия были названы экскурсиями.  

В России данный метод впервые начал использовать Я.А. Герд. Настоятельно ре-
комендовал прогулки, экскурсии и походы известный педагог П.Ф. Лесгафт. На педаго-
гическую ценность путешествия указывали и русские революционеры-демократы. “Ни-
какие школьные занятия и никакие работы не дают молодому человеку столько пользы, 
как путешествия”, - писал Николай Чернышевский. Многие педагоги, писатели и публи-
цисты поддерживали эту идею в своих трудах.  

Детский туризм как таковой появился в России в середине XIX века. Он носил ха-
рактер общеобразовательных экскурсий. Так, в Санкт-Петербургском лесном коммерче-
ском училище в течение семилетнего обучения проводилось до 50 экскурсий и походов, в 
том числе по 3-4 дальних похода ежегодно в каникулярное время. 

Официально годом создания государственной системы детско-юношеского туризма 
считается 1918 год, когда по предложению Н.К. Крупской было создано Центральное 
бюро школьных экскурсий. С 1924-25 учебного года краеведение активно внедрялось в 
школьную практику. В 1932 году принято постановление, отмечающее, что экскурсион-
но-туристская работа среди детей является одним из наиболее актуальных и необходи-
мых приемов в деле максимального повышения качества работы школы, ставилась задача 
каждой школе включить в учебный план минимум проведения местных экскурсий.  

Дальнейшему развитию данной работы с детьми помешала Великая Отечественная 
война. Однако с 1946 года туристско-краеведческая работа была возобновлена. Огром-
ную роль сыграли первые декреты Советской власти: о земле, о лесах, об охоте, об охра-
не памятников природы, садов и парков. В них природа рассматривалась не только как 
кладовая материальных ценностей, но и как источник здоровья, отдыха и эстетического 
наслаждения, а также как средство воспитания советских людей [4]. 
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В 1950-е годы вышло в свет огромное количество научных публикаций, раскры-
вавших передовой опыт туристско-краеведческой деятельности. Следует выделить рабо-
ты О.А. Архангельской, В.В. Добковича, В.А. Кравцова, А.Г. Комовского, А.Н. Прохоро-
ва, в которых содержались ценные советы по организации и проведению экскурсий и по-
ходов с учетом возрастных особенностей школьников, а также богатый материал по тех-
нике туризма и ориентированию на местности. Некоторые республиканские и областные 
издательства выпустили методические рекомендации для школьных турорганизаторов. В 
них поднимались вопросы воспитания у юных туристов таких качеств, как наблюдатель-
ность, любознательность, умение применять теоретические знания на практике, смелость, 
выносливость и так далее. Однако эти пособия имели существенный недостаток – они 
были ориентированы на отдельный регион, а посему их невозможно было применить 
масштабно. 

В эти же годы появились первые туристские школьные и межшкольные лагеря. В 
основу их работы было положено сочетание отдыха детей с трудовой деятельностью. В 
июне 1958 г. было создано Бюро международного молодёжного туризма «Спутник» с це-
лями организации поездок зарубежной молодежи в СССР и советской молодежи - за гра-
ницу и по СССР. Идея всестороннего развития школьников в туристско - краеведческой 
деятельности укоренялась среди творчески мыслящих педагогов. Повсеместно организо-
вывались многочисленные экспедиции, в каждой из которых приняли участие до 10 млн. 
детей, был собран большой материал о героях гражданской и Великой Отечественной 
войн. Общественные, государственные, научные организации и школы давали участни-
кам экспедиций задания.  

В 1960 г. появились республиканские, краевые и областные детские экскурсионно - 
туристские станции. В последующие годы данная педагогическая работа набирала оборо-
ты. Появились статьи о ценности туризма и краеведения. В конце 1960-х годов был орга-
низован Всесоюзный поход комсомольцев и молодёжи «Дорогой славы отцов». Молодые 
патриоты сооружали памятники героям, приводили в порядок места захоронений, уста-
навливали имена солдат, погребенных в братских могилах, писали летопись боевых дел, 
помогали в поиске пропавших без вести. Итоги этого похода показали, что туризм стал 
важным средством воспитания школьников.  

В 70-80-х годах вышло много интересных научно-методических трудов, посвящён-
ных детскому туризму. Особенно выделим сборник программ «Туризм и краеведение» 
для внешкольных учреждений и общеобразовательной школы, который позволил вести 
туристско-краеведческую работу в кружках и секциях планово и систематично.  

Таким образом, научная литература и педагогическая практика показывают, что 
туризм стоял во главе средств всестороннего развития личности. В каникулярное время 
организовывались поездки в лагеря, дети активно участвовали в международных спор-
тивных соревнованиях, а затем и в языковых практикумах от специализированных язы-
ковых школ [5]. 

В ходе школьной реформы 90-х многие внешкольные учреждения были упраздне-
ны, что обещало пагубно сказаться на развитии школьного туризма. Но благодаря энту-
зиастам эту беду удалось предотвратить. Стали проводиться научно - практические кон-
ференции по проблемам детского туризма и школьного краеведения. Некоторые вузы 
ввели курс «Детско-юношеский туризм и краеведение». В конце 90-х годов были выпу-
щены первые дипломированные специалисты - социальные педагоги-организаторы дет-
ско-юношеского туризма. Однако с распадом СССР система детско-юношеского туризма 
была свёрнута. Закрылось огромное количество местных и региональных центров, стан-
ций юных туристов. Остро встала проблема заполнения детского досуга. 

Огромное значение придавалась вершинами педагогической мысли развитию 
школьного туризма на протяжении долгой российской и советской истории. 

Сегодня школьный туризм - одна из наиболее эффективных оздоровительных тех-
нологий. Важнейшей его целью является формирование здорового образа жизни человека 
и общества в целом. Учитывая, что будущее поколение в современных условиях не 
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должно терять и нравственных ориентиров, перед детским туристским движением стоят 
следующие задачи: 

- вернуть молодому поколению спортивный туризм; 
- обучить его навыкам выживания в природной и городской среде. 
Новые экономические отношения в стране обострили проблемы школьного туриз-

ма. Они требуют изменений в его материальной базе и организационной работе. 
Туристские походы по форме их организации, целям и задачам подразделяются на 

спортивные, тренировочные и на туристские экспедиции. 
Спортивные походы преследуют цель прохождения маршрута определённой кате-

гории сложности, выполнения спортивных нормативов. 
Туристские экспедиции служат цели освоения новых районов, испытания нового 

снаряжения, разработки новых технических приёмов. В экспедициях могут проходить 
различные научные исследования: медико-биологические, физиологические, геологиче-
ские. 

Школе больше подходят учебно-тренировочные походы, имеющие оздоровитель-
ные, учебные, спортивные и познавательные цели. 

Кроме прикладных целей туристского похода можно выделить и другие группы це-
лей: 

- физическая активность – туризм прекрасно подходит для привлечения детей и 
подростков к регулярным нагрузкам; 

- поддержка хорошего состояния здоровья достигается за счёт активного образа 
жизни. Спортивный туризм создаёт для этого уникальные возможности; 

- социальная активность – создание команды в ходе спортивного похода стимули-
рует детей для совместной работы и понимания важности сотрудничества;  

- характер приключения – основной признак туристского похода - неизвестность 
конечного результата, что делает его интересным.  

Вышесказанное определяет постановку следующих задач: 
- определить, что представляет собой школьный туризм; 
- выявить его вклад в жизнедеятельность населения; 
- обозначить важнейшие тенденции развития современного школьного туризма; 
- сформулировать главные проблемы развития школьного туризма; 
- обрисовать основные перспективы его развития. 
Детско-юношеский туризм является основополагающим фактором развития внут-

реннего туризма и воспитания туристской культуры. Занятия различными видами туриз-
ма с детских лет способствуют воспринимать идеологию гостеприимства как общегосу-
дарственную идею, при реализации которой возможно реальное развитие отечественного 
туризма с минимальными последствиями для природы. 

Также школьные туры устраивают и за границу, так как зачастую это экономически 
более выгодно. 

Школьные туры за границу – это замечательная возможность выбрать для своего 
ребенка полноценный отдых в другой стране, а также позаботиться об усвоении прой-
денного школьного материала и языковой практике. После такого путешествия каждый 
ребенок получит заряд позитивных эмоций и массу ярких впечатлений. Туры за границу 
для школьников станут волнующим и счастливым воспоминанием с детства, ведь каж-
дый ребенок, начиная с ранних лет, мечтает увидеть своими глазами все красоты стран, к 
примеру, Европы. 

Замечательная возможность совершить совместное путешествие с одноклассника-
ми или с друзьями, позволит сделать школьный тур вдвойне увлекательнее и интереснее. 
Познавательные экскурсии смогут заинтересовать всех детей школьного возраста. Следу-
ет заметить, что такие туры способствуют расширению кругозора, за счет этого дети ста-
новятся всесторонне развитыми, что всегда действует на пользу умственного развития. 

Предоставляется уникальная возможность подарить своему ребенку незабываемый 
отдых, на протяжении которого он сможет насладиться красотой стран, познакомиться с 
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новыми друзьями и познать для себя больше полезной информации. 
Детско-юношеский туризм, являясь активным видом туризма, а также уникальным 

средством воспитания личности, способствует: 
- воспитанию гражданственности и патриотизма; 
- формированию всесторонне развитой и физически здоровой личности; 
- приобщению подрастающего поколения к здоровому образу жизни через общение 

с природой, альтернативой наркотикам и вредным привычкам, воспитанию воли и духов-
ности; 

- практическому познанию родного края, знакомству с памятниками истории и 
культуры, с окружающей природой; 

- организация активного досуга, летнего отдыха учащихся; 
- формированию экологической культуры; 
- привитию навыков трудовой, общественной деятельности, поисковой и исследо-

вательской работы, профессиональной ориентации, социальной адаптации [5]. 
Детский туризм – это также: 
- оздоровление; 
- самопознание; 
- патриотическое воспитание; 
- краеведение; 
- эстетическое воспитание; 
- выбор будущей профессии; 
- экологическое воспитание; 
- пропаганда здорового образа жизни; 
- нравственное и трудовое воспитание; 
- поисково-исследовательская деятельность. 
Детский туризм в школе включает в себя основные компоненты: 
- это общение детей с природой (смена обстановки); 
- это психологическая разгрузка несовершеннолетних; 
- туризм прост в организации, доступен учащимся любого возраста; 
- туризм является естественным и посильным видом спорта, нагрузки в нем хорошо 

дозируются, он относится к тренирующим видам; 
- развивает коллективизм, дисциплинированность, упорство, настойчивость. 
Туризм – это профилактика правонарушений среди подростков, употребления 

вредных веществ. 
Туризм – это пропаганда здорового образа жизни. 
Индустрия туризма в Республике Казахстан на государственном уровне признана 

одной из приоритетных отраслей экономики. Так, в реализации положений индустриаль-
но-инновационного развития экономики страны ведущая роль принадлежит системе кла-
стеров, в частности, туристскому кластеру. Современные тенденции в развитии этой от-
расли таковы, что туристы, хорошо изучившие известнейшие курорты мира, стремятся в 
те страны, где туристский сектор только начинает развиваться. С этой позиции привлека-
тельность Казахстана растет. В советский период в Казахстане, в основном, развивался 
внутренний туризм, в который входит почти целиком школьный вид туризма. Доля меж-
дународного туризма была незначительной. Следует отметить, что туризм в Советском 
Союзе представлял собой один из элементов системы культурно-просветительной рабо-
ты, выполнявшей идеологическую функцию и, несмотря на ее доминирующую роль, фи-
нансировался по остаточному принципу и не имел существенной экономической значи-
мости. 

Таким образом, детский и школьный туризм – важный способ передачи новому по-
колению накопленного человечеством жизненного опыта, формирования ценностных 
ориентаций, нравственного оздоровления и культурного развития нации. 
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каждым днем. Индустрия туризма объединяет ряд различных организаций и предпри-
ятий, которые занимаются организацией отдыха для туристов. Если говорить о туризме 
как о виде деятельности, то мы подразумеваем людей, которые приезжают навестить дру-
зей и родственников, отдохнуть на каникулах, поехать в отпуск или просто хорошо про-
вести время. 

Туризм развивает в человеке личность, расширяет его познавательные горизонты, 
творческую и организаторскую деятельность и помогает избавиться от чувства усталости. 

В настоящее время индустрия туризма объединяет различные организации и пред-
приятия, которые занимаются организацией отдыха и предоставляют туристам разные 
услуги. В индустрию туризма входят гостиничные фирмы, предприятия питания, кино-
сервис, музейный бизнес, спортивные центры, центры здоровья и т.д. Все это обеспечи-
вает условия для туризма и отдыха. 

Спортивный туризм – одно из самых перспективных направлений в современной 
сфере отдыха и развлечений. Путешествия, которые связаны с активными видами отдыха 
на природе, относятся к приключенческому туризму, а именно к экстремальному. Спор-
тивный туризм все больше и больше становится популярным во всем мире, а так же и в 
нашей стране. Все стремятся увидеть красоты подводного мира. Прыгнуть с парашютом 
или покорить горные вершины. Активные виды отдыха все больше становятся интересны 
для туристов. 

Туризм уникален тем, что каждый может найти в нем все то, что он хочет. Спрос на 
спортивный туризм значительно вырос. Спортивно - экстремальный туризм - спорт му-
жественных людей. Преодолевая трудности, люди доказывают, насколько неисчерпаемы 
возможности человека. Экстрим закаливает характер человека. 

Одна из основных функций спортивного туризма это оздоровительная. Поэтому се-
годня спортивный туризм мы ассоциируем со спортивно-оздоровительным. Оздорови-
тельная ценность туризм заключается в том, что природа взаимодействует с человеком, 
выполняя относительно нее ряд важных функций: реабилитационную, психотерапевтиче-
скую, познавательную и эстетическую. Именно эти функции закаляют и повышают фи-
зическую жизнедеятельность организма человека. 

Человек - часть природы; несмотря на то, что он испорчен городской культурой. 
его всегда тянет к живой природе и приключениям. Туризм – особенная форма связи че-
ловека с природой. 

Другим важным критерием спортивного туризма является возможность рациональ-
ного использования свободного времени, а также самореализации и самоутверждения 
человека в обществе. 

Экстремальные виды туризма подразделяются на несколько направлений – это 
водный туризм, наземный туризм, горный туризм, воздушный туризм, городской туризм, 
приключенческий туризм, военный туризм и экзотический туризм. 

1. Водный экстремальный туризм – это активный отдых, виндсерфинг, серфинг, 
сплав по реке, рафтинг, дайвинг, вейкбординг, сплавы на байдарках, подводное плавание, 
кайтсерфинг, занятие водными лыжами, отдых под парусом и корпоративные сплавы по 
горным рекам. 

2. Наземный экстремальный туризм - это активный спорт, спелеология, спелестоло-
гия, конный туризм, диггерство, маунтинбайкинг, велоспорт, авто-мотогонки, Х-гонки, 
катание на собачьих или оленьих упряжках, этнографический туризм и экологический 
туризм. 

3. Горный экстремальный туризм – это экстремальный спорт, альпинизм, ледолаза-
ние, подъем на горные вершины, скалолазание, прыжки со скал, поход по пещерам, вос-
хождение на ледник, треккин, катание на горных лыжах и сноубордах. 

4. Воздушный экстремальный туризм – это парашютный спорт, прыжки base-jump, 
кайтинг, прыжки rope-jumping, групповая воздушная акробатика и скайсерфинг. 

5. Городской экстремальный туризм – это паркур, прыжки с небоскребов, мостов 
или телевизионных башен, скейтбординг, ВМХ, катание на роликах и горном велосипеде. 
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6. Приключенческий экстремальный туризм – это сафари, охота в джунглях, спуск 
в жерло вулкана, погоня за акулами, пешая прогулка по саванне, поездка в Чернобыль, 
погружение на затонувший корабль и другие экстремальные экспедиции. 

7. Военный экстремальный туризм – это стрельба из боевого оружия, гонки на тан-
ках, полеты на боевых самолетах и другой военный экстрим. 

8. Экзотический экстремальный туризм - самый дорогой экстремальный отдых; это 
путешествия в самые экзотические места планеты, путешествия на Северный и Южный 
полюса, проживания в племени или джайлоо-туризм, рекреационный туризм и космиче-
ский туризм. 

Экстремальные туры - одни из самых популярных и дорогих туристических туров и 
позволяют испытать максимум ощущений, проявить себя и оторваться от обыденности. 

Корпоративные экстремальные туры – это возможность за короткое время сплотить 
коллектив в команду единомышленников. 

По форме проведения туристические маршруты разделяются на походы выходного 
дня, многодневные походы (на время отпусков и каникул), учебно-тренировочные собра-
ния и туристические экспедиции. 

Походы выходного дня – один из самых массовых видов активного отдыха населе-
ния, целью которого является общение с природой, знакомство с жизнью и бытом своего 
региона, края и страны. Походы выходного дня проводятся также с тренировочной целью 
во время подготовки к сложным туристским путешествиям и соревнованиям. 

Успех экстремального туризма зависит от физического состояния и уровня зака-
ленности каждого участника. Поэтому особенное внимание необходимо уделить физиче-
ской подготовке туриста. 

Физическая подготовка - многолетний сложный процесс, который должен прово-
диться по принципу, постепенности и систематичности. 

По характеру упражнений и их влияния на физическое состояние человека разли-
чают общую, специальную и закалочную физическую подготовку. 

Общая физическая подготовка содействует всестороннему и гармоничному разви-
тию человека. Она заключается в ежедневной утренней гимнастике, тренировочных заня-
тиях, а также предусматривает участие в туристических походах выходного дня и сорев-
нованиях. 

Начиная систематические занятия с физической подготовки, участники похода 
должны пройти медицинский осмотр в физкультурном диспансере и получить рекомен-
дации специалистов. 

Специальной физической подготовкой воспитываются качества и навыки, необхо-
димые туристу в спортивном походе, связанном со значительными физическими и пси-
хическими нагрузками. 

Специальную физическую подготовку приобретают во время утренней гимнастики, 
на тренировочных занятиях, в походах выходного дня - при условии систематичности 
занятий. Во время тренировочных походов туристы отрабатывают технику лазанья по 
скалам, удерживания равновесия на колоде и получают навыки работы с веревкой, орга-
низации страховки и самостраховки. Силу и выносливость дают организму в процессе 
занятий другие виды спорта: занятие на гирях и штанге, бег, кроссы, плавание и др. 

Закалочная физическая подготовка - это солнечные и воздушные ванны, водные 
процедуры, сауны и другие способы повышения сопротивляемости организма к измене-
нию температуры окружающей среды, к инфекциям и простудным заболеваниям. Зака-
ленность улучшает приспосабливаемость организма к разнообразным условиям турист-
ского похода: жары, холода, дождя, снега (даже летом) и холодных ночевок в зоне высо-
когорья, а также к значительным физическим нагрузкам. 

Организация, подготовка и проведение процесса физического самосовершенство-
вания и закалки организма полностью полагается на каждого участника похода. 

Согласно спортивной классификации, спортивно-экстремальный туризм разделяет-
ся на такие виды, как пешеходный, лыжный, горный, водный (на гребных судах и пло-
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тах), велосипедный, мотоциклетный, автомобильный, спелеологический и парусный. 
Самым давним является пешеходный туризм. На его основе построены пешеход-

ные, горные и некоторые водные и спелеологические походы. 
Множество организаций занимаются туризмом, но они не подготавливают людей к 

экстремальным ситуациям. Спортивно-экстремальный туризм - это учение о выживании 
и знании, как вести себя в той или иной ситуации. 

С 29 января по 8 февраля 2017 года в Алматы прошли международные студенче-
ские молодежные спортивные соревнования «Зимняя Универсиада - 2017». 

Универсиада – международные спортивные соревнования среди студентов, прово-
димые под эгидой Международной Федерации студенческого спорта (FISU). К участию в 
соревнованиях допускаются студенты, аспиранты и выпускники в возрасте от 17 до 28 
лет. В универсиаде, которая проходила в Казахстане, приняли участие свыше пяти тысяч 
студентов из 50 стран, входящих в альянс FISU. Были задействованы порядка трех тысяч 
волонтеров. 

Официальное решение о проведении Универсиады в Алматы было принято на го-
лосовании Международной федерации университетского спорта (FISU) 29 ноября 2011 
года, состоявшемся в Брюсселе. Таким образом, Алматы стал столицей XXVIII зимней 
Универсиады 2017 года – впервые на постсоветском пространстве. Талисманом зимней 
Всемирной универсиады 2017 года в Алматы выбран сокол сункар, что, по мнению раз-
работчиков, олицетворяет скорость, легкость, энергию и жажду побед. Логотип Зимней 
Универсиады 2017 года представлен в виде стилизованных крыльев и имеет четко выра-
женную динамичную форму: вверх слева направо, что означает рост, а также стремление 
к достижению вершин. 

Слоган Универсиады-2017 - «Қанатыңды кең серпі!», что значит «Расправь свои 
крылья!», призывая молодых спортсменов покорить высоты взрослого спорта. 

Любой логотип Универсиады должен содержать в себе образ латинской буквы U, 
являющейся обязательным элементом фирменной символики любого спортивного меро-
приятия, проводимого под эгидой FISU. 

Организационный комитет по проведению 28-й Всемирной Зимней Универсиады 
возглавлял Заместитель Премьер-министра Республики Казахстан Имангали Тасмагамбе-
тов. Организационный комитет осуществлял контроль за реализацией всех необходимых 
мероприятий для проведения Универсиады в 2017 году на высоком уровне. 

Инициатором проведения в Казахстане зимней Универсиады в 2017 году является 
Федерация студенческого спорта РК как член Международной федерации студенческого 
спорта (FISU). Национальную Федерацию Казахстана возглавляет профессор Кайрат За-
кирьянов. 

В Алматы создана Дирекция по проведению Универсиады 2017 года, которая осу-
ществляла текущий контроль хода подготовки к проведению соревнований. Дирекцию 
возглавляет Наиль Нуров. 

В состязаниях Зимней Универсиады в Алматы приняло 2000 спортсменов из более, 
чем 55 стран. На период проведения Универсиады были задействованы 3000 волонтеров, 
в том числе зарубежных и из регионов страны, 30 тысяч иностранных гостей и туристов. 
Количество телеаудитории составило 1 млрд. Трансляция проводилась в 80 странах мира. 

Инфраструктурной базой для подготовки мегаполиса к крупному спортивному со-
бытию стали объекты, построенные для проведения 7-х зимних Азиатских игр 2011 года. 
В частности, были задействованы Международные комплексы лыжных трамплинов 
«Сункар», Дворец спорта им. Б. Шолака и Лыжный биатлонный стадион в Алматинской 
области. Также спортивные соревнования прошли на высокогорном катке «Медеу» и 
горнолыжном курорте «Шымбулак». Для нужд Универсиады дополнительно возводились 
Ледовый дворец, Ледовая арена и Атлетическая деревня. 

В рамках зимней Универсиады в Казахстане были запланированы состязания по 13 
спортивным дисциплинам (8 обязательных и 5 дополнительных). Обязательные виды 
спорта: фигурное катание, шорт-трек, горнолыжный спорт, сноубординг, биатлон, лыж-
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ная гонка, хоккей с шайбой, керлинг. Добавочными видами спорта, которые включаются 
по предложению принимающей стороны, стали прыжки на лыжах с трамплина, лыжное 
двоеборье, фристайл, конькобежный спорт, бенди. 

Студенческая сборная Казахстана имеет опыт участия в восьми зимних Универсиа-
дах. За это время в копилке сборной Казахстана набралось 43 награды. 

Таким образом, туристская индустрия постоянно развивается и совершенствуется, 
предлагая все новые услуги туристам, особенно молодежи, которой уже недостаточно 
традиционных видов туризма, ей надоела пресыщенность комфортом, спокойным отды-
хом в отелях. Возникает необходимость в создании условий для активного отдыха. Ак-
тивные виды туризма предусматривают виды отдыха и путешествий, развлечений, спор-
та, требующие значительного физического напряжения и доступные не всем категориям 
туристов. Экстремальный туризм относится к наиболее опасным видам туризма. Все ви-
ды опасностей в экстремальном туризме можно классифицировать по природе явления и 
роли туристов в возникновении опасной ситуации. Туризм в представлении большинства 
людей связан с отдыхом, новыми впечатлениями, удовольствием. Туристская индустрия 
постоянно развивается и совершенствуется, предлагая все новые услуги туристам, осо-
бенно молодежи, которой уже недостаточно традиционных видов туризма, ей надоела 
пресыщенность комфортом, спокойным отдыхом в отелях. Возникает необходимость в 
создании условий для активного отдыха. Активные виды туризма предусматривают виды 
отдыха и путешествий, развлечений, спорта, требующие значительного физического на-
пряжения и доступные не всем категориям туристов. Еще более выделяется в этом смыс-
ле экстремальный туризм. 

Сегодня в Казахстане представлены практически все существующие виды туризма 
- познавательный, экстремальный, развлекательный, этнический, экологический и другие. 
Индустрия туризма в Республике Казахстан на государственном уровне признана одной 
из приоритетных отраслей экономики. 

В силу своих географических особенностей значительная часть территории Казах-
стана осталась малодоступной и экологически чистой. Туризм в Казахстане имеет хоро-
ший потенциал, но он недостаточно развит. Именно существование таких красивых и не-
объятных территорий отражает все многообразие и привлекательность природы Казах-
стана, что может и должно обеспечивать постоянный приток иностранных туристов и 
формировать культуру населения. 

Интерес к Казахстану, как к туристскому направлению, значительно возрос во всем 
мире, и соответственно, из года в год увеличивается спектр туристских услуг, предостав-
ляемых местными туроператорами для привлечения большего количества путешествен-
ников. 
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УДК 379.847 
ҚАЗАҚСТАН РЕСПУБЛИКАСЫНДА ТУРИЗМДІ ДАМЫТУ 

Ерембекова Д.А. 
 

Автор туралы мәліметтер. Ерембекова Данагүл Алтынбекқызы – Қазақстан-Американдық 
еркін университетінің «Мемлекеттік және жергілікті басқару» мамандығының студенті.  

Аннотация. Туризм саласы экономиканы дамыту көздерінің бірі болып саналады. Қа-
зақстан Республикасында туризмді дамыту үшін барлық қажетті мәдени, тарихи, географиялық 
және климаттық жағдайлар жеткілікті. Тәуелсіздік алған соң мәдени және тарихи құндылықтарды 
жаңартуға бағытталған бұл саланы дамытуға алғышарттар жасалды. Сонымен қатар бұл өз кезе-
гінде көліктік, инфрақұрылымдық, сауда орындары, денсаулық сақтау қызметтерін жетілдіруді 
қажет етеді. Осыған байланысты Қазақстан Республикасының Үкіметі өзінің дамудың ұзақ 
мерзімді бағдарламасында туризмді экономиканың маңызды салаларының бірі деп жариялады. 

Түйін сөздер. Нарықтық экономика, туризм, туризм индустриясы, заманауи туризм, 
турфирма. 

 
Сведения об авторе. Ерембекова Данагүл Алтынбекқызы – студент специальности «Госу-

дарственное и местное управление» Казахстанско-Американского свободного университета.  
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Қазақстанда қазіргі заманғы инфрақұрылым салаларының дамуына, соның ішінде 

туризмге үлкен мән беріледі. Туризм елдің тұтас өңірлерінің экономикасына белсенді ық-
пал етеді. 

Қазақстанның мәдени-тарихи және демалыс зоналарын жетілдіру мен сақтауға, са-
ланың ғылыми-әдістемелік қамтамасыз етілуіне, кадрларды дайындауға және қайта дай-
ындауға үлкен мән бөлінетін болады. 

Туризмнің қазіргі индустриясы табысы жоғары және серпінді дамып келе жатқан 
қызмет көрсетулердің халықаралық сауда сегменттерінің бірі болып табылады. Туризм-
нен табыс, мұнай, мұнай өнімдері және автомобиль экспортының табысынан кейінгі тұ-
рақты үшінші орында келеді. Әлемдік туристік нарықтың дәстүрлі аудандары өзінің реак-
циялық сиымдылығының шегіне іс жүзінде жеткендіктен, туризмнің өсуі туристер ба-
ратын жаңа аумақтар есебінен басым дамитын болады. Осыған байланысты, Қазақстан 
әлемдік туристік нарықта өзінің лайықты орнын табуға бірегей мүмкіндігі бар. 

Қазіргі туризм еңбекшілердің жыл сайынғы ақылы енбек демалысына шығуымен 
байланысты, мұның өзі адамдардың демалуға және бос уақытын өткізуге деген негізгі құ-
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қығын тану болып табылады. Ол жеке адамды, адамдар мен халықтар арасындағы өзара 
түсіністікті дамытудың факторларына айналады. 

Қазіргі туризм – бұл әлемдік экономиканың құлдырауы болмайтын саласы. Маман-
дардың есебі бойынша, орташа есеппен, бір шетелдік туристің беретін табысын алу үшін 
оған барабар, шамамен 9 тонна тас көмір немесе 15 тонна мұнай, немесе 2 тонна жоғары 
сұрыпты бидайды әлемдік нарыққа шығару керек екен. Бұл ретте, шикізат сату елдің 
энергия көздерін азайтады, ал туристік өндіріс таусылмайтын ресурстармен жұмыс іс-
тейді. Шетелдік экономистердің есебі бойынша, 100 000 турист қалада орташа есепппен 
екі сағат болған кезде кемінде 350000 доллар немесе адам басына 1 сағатта 17,5 доллар 
жұмсайды. Сөйтіп шикізат сату өзіндік экономикалық тығырыққа тірелу болса, ал ту-
ризмді дамыту – ұзақ мерзімді, экономикалық тиімді болашақ. 

Туризм тек қана экономикалық емес, сонымен бірген әлеуметтік-мәдени маңызға 
ие. Себебі ол елдер арасындағы мемлекетаралық байланыстардың және мәдени айырбас-
таудың дамуына ықпалын тигізеді, аймақаралық байланыс көлемін арттырады, халықтың 
танымдық деңгейін көрсетеді. 

Қазақстанда туризмнің хаостық дамуы, мемлекеттің, қоғамдық - құқықтық және 
жеке құрылымдардың арасында өзара байланыстың жоқтығы, экономикалық механизм-
нің жетілмегендігі тән. Туризм сферасындағы макротенденциялар туризмнің тек бір сег-
ментінің – шығу туризмнің артықшылықты екенін анықтады. Сонымен бірге, Қазақ-
станда келу туризмін дамытудың да алғышарттары іс жүзінде бар, себебі Республикада 
табиғи және рекреационды ресурстар, мәдени, тарихи сәулет және археологиялық ес-
керткіштер мол. 

Соңғы кездері Қазақстанда туризмді дамыту арқылы экономикалық жағдайды жақ-
сартып, бірқатар әлеуметтік мәселелерді шешуге болатыны жиі-жиі әңгіме болып отыр. 
Ресми мәліметтерге қарағанда, мемлекет қазынасына сырттан түсетін инвестицияның 10 
пайызға жуығы осы туризмнен түседі екен. 

Қазақстан туристік ел болуға толық мүмкіндігі бар бірден-бір ел қатарына жатады. 
Алайда, Қазақстанда туризм бәсең дамып келеді. Оның дәлелі, елімізге шеттен келетін 
туристердің басым көпшілігі – келуге тиісті іс-сапарлармен, кәсіби жұмыс бабымен кел-
гендерден құралып отыр (89,7%). Соған қарамастан, әрбір турист шамамен 700 АҚШ 
долларын қалдырады екен. Әйткенмен, бұл көрсеткіш әлемдік орташа бағадан (1000 дол-
лар) әлдеқайда төмен [1]. 

Қазақстанда туризмнің қанат жаюы үшін, шекаралық тексерулер мен туристердің 
қауіпсіздігін қамтамасыз етуді, туристерді тасымалдау, яғни, көлік қатынасына жағдай 
жасау санды факторларды іске асыруды дұрыс жолға қою керек. 

Қазақстанда қазіргі жаңа экономиканың қызмет етуі жағдайында, салаларды дамы-
ту стратегиялық мінезге ие болады, болжау мәні бірден өседі, әлеуметтік, экономикалық 
және сыртқы экономикалық басымдылықтарының қалыптасуы негізінде қоғамдық ұдайы 
өндірістің барлық үрдістерін реттеуге алғышарттар жасалады. Республикада соңғы жыл-
дары туристік саланы дамытуға бағытталған және мемлекет жағынан оны жан-жақты 
қолдау шараларының кешені жүргізілді. Сондықтанда жүргізілетін шаралардың күшті 
және әлсіз жақтарын анықтау және жүргізілген талдау негізінде туристік қызметтің жақ-
саруын қамтамасыз ететін шаралар ұсыну қажеттілігі туды. Туризм сферасында мем-
лекеттік басқару органдарының жүргізген ұйымды - экономикалық шаралары, толығы-
мен, конструктивті мінезге ие, бірақта талдау туристік нарықта сәтті қызмет үшін белгілі 
бір резервтер бар екендігін көрсетті. Мақалада көрсетілген деректерден келесідей шешім-
дер жасауға, белгіленіп отырған бірқатар шаралар саланың қызметін жақсартуға мүмкін-
дік береді, экономикалық тиімділік көрсеткіштерін көтереді, туристік белсенділік дәреже-
лері көрсеткіштерін жоғарылатылды, ішке кіру туризмін дамытады, шетелдік туристерді 
тартады [2]. 

Туристік фирмалардың қызметтерін жақсартуға мүмкіндік беретін негізгі шаралар 
– бұл шағын бизнес кәсіпорындарын капиталдандыру, фирмалардың қызметін маркетинг 
қағидаларына қайта бағыттау, лицензиялық жүйені жетілдіру. Қазақстанда туристік қыз-
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меттің әлеуметтік-экономикалық механизмдерін оқып-үйренумен қатар, туристік ағым-
дар болжамын есептеуді жүргіземіз және мемлекеттік бағдарламамен ұсынылған болжам-
мен талдау. 

Қазақстанда «Қазақстан Республикасында туризм индустриясын дамытудың ұлт-
тық бағдарламасы» құрылды, онда 2020 жылға дейінгі туризм бойынша көрсеткіштер мен 
туристік ағымдардың болжамы есептелінді. Осы кезде болжамдарды есептеу кезінде 
қонақ үйлер мен басқа орналастыру құралдарының максималды сыйымдылығы есепке 
алынды. Орналастыру орындарында қажеттілік пен туристердің жалпы болжамды ағы-
мының құрылымы математикалық әдістер көмегімен өткен көрсеткіштер негізінде баға-
ланатын болжамның сандық әдісі негізінде анықталынған. 

Қазақстан туризм саласында дүниежүзілік тәжірибені, ғалымдар болжамын ескере 
отырып, төл туристік бизнесін жедел дамытуға күш салуы тиіс. Жалпы, тарихи, мәдени 
байланыстар халықтың пиғылын, мемлекет азаматтарының ой-өрісін көрсетеді. Тарихи 
мұрағаттар да, туристік бизнес те болашаққа қызмет етеді, стартегиялық идеяларды жү-
зеге асыруға тартылар көпір болады. 

Дүниежүзілік туристік ұйымның болжамы бойынша, 2020 жылға қарай саяхат-
шыларды ең көп қабылдайтын ел Қытай болмақ. Ал, осы елге жетудің тиімді де қысқа 
жолының екеуі де Қазақстан арқылы өтеді. 

Өркениетті елдерде туризмді дамыту басты мақсаттардың біріне жатады және ту-
ризм елдің мәртебесін қалыптастыратын құрал болып есептеледі. Елінің сұлу табиғаты-
мен әлемді таңдандыру арқылы мемлекет бюджетіне ақша түсіру, кіріс келтіру ең пайда-
лы іс екені де белгілі. 

Осы туризм арқылы қалтасын қампайтып отырған елдерде жетерлік. Кіп-кішкентай 
Израильдің бюджетіне тек қана туризмнен – 2 млрд. доллар, Тайландқа – 7 млрд. доллар, 
ал АҚШ-тың қоржынына 50 – млрд. доллар пайда түседі. 

Ал, бізде сыртқа шығатын туристік сапарлардың мөлшері – 50 пайызға жуық болса, 
елімізге келетін туристік сапарлар – 16 пайызды ғана құрайды. Туристер ағынын қайт-
кенде көбейтуге болады? Осы орайда Түркия мен Тайландтың туризмнен түсетін кірісті 
көбейту үшін визаны арзандатып, кейбір елдер үшін визасыз жүйе кіргізгені нәтижелі 
болған. Түркия мен Тайландты туристер тасқыны басып қалды. Тайланд визасы небәрі 8 
доллар тұрады [3]. 

Туризм бойынша көрсеткіштерді болжау кезінде орналастыру орындарының өткізі-
лімдік мүмкіндігін ғана есепке алып қана қоймай, сондай-ақ көрсету объектілерінің өткі-
зілімдік мүмкіндіктерін, сонымен қатар республика ландшафтарының максималды мүм-
кін болатын туристік жүктелуімді есепке алу қажет. 

Осымен бірге туристік ағымды шектейтін негізгі факторларының бірі неғұрлым әй-
гілі ескерткіштер немесе құнды градоқұрылыстық ансамбльдердің және қызмет көрсету 
объектілерінің өткізілімдік мүмкінділіктері болып табылады. 

Туризмдегі физикалық жүктелуім туризм мен қоршаған орта арасындағы сандық – 
сапалық өзара байланысты көрсетеді. Қабылдау жүктелімі туристік топтардың жекелеген 
мінездеріне әлеуметтік-психологиялық тәсілге негізделген, бұл көрсеткішке туристердің 
талғамдары, әдеттері мен жергілікті халықтың дәстүрлері және т.б. әсерлерін тигізеді. 
Осы кезде жүктелім түрінде субъективті элементтер үлкен мәнге ие болады, сондықтан 
да туристік ағымдарды болжау рекреациялық ресурстардың физикалық жүктелісінен шы-
ға жүргізіледі. Әрине, бұл тәсіл кезінде, экономикалық көзқарас жағынан берілген ре-
сурстарды қолдану тиімділігін есептеу керек. 

Күнделікті тұтынушылар циклі бір күндегі туристік қызметтер сағатының санын 
әрбір туриске қызмет сағатының санына қатынасы ретінде анықтайды. Өткізілімдік мүм-
кіндікке негізделген туристік ағымдарды есептеу жоғары жүктелімдіктің салдарынан та-
биғи ландшафтардың бұзылуына алып келуі мүмкін. Сондықтан да болжау кезінде турис-
тердің өтімділік көрсеткіші, сонымен қатар туристік жүктелуім нормативі оңтайлы сәйкес 
келуі керек. 

Туристік жүктелуімді анықтау туристік ағымды болжау кезінде неғұрлым объек-
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тивті болып табылмайды, өйткені ол тек сезілетін және сезілмейтін көптеген параметр-
лерге байланысты сандық көрсеткіш. Бұл көрсеткіш ұзақ мерзімді жоспарлау кезінде пай-
далы ақпарат береді. 

«Қазақстан Республикасында туризм индустриясын дамытудың ұлттық бағдарла-
масы» бойынша болжамдық көрсеткіштер мен туристік жүктелуім параметрлері бойынша 
болжамдық көрсеткіштерге зерттеу жүргіземіз. Бірақ та жұмыста көрсетілген көрсеткіш-
терге жету осы бөлімнің басында көрсетілген саланы дамыту жағдайларын қалыптастыру 
кезінде ғана мүмкін. Мақалада көрсетілген болжанған көрсеткіштер шетелдік туристердің 
белсенді демалуы үшін жағдайлар жасау мен дамыған туристік инфрақұрылымы кезінде 
неғұрлым нақты болады. 

Болжамдарды салыстыру туристік сыйымдылық шегі 1020 мың адамды құрайты-
нын көрсетеді, ал «Қазақстан Республикасында туризм индустриясын дамытудың ұлттық 
бағдарламасы» бойынша 2010 жылы бұл көрсеткіш 1510 мың адамды құрды, норманы 
490 мың адамға жоғарлатады, ал туристер ағымының жоғарылауы – жылына 8,8 млн. 
адам-сағат. Осы көрсеткіштің жоғарылауы салдарынан табиғи ресурстардың дегра-
дациясы болуы мүмкін, басқа жағынан тарих пен мәдени ескерткіштерінің эстетикалық 
негіздерін бұзуына алып келеді. 

Туристік ағымдарды болжаудағы маңызды мәнге неғұрлым аттрактивті туристік 
аймақтардың басымдықтарын анықтау ие болады. 

Бұл туристік қызмет көрсетуді болжау мен жоспарлау тәжірибесінен шығады, со-
нымен қатар бар туристік бағдарлар, туристік аймақтар бойынша орналастыру объекті-
лерінде қажетті орын санын анықтау және оларды жоғарылату бойынша жобалық шешім-
дерді қабылдау [4]. 

Осыған орай, ежелде «Ұлы Жібек Жолы» өткен туристік аймақтарда туристердің 
қандай ерекше қызығушылықтары бар екендігін анықтауға болады. Ұлы Жібек Жолының 
қазақстандық бөлігінде болжанған туристердің ағымы жылына 50 мыңға жуық шетелдік 
туристерді құрайды. болжауға әсер ететін орналастыру объектілерінің сыйымдылығы, ту-
ристердің ағыны, туристік объектілердің өткізілімдік мүмкіндіктері, сонымен қатар бір 
туристен алатын табыс сияқты негізгі факторларға сүйене отырып, толығымен Қазақстан 
Республикасы бойынша пайда мен өткізілген өнімдер бойынша болжанған көрсеткіш-
терді есептеу жүргізілді. 

Тәжірибеде болжалынғаны көрсеткіштерді алу үшін келісілген инвестициялық сая-
сатты жүргізу қажет. Біз көңілімізді туристерді қабылдаумен айналысатын фирмалар, яғ-
ни ішке кіру туризмін сегменттеуде ғана инвестициялық және салықтық қолдауға көңіл 
бөлінеді. Барлық сала қызметінің тиімділігі үшін оның барлық бөлімшелік құрылымда-
рының өзара байланысы қажет, бір уақытта әртүрлі қалаларда орналастыру, тамақтану, 
көліктік және экскурсиялық қызмет көрсету сұрақтарын шешу үшін біртипті туристік ұй-
ымдар әрекет етуі қажет. Бір элементінде жетіспеушілік пайда болған кезде әлеуетті 
клиент үшін тізбектеме аттрактивтілігін жоғалтады. Сондықтан да толық құнды және са-
палы туристік өнімді жасауға барлық қатысушылардың мүдделерін үйлестіру туралы сұ-
рақ тұр [5]. 

Нарықтық экономика – туризм үшін неғұрлым жағымды орта. Туризм рекреация-
лық, танымдылық және емдік мақсатта орындалады, бірақ сонымен бірге жаңа инфра-
құрылымды құру, аралас салаларды дамыту, елдің төлемдік балансын жақсарту және ва-
люталық түсімнің ағыны сияқты экономикалық аспектілерге және үлкен мәнге иелік 
етеді. 

Қазақстанда соңғы 12 жылдың ішінде туризм сферасында түбегейлі институцио-
налды және сапалы өзгерістер болды. Нарықтық экономика элементтерін енгізу, мемле-
кеттік туристік кәсіпорындарды акционерлік, жеке және біріккен кәсіпорындарға қайта 
құру сыртқа шығу туризмі мен шоп - туризмге бағытталған Қазақстанның отандық турис-
тік өнімін қалыптастыруға мүмкіндік берді. 

Қазақстанның аймақтарын рекреациялық аймақтандыру сапарлық мақсаттар бой-
ынша туризмді қайта құруға мүмкіндік берді. Еліміздің территориялық артықшылық-
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тарын және оның аттрактивтігін бағалауды есепке ала отырып ішке кіру туризмін дамыту 
үшін басымдылықты болып тау, танымдылық және рекреациялық туризм табылады. Қа-
зақстандағы көрсетілген туризм түрлерінің құрылымы елде мамандандырылған аңшылық 
туризмнің, оқиғалық туризмнің, көштік, этникалық, өткенді еске түсірушілік, діни және 
жастар туризмінің қызмет етуі мен әрі қарай кеңеюі үшін мүмкіндіктері бар. 

Шетелдер тәжірибесі көрсетіп отырғандай, туризм сферасында дұрыс қалыптасты-
рылған мемлекеттік саясат оның пайдалылығын қамтамасыз етуі мүмкін және әлеу-
меттік-экономикалық дамудағы бірнеше мәселелерді шешуге көмектеседі. Шетелдік ту-
ризмді дамытуға бағытталу мен дамыту кезінде, қымбат және қымбат емес орналастыру 
құралдарын үйлестіріп, шетелдік туристердің саранымына жауап беретін туристік өнімді 
құру арқылы болашақта Қазақстан Республикасында ішке кіру туризмін дамыту мүм-
кіндігі бар. Бұл жағдайда туризмді елдің мамандануының негізгі түрлерінің біріне ай-
налдыра отырып, халықаралық туризмді сапалы дамыту үшін икемді салық саясатын, 
пайызсыз займдар мен несиелер беру, соның ішінде валютада, дотациялар қарастыру мақ-
сатты болар еді. 

Экономикалық күйзеліс жағдайында, белгіленген экономикалық және саудалық 
байланыстардың бұзылуы, жұмыссыздық өсуі кезінде туристік қызмет көлемі мен ту-
ристік өнімнен бас тарту болған жоқ, бірақ туризмде құрылымдық қайта құру байқалды – 
қызметтердің жалпы көлемінде сауда-саттық туризмі жоғарылады, неғұрлым үнемді тур-
ларға сұраныс көбейді. 

Туристік сферадағы бар сертификациялау мен лицензиялау жүйесі өз қызметтерін 
толық көлемде орындап отырған жоқ. 2001 жылы қабылданған соңғы лицензиялық жүйе 
туристік саланың дамуына теріс әсерін тигізді. Лицензияны туризмнің түріне байланысты 
және ішке келу туризмімен айналысатын туристік фирмалардың қызметтерін ынталан-
дыру мақсатында беру қажет. Туризмдегі тұтынушыларға қызмет көрсету сапасын жоғар-
лату үшін кешенде Қазақстанның жекелеген аймақтарында қызметтерді сертификация-
лауды жүргізу мақсаттанған: туристік фирмалар, қонақ үйлер және қоғамдық тамақ-
тандыру кәсіпорындары. 

Туристік қызметтің жақсаруы маркетингті тиімді қолдану көмегімен қамтамасыз 
етілуі мүмкін. Туризм нарығын сегменттеу әртүрлі сегменттердің басымдықтары айрық-
шаланатынын көрсетті: жоғары табысы бар тұтынушылар рекреациялық туризмді тал-
ғайды, орташа және төмен табыстырар – шоп-туризмді. 

Туризмде фирмалар арасындағы бәсеке жоғарылауда, сондықтан да бәсекелетерінің 
артықшылықтары мен кемшіліктерін оқып-үйрену керек, осыған орай фирмамен тұтыну-
шыларын таңдауға әсерін тигізетін неғұрлым маңызды қызметтік көрсеткіштері есепке 
алынған туристік фирмалардың рейтингтік бағаларының варианттары құрылған. 

Ішке кіру туризмін дамытуға мемлекеттік қолдаудың қажеттілігі негізделген. Осы 
мақсатта шетелдік туристерді қабылдаумен айналысатын туристік фирмалар үшін жеңіл-
дік шарттар қолдануға болады: қызмет етуінің бастапқы жылдарында жиынтық табыстан 
алынатын салықтан, қосымша құн салығынан босату, сонымен қатар туристердің негізгі 
ағымы жоспарланып отырған аймақтарда туристік инфрақұрылым объектілері салумен 
айналысатын ұйымдарды субсидиялау және жеңілдетілген несие беруді қарастыру. 

Туризмді дамытуға ынталандырушылық әсер ету инвестициялаудың арқасында 
жүргізіледі. Сондай-ақ, инвестициялаудың сондай мақсаттанған жүйесін қолдану керек, 
әсіресе жергілікті жұмыс күшін және жергілікті өндіріс материалдарын қолдануды іске 
асыратын. 

Туризм әлемдік экономикада басты рольдердің бірін атқарады. Туризмнің қазіргі 
индустриясы табысы жоғары және серпінді дамып келе жатқан қызмет көрсетулердің ха-
лықаралық сауда сегменттерінің бірі болып табылады [6]. 
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Разработка маршрутов, формирование туров и различных экскурсионных про-
грамм, предоставление основных и дополнительных услуг составляют технологию тури-
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стского обслуживания, то есть производство конкретного туристского продукта, предна-
значенного для удовлетворения потребности в туристской услуге. 

Часто туристский маршрут определяют как заранее спланированную трассу пере-
движения туристов в течение определенного периода времени с целью получения преду-
смотренных программой обслуживания туристско-экскурсионных услуг. 

Туристские маршруты - один из основных видов обслуживания, предоставляемых 
туристам. Туристско-экскурсионные организации заранее разрабатывают маршруты, 
включая в них определенный комплекс услуг (питание, проживание, экскурсии, спортив-
ные и досуговые мероприятия и т.д.). 

Технология разработки маршрута предусматривает выбор направления маршрута, 
установление времени его выполнения и длительности, формирование базового турист-
ского пакета, включающего услуги транспорта, размещения, питания, а также экскурси-
онные и досуговые услуги. 

Любой разработанный туристический маршрут в первую очередь является турпро-
дуктом – результатом деятельности предприятий различных сфер туристской индустрии. 
Поэтому разработанный туристический маршрут должен отвечать определенным потре-
бительским свойствам, которые присущи турпродукту, а именно: 

- обоснованность – т.е. предоставление услуг должно быть обусловлено целью пу-
тешествия и сопутствующими условиями; 

- надежность – соответствие реального содержания продукта рекламе, достовер-
ность информации; 

- эффективность – достижение наибольшего эффекта для туриста при наименьших 
расходах с его стороны; 

- целостность – завершенность продукта, его способность полностью удовлетво-
рить туристскую потребность; 

- ясность – потребление продукта, его направленность должны быть понятны как 
туристу, так и обслуживающему персоналу; 

- простота в эксплуатации; 
- гибкость – способность продукта и системы обслуживания приспособиться к дру-

гому типу потребителя; 
- полезность – способность служить достижению одной или нескольких целей; 
- безопасность – защита жизни, здоровья имущества туристов и окружающей сре-

ды; 
Разработка маршрута включает в себя следующие основные этапы: 
- исследование туристских ресурсов по предполагаемой трассе маршрута; 
- маркетинг рынка на туристские услуги по данной трассе маршрута; 
- определение типа маршрута; 
- построение эскизной модели маршрута; 
- привязка маршрута к пунктам жизнеобеспечения; 
- разработка схемы безопасности на маршруте; 
- разработка паспорта маршрута; согласование паспорта с соответствующими 

службами; 
- пробная обкатка маршрута и внесение необходимых изменений; 
- утверждение паспорта маршрута. 
В настоящее время познавательный туризм занимает одно из ведущих мест на рын-

ке туристских услуг. Ежегодно наблюдается увеличение количества туристских дестина-
ций; как следствие, возрастает поток туристов, воспользовавшихся именно таким видом 
активного отдыха. Этот факт подталкивает туристские компании к расширению предла-
гаемого ассортимента экскурсионно-познавательных туров. При этом стоит отметить, что 
таких туров становится не только больше, и в то же время их программа становится наи-
более разнообразной и интересной. 

Познавательный туризм давно выделился и стал самостоятельным видом туризма. 
Познавательный туризм - это одна из разновидностей туристической отрасли, и заключа-
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ется в организации туров исторической, культурной, познавательной направленности. 
Его основой является историко-культурный потенциал страны или региона, включающий 
всю социокультурную среду с традициями и обычаями, особенностями бытовой и хозяй-
ственной деятельности. Поездка может включать в себя и познавательные, и рекреацион-
ные цели одновременно. 

Минимальный набор ресурсов для познавательного туризма может дать любая ме-
стность, но для его массового развития требуется определенная концентрация объектов 
культурного наследия, среди которых можно выделить: памятники археологии; культо-
вую и гражданскую архитектуру; памятники ландшафтной архитектуры; малые и боль-
шие исторические города; сельские поселения; музеи, театры, выставочные залы и др.; 
социокультурную инфраструктуру; объекты этнографии, народные промыслы и ремесла, 
центры прикладного искусства; технические комплексы и сооружения. 

Рынок познавательного туризма достаточно широк. Он не зависит от возрастной 
принадлежности туристов, а только от круга его интересов. Интересовать человека может 
многое, а особенно что-то непривычное и необычное, ранее не виденное и неизвестное. 
Поэтому при разработке экскурсионно-познавательного тура, при его рекламе особое 
внимание нужно уделять освещению именно этих сторон туристского маршрута. Также к 
познавательному туризму можно отнести этнографический туризм – знакомство с тради-
ционным бытом местного населения. В мировой практике этот вид туризма достаточно 
развит. Иначе говоря, познавательный туризм ориентирован на ознакомление туристов с 
памятниками архитектуры, археологии, истории, культуры, природы, традициями и обы-
чаями страны. 

Основа познавательного туризма – богатая экскурсионная программа, включающая 
осмотр достопримечательностей, памятников, музеев, уникальных природных объектов и 
явлений. 

Для развития познавательного туризма важное значение имеет «кустовой» принцип 
планирования, предусматривающий создание вблизи главного объекта туристской притя-
гательности дополнительных объектов посещения – музейных экспозиций, мастерских 
природных промыслов с организацией продажи сувениров, а также культурных акций и 
зрелищных мероприятий. Это позволяет привлечь больше туристов, увеличить продол-
жительность их пребывания, а, следовательно – повысить эффективность использования 
туристской инфраструктуры. Дополнительные объекты должны функционально соответ-
ствовать основному, не нарушая характер исторической среды, в то же время размещать-
ся удобно по отношению к главному объекту.  

В последнее время интерес к Казахстану, как к туристскому направлению, значи-
тельно возрос во всем мире, и соответственно, из года в год увеличивается спектр тури-
стских услуг, предоставляемых местными туроператорами для привлечения большего 
количества путешественников. Более всего в Казахстане туристов из Германии, Англии, 
Японии, Кореи, Китая.  
 
Таблица 1. Основные показатели работы мест размещения туристов в ВКО за 2012-2015 
годы 

 2012 2013 2014 2015 
Заполняемость гостиниц (%) 24,9 21,4 22 23,5 
Количество номеров 37 786 41 197 49 128 53 126 
Количество обслуженных 
посетителей в местах раз-
мещения 3 026 227 3 307 752 3 808 594 3 807 666 
Количество мест размеще-
ния 1 526 1 678 2 056 2 338 
Предоставлено койко-суток 7 560 134 7 186 444 7 212 995 7 017 070 
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 2012 2013 2014 2015 
Единовременная вмести-
мость 83 103 92 053 109 094 118 355 
Объем услуг, оказанный 
местами размещения в раз-
резе областей 

53 486 
371,6 59 714 164,2 72 618 723,1 

73 108 
551,3 

Обслужено посетителей по 
внутреннему туризму (рези-
денты) 2 507 005 2 721 714 3 129 576 3 115 416 
Обслужено посетителей по 
въездному туризму (нерези-
денты) 519 222 586 038 679 018 692 250 

 
Основные показатели работы мест размещения показывают явную тенденцию рос-

та числа туристов, как резидентов, так и нерезидентов, пользующихся услугами разме-
щения на территории Республики Казахстан. Это говорит о росте привлекательности Ка-
захстана как туристского центра. С каждым годом растет туристский интерес к нашей 
стране. Казахстан, в свою очередь, с каждым годом расширяет свой спектр туристских 
услуг, что положительно сказывается на общем имидже нашей страны. 

Сегодня Казахстан предоставляет практически все существующие виды туризма - 
познавательный, развлекательный, этнический, экологический и другие. Для туристов 
предлагается большое количество маршрутов путешествий по всей территории Казахста-
на.  

По количеству и разнообразию памятников Казахстан не уступает таким странам, 
как Индия, Китай, государствам Средиземноморья и Ближнего Востока и является свое-
образным музеем под открытым небом. Многие памятники признаны ЮНЕСКО памят-
никами всемирного значения. 

Многообразие культурных ценностей Казахстана - это свыше 25 тысяч недвижи-
мых памятников истории, археологии, архитектуры и монументального искусства, более 
2 млн. 56 тысяч единиц культурных ценностей, находящихся в экспозициях и фондах 89 
государственных музеев, 66 млн. 840 тысяч томов книг, редких рукописей и изданий, 
хранящихся в 3495 государственных библиотеках. 

Что касается Восточного Казахстана, то можно с уверенностью утверждать, что 
этот регион уникален по своим туристским возможностям. В силу географических и по-
литических особенностей значительная часть Восточного Казахстана осталась малодос-
тупной и экологически чистой. Природа наделила территорию Восточного Казахстана 
богатым спектром природных ландшафтов: пустыней, степью, тайгой, высокими горами, 
многочисленными реками и озерами. 

Особого внимания заслуживает территория казахстанского Алтая, являющегося ча-
стью Алтайско-Саянского экологического региона. Благодаря своему уникальному 
ландшафту и биологическому разнообразию, данный регион входит в 200 приоритетных 
глобальных экологических регионов, определенных международной организацией «WWF 
Living Planet». 

Великолепие ландшафтов Восточного Казахстана венчает высочайшая вершина 
Алтая – двуглавая гора Белуха (4506 м), с которой спускаются Большой и Малый Берель-
ские ледники. На юге возвышаются хребты Тарбагатая и Саура. Между горными систе-
мами раскинулась Зайсанская котловина. Река Иртыш и его притоки – Бухтарма, Курчум, 
Ульба, Уба – отличаются бурным течением. Самое крупное озеро области – Зайсан, сли-
вается с Бухтарминским водохранилищем. Озеро Маркаколь по красоте сравнимо с са-
мым глубоким озером в мире – Байкалом. Его высота над уровнем моря – 1449 м, длина – 
35 км, а ширина – 19 км. Озеро раскинулось у подножия Алтайских гор, уходящих вглубь 
Монголии. Эти места стали родиной для 232 видов птиц, 50 видов животных и 1000 ти-
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пов растений. 
Восхитителен и разнообразен Восточный Казахстан. Чтобы познакомиться с ним, 

нужно проехать по его дорогам, проплыть по рекам и озерам. Но чтобы полюбить его, 
нужно пройти его пешком или на коне, вдохнуть дымок костра, почувствовать зной пус-
тынь и прохладу ледников. 

Познавательный туризм всегда был достаточно развит в Восточном Казахстане, 
ведь это регион богатейшей истории и культуры. Испокон веков здесь сосуществовали 
религиозные и культурные традиции населяющих ее многочисленных народов. 

В урочище Жидебай в самом центре Евразии создан мемориальный комплекс Абая 
и Шакарима. Это историко-культурный музей двух прославленных поэтов мыслителей 
казахского народа, чьи имена известны во всем мире. 

Город Семей второй по величине город в области считается культурной столицей 
Казахстана. Здесь творил русский писатель Федор Достоевский. Прикоснуться к жизни 
великого классика можно в одноименном музее, который находится в городе. 

Уникален музей искусств имени семьи Невзоровых, где представлены величайшие 
полотна Левитана, Шишкина, Кастеева, Рембрандта. 

Центр Восточно-Казахстанской области – Усть-Каменогорск, крупнейший про-
мышленный и транспортный узел Рудного Алтая. Достопримечательности Усть-
Каменогорска – это красивые храмы, мечети, памятники архитектуры, сохранившиеся до 
наших дней. 

В Восточном Казахстане находятся уникальные Берельские и Чиликтинские курга-
ны, которые потрясли весь мир своими находками. С середины XIX века изучали ученые 
Берельские курганы, хранящие сотни артефактов сакского периода, о которых упоминал 
еще Геродот. В наше время исследования проводились совместно с французскими и 
итальянскими археологами. В 1998 году был раскопан «царский курган» № 11, где были 
обнаружены сохранившиеся в вечной мерзлоте 13 верховых лошадей в дорогом убранст-
ве, сопровождавшие в последний путь сакского воина и сопогребенную с ним женщину. 

На бескрайних просторах Восточного Казахстана – великое множество уникальных 
исторических мест и достопримечательностей, пока еще не так хорошо известных тури-
стам. Открыть для себя новые уголки Восточного Казахстана, получить незабываемые и 
захватывающие впечатления может сегодня каждый путешественник, ведь почти для ка-
ждого известного нам туристского объекта местные туроператоры разработали интерес-
нейшие маршруты, туры. 

В Восточном Казахстане, в 70-ти километрах от города Усть-Каменогорска, на тер-
ритории Уланского района есть уникальные озера – Сибины. Сибинские озера – это сис-
тема из пяти озер с чистейшей прозрачной водой. Путь к озерам украшен живописным 
ландшафтом гранитных горных массивов. 

Сибинская группа озер представлена пятью сравнительно небольшими озерными 
водоемами (оз. Караколь, Коржинколь, Шалкар, Торткараколь, Садырколь), котловины 
которых выработаны в гранитах по южной периферии массива Кок-Тау. Озера располо-
жены ступенеобразно на высотах от 714 до 868 м над уровнем моря, друг от друга отде-
лены узкими скалистыми перемычками. Высоты горного обрамления достигают 1000-
1300м над уровнем моря.  

Общая площадь пяти озер составляет 31 кв.км. Озера расположены в низменной 
горной местности: низкие горы, сложенные из гранита, из которых пробиваются редкие 
сосны и овсяницы, горные травы, кустарники и разноцветные луговые травы на каштано-
вых почвах гор. 

Возле всех доступных приозерных участках построены оздоровительные центры и 
частные коттеджи. Северное побережье очень живописно и усыпано множеством пляжей, 
на которые можно попасть только вплавь или спускаясь с гор. Такой путь пользуется 
большой популярностью у туристов. Согласно неписаным законам, туристы поддержи-
вают порядок в данной местности. 

Тишину и умиротворённость здесь находили с древних времён. Ещё в седьмом веке 
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Сибинские озёра привлекли внимание джунгарского хана Аблая, и он вблизи озера Са-
дырколь, первого из водоемов, начал строительство монастыря. Буддистский храм позже 
получил свою известность благодаря богатейшей храмовой библиотеке, где были найде-
ны древние тибетские манускрипты.  

За невысокой гранитной стеной монастыря на горе «притаился» небольшой скаль-
ный водоём. Озерцо, которое по преданию не имеет дна, изучается учеными. Им не со-
всем понятно, откуда оно питается. На вид водоем чёрного цвета, но если зачерпнуть ру-
ками воду, то сразу видно, что она абсолютно прозрачная. В этом озерке, согласно леген-
де, покидающие спешно храм хан Аблай и монахи спрятали сокровища, в том числе и 
золотую, в человеческий рост, статую Будды и ценные книги. 

Чуть выше монастыря можно увидеть развалины древней джунгарской крепости. 
Сразу за крепостью находится пещера Баукуыс, сохранившая следы стоянки древних лю-
дей и наскальные изображения животных. Аблайкит (монастырь) - исторически уникаль-
ное место, молчаливые камни которого до сей поры хранят тайну монахов.  

К сожалению, на сегодняшний день местные туроператоры еще не разработали 
полноценный туристский маршрут, который включал бы в себя посещение всех пяти Си-
бинских озер и местных достопримечательностей. Такой тур на Сибины обязательно 
пользовался бы популярностью у туристов, как у местных, так и у иностранных. Ведь не 
многим известно, что, посещая Сибинские озера, турист имеет возможность увидеть уни-
кальные объекты туристского показа, а именно: джунгарский укрепленный буддийский 
монастырь XVII века - Аблайкит, аблайкитское озеро, дикий песчаный пляж с уникаль-
ной природой, целебное озеро в горах, наскальные рисунки и многое другое. Такой на-
сыщенный тур на Сибинские озера надолго запомнится туристам! 
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Восточный Казахстан обладает потенциалом в области развития туризма, где в об-
щей сложности насчитывается 24 природоохранных зоны общенационального значения, 
с общей площадью 1 723 072 гектара, свыше 600 памятников истории и свыше 100 па-
мятников туризма. Важнейшие туристские объекты: Катон-Карагайский государствен-
ный национальный природный парк, Западно-Алтайский заповедник, Алакольский запо-
ведник, Маркакольский заповедник и бассейн реки Курчум с горой Белухой, плато Укок, 
а также многочисленные памятники истории и культуры. 

Регион уникален по своим туристским возможностям. В силу географических и по-
литических особенностей, на значительной территории он сохранился малодоступным и 
экологически чистым. Территория Восточно-Казахстанской области включает богатый 
спектр природных ландшафтов: пустыни, степи, тайга, высокие горы, многочисленные 
реки и озера. 

Особое внимание заслуживает территория Казахстанского Алтая - это часть Алтай-
ско-Саянского экологического региона. Из-за своего уникального ландшафта и биологи-
ческого разнообразия данный регион входит в 200 приоритетных глобальных экологиче-
ских регионов, которые определены Международной Организацией «WWF Living 
Planet». 

Можно выделить 5 приоритетных видов туризма, характерных для того или иного 
региона области, так: 

- экологический туризм (в Катон-Карагайском, Курчумском районах и г. Риддер); 
- культурно-познавательный (в г. Семей, Абайском и Уланском районах); 
- лечебно-оздоровительный (в Катон-Карагайском, Урджарском районах); 
- пляжный (в Зыряновском, Уланском, Курчумском районах); 
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- горнолыжный (в Глубоковском, Зыряновском районах и г. Риддер); 
- сельский туризм (в Катон-Карагайском, Курчумском районах и г. Риддер). 
Располагаясь на стыке границ Казахстана, России, Китая и Монголии, Восточный 

Казахстан вобрал в себя многообразие азиатских пустынь и сибирской тайги. Богатый 
рудами, лесом и реками, рыбой, медом, лекарственными травами, удивительный по кра-
соте край, он с древних времен привлекал к себе деловых людей. На удивительной терри-
тории располагаются крупнейшие месторождения золота и полиметаллов, добывается 
уголь. Огромные запасы цветных и декоративных камней. На полях области собираются 
хорошие урожаи пшеницы, подсолнечника, гречихи. На обширных пастбищах пасутся 
стада овец, коров, табуны коней. В горах Алтая находятся одни из крупнейших в мире 
хозяйств, где содержатся маралы и пятнистые олени. В пресноводных «морях» Зайсан, 
Алаколь и Сасыколь вылавливаются сотни тонн рыбы. 

Восточный Казахстан, несмотря на особенности климатических условий, обладает 
потенциалом развития туризма: в регионе 24 природоохранных зоны общенационального 
значения площадью 1,7 млн. га, свыше 600 памятников истории и свыше 100 памятников 
туризма. 

Ключевыми местами туристского интереса являются гора Белуха, Австрийская до-
рога, озера Алаколь и Маркаколь, Бухтарминское водохранилище, каньон Киин-Кериш, 
природно-исторический памятник Акбаур, мемориальный комплекс дом-музей им. Абая 
Кунанбаева в Жидебай-Борили, мавзолеи Козы Корпеш-Баян Сулу, Енлик-Кебек, памят-
ник Ыргызбай-ата. 

Территория Казахстанского Алтая, благодаря своему уникальному ландшафту и 
биологическому разнообразию, входит в две сотни приоритетных глобальных экологиче-
ских регионов, определенных Международной Организацией «WWF Living Planet». 

Также быстрым темпом развивается и краеведческая деятельность. Так, по инициа-
тиве акима ВКО Ахметова Д.К., была разработана программа по развитию туристическо-
го кластера в ВКО. Планируется капитальный ремонт дорог, соединяющих Алаколь, 
Маркаколь, Берель и др. 

Благодаря программе акима области, артефакты, которые находят с 2016 года на 
территории ВКО, передаются в Областной Историко-Краеведческий Музей, а это сильно 
будет привлекать туристов, так как много предметов из золота, бронзы, глины, камня. 
После соответствующей обработки и постановки на государственный учет, все экспонаты 
будут доступны для всеобщего обозрения. В перспективе в г. Усть-Каменогорске будет 
построен археологический музей в районе КШТ. 

Согласно Концепции развития туристской отрасли Республики Казахстан до 2020 
года, северная и восточная часть региона имеет потенциал для создания туристского кла-
стера. 

Концепцией определены 6 приоритетных дестинаций: водохранилище Бухтарма; 
река Ертис - озеро Жайсан; Катон-Карагайский природный парк; озеро Маркаколь и 
Калжирский каньон; Риддер - Анатау и Ивановские горы; город Семей с перспективой 
расширения на всю территорию области, включая Алакольский государственный при-
родный заповедник, Государственный историко-культурный заповедник «Берель». 

Для продвижения туристских продуктов организована трансляция рекламных ви-
деороликов на международных, казахстанских выставках, аккредитованных в Республике 
посольствах, снят фильм «Туристский потенциал Восточно-Казахстанской области», соз-
дана интерактивная карта Восточно-Казахстанской области - viziteast.kz, проводятся ин-
формационные туры по историческим местам для представителей республиканских СМИ 
и туроператоров. Ежегодно проводится международная выставка «Открой для себя и ми-
ра Восток». 

Ведется работа по привлечению местного населения к обслуживанию туристов и 
развитию сельского туризма за счет предоставления гостевых домов, продажи сувенир-
ной продукции, реализации продуктов питания, экологического просвещения. В 2013 го-
ду в целях оказания поддержки ремесленникам и мастерам прикладного искусства об-
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ласть приняла участие в работе 5-ти крупнейших международных туристских выставках. 
Выделяются из бюджета средства на оздоровление ветеранов войны и труда и ор-

ганизацию детско-юношеского туризма. 
В целях развития экологического туризма разработаны и утверждены экологиче-

ские маршруты и тропы на территории особо охраняемых природных территорий, транс-
граничные маршруты. 

Разработана Дорожная карта развития туристской отрасли региона на 2015-2017 
г.г.; в нее входит 50 инвестиционных проектов, включая строительство и модернизацию 
объектов придорожного сервиса, горнолыжных комплексов, ресторанов, гостевых домов 
на общую сумму 3,9 млрд. тенге. Реализация Дорожной карты развития туристской от-
расли на 2015-2017 г.г. позволит создать свыше 15 тыс. новых рабочих мест, ввести в 
строй более 10 тыс. новых койко-мест. 

В 2015 г. наибольший объем услуг оказан местами размещения в г. Усть-
Каменогорск (34,3%), г. Семей (13,6%), Урджарском районе (12,7%), Зыряновском рай-
оне (12,5%), Глубоковском районе (7,6%). 

В рамках программы по развитию перспективных направлений туристской индуст-
рии Республики Казахстан на 2014-2016 годы реализованы: 

- модернизированы горнолыжные базы «Алтайские Альпы» и «Нуртау»; 
- открыты спа - отель «Arasan Alakol Resort Hotel» и база отдыха «Керуен» на озере 

Алаколь в Урджарском районе; 
- открыт спортивно-оздоровительный комплекс «Байтерек» в Зайсанском районе. 
За счет инвестиций частного сектора за этот период запущено 32 объекта турист-

ской отрасли, включая: гостиницу «Дедеман» – г. Усть-Каменогорск, базу отдыха «Ridde 
Hutter» - г. Риддер, гостиницу «Нуржау» - Катон-Карагайский район, оздоровительный 
центр «Сад долголетия» - г. Усть-Каменогорск, базу отдыха «Мелада» - Зыряновский 
район, кемпинг «Маралды» - Жарминский район. 

Конечно, в туристской деятельности, как и в любой другой, есть свои минусы и от-
рицательные стороны, так или иначе сказывающиеся на ее развитие. Сдерживающие фак-
торы развития отрасли: 

- высокий моральный и физический износ материальной базы объектов размеще-
ния; 

- плохое состояние транспортной инфраструктуры; 
- проблемы санитарного состояния рекреационных зон; 
- слабое сотрудничество местных представителей туристского и гостиничного биз-

неса в рамках профессиональных ассоциаций; 
- низкое качество обслуживания в местах размещения; 
- высокие цены на туристические продукты. 
Но, безусловно, эти факторы - временное явление. И в скором будущем будут не-

пременно исправлены, так как государство активно поддерживает отрасль туризма и ста-
рается принимать все необходимые меры, способствующие ее развитию. 

Развитие туризма в регионе в 2015-2020 годах будет осуществляться рамках Кон-
цепции развития туризма, Плана Мероприятий по реализации Послания Президента от 11 
ноября 2014 года «Нурлы жол – путь в будущее», Программы по развитию сферы услуг в 
Республике Казахстан до 2020 года. Согласно указанным документам, приоритетами раз-
вития туризма в регионе будут: кластерная модель развития, развитие инфраструктуры, 
повышение эффективности маркетинговых мер, повышение производительности труда в 
секторе, создание новых рабочих мест. 

По итогам 2016 года, область занимает первое место в Республике по количеству 
мест размещения, второе место после г. Астана по объемам внутреннего туризма, коли-
чество иностранных посетителей - 16858 человек, казахстанцев – 367045 человек. 
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Таблица 1. Динамика показателей развития туризма в ВКО за 2014-2016 гг. 
 Наименование показателя Ед. изм. 2014 год 2015 год  2016 год 

Количество туристских 
фирм: 

Ед. 70 55 111 

- туроператоры  27 18 47 

1 

- турагенты  43 37 64 
2 Количество мест размеще-

ния 
Ед. 331 388 444 

3 Номерной фонд Ед.  6557  7020 8243 
4 Единовременная вмести-

мость, койко-мест 
Ед. 21088 22041 25531 

5 Объем услуг, оказанный 
турфирмами 

Млн. тг. 3,7 млрд. 3,9 млрд. 4,1 млрд. 

 
В области работает 444 места размещения, занимающиеся размещением посетите-

лей, в них насчитывается 8243 номера, при этом единовременная вместимость составляет 
25531 койко-мест. 

Количество обслуженных посетителей в 2016 года, по сравнению с 2015 годом, 
увеличилось на 9,8% и составило 383903 человека. 

Количество посетителей въездного туризма (нерезидентов) увеличилось по сравне-
нию с предыдущим годом на 17,0% и составило 16858 человек. 

Количество посетителей по внутреннему туризму (резидентов) увеличилось по 
сравнению с прошлым годом на 9,5% и соответственно составило 367045 человек. Объем 
услуг мест размещения (без учета услуг ресторанов) увеличился в отчетном периоде по 
сравнению с аналогичным периодом прошлого года на 18,9% и составил 3195,5 млн. тен-
ге. 

Туристские услуги оказывают 111 турфирм (47 туроператоров и 64 турагента). 
В соответствии с 57 шагом Плана нации, в области разработана Дорожная карта 

развития туристской отрасли ВКО на 2015-2020 годы, в который вошли 44 проекта на 10 
млрд. тенге. В 2015 году было реализовано 13 проектов на общую сумму 500,58 млн. тен-
ге, в 2016 году – 9 проектов на общую сумму 299,5 млн. тенге. По состоянию на январь 
текущего года, реализовано 22 проекта на сумму 717,5 млн. тенге. 

Из областного бюджета на развитие Сибинских озер было выделено 50 млн. тенге, 
на благоустройство побережья озера Алаколь планируется выделить 493 млн. тенге. 

Одним из главных условий для принятия туристов является развитие автодорог. 
Средним ремонтом охвачены дороги по направлениям к Сибинским озерам, к озеру Ала-
коль, от Усть-Каменогорска до лыжной базы «Нұртау», а также автодороги Курчум – 
Калжыр (каньон Киин Кериш), Усть-Каменогорск – Таргын – Самарское (оз. Шыбынды-
коль и Тайынты), подъезд к г. Серебрянск (Бухтарминское водохранилище). 

В рамках реализации государственной программы «Информационный Казахстан» и 
в интересах увеличения потока туристов в область, введен в действие интернет портал по 
продаже турпакетов ВКО «TourEast.kz» с использованием 4-х языков (казахский, рус-
ский, английский, китайский). На портале 18 туроператорами области представлено 35 
маршрутов, из них доступны к онлайн оплате - 17 турмаршрутов. Также в перечень тури-
стских маршрутов ЭКСПО-2017 от ВКО включены 8 турмаршрутов. За 2016 год прове-
дено 5 инфотуров с участием крупных казахстанских и иностранных туроператоров, 
представителей СМИ. 

С начала 2016 года в рамках групповых виз ВКО посетили 4,4 тыс. граждан КНР, в 
том числе 4 тур группы из СУАР. В данном направлении свои услуги предоставляют 11 
туроператоров ВКО. Также в пунктах «Бахты» и «Майкапчагай» по предложению Аки-
мата ВКО открыты «зеленые коридоры» для туристов из КНР. 

В 2016 году для потенциальных инвесторов акиматом, совместно с экспертами Ев-
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ропейского Союза, разработано первое в Казахстане Руководство с подробным описани-
ем алгоритма и механизмов получения льгот и преференций. 

Восточный Казахстан, несмотря на особенности климатических условий, обладает 
потенциалом развития туризма: в регионе 24 природоохранных зоны общенационального 
значения площадью 1,7 млн. га, свыше 600 памятников истории и свыше 100 памятников 
туризма. 

Ключевыми местами туристского интереса являются гора Белуха, Австрийская до-
рога, озера Алаколь и Маркаколь, Бухтарминское водохранилище, каньон Киин-Кериш, 
природно-исторический памятник Акбаур, мемориальный комплекс дом-музея им. Абая 
Кунанбаева в Жидебай-Борили, мавзолеи Козы Корпеш-Баян Сулу, Енлик-Кебек, памят-
ник Ыргызбай-ата. 

Таким образом, туристско-краеведческая деятельность Восточно-Казахстанской 
области развивается весьма активно и идет «в ногу со временем». Прежде всего, это объ-
ясняется тем, что государство вкладывает определенные инвестиции в реализацию тури-
стских проектов. Развивается также инфраструктура области, которая, в свою очередь, 
является связующим звеном в организации туристско-краеведческой деятельности. Надо 
сказать, что область располагает в себе большим количеством памятников природы, ко-
торый вызывают бурный интерес у людей, посещающих их. Это такие памятники, как: 
«Аблаинкит», «Синегорская пихтовая роща», «Кийн-Кериш», Тарханский геологический 
разрез». И для того, чтобы у людей был доступ к этим памятникам, строятся и ремонти-
руются дороги. Также развивается и туристская деятельность Восточно-Казахстанской 
области. Стоит заявить, что наш необъятный край пользуется большим интересом у ино-
странных туристов. И даже свойственные нашему краю минусы, вроде недостаточной 
развитости сети автомобильных дорог, представляются в глазах туристов в абсолютно 
ином облике. Потому многим туристам, посещающим нашу страну, дико интересно изу-
чать наш край, периодически задавая самим себе вопросы, вроде: «Интересно, а что 
дальше, за этой сопкой?» и т.д. Немалый поток иностранных туристов прибывает, как 
правило, из таких стран, как Китай, Германия, частично США, также есть туристы из 
стран ближнего зарубежья. Более того, Казахстан предоставляет 90-дневный режим для 
граждан Армении, Белоруссии, Грузии, Киргизии, Молдавии, Монголии, России и Ук-
раины и 30-дневный - для граждан Аргентины, Азербайджана, Сербии, Республики Ко-
рея, Таджикистана, Турции и Узбекистана. В 2014 году государство запустило программу 
по предоставлению 15-дневного безвизового режима гражданам из стран, больше других 
инвестировавших в экономику Казахстана. Этими странами были Великобритания, Гер-
мания, Италия, Малайзия, Нидерланды, США, Франция и Япония. В 2015 году число 
стран-участников программы увеличилось до 19: в него попали Австралия, Бельгия, 
Венгрия, Испания, Монако, Норвегия, Объединённые Арабские Эмираты, Сингапур, 
Швеция, Швейцария и Финляндия.  

Проанализировав туристско-краеведческую деятельность и изучив ее основные 
особенности, можно сказать, что она активно развивается с каждым годом. И даже не-
смотря на имеющиеся минусы, эта сфера деятельности пользуется большим спросом, как 
у отечественных, так и у иностранных туристов. Она стабильно поддерживается государ-
ством и в скором будущем может стать решающим фактором в экономике страны. 
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С учетом быстрых перемен в тенденциях, технологии и состоянии конкуренции ту-
ристские организации и предприятия не могут полагаться только на существующие ныне 
туры. Инновации в индустрии туризма стремятся к созданию новых и совершенствование 
старых туристских продуктов. 

Следовательно, важнейшим этапом в деятельности любого предприятия индустрии 
туризма является создание нового туристского продукта и его продвижение на рынок. В 
деятельности турфирмы наступает момент, когда предлагаемый товар устаревает и теряет 
спрос. На его смену должен прийти новый, который бы поддержал лидерство фирмы на 
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туристском рынке. 
Туристский продукт - комплекс услуг, работ, товаров, необходимых для удовлетво-

рения потребностей туриста в период его туристского путешествия. 
Туристский продукт состоит из трёх элементов: тур, дополнительные туристско-

экскурсионные услуги, товары. 
Разработка туристского продукта - сложный многоступенчатый процесс, требую-

щий комплексного системного анализа и осуществляемый при выполнении следующих 
условий: 

- проведение маркетингового исследования рынка для определения потенциального 
потребительского спроса на различные виды туристского продукта; 

- определение видов, форм и элементов туристского продукта, периодичности его 
предоставления; 

- анализ реальных затрат на разработку и реализацию предполагаемого к продаже 
туристского продукта; 

- оценка экономической эффективности и целесообразности разработки туристско-
го продукта на базе данных о его предполагаемых доходах и расходах. 

Процесс разработки и реализации туристского продукта потребителю включает 4 
этапа: 

1) исследование рынка спроса и предложения, выработка программы тура, его эко-
номическая и ценовая проработка; 

2) экспериментальная оценка турпродукта, т.е. первый пробный тур, презентация 
продукта и его реклама, анализ предполагаемого спроса на разработанный турпродукт; 

3) внедрение туристского продукта; проработка технологической документации 
(договоров, графиков заезда, программ обслуживания и др.); обучение персонала, его 
стимулирование; 

4) формирование системы управления производством и сбытом нового турпродук-
та, обеспечивающей его реализацию и постоянное совершенствование в соответствии с 
запросами потребителей. 

Продвижение туристского продукта – комплекс мер, направленных на его реализа-
цию, включающий рекламу, участие в специализированных выставках, ярмарках, органи-
зацию информационных центров, издание каталогов, буклетов и др. 

Формирование сбытовой сети включает поиск перспективных партнеров по сбыту, 
изучение их деловых качеств, заключение сделки и последующую работу по совершенст-
вованию сотрудничества. 

В любом виде и в любой форме продаж всегда необходимо соблюдать ставшую на 
Западе стандартной последовательность семи маркетинговых мероприятий, каждое из 
которых начинается на букву «Р» английского алфавита: «продукт» (product), «планиро-
вание» (planning), «люди» (people), «место» (place), «цены» (prices), «продвижение» 
(promotion), «процесс» (process). То есть это продукт, разработанный в соответствии с 
изучением спроса на основе стратегического планирования деятельности фирмы, пред-
ложенный в нужном месте, адресно направленный конкретными сегментами потребите-
лей, по приемлемым ценам, грамотно преподнесенный и реализованный с качественно 
исполненным обслуживанием. 

Важнейшим этапом в деятельности любой турфирмы является разработка нового 
туристского продукта и его продвижение на рынок. В деятельности турфирмы наступает 
момент, когда предлагаемый товар устаревает и теряет спрос. На его смену должен прий-
ти новый, который бы поддержал лидерство фирмы на туристском рынке. 

Разработка туристского продукта и формирование туров, предоставление основных 
и дополнительных услуг составляют технологию туристского обслуживания, то есть про-
изводство конкретного туристского продукта, предназначенного для удовлетворения по-
требности в туристской услуге. Разработка туристского продукта и формирование туров 
осуществляется туроператором. Именно от того, насколько привлекателен турпродукт, 
зависят прибыльность и продолжительность бизнеса любого туристского предприятия. 
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В практике деятельности туристских организаций выделяются два направления 
формирования каналов сбыта: внешние каналы (зарубежные) и внутренние. 

Внутренние каналы сбыта – это, как правило, система филиалов, отделений и по-
среднических организаций (агентств), через которые продаются различные туристские 
услуги на территории самой страны (независимо от того, кому они продаются – гражда-
нам страны или иностранцам, находящимся на территории данной страны). 

Внешние каналы сбыта – это определенное число зарубежных туристских фирм-
посредников (туроператоров, турагентов), принявших на себя, согласно договору, обяза-
тельство продавать в своей стране туристские поездки в данную страну. 

Неотъемлемой частью работы на современном туристском рынке является реклама 
и PR. При разработке нового продукта необходимо грамотно преподнести его потребите-
лю и выявить наиболее выгодный способ его продвижения. 

Реклама - это специально подготовленная информация о потребительских свойст-
вах товаров и услуг с целью создания спроса на них. Реклама турагентств рассчитана на 
потенциальных потребителей – туристов; тех, кто желает совершить поездку в следую-
щих целях: служебные командировки, посещение съездов, конгрессов, симпозиумов, от-
дых, лечение, развлечения, учеба, семейные и религиозные причины. В данном случае, 
субъектом рекламы будет туристы, совершающие поездку с целью отдыха. 

Реклама способствует ускорению адаптации нового продукта на рынке. За счет ин-
формирования о турпродукте большего количества людей растет прибыль компании от 
продаж. Основными задачами рекламы является привлечение внимания к новому товару, 
увеличение интереса потребителей, а также желание к приобретению, что в итоге приво-
дит к действию - покупке рекламируемого товара. 

Туристский продукт формируется, исходя из конъюнктуры туристского рынка или 
по конкретному заказу туриста. 

Разработка любого нового туристского продукта начинается с поиска идей. Поиск 
идей предполагает определение объекта путешествий. В качестве источников идей для 
создания новинок могут выступать: 

- потребители, нужды и потребности которых можно выявить с помощью опросов, 
групповых обсуждений, поступающих предложений и жалоб; 

- продукты конкурентов; 
- персонал фирмы, находящийся в повседневном контакте с клиентами; 
- статистика поездок русских туристов за рубеж, которая показывает самые попу-

лярные на сегодняшний день направления. 
Поиски идей нового турпродукта должны вестись систематически, а не время от 

времени. 
Вторым этапом разработки турпродукта является отбор идей. Отбор идей - это 

обоснование вида разрабатываемого продукта, главная цель такого отбора - найти хоро-
шие идеи и как можно быстрее избавиться от плохих. 

После того, как центральная идея определена и одобрена, наступает этап разработ-
ки концепции турпродукта и его проверки. Следует различать идею продукта и его замы-
сел. Идея продукта представляет собой общее представление о возможном продукте, ко-
торый фирма могла бы предложить рынку. Замысел продукта - проработанный вариант 
идеи, выраженный значимыми для потребителя понятиями (потребительскими свойства-
ми турпродукта). Потребительские свойства турпродукта определяются полезностью и 
функциональностью входящих в него товаров и услуг, их надежностью и способностью 
удовлетворить потребности покупателя. 

Следующий шаг - разработка стратегии маркетинга, т.е. разработка инициативной 
стратегии для внедрения нового продукта на рынок. Для того, чтобы разработать марке-
тинговую стратегию, следует провести подробный анализ целевого рынка, планирование 
позиции турпродукта, объема сбыта, доли рынка и целевой прибыли. После этого можно 
приступать к анализу маркетинговых возможностей. Они анализируются по трем основ-
ным критериям: 
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1) анализ рыночных возможностей; 
2) анализ возможностей туристского предприятия; 
3) соотношение имеющихся перспектив с целями предприятия. 
Если анализ всех указанных основных частей маркетинговых возможностей про-

шел успешно, можно приступать непосредственно к разработке турпродукта. Фирма оп-
ределяет содержание своего продукта, куда входит: страна путешествия (если предусмат-
риваются экскурсионно-познавательные туры, то выбираются страны с наиболее инте-
ресными туристскими достопримечательностями), вид туризма, сезон и продолжитель-
ность поездки, маршрут следования (т. е. перечень городов или населенных пунктов, по-
сещаемых туристами во время путешествия по стране), классность услуг. При разработке 
турпродукта необходимо уметь правильно скомпоновать предложение. 

Разработанный турпродукт подлежит экономической оценке и целесообразности 
внедрения его на рынок. Фактически данный этап предполагает разработку бизнес-плана 
по выведению продукта на рынок. Необходимо провести технико-экономическое обосно-
вание тура: оценить реальные затраты на разработку и реализацию, определить общую 
стоимость, норму прибыли, верхние и нижние границы прибыли, разработать стратегию 
и тактику ценообразования. 

Новый разработанный тур не сразу становится продуктом для продажи. Предвари-
тельно необходимо его экспериментальное внедрение. Наиболее часто встречающимися 
формами экспериментальной проверки - апробации туристских продуктов являются рек-
ламные и обучающие туры, пробные продажи. 

Рекламные туры предназначены для информирования целевой аудитории о сущест-
вовании нового продукта, наглядная демонстрация его потребительских свойств, досто-
инств и конкурентных преимуществ. Обычно рекламные туры проводятся для представи-
телей средств массовой информации, авторитетных для целевых групп потребителей лю-
дей, а также турагентств, которые впоследствии будут осуществлять продажу данного 
продукта. 

Стади-туры или инфо-туры (обучающие туры) - это поездки, организуемые туропе-
ратором, направленные на формирование представления о характеристиках нового тури-
стского продукта у сотрудников отдела продаж самого туристского предприятия и пред-
ставителей турагентств. Основная цель инфо-туров - популяризация маршрута и рост 
объема продаж в данном направлении посредством: 

1. Ознакомления со всеми элементами туристского продукта (размещение, питание, 
экскурсионное обслуживание); 

2. Изучения технологии оказания тех или иных услуг их производителями демон-
страции преимуществ сотрудничества с туроператором - организатором инфо-тура. 

Пробные продажи проводятся для относительно небольших групп туристов (как 
правило, постоянных клиентов предприятия) до начала сезона массовых продаж. В дан-
ном случае новый продукт получает реальную оценку потребителей, что позволяет вне-
сти необходимые коррективы как в перечень услуг, так и в процесс их предоставления. 

Таким образом, этап испытания продукта в рыночных условиях позволяет на прак-
тике проверить качество туристского продукта, потребность в нем, доступность, цены. В 
случае положительных результатов рыночного испытания, туристское предприятие при-
нимает окончательное решение о выведении туристского продукта на рынок. Пробный 
маркетинг дает руководству компании необходимую информацию для принятия оконча-
тельного решения: выпускать или не выпускать новый продукт. 

Внедрение на рынок нового туристского продукта – апитерапия. Новый туристский 
продукт будет разработан на базе туристского предприятия ТОО «Геотур». 

Новый туристский продукт - апитерапия представляет собой лечебное применение 
продуктов пчеловодства. Основными продуктами, используемыми в апитерапии, являют-
ся пчелиный яд, мед, цветочная пыльца, маточное молочко, прополис и пчелиный воск. 
Апитерапия используется в лечении аутоиммунных заболеваний и рассеянного склероза, 
артрита, ран, подагры, ожогов, тендинитов и инфекций, что может привлечь большое ко-
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личество туристов пожилого и семейного отдыха. При этом надо отметить, что эффек-
тивность апитерапии научно не доказана, но польза выявлена и доказана множеством 
людей. Результаты, по оценкам ученых, положительные. Апитерапию можно применять 
как совместно с лечением лекарственными средствами, так и отдельно, это зависит от 
желаний туристов и показаний к использованию. Она способствует усилению действия 
лекарств, массажа, процедур, практически не наносит вреда организму при правильном 
использовании пчелиного яда и выборе нужных точек ужаливания.  

Апи-домики – это один из составляющих вариантов воплощения апитерапии в 
жизнь как турпродукта, который помогает принести прибыль турфирме. Апи-домик 
предназначен для отдыха на пчелиных пасеках с целью общего оздоровления организма 
за счёт многопланового воздействия пчелиной семьи. 

Простейший АПИ-домик - это лежанка, оборудованная на улье-лежаке или на не-
скольких ульях и снабжённая крышкой, удерживающей воздух, поступающий из улья 
или ульев. 

В результате аэроапипроцедур происходит мощное комплексное воздействие на 
весь организм человека: повышается иммунитет, нормализуется работа сердечнососуди-
стой системы и нервной системы, стимулируется дыхательная и желудочно-кишечная 
система. 

Энерго-информационная и биолокационная диагностика фиксирует мощный эф-
фект восстановления энергетических полей человека и восстановление целостности его 
ауры. 

Рынок туризма еще не до конца исследован, и есть потенциал для дальнейшего раз-
вития туристических услуг потенциальным потребителям туристского продукта, то есть 
апитерапии. Таким образом, необходимо внести новшество в сферу туризма Восточно-
Казахстанской области. В этом случае, апитерапия благоприятствует поправке здоровья 
не только людей пожилого и зрелого возраста, но и молодежи, не только принесет при-
быль для компании, занимающейся этим видом отдыха, но и внесет вклад в туризм всей 
страны в общем. 

Благодаря постройке и воплощению идеи апитерапии как туристского продукта, 
т.е. открытия мини-базы отдыха, основной отраслью которой является лечение пчелами в 
нашей области и в стране, появится новый вид оздоровительного туризма. 

С появлением апидомиков все станет гораздо проще и доступнее. Вы удобно може-
те расположиться внутри, прилечь на лежанки, уснуть и восстановить потенциал вашего 
организма этим уникальным и очень эффективным методом. 
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Аннотация. В статье раскрывается суть понятия экологический туризм, его значения в эко-
номике государств. Указываются всемирные данные о состоянии современного экологического 
туризма в мире. Приведены отдельные факты и статистические данные. Рассматриваются приме-
ры распространения туризма таких стран, как США, Коста-Рика, Новая Зеландия, государства Ев-
ропы и Африки. Также дается информация об экологическом туризме на территории Казахстана, 
указаны наиболее популярные места проведения эко-туров, перспективы и основные проблемы 
развития экологического туризма. Представлены виды туризма по регионам Казахстана. 
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Сегодня экологический туризм играет значительную роль в мировой индустрии ту-
ризма и гостеприимства. По прогнозам экспертов Всемирной туристской организации, в 
ближайшем будущем темпы его роста будут по-прежнему высоки, а приносимые доходы 
внесут значительный вклад в развитие экономик многих стран мира, особенно развиваю-
щихся. Это позволит стимулировать социально-экономический рост в отсталых регионах. 
Большие надежды возлагаются на экотуризм в реализации концепций устойчивого разви-
тия туризма и путешествий. Рациональное использование природных и культурно-
исторических туристских ресурсов позволит избежать многих негативных последствий 
массового туризма. 

Вместе с тем, проблемы развития экологического туризма в целом и в отдельных 
регионах пока еще мало исследованы. Наблюдаются большие разночтения и разногласия 
в терминологии и практике организации экотуристской деятельности. Особенно это ха-
рактерно для Казахстана, где значительные природные и культурно-исторические тури-
стские ресурсы часто используются нерационально. 

Экологический туризм имеет своей целью экологическое просвещение широких 
масс населения, особенно молодежи, желающих углубить свои познания в области эколо-
гии. Побудительная причина роста интереса к экологическому туризму – это устойчивое 
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ухудшение качества окружающей среды. Природоохранный характер экотуризма заклю-
чается в обязательном сохранении разнообразия флоры и фауны рекреационных террито-
рий. Для достижения этой цели используются природоохранные технологии, выработан-
ные практикой экологического туризма, а также научные рекомендации фундаменталь-
ной и прикладной науки. 

Экологический туризм – современная форма организации отдыха на природе, пре-
дусматривающая нестабильное природопользование и устойчивое развитие природных 
территорий. Мировая практика проведения экологического туризма доказала, что эконо-
мически и экологически выверенная организация отдыха позволяет сохранять природу 
успешнее, чем иные виды хозяйственной деятельности или строгие запреты на рекреа-
цию. 

Развитие экотуризма в мире впечатляет. Согласно данным Международного обще-
ства экотуризма, с 2004 года темпы роста данной отрасли в три раза превысили темпы 
роста традиционных видов туризма. 

По предварительной оценке TIES, экологически рациональный туризм, способный 
не наносить ущерба окружающей среде, в течение ближайших шести лет вполне может 
составить 25% мирового туристического рынка; при этом оборот такого вида туризма 
составит 473,6 млрд. долларов США в год. В результате, как ожидается, будут процветать 
экокурорты, а инвесторы, вложившие средства раньше других, получат наибольшие при-
были. 

Экотуризм оформился в 70-80-х гг. ХХ в. как локальная идея - создание баланса 
между экономической выгодой, получаемой от рекреации на природе, и экологической 
безопасностью рекреационных территорий в рамках глобальной идеи - сохранения при-
роды планеты как основы жизни на ней. 

Что касается спроса на экологический туризм в странах-поставщиках туристов, то 
Eagles / Higgins полагают, что самый большой объем спроса существует в Северной Аме-
рике, за ней следуют Западная Европа (прежде всего Германия и Великобритания), Авст-
ралия и Новая Зеландия. В некоторых странах большое значение имеет также спрос на 
экотуризм на внутреннем рынке (например, Таиланд, Индонезия). 

Исследования, проводимые с 2010-х гг., выявили, что в предпочтениях туристов 
произошел сдвиг от традиционных дестинаций в Европе к широкому спектру природных 
дестинаций, расположенных преимущественно в развивающихся странах. 

Центральная и Южная Америка обладают самым большим разнообразием флоры и 
фауны на Земле, на этой территории сохранилась дикая природа. В Центральной Америке 
количество национальных парков и заповедников выросло, по сравнению с 1970 г., в 8 
раз. 48% туристов, прибывающих в Латинскую Америку, имеют целью путешествие в 
природные резерваты. 

Удивительно богатая и разнообразная природа Коста-Рики привлекает массу тури-
стов. 27% всей территории Коста-Рики (50 тыс. км2) входят в состав национальных пар-
ков и резерватов, которые посещают более 66% туристов, прибывающих в страну. В це-
лом, количество ежегодных экотуристских прибытий вырастает на 781 тыс. Доходы от 
туризма составляют основную статью дохода бюджета. 

В зарубежной Европе насчитывается 280 национальных парков, которые в сово-
купности занимают площадь 11,8 млн. га. По числу таких парков в первую пятерку вхо-
дят Финляндия, Швеция, Польша, Норвегия, Италия, а по размерам занимаемой ими тер-
ритории - Норвегия, Италия, Великобритания, Румыния и ФРГ. Самые значительные тер-
ритории нетронутой природы сохранились на севере Европы. В Норвегии расположены 3 
национальных парка, природных и флористических резервата, 15 убежищ для птиц. Доля 
ООПТ в общей площади этой страны составляет 30,5%. В 1969 г. Германия открыла два 
национальных парка - Berchtesgaden и Bavarian Forest. В дополнение к этим крупным 
паркам, Германия имеет около 80 парков характера резерваций или заповедников, охра-
няемых законом. 

В Африке в 2001 г., по данным ЮНЕП, насчитывалось 1254 ООПТ общей площа-
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дью 211 млн. га (7,1% территории континента). По количеству ООПТ первое место зани-
мает Южная Африка (673), за которой следуют Восточная Африка (208), Западная Афри-
ка (126), острова западной части Индийского океана (121), Центральная Африка (70) и 
Северная Африка (56). Среди стран Африки первое место по числу национальных парков 
и заповедников принадлежит Кении, где они составляют 15% всей территории. Ежегод-
ный доход от туризма в Кении превышает 100 млн. дол. В Кении за период 1983-1993 гг. 
количество экотуристов возросло на 45%. Более 80% туристов, прибывающих в страну, 
ориентированы на природные туристские ресурсы. 

Высокое природное разнообразие Азии в сочетании с многообразием азиатских 
культур создает чрезвычайную притягательность этой территории. Для экопутешествен-
ников Непал является центром горного туризма в Гималаях. Существенное значение име-
ет экотуризм в Индии, Таиланде, Индонезии, Шри-Ланке, где экзотическая природа 
удачно сочетается с интересными культурно-этнографическими объектами. Кроме того, 
можно выделить Филиппины, Малайзию, Бутан, юго-западную горную часть Китая, по-
крытую девственными лесами. Большое значение созданию национальных парков уделя-
ет Япония. Среди огромного количества национальных парков и заповедников самый из-
вестный и почитаемый в Японии - национальный парк на горе Фудзияма - Fuji-Hakone-
Izu. 

Австралия и Новая Зеландия давно популярны у экотуристов благодаря их уни-
кальной природе. В Австралии насчитывается более 2000 охраняемых природных терри-
торий, общая площадь которых превышает 4% площади страны. Здесь находятся 13 тер-
риторий природного наследия ЮНЕСКО, 2 из которых расположены на острове Тасма-
ния. В 1995 г. Австралийские национальные парки посетили 26,082 млн. туристов (около 
70% общего числа туристов). Огромен потенциал развития экотуризма на многих остро-
вах Тихого океана. 

Международное сообщество прилагает большие усилия по развитию экотуризма. 
Ежегодно проводятся десятки симпозиумов и конференций, посвященных экотуризму. 
Каждый год проходят мировые конгрессы, собирающие сотни путешественников и уче-
ных, бизнесменов и политиков. 

Цель развития экологического туризма в Казахстане – улучшение экономического 
состояния отдаленных территорий, не имеющих альтернативных возможностей для 
подъема.  

Экологический туризм сегодня можно рассматривать как начало формирования 
въездного природно-ориентированного туризма в Казахстан. Экотуристы – наименее 
притязательная часть туристского потока, любители неизведанных территорий, не предъ-
являющие высоких требований к туристскому сервису, который в Казахстане только на-
чинает развиваться. 

Экономические и социальные выгоды, которые получает от экологического туриз-
ма весь мир, огромны. Это и повышение экономической устойчивости территорий, во-
влеченных в рекреационное пользование путем создания новых рабочих мест, и привле-
чение в сферу обслуживания местного населения, повышение его жизненного уровня и 
снижение уровня социальной напряженности и т.д. Социальные последствия развития 
экологического туризма, особенно в сельских регионах Казахстана, могут быть чрезвы-
чайно значимы: возвращение на «малую родину» городских жителей, выросших в дерев-
нях и селах и покинувших их из-за безработицы, оживление практически обезлюдевших 
сел, возрождение народных промыслов в случае создания рынка сбыта продукции и дру-
гие. 

Особая роль в организации въездного туризма в стране, в решении задач, стоящих 
перед экологическим туризмом в повышении экологической культуры населения при-
надлежит тем специалистам, которые будут участвовать в организации и реализации эко-
туристских программ. Именно от них будет зависеть привлекательность казахстанских 
туристских продуктов, уровень негативного влияния туризма на природу рекреационных 
территорий, экономическая и социальная значимость туристских программ для регионов 
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страны и т.д. 
В настоящее время в Казахстане наблюдается развитие экологического туризма. 
Однако, несмотря на то, что экологический туризм отличается от других видов ту-

ризма незначительным воздействием на природную среду и не нуждается в особо разви-
той инфраструктуре, деятельность в этом направлении сталкивается с серьезными труд-
ностями в связи с тем, что большей частью рекреационно-туристская инфраструктура 
находится все еще на этапе становления.  

Экономический потенциал экологического туризма в Казахстане практически неог-
раничен, однако для его становления и развития потребуются значительные капитало-
вложения и затраты. Создание необходимой инфраструктуры для экологического туриз-
ма позволит обеспечить доступность уникальных уголков природы для туристов. Необ-
ходимо создать условия для привлечения инвестиций и частного капитала с целью реали-
зации инвестиционных проектов по объектам экологического туризма, таких, как строи-
тельство туристского комплекса на Рахмановских ключах в районе горы Белухи в Вос-
точно-Казахстанской области, создание сети горнолыжных курортов в Алматинской об-
ласти, и других.  

Успешное развитие экотуризма благоприятно сказывается не только на состоянии 
окружающей среды, но и способствует становлению малого бизнеса в регионах, а также 
является источником распространения знаний о культуре и природных красотах той или 
иной области, также является потенциалом для развития туризма в целом по Казахстану. 

Казахстан можно сравнить с туристским бриллиантом, имеющим великолепные ту-
ристские возможности и ждущим с нетерпением дальнейших изменений для создания 
мировой конкурентоспособности. 

Экологический туризм является неотъемлемой частью процесса формирования 
экономики современного государства, защита и восстановление окружающей природной 
среды становятся все более ощутимым критерием в развитии общества. 

Туристский потенциал Казахстана богат и разнообразен и имеет уникальные воз-
можности для развития почти всех видов туризма, начиная с познавательного, связанного 
с посещением культурно-исторических объектов, до приключенческого и других актив-
ных видов туризма, экотуризма. Пользуется популярностью среди туристов охота и ры-
балка, в том числе национальные виды охоты. 

Развитие экотуризма должно способствовать установлению гармонии между чело-
веком и природой, вмещающей, как широкая колыбель, величие и красоту. Мы должны 
понять, что ощущение радости, которое дает нам общение с природой, переполненной 
чистыми и священными дарами, это биологически обусловленная потребность человека, 
как части живой природы.  

Исследования и опрос (около 10 000 анкет), проведенные в Германии. Великобри-
тании, Франции, Южной Корее и Японии, показали, что среди иностранцев присутствует 
высокая заинтересованность в экологических турах в Казахстан [2]. 

Основным турпродуктом Казахстана является экологический туризм, имеющий 
слабую конкурентоспособность на международном рынке. Потенциальный интерес на 
данный турпродукт составляет 8,9 миллионов человек (или 63 % от общего потенциала). 
Он занимает самую лучшую позицию на мировом рынке туризма и должен являться од-
ним из ключевых для развития в Казахстане. Что сегодня мы можем предложить на меж-
дународный туристский рынок? Это наши природные ресурсы, удивительные по своей 
красоте нетронутые ландшафты. Несмотря на это, экотуризм сегодня не является приори-
тетом для государственной туристской политики. Этот вид туризма, который несет ярко 
выраженный социальный аспект, не выделен ни в одном стратегическом государствен-
ном документе. КТА, представляя интересы туристского рынка, однозначно понимает, 
что экотуризм может приносить доходы как в бюджет страны, так и туристскому рынку. 
Поэтому в 2003 г. КТА провела предварительный анализ по оценке потенциала для раз-
вития экотуризма в Казахстане. По результатам проделанной работы стало ясно, что эко-
туризм нуждается в развитии и нашем пристальном внимании. Причем, каждый регион 
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Республики обладает уникальными природными ресурсами для развития экотуризма [3]. 
 
Таблица 1. Виды туризма по регионам Казахстана 
Южный Казах-

стан 
Северный Ка-

захстан 
Центральный Ка-

захстан 
Восточный Ка-

захстан 
Западный Казахстан 

Экологический Экологический Экологический Экологический Экологический 
Горный Лыжный Экскурсионный Горный Водный 
Пеший Пеший Водный ПознавательныйПеший 
Велосипедный Экскурсионный СпелеологическийЭкскурсионный Экскурсионный 
Экскурсионный Исторический  Исторический 
Исторический    Паломнический 
Паломнический     

 
Чтобы соответствовать требованиям рынка, разработаны такие формы проживания, 

где туристы могут познакомиться с местными традициями и культурой, насладиться пре-
быванием вблизи природоохранных зон. Туристам, посещающим регионы, предоставля-
ются традиционные блюда, которые отвечают минимальным стандартам качества, безо-
пасности, гигиены, комфорта и являются экологически чистыми. Туристы имеют доступ 
к уникальной, дикой природе и биоразнообразию национальных парков и заповедников. 
Ключом к успеху является гибкость экотуристского пакета. Пакет путешествий формиру-
ется по запросам клиента с поездкой в различные регионы с различной культурой. Чтобы 
они не выбирали: конные прогулки по горам, отдых на пляже или рафтинг по белым во-
дам Алтая, всегда есть варианты туров различной длительности. 

Достижение цели - стать узнаваемыми и востребованными как лучший источник 
информации по экотурпродукту в Казахстане через: 

- отбор, определение и создание лучшего экотурпродукта; 
- помощь в разработке качественного продукта путем четко продуманных тренин-

гов и обмена опытом; 
- эффективное обеспечение достоверной информацией через процесс, нацеленный 

на клиентов; 
- эффективное развитие туризма в гармонии с природой; 
- системную работу со всеми партнерами (туроператорами, ЭТОС регионами и 

т.д.); 
- собственное развитие, результатом которого будут лучшие тренеры, партнеры, 

профессионалы. 
Самыми популярными экологическими местами Казахстана являются: 
- Жабаглы (Южно-Казахстанская обл.); 
- Угам (Южно-Казахстанская обл.); 
- Кокшетау (Акмолинская обл.); 
- Коргалжин (Акмолинская область); 
- Лепсинск (Алматинская область); 
- Алаколь; 
- Катон-Карагай (Восточно-Казахстанская область);  
- Риддер (Восточно-Казахстанская область); 
- Каркаралы (Карагандинская обл.) [1]. 
Основные преимущества экологического туризма, обеспечившие его бурное разви-

тие в современном мире – устойчивое развитие территорий, вовлеченных в сферу эко-
туризма, природоохранный характер экотуристских программ и технологий, использова-
ние рыночных механизмов формирования экологического мировоззрения населения.  

Устойчивое развитие территорий, вовлеченных в сферу экологического туризма, 
обеспечивается созданием туристской инфраструктуры, организацией новых рабочих 
мест, вовлечением местного населения в сферу обслуживания, вследствие чего повыша-
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ется жизненный уровень местного населения, происходит его закрепление на исконной 
территории.  

Таким образом, развитие экологического туризма в Казахстане способствует: 
- решению проблем экологии на отдельных участках Казахстана; 
- сохранению природных парков и резервуаров; 
- развитию казахстанского бренда на мировой арене; 
- предоставлению новых рабочих мест; 
- усилению патриотизма населения Казахстана. 
Несмотря на то, что туризм, и экотуризм в особенности, остается относительно но-

вым явлением для развития в Казахстане, за последние годы интерес к ним вырос. Это 
способствовало разработке ряду инициатив и стратегий, имеющих важное значения для 
будущего развития данного сектора экономики. 
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Услуги питания в туризме, как правило, не являются обязательным составляющим 

элементом в туристской путевке. Однако для полного удовлетворения туристских по-
требностей агенты туристской сферы рекомендуют включать в путевку минимальный 
гостиничный пакет питания, такой, как только завтрак, или завтрак – ужин. Активные 
туристы, как правило, не пользуются услугами питания при гостиницах, а используют 
другие заведения общественного питания. Рассмотрим подробнее обобщенную класси-
фикацию предприятий питания в туризме: 

1. Тип предприятия – ресторан, кафе, закусочная, кулинария, бар, столовая; 
2. По виду собственности могут разделяться на собственные и арендованные; 
3. Место расположения предприятия питания – при гостиничном комплексе, при 

гостинице, автономные, при других средствах туристского размещения; 
4. Способ обслуживания – полное обслуживание, самообслуживание, смешанное 

обслуживание; 
5. Классность – без категории, люкс, первый класс, высший класс; 
6. Ассортимент – широкий выбор, комплекс, национальная кухня, экзотическая 

кухня; 
7. Режим обслуживания – детское питание, завтрак, буфет, специальное питание, 

полупансион, полный пансион. 
Определяя тип предприятия питания, необходимо также учитывать следующие ас-

пекты: 
1. Сложность приготовления и ассортимент предлагаемой продукции; 
2. Материально-техническую базу предприятия; 
3. Выбор методов обслуживания; 
4. Соответствие квалификации обслуживающего персонала; 
5. Уровень обслуживания предприятия общественного питания. 
Менеджер туристского агентства при комплектации путевки должен учитывать 

особенности приготовления блюд в предполагаемой предприятии питания, а также вку-
совые особенности туристов, предпочтения, историю страны, религиозную привержен-
ность, экономику, финансовые возможности и т.д.  

Помимо классического предоставления услуг питания, предприятия питания могут 
предоставлять туристам широкий ассортимент услуг: 

1) питание в номере; 
2) сервис на этаже; 
3) организация торжеств; 
4) мини-бар в номере и т.д. 
Необходимо учитывать, что прием пищи является физиологической потребностью 

каждого человека, поэтому услуги питания туристу предоставляется не только в местах 
его пребывания, но также и во время воздушных перелетов, автомобильных переездом, 
на водном и железнодорожном транспорте и т.д. 

Рассмотрим основные типы предприятия питания, которые, как показывает практи-
ка, используются наиболее часто в индустрии питания. 

Ресторан – наиболее доступное предприятие питания. Характерной чертой является 
разнообразие и широкий ассортимент предоставляемых блюд, в частности закусок, кон-
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дитерских и винно-водочных изделий, фруктов и т.д. В последнее время рестораны ис-
пользуют практику приготовления блюд по индивидуальному заказу, в  том числе фир-
менных и национальных блюд. Рестораны также имеют свою классификацию. Например, 
по количеству посадочных мест рестораны могут подразделяться на маленькие (10-15 
посадочных мест), большие (более 500 посадочных мест). Еще одной отличительной осо-
бенностью организации питания в ресторанах является высокий уровень обслуживания и 
организация отдыха посетителей. Гостей в ресторанах обслуживают официанты. 

Следующим наиболее популярным предприятием питания является кафетерии. 
Кафе – предприятие питания, в меню которого обязательного должно присутство-

вать кофе нескольких сортов и наименований, а также ряд спиртных напитков, которые 
подаются вместе с кофе или к кофе. Популярным в кафе является сервис «a la carte». «A 
la carte» дословно с французского переводится как «по желанию», «по выбору».  

Горячие и холодные напитки приготавливаются для реализации в самих кафетери-
ях, а также хлебобулочные и кондитерские изделия несложного приготовления. Как пра-
вило, кондитерские изделия собственного производства в кафетериях в ограниченном 
ассортименте.  

Классифицировать кафе можно по типу предприятия: 
1) кафе-кондитерское; 
2) кафе-мороженое. 
Кафе-кондитерское отличается тем, что помимо кофе реализуется широкий ассор-

тимент кондитерских изделий (более 15 наименований). Гостям кафе предлагаются газе-
ты и журналы для прочтения. Кафе кондитерское отличается тем, что горячие блюда, как 
правило, не подаются.  

Кафе–мороженое – предприятие, которые предлагает на выбор своим посетителям 
широкий ассортимент мороженого, фруктовые и ягодные соки, спиртное и т.д. Предпола-
гается обслуживание и самообслуживание.  

Столовая – предприятие питания, реализующие продукцию собственного произ-
водства. Отличается большой вместимостью. Встречаются на больших курортах в гости-
ницах первого класса. В Восточном Казахстане столовая является наиболее популярным 
типом предприятия общественного питания, так как стоимость продукции значительно 
ниже, чем в ресторанах или кафе. Столовые при гостиницах используются также сотруд-
никами соседних предприятий. Столовые при гостиницах в Усть-Каменогорске и, в част-
ности, в Восточном Казахстане, находятся на полной самоокупаемости и не зависят от 
количества гостей в гостиницах. В столовых могут подаваться комплексные обеды, обе-
ды «на вывоз». Гостей гостиницы обслуживают, как правило, официанты. Сторонние по-
сетители обслуживаются самостоятельно. 

В настоящее время популярность среди туристов набирают предприятия быстрого 
обслуживания. В групповых поездках такие заведения туристы посещают как в составе 
группы, так и самостоятельно. Обычно такие заведения посещают во время экскурсий. 
Относительно Восточно-Казахстанской области, предприятия быстрого обслуживания 
используются преимущественно местными жителями, так как иностранные туристы 
предпочитают обслуживаться в ресторанах и кафе при гостиницах.  

Как правило, иностранные туристы при посещении Восточно-Казахстанской облас-
ти предпочитают, чтобы услуги питания были включены. 

Существует и другая группа туристов, которые путешествуют самостоятельно, и 
номер в гостинице является для них дорогим удовольствием, не говоря уже о питании в 
ресторанах. Отличительной особенностью предприятий общественного питания в Усть-
Каменогорске, а именно в ресторанах и кафетериях, является высокая цена. Причем, вы-
сокая цена подразумевает высокий уровень обслуживания. Проблемой местных предпри-
ятий питания является несоответствие цены с качеством обслуживания и размерами пор-
ций.  

В последнее время гостиницы и кафе Усть-Каменогорска перешли к практике кей-
теринга в теплое время года. Кейтеринг – обслуживание вне помещения предприятия пи-
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тания. В странах Восточной и Западной Европы кейтеринг является популярным, так как 
туристы могут насладиться не только местными блюдами, но и городской атмосферой. 
Еще одной отличительной чертой кейтеринга в странах Европы является высокая темпе-
ратура атмосферного воздуха. Туристы и местные жители питаются на улице, так как в 
помещениях кондиционеры не всегда справляются, и создается определенный диском-
форт.  

Туристское питание, как показывает практика, связано непосредственно с услугами 
размещения. Туристская практика показывает специальные «планы» питания туристов 
при гостинице: 

1. Европейский план – включает только стоимость размещения. Предприятия пита-
ния туристы находят самостоятельно. Такой план питания распространен в США. Попу-
лярность в Казахстане не предвидится; 

2. Континентальный план – гостиничный тариф, который включает цену размеще-
ния и стоимость континентального завтрака. Континентальный завтрак – bad and 
breakfast, BB – дословный перевод «постель и завтрак». Включает в себя легкий завтрак 
(чай / кофе, булочка, масло или джем). В Италии к завтраку BB включат стакан сока, в 
Голландии – сыр, в Норвегии – рыбу.  

3. Бермудский план – стоимость размещения и полный завтрак. Второе название 
бермудского плана – английский завтрак. Наиболее подходит к предприятиям размеще-
ния Восточного Казахстана. Завтрак в гостиницах Усть-Каменогорска предполагает ов-
сяную кашу/ яичницу/ омлет с ветчиной и чай/кофе. Обед и ужин оплачивается отдельно. 
Бермудский план во многих странах реализуется в виде «шведского стола».  

Модифицированный американский план (Modified American Plan, MAP) – стои-
мость проживания включает завтрак – «континентальный» (в Европе) или полный и еще 
одну трапезу, как правило, ужин. Этот план широко распространен на курортах Багам-
ских и Бермудских островов, Карибского бассейна и Мексики. В Европе этот план обыч-
но называют полупансионом. 

4. Американский план (American Plan, АР) – стоимость проживания включает зав-
трак, обед и ужин. В Европе этот план также называют полным пансионом. Полный пан-
сион распространен на круизных судах, в «туристских деревнях» и аналогичных курор-
тах. 

Ряд требований к предприятиям общественного питания: 
1. Предварительная сервировка столов приборами, столовой посудой с хлебом, хо-

лодными закусками и специями может быть использована во всех типах и классах пред-
приятий только при обслуживании организованных групп по безналичному расчету; 

2. Продукты, используемые для приготовления блюд, должны иметь сертификат, 
подтверждающий отсутствие вредных для здоровья веществ (нитритов, нитратов и пес-
тицидов), а также радиационных и микробиологических загрязнений, превышающих ус-
тановленные нормы. В случае отсутствия сертификата проводится лабораторный анализ 
поступающих продуктов; 

3. Регулярно, но не реже, чем раз в пять лет проводится аттестация производствен-
ного, обслуживающего, административно-управленческого и технического персонала с 
целью подтверждения или повышения квалификационного разряда. Не реже, чем через 
три года должна проводиться профессиональная переподготовка работников туристских 
предприятий питания на курсах повышения квалификации по специальной программе; 

4. Метрдотель, официанты и бармены должны знать не менее одного из европей-
ских языков. В бригаду включаются официанты, владеющие разными иностранными 
языками; 

5. Работники обслуживающего персонала должны быть вежливы, внимательны и 
предупредительны (но не навязчивы) в отношениях с посетителями, по возможности вы-
полнять просьбы посетителей, если это не отвлекает их от выполнения прямых обязанно-
стей. В случае возникновения конфликтной ситуации работник должен немедленно при-
гласить дежурного администратора, метрдотеля или директора предприятия. 
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Расширение услуг ассортимента питания включает в себя бизнес-ланчи, организа-
ция обучения кулинарному мастерству, блюда на вынос.  

Опрос жителей города показал, что успех любого предприятия общественного пи-
тания зависит на 44% от качественной и разнообразной кухни, 33% зависит от концепции 
или идеи ресторана, уровень сервиса отметили 27% опрашиваемых. Предпочтение отда-
ют недорогим семейным заведениям. Элитные и дорогие рестораны в приоритет обыч-
ных туристов не входят.  

В сравнении с другими ресторанами при гостиницах, ресторан гостиничного ком-
плекса «Эдельвейс» предоставляет исключительно блюда европейской кухни. Средний 
счет за ужин составляет от 5 до 7 тысяч тенге. Предоставление одной кухни в ресторане 
«Эдельвейс» является не благоприятным фактором развития, так же, как и его удален-
ность от центра города.  

Наибольшим успехом в развитии ресторанного и любого другого предприятия об-
щественного питания является удаленность от центра города и удобность подъезда. 
Большинство туристов и местных жителей предпочитают посещать рестораны в центре 
города лишь по одному критерию – не большая удаленность от места проживания и мест 
развлечения.  

В последние годы активность предприятий в сфере питания в Восточном Казахста-
не, в частности, и в Усть-Каменогорске сильно возросла. Рестораны и кафетерии на на-
чальном этапе своего развития предают значение качеству сервиса и небольшому разме-
ру среднего чека на одного гостя. Экономический кризис последних лет сильно повлиял 
на развитие индустрии общественного питания в регионе, как для иностранных туристов, 
так и для местных жителей. Строительство «с нуля» зданий для ресторана или кафе явля-
ется слишком дорогостоящим для предпринимателей в плане сроков окупаемости. Срок 
окупаемости любого предприятия не должен превышать 3-4 лет, так как в условиях ры-
ночной экономики и факторов конкурентности существует множество рисков и так назы-
ваемых «подводных камней». Успешное существование при таких условиях ставится под 
знак вопроса, так как необходимо постоянно совершенствоваться и вкладывать большие 
инвестиции.  

Питание, являясь неотъемлемой частью любого туристского путешествия, прохо-
дит ряд этапов своего становления. Конечным итогом любого предприятия общественно-
го питания должен стать продукт, удовлетворяющий не только физиологические потреб-
ность туриста в еде, но и доставляющий некую другую удовлетворенность, например, 
удовлетворение в комфорте, атмосфере, полученном обслуживании и т.д.  

 
ЛИТЕРАТУРА 

1. Архипов В.В. Организация ресторанного хозяйства: Учебное пособие. - М.: «Центр 
учебной литературы», 2007.  

2. Белошапка М.Н. Технология ресторанного обслуживания: Учебное пособие. - М: Изд. 
центр «Академия», 2004.  

3. Бондаренко Г.А. Гостиничное и ресторанное хозяйство: Учебно-практическое пособие. 
- 2-е изд. - Минск: БГЭУ, 2001.  

4. Браймер Р. Основы управления в индустрии гостеприимства: Пер с англ. - М: «Аспект 
Пресс», 1995.  

5. Кабушкин Н.И., Бондаренко Г.А. Менеджмент гостиниц и ресторанов: Учебник. - 
Минск: «Новое знание», 2003.  

 



ТУРИЗМДІ ЖӘНЕ ТУРИСТІК КЛАСТЕРДІ ДАМЫТУ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 226 

УДК 379.841 
ШЫҒЫС ҚАЗАҚСТАН ОБЛЫСЫНДА ЭКОЛОГИЯЛЫҚ ТУРИЗМНІҢ 

ДАМУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 
Есполова Г.У. 

 
Автор туралы мәліметтер. Есполова Гаухар Уалихановна - Қазақстан-Американдық еркін 

университетінің «Туризм» мамандығының студенті. 
Аннотация. Мақалада ШҚО-дағы экологиялық туризмді дамытудың ерекшеліктері 

қарастырылып, «экологиялық туризм» терминіне интерпретация берілген. Беріліп отырған 
мақалада экологиялық туризм болашағы бар туризмдік бағыттардың бірі болып саналады. Сондай-
ақ экологиялық туризм қазіргі кезде басымды сала бола тұра, экономиканың дамуына ықпал 
ететіні де ерекше аталған. Мақалада Шығыс-Қазақстанның аталмыш туризм түрінің астанасы 
болуға мүмкіндіктері мол екені айтылып отыр. Сондай-ақ облыстың туризм дамытудағы 2020 
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Экологиялық туризм (фр. tourisme, фр. tour – сейілдеу, сапар) – сауықтырушылық, 

танымдық, қарым-қатынастық қажетсінулер ұштастырылатын, халықтың тынығуға қа-
тысты қажетсінулерін неғұрлым толық қанағаттандыруға мүмкіндік беретін туризм са-
ласы. Экологиялық тұрғыдағы көрнекті орындарды (ұлттық саябақтарды, табиғат ескер-
ткіштерін, табиғат қорғау проблемалары неғұрлым оңтайлы шешілген аумақтарды, эко-
логиялық ұйымдардың, "жасылдар" қозғалысының бұқаралық шараларына қатысу, ара-
лап көрумен қоса жоспарланған саяхат болып табылады.  

Туризмнің казіргі кезеңінің ерекшелігі экологиялық туризм туралы түсініктің не 
екенін ашу. "Экологиялық туризм" (қысқаша аты "экотуризм") ағылшынның "ecologіcal 
tourіsm" ("ecotourіsm") сөзінен аударылған. И. Криппендорфтың анықтамасы бойынша 
экологиялық туризм – бұл (алғашында автор оны "тыныш туризм" деп атады) "табиғат-
тың көрікті көрінісімен тікелей байланыста болып, жергілікті халықтың мүддесін еске 
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ала отырып, көптеген адамдарға ұзақ уақыт физикалық және рухани демалысын ұйым-
дастыру". 

К.Х. Рохлитц басқаша анықтама беруді ұсынды. Бұл автордың айтуынша, "жұмсақ 
туризм – бұл тұрғылықты халыққа экономикалық пайда түсіретін және олардың арасында 
түсінушілікті қамтамасыз ететін, сондай-ақ табиғаттың сұлу көрінісіне де, жергілікті 
әлеуметтік-мәдени ортаға да зиян келтірмейтін саны жағынан біркелкі туризм". Ав-
тордың бұл анықтамаға қосқан үлесі "жұмсақ туризм" жүйесінде элементтердің өзара әсе-
рін көрсетіп бергенде, солар арқылы түскен табыстың бір бөлігін табиғи ортаға тигізілген 
зияндылықты жоюға жіберу болды. 

Кейбір мәліметтерге қарағанда "экотуризм" деген терминді 1987 ж. Hector Ceballos-
Lascuraіn енгізген көрінеді, ол мынадай анықтама ұсынған екен: "Бұл ешкім тимеген не-
месе ласталмаған табиғи аудандарға саяхат жасау, өзіне тән табиғаттың сұлулығымен, 
оның тамаша өсімдіктерімен, аңдарымен қызықтан, сондай-ақ басқа да мәдени ерекше-
ліктерімен танысу туризмі".  

Қазақстанда болашағы бар және дами алатын 2 турөнім бар, олар – бизнес туризм 
және экологиялық туризм. Екі өнім де халықаралық нарықта тамаша мүмкіндіктерге ие. 

Туризм индустриясы комитетінің хабарлауынша, Шығыс Қазақстан кластері «Та-
биғаттың тамаша әлемі» ретінде танылып, экологиялық туризмді дамытудың орталығы 
болмақ. Аталмыш кластерде дайындалатын негізгі туристік өнімдерге белсенді және шы-
тырман туризм мен тау мен көлдегі демалыс енгізілмек. Құжаттың мақсаты – демалыс 
орнына жергілікті және шет елдік инвесторлар мен туристерді тарту ұсыныстарын құру 
мен халықаралық деңгейдегі демалыс орнының бәсекеге қабілеттілігін арттыру. Зерттеу 
нәтижесінде 100 әлеуетті туристік бағыт анықталып, Шығыс Қазақстанның барынша тар-
тымды 27 туристік жерлеріне баға берілді. Онда экономикалық, әлеуметтік және эко-
логиялық қасиеттер де назарға алынды. 

«Туристік кластер «Шығыс Қазақстанға» Шығыс Қазақстан облысының солтүстік 
және шығыс бөліктері кіргізілген. Өскемен қаласы кластердің орталығы болады, онда не-
гізгі қызықты 6 туристік орын орналасқан. Бұқтырма су қоймасы, Ертіс өзені - Жайсан 
көлі, Катонқарағай мемлекеттік ұлттық табиғи паркі, Марқакөл өзені мен Қалжыр құзы, 
Риддер - Анатау мен Иван таулары, Семей қаласы. Алакөл айналасында туристік аймақты 
дамытуға ерекше рөл берілді. Әр кластер бір туристік өнімді дамытуға бағытталған», - 
деп ҚР ИЖТМ Туризм индустриясы комитетінің төрағасы Марат Иғалиев ағынан жа-
рылды. 

Болашақта Шығыс Қазақстан облысының қалған бөлігі Алакөл мемлекеттік табиғи 
қорығы мен «Берель» мемлекеттік тарихи-мәдени қорығы  мен басқарарлары енгізіліп, 
туристік кластердің кеңістігі ұлғайтылуы мүмкін. 

Айта кетерлік жайт, 2020 жылға дейін Шығыс Қазақстан облысын кластерлі да-
мыту бағдарламасы бойынша шеберлік - жоспарды жүзеге асыру аясында 15 мыңнан ас-
там жаңа жұмыс орны ашылып, 10 мыңнан астам төсек орын пайдалануға беріледі. Қа-
растырылып жатқан жобалар аясында жеке инвестиция сомасы 600 млн. доллардан асып 
жығылады деп күтілуде. 

Қазіргі таңда экологиялық туризм экономиканың дамуына ықпал ететін келешегі 
бар сала болып табылады. 2015 жылы Қазақстандық Туристік Ассоциация мен IPK ком-
паниясының эксперттерімен жүргізілген Қазақстандағы туристік нарықтың талдауы бой-
ынша Қазақстан келешекте қозғалмаған табиғаты мен қорықтар, ұлттық парктердің алуан 
түрлі үлкен потенциалына ие, сонымен қоса мәдени мұрасына да бай.  Германия, Ұлы-
британия, Франция, Оңтүстік Корея мен Жапон елдерінде жүргізген зерттеу мен сауал-
намалар бойынша, шетелдік азаматтар арасында Қазақстандық экологиялық турларына 
жоғары қызығушылық білдіргенін анықтаған.  Еліміз шет елдер тәжірибесінде туризм ба-
ғыттарын дамыту жолдарын іздейді, себебі ол елдер бұл салада бірнеше саты жоғарыда. 
Бірақ, дайындық пен жоспарсыз асығыстық жасап қажеті жоқ. Қазақстандағы экотуризм 
енді дамып жатыр, бірақ сонда да оң септігін сезуге болады. Қазақстанды туристік са-
ланы гауһар таспен салыстыруға болады, себебі әлемдік бәсекелестікке сәйкес келетіндей 
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тамаша туристік мүмкіндіктері өз сәтін асыға күтуде. Біздің елімізді 2020 жылға шейін 
алдынғы қатарлы туристік бағытқа айналдыру үшін 1 миллиард доллар қаражат жұмса-
луы қажет. 

Қазақстандағы негізгі турөнім экологиялық туризм болып келеді, бірақ халық-
аралық нарықтағы бәсекелестік қасиеті аз. Қазақстандағы экологиялық туризмнің басым-
дылығының бағасын анықтау үшін талдау жүргізді. Қорытынды бойынша экотуризм 
күрделі даму қажет екенін түсінді. Соған қарамастан, республиканың әрбір аймағы эко-
туризмнің дамуы үшін ерекше табиғи байлыққа тұнып тұр. 

 
Кесте 1. Қазақстан аумақтарындағы туризм түрлері 

Аумақтар бойынша туризм түрлері 
Оңтүстік 
Қазақстан 

Солтүстік 
Қазақстан 

Орталық 
Қазақстан 

Шығыс 
Қазақстан Батыс Қазақстан 

Экологиялық Экологиялық Экологиялық Экологиялық Экологиялық 
Тау Шаңғы Экскурсиялық Тау Су 
Жаяу Жаяу Су Танымдық Жаяу 
Велосипедтік Экскурсиялық Спелеологиялық Экскурсиялық Экскурсиялық 
Экскурсиялық  Тарихи  Тарихи 
Тарихи    Діни 
Діни     

 
Экологиялық туризмнің басқа туризмдерден прициптік айырмашылығы – табиғатта 

туристердің берілген тәртіпке бағынуы, табиғи ландшафттарды шамадан тыс ластаудан 
қорғау және индустриялық туризм дамуының басты шарты болып табылатын табиғи ре-
сурстардың деградациясын болдырмау. 

Экотуризмнің ең басты қағидасы қоршаған ортаны аялау, табиғатты сыйлау. Ту-
ризм, оның ішінде экотуризм - бұлар, табысы бірқатар факторлардың жиынтығына тәуел-
ді болып табылатын қызмет салалары. Қазіргі таңда экологиялық туризм басқа туризм са-
лаларына қарағанда басымырақ. Экологиялық туризмнің негізгі мақсаты қоршаған ор-
таның және мәдени, табиғи ресурстардың сақталуын қамтамасыз ету. 

Экотуризмнің аспектілері: ақпарат тандырылған - табиғат және аумақ мәдениеті, 
экологиялық заңдылықтарын және тағы да басқа білім алу; этикалық - экологиялық мен-
талитеттің қалыптасуы - табиғат және ұлттық мәдениетке сыйластық және түсіністік, 
оларды сақтап қалу қажеттілігін сезіну. Экотуризмді дамыту туристік қызмет нәтижесін-
дегі экожүйеге кері әсердің алдын алудың бірден-бір жолы. 

Экологиялық туризмнің ең өзекті бағыттары: 
- танушылық; 
- ғылыми; 
- спорттық. 
Қазіргі кезде Қазақстанда 10 аса экосайттар Ақмола, Алматы, Шығыс Қазақстан, 

Жамбыл, Солтүстік Қазақстан және Оңтүстік Қазақстан облыстарында жұмыс істейді. 
Экосайт - (ағылшын тілінен экотуристік тұрақ) Еуразия – Орталық Азия Қоры ұсынған 
және ауылдық қоғамдастықтарға негізделген экотуризмді дамыған орынды білдіретін 
термин: және жобалар жүзеге асырылады. Бұл экосайттардың көбі ерекше қорғауға алын-
ған табиғи территорияларда және оларға жабысқан территорияларда орналасқан. ЕҚТТ-
дан келесілерді атауға болады. Ақсу Жабағлы МТҚ, Алматы МТҚ, Қорғалжын МТҚ, Ба-
тыс Алтай МТҚ, «Көлсай көлдері» МҰТП, Катон – Қарағай  МҰТП, Көкшетау МҰТП, 
Сайран – Угам МҰТП және басқалар. 

2004 жылы Евразиялық қордың ақшалай қолдау көрсету арқылы Алматы қаласын-
да ҚТА Қазақстандағы бірінші (өкінішке орай, қазірге дейін жалғыз) орган Экотуризмнің 
Ақпараттық Ресурстық орталығы (ЭАРО) құрылған. 

ЭАРО жобасы – бұл  халықаралық және Қазақстандағы  туристік нарыққа хабар та-
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рату, туризмге бағытталған жергілікті бірлестіктерді қолдау және олардың экологиялық 
туризмді дамыта отырып нақ пайда табуына көмек көрсету. 
 
Кесте 2. Қазақстан Республикасындағы экосайттардың тізімі 
Қазақстан Республикасы аймақтары Экосайттардың атауы 
Оңтүстік Қазақстан облысы Жабағлы, Түлкібас, Ленгер, Қасқасу, Болдыберек, 

Көксаяқ, Төнкеріс 
Орталық Қазақстан Қорғалжын, Сандықтау, Айыртау, Имантау, 

Балқаш, Қарқаралы, Шашубай (Балхаш) 
Шығыс Қазақстан облысы Риддер, Катон -Қарагай, Солдатово (Майемыр), 

Черновое, Урыль, Коробиха, Урынхай 
Алматы облысы Саты, Талғар 
 

Қазақстанда туризм саласы дұрыс дамымай отыр. Жерiмiзде бар көне ескерткіштер, 
әсем табиғат, бәрi - бәрi элi де болса, көпшілікке беймәлім күйінде қалып келеде дейді 
елiмiздегi туристік ұйымдардың өкiлдерi. Қазақстан азаматтарының кейбiрi алыс-жақын 
шет елде демалғанды қалайды екен. Басты себеп, қаржы аз бөлiнiп, жолдар жөнделмеген. 
Кызмет керсету сапасы да төмен. Қазақстандағы экологиялық туризмнің әлсіз дамуының 
себептеріне келесiлердi жатқызуға болады: 

- экологиялық туризмнің нормативті-құқықтық базасының дамығандығы; 
- экологиялық туризмнің объектінің жағдайы мен саны жөніндегі статистикалық 

есептің болмауы; 
- салық саясатының жетілмегенінің нәтижесінде туристік қызметке шетелдік турис-

терді қабылдайтын және отандық туристерді шетелге жіберуді жүргізетін туристік фирма 
кызметінің сипатын шектеусіздер 20% көлемінде қосымша құнға салық салынады; 

- ерекше қорғалатын табиғи территориялардың көпшігінде экологиялық туризм 
маршруттарын дамытуға қаражаттың жоқтығы, келушілерге қызмет көрсететін және ақ-
парат беретін дайындықтан өткен кадрлардың жоқтығы; 

- магистральдар мен жолдарды айтарлықтай алыста орналасқан экологиялық ту-
ризм объектілеріне көліктің жетуінің төмендеуі; 

- экологиялық туризм саласындағы халықаралық қатынастардың және экологиялық 
туризмді ұйымдастырудағы халықаралық тәжірибенің болмауы. 

Шығыс Қазақстан облысының табиғаты таңқалдырар алуан - түрлі. Осында дала, 
шөлді және таулы тайга ландшафттар: батыста - Ертіс маңы және Сарыарқаның жазық-
тары, шығыста - Алтай деп аталатын таулы өлке. Шығыс Қазақстан жануарлар және өсім-
діктер әлемінің түрліліктерімен бай. Облыста республикамыздың орман байлығының 
90%-ы жинақталған. Аймақтың табиғатын сақтап қалуға қорғалатын аумақтар мен қо-
рықтық орындар торабы құрылған. Бұл Марқакөл, Батыс Алтай, Алакөл қорықтары, 8 жа-
нуартану мен өсімдіктану қорықшалары, 6 табиғат ескерткіштері, Қатон-Қарағай ұлттық 
табиғи саябағы. Туризмді дамытуда Қазақстанның келешегі мол және тартымды өлкесі-
нің бірі Шығыс Қазақстан облысы болып табылады.  

Экологиялық туризммен жастар мен белсенді қызықты демалысты жақсы көретін 
орта жастағы адамдар айналысады. Жоғарыда айтылған мәтінге қарап Шығыс Қазақстан 
экологиялық туризмінің дамуын экотуристердің осы аймаққа жоғары қызығушылығымен 
және әлемдік туристік салада қазіргі таңда жаңа және динамикалық сектордың дамуымен 
байланыстырып қарастырамыз. Шығыс Қазақстан ерекше табиғи және тарихи нысандар-
дан қалыптасқан бай рекреациялық әлеуетімен белгілі. Аталған аймақтың көрінісімен бір 
туристік турда тамсанып тамашалауға болады. Бір туристік сапарда туристер көшпелі қа-
зақтың мәдениетін, балықшылардың өкілдерін сонымен қатар марал фермасында бола 
алады. Алтай тауларының ортасында көркем көлдердің арасында тас тостағанның түбін-
де бәріне белгілі «Рахман бұлағы» орналасқан. Қазақстандық Алтай тауы Шығыс Қазақ-
стан облысы аумағының көп бөлігін алып жатқандықтан, туризмді дамытуға зор мүмкін-
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шілік бар. Мұның барлығы туристік индустрияны дамытуға негіз бола алады.  
Шығыс Қазақстан экологиялық туризмнің дамуы үшін барлық мүмкіндіктерге ие. 

Оның негізін ерекше табиғи шарттар мен ландшафтар, көптеген табиғи, тарихи ескерт-
кіштер, халықтың мәдени және этникалық мұрасы құрайды. Бірақ, экологиялық туризм 
басқа туризм түрлерінен табиғи ортаға шамалы әсер етумен ерекшеленгенімен рекреа-
циялық - туристік инфрақұрылымның әлі де қалыптасу деңгейінде жүргендіктен, эколо-
гиялық туризм біраз кедергілерге жолығуда. Экологиялық туризмнің экономикалық әле-
уеті шектеусіз, бірақ оның қалыптасуы мен дамуына қаржылай көмек қажет. Экология-
лық туризм үшін қажетті инфрақұрылымдарды құру туристер үшін табиғаттың кез келген 
жеріне баруға мүмкіндік береді. 

Шығыс Қазақстан аймағындағы экотуризмнің дамуы жаңа бағыттарды талап етеді. 
Соңғы жылдары туризмнің бұл түрін дамыту мақсатында тенденция қалыптасты. Атап 
айтсақ, экотуризмнің дамуы Шығыс Қазақстанның табиғатын сақтауға көмектеседі. Шы-
ғыс Қазақстан сияқты аймақтарда экотуризм табиғатты қорғау, халықтың жұмыспен қам-
ту көрсеткішінің өсімі және әлеуметтік-экономикалық дамуға көмектесе алады. Ерекше 
қорғалатын табиғи аумақтарда экологиялық туризмді жүзеге асырудың болашағы туралы 
қорытындылар жасалды. Шығыс Қазақстан облысының аса перспективті аудандарын-
дағы экологиялық туризмді дамыту үшін жасалатын жағдайлар келесілерді қамту керек: 

- республикадағы туризм индустриясының көптеген экологиялық және әлеуметтік-
экологиялық проблемаларын шешу мақсатында экологиялық туризмнің дамуының 
ғылыми негізделген ұлттық стратегиясын әзірлеу керек; 

- туристерге сапалы қызмет ететін экологиялық сауатты мамандар тағайындау; 
- экологиялық туризмді дамытуға мүдделі барлық мемлекеттік және жеке құрылым-

дардың жергілік органдарына қолдау көрсету; 
- болашақ ұрпақ үшін ерекше табиғи және мәдени-тарихи объектілердің сақтау та-

биғатты пайдалануды реттеу мақсатында географиялық ақпараттық жүйені құру керек; 
- қоршаған ортадағы табиғи ресурстардың (орман, көл, тау) табыс көздеріне жергі-

лікті халықтың түсінуіне мүмкіншілік беру және осындай идеяларды тарату бағытындағы 
жұмыстарды ұйымдастыру. 

- Шығыс Қазақстан облысында жүргізілген зерттеу нәтижелері экологиялық туриз-
мді дамыту мақсатында Қазақстанның басқа облыстарында пайдалануы мүмкін. 

Жергілікті халық экотуризм мен рекреациядан пайданы ұлттық бақ инфрақұры-
лымын дамыту жоспарын іске асыру барысында алады, онда рекреацияны дамытуы, жа-
ғажай демалысы, бальнеологиялық сулар көздерін ашу, экологиялық таза өнім өндіру, қо-
нақ үйлер салу, визит орталықтар ашулар қарастырылып, жүзеге асырылуда. Табиғатқа 
зиян келтірмейтін әдіспен жеке кәсіпкерлерді тарту немесе ұлттық бақтың есебінен кіші-
гірім кооперациялар салу қолға алынуда. 

Жалпы алғанда, экологиялық туризмнің өзектілігі даусыз. Тек орталық және жергі-
лікті мемлекеттік органдардың, өкіметтік емес ұйымдар мен жергілікті қоғамдастықтар-
дың қызығушылықтары мен күштерін біріктіру арқылы қалаулы нәтижеге жетуге және 
экотуризмді ХХІ ғасырда Қазақстанның тұрақты дамуының қозғаушы инструменті етуге 
болады. 
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Аннотация. Мақалада Шығыс-Қазақстан облысындағы емдік-сауықтыру туризмінің қазіргі 

даму жағдайы қарастырылады. Сондай-ақ 2016 жылға қарсы Шығыс-Қазақстанға келген қонақтар 
мен түрлі ауруларды емдей түрлері туралы мәліметтер келтірілген. Шығыс-Қазақстан облысын-
дағы емдік-сауықтыру туризмі дамуының төмендігінің негізгі себептері мен болашағы сөз етіледі.  
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Емдеу сауықтыру орындары халықтың ұлттық игілігі болып табылады. Олар ха-

лықтың демалуы мен емделуіне арналған және де қатаң түрде қорғауға алынған табиғи 
объектілері мен өзіндік ерекшеліктері бар аймақ болып келеді.  

Қазақстан Республикасындағы емдік туризмнің дамуының қажеттілігін тұтынушы-
ларға әлеуметтік тапсырыс көптеген бүтіндей жүйесін жуықтап алғанда денсаулық мә-
селесі мен бос уақытты өткізуге байланысты салауатты өмір салтына республикадағы па-
триоттық тәлім тәрбиені үйретуге жағдайлар жасалған. 

Қазақстан Республикасының кең байтақ территориясында ерекше физика – гео-
графиялық және геологиялық жағдайлары емдік туризмдегі әр түрлі факторлармен тарал-
ған. Емдік туризмді дамытуға Қазақстанның мүмкіншілігі зор. Оның негізгі ғажайып та-
биғи жағдайларын көптеген емдік батпақтар мен минералды бұлақтар құрайды. Қазақ-
стан Республикасындағы емдік туризмнің даму қарқыны шикізат базасы мен дағдылан-
ған. 

Туризм - демалыспен, бос уақытпен, спортпен, сондай-ақ мәдениетпен және таби-
ғатпен тілдесумен тікелей байланысты және жеке ұжымдық толық жетілудің жолы ре-
тінде жоспарлануы және тәжірибеге енгізілген қызмет. 

Туризм әлемдік экономикада басты рөлдің бірін атқарады. Бүкіл әлемдік туристік 
ұйымның деректері бойынша ол әлемдегі жалпы ұлттық өнімнің оннан бір бөлгін халық-
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аралық инвестициясының 11%- дан астамын, әлемдік өндірістің әр бір тоғызыншы жұ-
мыс орнын қамтамасыз етеді. 1993 жылы Қазақстан Республикасы Дүниежүзілік туристік 
ұйымға мүше болып кірген. Қазақстанның тәуелсіздік алуы туристік қызметті реттеу мен 
халықтың тарихи және мәдени мұрасын жаңғырту үшін негіз болып қаланды. Туризмнің 
тез және тұрақты өсуін, оның қоршаған ортаға, экономиканың барлық саласына және қо-
ғамның әл-ауқатына күшті ықпалын назарға ала отырып Үкімет Қазақстанның ұзақ мер-
зімді даму бағдарламасында туризмді басым сала деп анықтады.  

Қазақстандағы қазіргі заманғы туризм дамуының деңгейі қолда бар туристік әле-
уметті толығымен пайдалануға мүмкіндік бермей отыр. Себебі туристік сфера дамуының 
төмен деңгейі туризм сферасын экономикалық реформалау жөніндегі ғылыми өңдеу-
лердің тіптен болмауына байланысты. Қазақстанда туризм сферасында тәжірибелік ұсы-
нуларды жасау үшін кешенді және жүйелік талдау өткізетін ғылыми-зерттеу құрылымы 
жоқтығы. Сондықтан қазіргі заманғы сатыдағы туризм дамуының экономикалық меха-
низмін зерттеудің өзекті мәні бар. 

Қазіргі туризм - бұл әлемдік экономиканың құлдырауы болмайтын саласының бірі. 
Туризм тек қана экономикалық емес, сонымен бірген әлеуметтік - мәдени маңызға ие. Се-
бебі ол елдер арасындағы мемлекет аралық байланыстардың және мәдени айырбастаудың 
дамуына ықпалын тигізеді және аймақаралық байланыс көлемін арттырады, халықтың та-
нымдық деңгейін көрсетеді.  

Шипажайлардың негізгі типтері: бальнеологиялық; балшықтық; климаттық; 
Бальнеологиялық шипажайларда табиғи минералды сулармен емдейді және оларды 

сыртқа және ішке тұтынады. Минералды сулар көптеген ауруларды сауықтырады. Со-
лардың ішінде асқазан - ішек ауруларын, жүрек-қан тамыр ауруларын, қимылдатқыш ап-
параты ауру адамдар мұндай шипажайларға көп келеді. Жүргізілген медициналық зерт-
теулер кейбір аурулардың осы шипажайларда емделгеннен кейін жақсы нәтижелерді көр-
сеткен. 

Балшықты шипажайлар шипалы балшықты жерлерде болады. Олар буын аурулары, 
жүйке аурулары, гинекологиялық және кейбір ауруларды емдеуге осы балшықпен емдеу 
жақсы нәтиже береді. 

Континенталды климат тән орманды шипажайлар жоғарғы тыныс жолдары, астма 
ауруларымен ауратын адамдарға шипалы, ал таулы шипажайлар алғашқы формадағы ту-
беркулез және қан аздық ауруларына шипалы болады. 

Климаттық шипажайлардың ішіндегі кең тарағаны - теңіз жағалаулық шипажайлар. 
Мұнда туристер теңіз жағалауындағы демалыс пен нәтижелі емделуді үйлестіре алады. 
Бұл қан ауруларына, лимфа темірлері, костная ткань ауратын адамдарға шипалы. 

Климаттық шипажайлардың тағы бір түрі - климаттық - қымызбен емдейтін шипа-
жайлар. Олар дала зонасында кең тараған. Қымыз ол жылқының қышқыл сүті. Қымыз 
адамдарда май мен ақуыздардың, салмақты көбейтеді. әлемде олардың саны 40 жуық. 
Оның көп бөлігі Ресей, Қазақстан және Түркменстан аумағында. 

Шығыс Қазақстан аумағындағы емдік туризмнің түрлері: ландшафтотерапия, баль-
неотерапия, климатотерапия, иппотерапия, аэротерапия, талассотерапия, гелиотерапия, 
терренкур. 

Ландшафтотерапия - көрікті табиғат аясында, орманды, сулы жерде қабылданатын 
емнің түрі. 

Бальнеотерапия - бальнеологиялық минералды суға түсу (ванна, фито бөшке, 
бассейн). 

Климатотерапия - табиғи климаттық жағдайдағы емделудің бір түрі. 
Иппотерапия - атқа мініп жүру арқылы емдеу. Жүйке жүйесі зақымданған сырқат-

тарды емдейтін медицинаның бір саласы.  
Аэротерапия - таза ауа астындағы емделу профилактикасы. 
Талассотерапия - альтернативті медицинаның бағыты, теңіз суының балдыры, тас-

тары және де балшықтарымен емдеу. 
Гелиотерапия - күн сәулесін пайдалану арқылы жүргізілетін профилактикалық ем-
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деу түрі. 
Терренкур - белгілі бір маршрут бойынша табиғат аясына жаяу саяхатқа шығу. 
Туризмді дамытуда Қазақстанның келешегі мол және тартымды өлкесінің бірі Шы-

ғыс Қазақстан облысы болып табылады. Мұнда туристерді қызықтыратын көптеген алғы-
шарттары бар - кең аумақ, керемет ландшафтар, әртүрлі климаттық зоналар, баға жетпес 
мәдени және тарихи ескерткіштер, туристік қызметтердің сан алуан түрі. 

 

42,30%

35,40%

14,70% 7,60%

2016ж. ШҚО туризм түрлерінің үлесі

Спорттық туризм
Емдік-сауықтыру туризмі
Танымдық туризм
Басқа да туризм түрі

 
Сурет 1. Шығыс Қазақстан облысында туризм түрлерінің үлесі 

 
Шығыс Қазақстан мықты туристік әлеуеті бар бірегей табиғат әлеміне ие ірі өн-

дірістік, көліктік, энергетикалық және мәдени аймақ болып табылады. Дәл осы жәйт Шы-
ғыс Қазақстанды әлемнің әр түрлі елдерінен келген туристер үшін аса тартымды ететіні 
жасырын емес. Шығыс Қазақстан қонақжай және құшағы кең аймақта кез келген елден 
келген туристерге рахат демалыс үшін барлық жағдайларды жасай алады. Бүгінгі күнде 
облысымыздың аумағында 64 туристік кәсіпорындар, оның ішінде 27 туроператорлық 
және 37 турагенттік қызметтерді көрсететін кәсіпорын, сонымен қоса, 16 туризм нұсқау-
шысы, 265 орналастыру орындары, 84 демалыс орындары, 5 демалыс үйі, 34 емдеу-сау-
ықтыру шипажайы, жиынтық көлемі 1723072 га немесе Шығыс Қазақстан облысы аума-
ғының 6%-ын құрайтын 14 республикалық маңызы бар ерекше қорғауға алынған табиғи 
аумақ тіркелген. 

Облыс шегінде бірнеше рекреациялық аймақтар анықталған: Бұқтарма жағалауы, 
Сібе көлдері, Алакөл көлі, Катон-Қарағай, Глубокий аудандары, Риддер, Өскемен қалала-
рының маңы. 

Шығыс Қазақстан облысында емдік туризмді дамытудың көш басында Катонқа-
рағай ауданы тұр. Бұл өңір елімізде табиғатының ерекше сипатымен ғана емес, марал ша-
руашылығын өркендеуімен де әйгілі. Маралдың мүйізінен жасалған емдік қасиеті аса жо-
ғары дәрі - дәрумендер сұранысқа ие. Бұл күндері Катон-Қарағай жерінде бұғы мүйізінің 
сорпасымен бұлаулайтын ондаған емдік орындар ашылған.  

Қасиетті қазақ жері мен төрінде құт қонған жерұйық қоныс, жанға жайлы жәннат 
мекендер аз емес. Соның бірі мен бірегейі Алтайдың төрінен, атақты Мұзтаудың етегінен 
ойып тұрып орын алған Катонқарағай ауданы. Мың жылдық қарағайы мен самырсыны, 
балқарағай жайқалып өскен нулы мекен, қаздар қаңқылдап, сансыз құстар сайрап ұшқан 
осынау бір ғажап өлкеге барған сайын жан сарайың ашылып, ерекше бір сезімге бөлене-
сің. Біздің өлкеміздің керемет табиғи ландшафты, көптеген көлдері, өзендері, балық ау-
лау, аң аулау және ғылыми турларын, пантамен емдеу, шипажай-курорттық демалыста-
рын ұйымдастыруға мүмкіндік береді. Мал шаруашылығының бірегей саласы – марал 
шаруашылығы Катон-Қарағай ауданында ғана дамыған және де бұл аудан осы шаруа-
шылық негізінде емдік-сауықтыру туризмінің дамуына зор әлеуетке ие. Осы саланы иге-
ре отырып, елімізде емдік-сауықтыру туризмін дамытып қана қоймай, аймақтың эконо-
микалық жағдайын жақсартып, жаңадан жұмыс орындарын қалыптастырып, ал ең бас-
тысы, жағымды туристік имиджін қалыптастыруға болады. 

Емдік-сауықтыру туризмі – медициналық туризмнің ең бұқаралық және кең тараған 
түрі, бұл туризм түрінің пайда болуы көне заманынан бастау алады. Емдік-сауықтыру ту-
ризміне ежелден-ақ сұраныс көп. ХХ ғасырда әлемде барлық елдер мен континенттерге 
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таралған курорт индустриясы кеңінен етек жайды. Дәстүрлі климаттық, бальнеологиялық 
және батпақтық курорттармен қатар сауықтырудың жаңа формалары – SPA, wellness, fit-
ness пайда болды. 

Емдік-сауықтыру туризмі – бұл резидент және резидент емес тұлғалардың мемле-
кет шекарасы шегінде және шекарадан асып, 24 сағаттан кем емес, 12 айдан артық емес 
мерзімге емделу, түрлі дерттің алдын алу мақсатында саяхаттауы. Емдік-сауықтыру ту-
ризмі курортологияға негізделген. 

Курортология – бұл табиғи емдік факторлардың адам ағзасына әсері мен оларды 
емдік - профилактикалық мақсатта қолдану әдістемесі жайлы ғылым. 

Емдік-сауықтыру туризмінің бірқатар айырмашылықтары бар. Біріншіден, туристің 
курортта болу ұзақтығы, белгілі бір себептерге байланыссыз, 3 аптадан кем болмауы тиіс. 
Тек осы уақыт аралығында ғана емделу мақсатымен келген тұлға қажет сауықтыру ша-
раларын алады. Екіншіден, курорттарда емделу бағасы қымбат тұрады. Дегенмен қазіргі 
уақытта салыстырмалы түрде арзан туристік курорттар ұйымдастырылуда. Туристер ар-
найы емдеу үшін маманданған және денсаулықты нығайтуға арналған курорттардың бі-
рін ғана таңдайды. Бұл таңдау олардың жеке мақсаттарына тікелей байланысты.  

Санаторлы-курорттық емделу табиғи емдік ресурстарды терапевтикалық және ме-
дикаментозды әдістермен үйлесе қолдануға негізделген. Мұнда табиғи емдік ресурстар 
(ландшафт, климат, минералды сулар, емдік батпақ, флора мен фауна, т.с.с.) маңызды рол 
атқарады. Шығыс Қазақстанда емдік-сауықтыру туризмін дамытуға барлық жағымды та-
биғи алғышарттар бар. Ол үшін қажетті ресурстар Үржар, Зайсан, Күршім, Жарма, Бесқа-
рағай, Абай, әсіресе, Катон-Қарағай аудандарында бар. 
 
Кесте 1. Емдік-сауықтыру мақсаты бойынша қызмет көрсетілген келіп-кетушілер саны, 
2016 ж. 
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Шығыс Қазақстан облысында емдік-сауықтыру туризмді дамыту маңыздылығы 

облыстың өндірістік орталықтарында қоршаған ортаның нашар жағдайы және өндірістік 
мамандану ерекшеліктерімен шартталған. 

Көптеген елді мекендер мен қалалар, әсіресе Өскемен қаласының тұрғындары 
жағымсыз метео жағдай кезеңінде экологиялық тәуекелге ұшырау мүмкіндігі жоғары. 

ШҚО бойынша арнайы орналастыру орындарында емделіп, сауыққан адам саны 
2016 жылы 3391 адам, оның ішінде қызмет көрсетілген келушілер саны Өскемен қаласы – 
457, Семей қаласы – 303, Абай ауданы – 192, Аягөз ауданы – 791, Бесқарағай ауданы – 
12, Жарма ауданы – 37, Зайсан ауданы – 358, Катон-Қарағай ауданы – 392, Ұлан ауданы – 
715. 

Санаторий, емдеу пансионаттары, санаторий - профилакторийлерден басқа, ШҚО 
турфирмалары шетелде және ҚР басқа да облыстарында емделу, сауығу, демалу турла-
рын белсенді ұсынады. 

Шығыс Қазақстанда емдік туризм жақсы дамып келеді. Мұнда еліміздің түкпір-түк-
пірінен, тіпті жақын және алыс шет елдерден мыңдаған туристер өздерінің денсаулықта-
рын түзеуге келеді. Облыстағы санаторийлер оларға панта тұнбасымен, балшықпен және 
жерасты емдік сулармен емдеу қызметтерін ұсынады. Олар – Алакөлдегі емдеу-сауық-
тыру кешендері, Катон-Қарағай ауданындағы пантамен емдеу мекемелері және тағы көп-
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теген орындар. Шипалы Алакөлдің және таулы Бұқтырма су қоймасының жағажайлары 
жазғы мезгілде елімізден және шет елдерден, негізінен Ресейден келетін демалушы-
лардан арылмайды. 

Бүгінгі таңда ШҚО территориясында 4 ірі минералды сулар көзі ашылып, зерттел-
ген. Олар - Рахман қайнарлары (350), Барлық-Арасан (340), Арасан-Талды (370), Же-
меней (25). Олардың ең алғаш ашылғаны – термалды радон көздері – Рахман қайнарлары 
100 жылдан астам уақыт аралығында емдік-профилактикалық мақсаттарда қолданылады. 
Үржар ауданында Барлық жоталарының батыс беткейінде минералды көздер негізінде 
жыл бойы қызмет ететін «Барлық-Арасан» санаторийі жұмыс істейді. Оның бір уа-
қыттағы сыйымдылығы 250 орын. Жыл көлемінде санаторий 5000-ға жуық адамға қыз-
мет көрсетеді. Зайсан қаласынан батысқа қарай 30 км жерде орналасқан Арасан-Талды 
минералды көздері құрамы бойынша хлоридті-сульфатты, кальций-натрийлі, кремнийлі 
және өте ыстық болып табылатын, өзінің емдік суларының өзгешелігімен ерекшеленеді. 

Алакөл көлінің де батпағы мен суы (хлоридті-сульфатты-натрилі) емдік қасиеттің 
кең спектріне ие. Осы жайт көптеген келушілерді көл жағалауында орналасқан демалыс 
базаларына («Ана», «Алакөл», «Айгерім» т.с.с.) еліктіреді. Алакөл Қазақстандағы ең әсем 
көлдердің бірі, ол Жоңғар Алатауының солтүстік-шығыс аумағында орналасқан. Тұщы 
көл құрамында күкірт қышқылы, минералдық тұздары бар шипалы қасиеті жоғары суы 
және балшығымен әйгілі. Емдік-сауықтыру туризмін дамытуда емдік процедуралардың 
кең спектрін көрсететін, термалды радон бұлақтарының негізінде жұмыс істейтін баль-
неологиялық санаторий «Рахман қайнарлары» орналасқан Катон-Қарағай ауданының 
мүмкіндігі зор. 2006 жылы қайта құрылып, бір уақытты сыйымдылығы 51 орынды құ-
райды. Санаторий жыл көлемінде қызмет көрсетеді. Алыс ортатаулы жерде орналасқан, 
радонмен емдеу қызметін көрсететін «Рахман қайнарлары» санаторийі осы секторда 
ШҚО нарығында монополист болып табылады. 

Емдік-сауықтыру туризмнің келесі маңызды бағыты – пантамен емдеу болып та-
былады. Бұл бағыт Шығыс Қазақстан облысы туризмінің халықаралық мамандануының 
болашағын анықтайды, себебі бұндай қызмет еліміздің басқа ешбір жерінде көрсетіл-
мейді, ал пантамен емдеу қызметін көрсетуге қажетті ресурстар көлемі тек бірнеше елде 
ғана бар. 

Бүгінгі таңда осы бағытта үш заңды тұлға өз қызметтерін көрсетеді: «Долина ца-
рей» демалыс базасы, «Катон-Қарағай бұғы паркі» ШҚ (ШҚ пантамен емдеу орталығы), 
«Ақсу» кешені. «Ақсу» кешенінің Язевое, Верх-Катун, Белое, Репное, Катон-Қарағай 
ауылдарында орналасқан 5 емдік-сауықтыру кешені бар. Соңғы үшеуінде қызмет көрсету 
жыл бойы жүргізіледі. Пантамен емдеу қызметін көрсететін объектілердің жалпы сыйым-
дылығы 178 орын. Пантамен емдеуді дамытудағы жағымды жағдай – тек жергілікті ре-
сурстарға негізделу. 

Қорыта айтқанда жалпы емдік туризм мемлекетке 3 оңтайлы нәтиже береді: 
1. Шетел валютасының құйылуын қамтамасыз етеді және төлем теңгерімі мен жи-

ынтық экспорт сияқты экономикалық көрсеткіштерге оң ықпал жасайды. 
2. Халықтың жұмыспен қамтылуын қамтамасыз етеді. Бүкіл әлемдік туристік ұйым 

мен Бүкіл әлемдік туризм және саяхат кеңесін бағалау бойынша туризм өндірісінде құры-
латын әрбір жұмыс орнына жұмыс орны келеді. Туризм тура немесе жанама түрде эконо-
миканың 32 саласының дамуына ықпал жасайды.  

3. Елдің инфрақұрылымын дамытуға жәрдемдеседі. Туризм елдің тұтас  аудандары-
ның экономикасына белсенді әсер етеді.  
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