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Математические модели концепции управления денежными потоками 

 
В данной статье рассмотрены концептуальные математические модели анализа денежных средств как части 
оборотных активов. Предложены математические модели в разрезе различных концепций управления 
денежными потоками. Важно отметить, что денежные средства представляют собой наиболее мобильную и 
дефицитную часть оборотных активов предприятия. Вопрос определения специфики математические модели 
концепций денежных потоков является открытым, что определило актуальность данного исследования. 
Ключевые слова: Денежный поток, мониторинг, оборотный капитал, принятие решений, математические 
модели, концепция денежных потоков, идеальная, агрессивная, консервативная и компромиссная модели.  

 
B. Dauletbakov 

Mathematical models of management conception by money streams 
 

The conceptual mathematical models of analysis of monetary resources as parts of circulating assets are considered in 
this article. Mathematical models offer in the cut of different conceptions of management by money streams. It is 
important to mark that monetary resources are the most mobile and scarce part of circulating assets of enterprise. 
Question of determination of specific mathematical models of conceptions of money streams is open, that defined 
actuality of this research. 
Keywords: the Money stream, monitoring, floating capital, making decision, mathematical models, conception of 
money streams, ideal, aggressive, conservative and compromise to the model.  

 
Б. Дəулетбақов 

Ақша ағындарын басқарудың концепцияларының математикалық модельдері 
 

Осы мақалада ұсынылған ақша ағындарын басқарудың концептуалдық математикалық модельдерінің 
талдауы ақша айналымының активтерінің бір бөлігі ретінде қарастырылады. Ақша ағындарын басқарудың 
концепцияларының түрлі математикалық модельдері қарастырылған. Бұл арада аса айта кететін бір жай бар, 
ол кəсіпорынның активтер айналысындағы ең мобильді жəне тапшы ақша құралы – ақша. Ақша 
ағындарының концепцияларының математикалық модельдері туралы сұрақ ашық түрінде қала береді. 
Сондықтан да ол зерттеудің актуалдылығы болып қала береді. 

Түйін сөздер: Ақша ағыны, мониторинг, айналым қаржысы, шешім қабылдау, математикалық модель, 
ақша ағыны концепциясы, өте жақсы, агрессивті, консервативті жəне компромисстік модельдер. 

 
 

 
 
В рыночной экономике денежным сред-

ствам уделяется первостепенное значение 
наряду с выручкой от реализации товаров, 
продукции, работ, услуг, прибылью от хозяй-
ственной деятельности. Мониторинг и приня-
тие решений относительно денежных средств 
осуществляется на уровне главного финан-
сового менеджера (директора, заместителя 
директора по финансам). 

Для выработки эффективной финансово-
экономической политики важно знать концеп-
туальные основы управления денежными 
потоками на предприятии. 

В литературе выделяется несколько кон-
цепций управления денежными потоками: 
предпринимательского риска, денежных отто-
ков, временной ценности денежных ресурсов, 
эффективных рынков, цены капитала и другие 
[1]. Вопрос определения специфики матема-
тические модели концепций денежных пото-
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ков является открытым, что определило 
актуальность данного исследования. 

Важно отметить, что денежные средства 
представляют собой наиболее мобильную и 
дефицитную часть оборотных активов пред-
приятия. Эффективное управление денежными 
средствами в краткосрочном периоде зависит 
от оптимизации соотношений оборотного 
капитала, чистой прибыли, чистого денежного 
потока и текущих обязательств. В страте-
гическом аспекте эффективность управления 
денежными активами зависит от более гло-
бальных соотношений: объема и структуры 
оборотных средств, долгосрочных активов, 
собственных источников капитала и резервов 
и всех обязательств организации, необхо-
димых для обеспечения нормального хода 
производственного процесса, ликвидности 
баланса и финансовой устойчивости пред-
приятия и реализации целей развития 
организации. 

В теории финансового менеджмента раз-
личают четыре модели управления оборот-
ными активами или стратегии их финансиро-
вания: идеальная, агрессивная, консервативная 
и компромиссная (умеренная) [2]. 

Выбор той или иной модели сводится к 
выделению соответствующей доли капитала 
(долгосрочных пассивов), которая рассматри-
вается как источник покрытия оборотных 
активов и на ее основе расчету величины 
чистого оборотного капитала (ЧОК) как 
разница между долгосрочными пассивами 
(ДП) и объемам долгосрочными активами 
(ОДА). 

Выделим четыре основных концепции 
стратегического управления финансами пред-
приятия: «идеальную», агрессивную, консерва-
тивную, умеренную, а также кризисную 
концепцию, и рассмотрим их особенности через 
призму формирования денежных потоков. 

Все концепции базируются на главных 
принципах управления: состав привлекаемых 
финансовых ресурсов зависит от характера 
оборота активов, сумма источников финан-
сирования соответствует размеру активов. 

Все активы организации подразделяются 
на (ОДА), которые имеют длительный срок 
обращения, и объем краткосрочных активов 
(ОКА), величина которых меняется на протя-
жении производственно-коммерческого цикла. 
В объем краткосрочных активах выделяется 

постоянная системная часть (СЧ) и изменяе-
мая, варьирующая часть (ВЧ). 

Источником финансирования долгосроч-
ных активов являются долгосрочные пассивы 
(ДП), включающие в себя собственный сред-
ства (СС) и долгосрочные кредиты (ДК). 
Источником финансирования более мобиль-
ных текущих активов являются краткосрочные 
кредиты и займы, краткосрочная займы (КЗ). 

Баланс активов и источников их финанси-
рования базируется на уравнении (1): 

 
ОДА + ОКА = СС + ДК + КЗ      (1) 

 
1. Идеальная модель означает, что  долго-

срочные активы формируются за счет 
собственного капитала и долгосрочных кре-
дитов. Оборотные активы, имеющие высокую 
скорость обращения, – только за счет кратко-
срочных источников. Предполагается строгая, 
математически обусловленная потребность в 
денежных средствах. В такой модели слишком 
низка маневренность управления ресурсами, 
соответственно высока вероятность риска 
ликвидности. Эти особенности делают данную 
модель нереальной и нецелесообразной из-за 
большой длительности оборота текущих 
активов. Динамику активов и источников их 
формирования в виде уравнений можно 
представить следующим образом: 

 
ОДА = ДП, то есть ОДА = СС + ДК;   (2) 

 
ОКА = КЗ, то есть СЧ + ВЧ = КЗ       (3) 

 
2. Агрессивная модель управления пред-

полагает формирование постоянной системной 
части оборотных активов, которая финан-
сируется за счет долгосрочных источников 
финансирования, и переменной части оборот-
ных активов, которая финансируется за счет 
краткосрочных ресурсов. В такой модели 
оборотные активы по минимуму обеспечены 
собственным капиталом. Удельный вес денеж-
ных средств может снижаться до минимума. 
Поэтому данная модель сопровождается также 
высоким риском ликвидности, но значительно 
меньшим, чем в «идеальной» модели. 

В виде уравнений динамика активов и 
источников их формирования выглядит так: 

ОД + СЧ = СС + ДК;            (4) 
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ВЧ = КЗ.                                 (5) 
 
3. Консервативная модель предполагает, 

что системная и переменная части оборотных 
активов обеспечиваются за счет собственного 
капитала. Остатки денежных средств могут 
достигать максимальной величины. В этом 
случае риск ликвидности минимален, но такой 
подход управления оборотными активами 
труднореализуем и низкоэффективен. 

 
ОДА + СЧ + ВЧ = СС + ДК;        (6) 

 
КЗ = 0.                           (7) 

 
4. Компромиссная модель (умеренная). В 

ее основе находится принцип, что опреде-
ленная часть переменных оборотных активов 
(например, до 50%) должна финансироваться 
за счет краткосрочных пассивов. Оставшаяся 
часть переменных оборотных активов и 
долгосрочные активы должны финансиро-
ваться за счет долгосрочных пассивов. Остаток 
денежных средств, как правило, находится на 
уровне оптимальных средний значений, 
денежные потоки сбалансированы. В виде 
уравнений подход выглядит так: 

 
ОДА + СЧ + 0,5ВЧ = СС + ДК;       (8) 

 
0,5ВЧ = КЗ.                             (9) 

 
В литературе кризисная концепция управ-

ления оборотными активами не рассмат-
ривается, так как, очевидно, по мнению ис-
следователей, предприятие долгое время не 
может находиться в кризисном состоянии. Тем 
не менее, целесообразно разработать систему 
балансовых уравнений, характеризующих 
кризисное состояние организации. 

В кризисной модели управления собствен-
ный капитал организации минимален, его не 
достаточно для финансирования не только 
оборотных активов, но и долгосрочных акти-
вов. Основным источником финансирования 
остается кредиторская задолженность, боль-
шей частью просроченная. Долгосрочные 
кредиты отсутствуют. Денежный поток хро-
нически дефицитен. В виде уравнений 
концепция может быть представлена следую-
щим образом: 

0,5ОДА + СЧ + ВЧ = КЗ + 0,5СС;  (10) 
 

0,5ОДА = 0,5СС;    (11) 
 

ДК = 0.             (12) 
 

Проиллюстрируем применение математи-
ческих методов для определения финансовой 
устойчивости предприятия на базе данных о 
финансово-хозяйственной деятельности пред-
приятия АО «Актюбинский завод хромовых 
соединений» на конец года [3, с.135]. 

Для создания такого методического инст-
румента необходимо, прежде всего, сформи-
ровать целевую функцию (F). Она может быть 
представлена, исходя из цели максимизации 
прибыли предприятия, которое вкладывает 
капитал: 

 
F = r�� ∙ CC +  rпк ∙ КЗ → max     (13) 

 
где r�� ∙– рентабельность вложения собствен-
ных средств; 

СС – сумма собственных средств; 
rпк ∙  – рентабельность использования 

привлеченного капитала; 
КЗ – сумма заемного капитала. 
Мы считаем, что задача максимизации 

прибыли за счет использования разных источ-
ников финансирования должна решаться при 
условии улучшения финансового состояния 
предприятия.  

Предприятие планирует реализовать ин-
вестиционный проект с бюджетом в 5947034 
тыс. тенге; годовая рентабельность исполь-
зования капитала составляет 12,5%, стоимость 
привлечения капитала на один квартал – 7,5%. 
Тогда рентабельность привлеченного капитала 
составляет 5%.  Предприятие не может 
использовать только собственные средства 
(прибыль), поскольку их недостаточно. В 
таких условиях предприятию необходимо 
оптимизировать структуру инвестиционных 
вложений таким образом, чтобы финансовое 
состояние предприятия укрепилось (или хотя 
бы не ухудшилось). 

На основе, баланса получаем отклонения 
фактического уровня коэффициентов от его 
норматива на конец года:  

Кнз – коэффициент независимости 
(автономии) (0,27< (0,5 ÷ 0,6));  
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Кфз – коэффициент финансовой зависи-
мости (3,72 > 2); 

Кф – коэффициент финансирования 
(0,37<1). 

Таким образом, по динамике показателей 
можно утверждать, что предприятие укрепляет 
финансовое состояние, но еще не достигло 
границ, за которыми его можно было бы рас-
сматривать как надежное и платежеспособное. 
Поэтому при определении ограничений 
целевой функции рекомендованные значения 

финансовых коэффициентов заменим 
фактическими, достигнутыми по состоянию на 
конец года, поскольку рекомендованных 
пометок коэффициентов предприятие не мо-
жет достичь.  

В таблице 1 представлены математические 
модели в разрезе различных концепций управ-
ления денежными потоками, где система 
целевой функции и ее ограничений после 
преобразование будет выглядеть следующим 
образом: 

 
 
Таблица 1 - Математические модели в разрезе различных концепций управления денежными потоками 

 
F= 0,125 * СС + 0,05 * КЗ  mах F= 0,125 * СС + 0,05 * КЗ  mах 
(15999460 + CC)/(5947034 + CC + КЗ) > 0,27 0,27*КЗ-0,73*СС < 14393760,82 
(5947034 + СС + КЗ)/(159960 + СС) <3,27 -0,37*КЗ + СС > 9142,38 
(1599460+СС)/(4347574 + КЗ) > 0,37 КЗ – 2,72*СС > 2957,2 
СС ≤ 1599460 СС ≤ 1599460 

СС + КЗ = 5947034 СС + КЗ = 5947034 
0,5*2186619 + 3760415 = КЗ + 0,5*СС КЗ + 0,5*СС = 4853727,5 

СС, КЗ ≥ 0 СС, КЗ ≥ 0 

 
При решении данной задачи с помощью 

стандартных методов математического про-
граммирования или программного продукта 
Excel получаем искомый вектор оптимального 
плана и оптимум задачи, обеспечивающие 
реструктуризацию баланса предприятия по 
выбранной схеме: [4, с. 201]. 

 
ХО =  �4053995; 1599460�; 
��� � = �� = 402632,23. 

Подставляя найденное решение в формулы 
расчета коэффициентов - Кнз , Кфз и Кф, 

получаем следующие значения: Кнз = 0,28; 
Кфз = 2,53; Кф = 0,37. Использование  пред-
ложенной  модели  позволяет  прогнозировать 
последствия изменения структуры калитала. 

Выбор концепции зависит от многих фак-
торов: характера основной деятельности, 
уровня рентабельности, состояния финансовой 
дисциплины, времени года, кредитной поли-
тики поставщиков, деловой активности хозяй-
ствующего субъекта, уровня его финансового 
менеджмента, общего состояния экономики и 
других. 

 
Литература 

  
1. Тимофеева, Т.В. Анализ денежных потоков предприятия: учебное пособие / Т.В. Тимофеева. - 3- е изд., перераб. и 

доп.  – М.: Финансы и статистика; ИНФРА-М, 2010. 
2. Лишанский, М.Л. Финансы сельскохозяйственных предприятий / М.Л. Лишанский [и др.] под ред. М.Л. Лишанского. 

- М.: Колос, 2004. 
3. Дюсембаев К.Ш. Анализ финансовой отчетности: Учебник. – Алматы: Экономика, 2009. – 336 с. 
4. Даулетбаков Б.Д. Методы и модели поддержки принятия решений управления АПК в условиях риска и 

неопределенности: Монография.  –Алматы, 2009. – 341 с. 
 



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

С.Сейткасимов и др. 7

УДК  336.67:334.722.8

1Г.С.Сейткасимов, 2Р.А. Исмаилова, 3Г.А.Такеева

1Казахский университет экономики, финансов и международной торговли, Казахстан, г. Астана 
2Казахский агротехнический университет им.С. Сейфуллина, Казахстан, г. Астана 

3Международная бизнес школа КазЭУ им.Т. Рыскулова,  Казахстан, г. Астана 
Е-mail: takeeva71@mail.ru

Оценка системы управления финансовыми рисками компании  

Настоящая статья написана на основе предположения, что финансовые риски поддаются оценке и ими не-
обходимо управлять. Результаты исследования показали, что управление рисками заключается в том, чтобы 
своевременно выявить их, проанализировать причины возникновения и выработать такие действия, которые 
позволили бы свести к минимуму воздействие данных рисков на деятельность предприятия. В статье представ-
лены основные методы по оценке рисков, которые целесообразно использовать для обеспечения финансовой 
устойчивости компании.
Ключевые слова: система управления финансовыми рисками, факторы риска, методы оценки финансовых ри-
сков, платежеспособность предприятия, финансовая устойчивость предприятия, рентабельность предприятия.

Г.С.Сейітқасымов, Р.А.Ысмаилова, Г.А.Такеева
Компанияның қаржы тәуекелділіктерін басқару жүйесін бағалау  

Бұл мақала қаржылық тәуекелділіктер бағалауғa бейімді және басқаруға тиіс болжамдар кегізінде жазылған. 
Зерттеу қорытындылары тәуекелділіктерді басқарудың мәнісі оларды уақытылы анықтау және олардың туын-
дау себептерін талдап, бұндай тәуекелділіктердің кәсіпорын қызметіне әсерін барынша азайту үшін жұмыстар 
жасауда екенін көрсетті. Бұл мақалада кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығын қамтамасыз ету үшін орынды 
қолданылатын негізгі әдіс-тәсілдер көрсетілген.  
Түйін сөздер: қаржы тәуекелділіктерін басқару жүйесі, тәуекелділік факторлары, қаржы тәуекелділіктерін 
бағалау әдістері, кәсіпорынның төлемқабілеттілігі, кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы, кәсіпорынның 
рентабелділігі.

G.S. Seitkasimov, R.A. Ismailova, G.A. Takeeva
Financial risks of company management system evaluation 

This article is written basing on that financial risks can be estimated and shall be managed. The results of investigation 
have shown that risk management means to identify them in due time, analyse the reasons and build up actions that 
would keep to a minimum their effect to the corporate activities. The article shows the basic methods of risk estimation, 
which are useful for financial stability of company.
Key words: financial risks management system, hazards, methods of financial risks evaluation, enterprise financial 
solvency, enterprise financial stability, enterprise profitability.

В современных условиях развития бизнеса 
оценка системы управления финансовыми ри-
сками является залогом эффективной реализа-
ции стратегических целей компании и повыше-
ния ее конкурентоспособности. Это обусловлено 
тем, что система управления финансовыми ри-

сками является важнейшим элементом в общей 
системе принятия управленческих решений, це-
лью которой является обеспечение финансовой 
устойчивости компании в условиях неопреде-
ленности деловой среды и предпринимательско-
го риска. В свою очередь финансовая устойчи-
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вость компании характеризуют ее финансовую 
независимость, что очень важно не только для 
самих хозяйствующих субъектов, но и для инве-
сторов, желающих вложить свободные средства 
в развитие производства.

Для того чтобы включить тем или иным об-
разом фактор риска в финансовые расчеты, не-
обходимо выбрать критерий его оценки. В от-
ечественной и зарубежной практике оценка 
финансовой деятельности компании осущест-
вляется на основе анализа значений интеграль-
ных показателей, вычислению которых посвя-
щено немало специальной литературы. Среди 
наиболее известных методов следует отметить 
вычисление следующих показателей: показате-
ли ликвидности и платежеспособности, пока-
затели финансовой устойчивости и показатели 
рентабельности предприятия. 

Однако эффективность практического реше-
ния проблем оценки финансовых рисков и по-
ведения компании в условиях неопределенности 
рынка заметно сдерживается отсутствием ком-
плексных исследований по данной тематике в 
отечественной науке. Имеющиеся литературные 
источники посвящены, главным образом, рас-
смотрению отдельных проблем оценки рисков 
при финансировании инвестиционных проек-
тов, корпоративного управления рисками, ва-
лютного и процентного риска при совершении 
финансовых операций.

С другой стороны, на практике крайне слож-
но осуществить оценку риска и определить раз-
меры ее влияния на финансовую устойчивость 
компании. Так, например, негативное влияние 
мирового финансового кризиса 2007 года на эко-
номику Казахстана поставило топ-менеджеров 
крупных компаний в затруднительное положе-
ние и заставило многих из них задуматься об эф-
фективности использования существующих ме-
тодов оценки рисков. Здесь следует учитывать 
то, что хотя кризис в Казахстане был в большей 
мере финансовым, но он резко обострил многие 
нерешенные проблемы по устойчивости казах-
станских национальных компаний (как правило, 
экспортеров) в условиях нестабильности миро-
вого рынка. В этой связи тема научной статьи 
является актуальной, а исследования теоретиче-
ских и практических аспектов данной проблемы 
легли в ее основу.

Изучение различных положений теории ри-
сков, изложенных в трудах И. Бланка, М. Фрид-

мана, Дж. Пикфорда, И. Балабанова, Е. Стоя-
новой, К.Ковалева позволили нам исследовать 
сущность финансовых рисков, выявить причины 
их возникновения и методы оценки. Остановим-
ся более подробно на следующих положениях.

Дж. Пикфорд отмечает, что финансовые 
риски представляют собой потенциальные из-
держки, угрожающие компании, которые риск-
менеджмент можно свести к минимуму, исполь-
зуя методы хеджирования. [1] И. А. Бланк считает, 
что «под финансовым риском предприятия пони-
мается вероятность возникновения неблагопри-
ятных финансовых последствий в форме потери 
дохода или капитала в ситуации неопределен-
ности условий осуществления его финансовой 
дея тельности» [2]. Дж. К. Ван Хорн отмечает, что 
«финансовый риск предприятия включает в себя 
как возможный риск неплатежеспособности, так 
и возможность изменения доходов акционеров по 
обыкновенным акциям» [3]. 

По нашему мнению, под финансовым ри-
ском предприятия следует понимать вероят-
ностную характеристику события, которая в 
определенных условиях может привести к воз-
никновению непредвиденных потерь, в резуль-
тате его деятельности. При этом для каждого 
предприятия характерны особенности проявле-
ния совокупности факторов рисковых событий, 
которые необходимо учитывать при обоснова-
нии и разработке программ управления финан-
совыми рисками. 

В зарубежной и отечественной практике к 
факторам рискам финансовой деятельности от-
носят нерациональную структуру финансовых 
ресурсов, связанную с недостатками в финан-
совом планировании; неплатежеспособность 
предприятия; снижение финансовой устойчи-
вости предприятия; снижение рентабельности 
продукции, предприятия; ухудшение основных 
показателей эффективности деятельности; сни-
жение кредитоспособности предприятия; сни-
жение дохода предприятия в результате неосу-
ществления каких-либо мероприятий.

Оценка финансовых рисков включает их ана-
лиз с точки зрения вероятности и степени серьез-
ности последствий. В этой связи целесообразно 
все факторы риска ранжировать по степени при-
оритетности. Например, риски, которые требует 
немедленных действий, или наименее значимые 
риски, требующие периодического пересмотра. 
На этом этапе формируется портфель рисков, 
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который учитывает факторы риска по степени 
управляемости: управляемые,  труднорегули-
руемые и нерегулируемые (внешние) факторы. 
Управляемость факторов в большей степени за-
висит от поставленной управленческой задачи, а 
также временных и пространственных условий 
ее решения. При этом наиболее часто использу-
ются различные матрицы или диаграммы, учи-
тывающие влияние фактора времени на ожида-
емые результаты. 

При оценке финансовых рисков целесоо-
бразно проводить расчеты по трем основным ва-
риантам: наиболее вероятному (базовому), пес-
симистическому и оптимистическому. Данный 
подход принято называть анализом вариантов. 
Однако если вариантов развития событий, воз-
можно, будет больше трех, то используют метод 
построения «дерева решений». При этом вер-
шина «дерева решения» будет соответствовать 
состоянию на конец определенного периода, а 
его ветви – вероятности наступления события. 
Данный метод называется анализом сценариев. 

Если для учета фактора риска применяется 
вероятностный подход, то в качестве инструмен-
тов оценки могут использоваться стандартное 
отклонение и коэффициент вариации. Стандарт-
ное отклонение показывает степень разброса 
возможных финансовых результатов и, следо-
вательно, степень риска. Например, чем меньше 
значение стандартного отклонения, тем меньше 
риск. Эти характеристики особенно полезны 
в случае, когда нужно сравнить степень риска  
альтернативных проектов. 

Однако, несмотря на большое количество 
разработанных методов оценки эффективности 
деятельности компании, в настоящее время не-
достаточно исследованы проблемы управления 
финансовыми рисками предприятия, нет еди-
ных критериев по определению факторов фи-
нансовых рисков. Безусловно, экономически 
грамотное и достоверное проведение оценки 
финансовых рисков компании является доволь-
но сложной задачей. 

По мнению И.Бланка «управление финансо-
выми рисками предприятия представляет собой 
систему принципов и методов разработки и ре-
ализации рисковых решений, обеспечивающих 
всестороннюю оценку различных видов финан-
совых рисков и нейтрализацию их возможных  
негативных финансовых последствий» [2, с. 30].

Изучив различные подходы к определению 

«управление финансовыми рисками предпри-
ятия», а также рассмотрев классификацию фи-
нансовых рисков и их факторы, мы пришли к 
следующему выводу. Управление финансовыми 
рисками предприятия представляет сложный 
многоуровневый процесс, который включает в 
себя идентификацию и оценку факторов риска, 
методы расчета рисков и видов лимитов, монито-
ринг текущего уровня рисков, определение слу-
чаев отклонения от заданных лимитов и органи-
зацию мероприятий по снижению уровня рисков. 

Идентификация рисков включает риск-
диагностику, т.е. процесс выявления факторов, 
которые могут оказать негативное влияние на 
деятельность предприятия, их анализ и оценку 
особенностей проявления. На этом этапе необ-
ходимо определить, какие виды рисков считать 
приемлемыми, какова вероятность того, что они 
материализуются и насколько в таком случае 
можно сократить неблагоприятные последствия.

При принятии управленческого решения 
необходимо использовать информацию  пред-
шествующих периодов, тем самым задавая 
объективные вероятности вариантов развития 
финансовой деятельности компании. Так, если 
знать какова была ликвидность компании в тече-
ние последних нескольких лет, то можно предпо-
ложить какой она будет в следующем году. Если  
предшествующие данные не могут служить ба-
зой для прогноза, то используются субъектив-
ные вероятности, основанные на суждениях экс-
пертов. В любом случае в основе определения 
вероятностей того или иного развития событий 
лежат скрупулезные исследования рынка, ана-
лиз возможностей потенциальных поставщиков, 
покупателей и самой компании. 

При разработке программы управления ри-
сками приоритет следует отдавать превентивной 
модели риск-менеджмента на основе изучения 
объективных и субъективных оценок факторов 
риска. Существуют различные стратегии риск-
менеджмента, в том числе принятие риска, 
полную или частичную передачу его другой 
стороне (страхование), устранение риска путем 
принятия «стратегии выхода», контроль риска с 
помощью встроенных в операционную систему 
компании защитных механизмов, осуществле-
ние риск-менеджмента персоналом.

В процессе своей деятельности предприятие 
сталкивается не с одним фактором риска, а с со-
вокупностью рисков. Это означает, что управ-
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ление риском должно обеспечивать единую 
систему эффективных мер по преодолению не-
гативных последствий каждого фактора риска, 
а также учитывать влияние всей совокупности 
факторов или оценивать состояние портфеля 
рисков, который характеризуется интегральным 
риском. Кроме того, принятие решений следует 
осуществлять не только с учетом особенностей 
конкретного предприятия, но также и с учетом 
условий внешней среды, в которой действует 
хозяйствующий субъект, и возможности их из-
менений, то есть необходимо анализировать воз-
можные риски. 

В настоящее время отечественные пред-
приятия нередко сталкиваются с кризисными 
ситуациями, что в значительной мере является 
следствием неадекватной оценки руководством 
финансового состояния предприятия на несколь-
ко отчетных периодов вперед. Эффективная си-
стема управления предприятием предполагает 
оперативное реагирование на происходящие 
перемены, что практически невозможно без ис-
пользования количественных методов оценки 
риска. 

В данной статье излагаются результаты ис-
следования системы управления рисками в Ак-
ционерном Обществе «Национальная Компа-
ния «Қазақстан темiр жолы» (далее – АО «НК 
«ҚТЖ»). В настоящее время, АО «НК «ҚТЖ» 
имеет холдинговую структуру, основанную на 
обеспечении функциональной целостности и 
управляемости железнодорожной отрасли в пе-
ревозочном процессе. Единственным акционе-
ром АО «НК «ҚТЖ» является АО «Фонд наци-
онального благосостояния «Самұрық-Қазына», 
который решает задачи совершенствования си-
стемы корпоративного управления, повышения 
прозрачности бюджета, управляет деятельно-
стью АО «НК «ҚТЖ» через Совет директоров, не 
вмешиваясь в его оперативную работу. АО «НК 
«ҚТЖ» осуществляет такие виды деятельности, 
как выполнение функций оператора магистраль-
ной железнодорожной сети, перевозка пассажи-
ров и грузов железнодорожным транспортом. 

В 2009 году АО «НК «ҚТЖ» разработана 
и утверждена «Концепция  корпоративной си-
стемы управления рисками АО «Национальная 
компания «Қазақстан темiр жолы» и его дочер-
них организаций» (далее – Концепция), основ-
ной целью которой является построение обще-
го процесса и процедур системы управления 

рисками. В данном документе отмечается, что 
политика корпоративного управления рисками 
включает такой важный компонент, как обеспе-
чение интеграции управления рисками в другие 
бизнес-процессы, прежде всего, в процессы го-
дового планирования и бюджетирования, сред-
несрочного планирования, распределения капи-
тальных ресурсов, реструктуризации активов и 
оценки инвестиционных проектов. Этот аспект, 
безусловно, относится к финансовой деятельно-
сти компании [4].

В соответствии с принципами реализа-
ции Концепции АО «НК «ҚТЖ»  разрабо-
тала Политику управления рисками Акцио-
нерного общества «Национальная компания 
«Қазақстантеміржолы» и Политику хеджиро-
вания процентного и валютного рисков Акци-
онерного общества «Национальная компания 
«Қазақстантеміржолы» (далее – Политика хед-
жирования).

Политика управления рисками была утверж-
дена советом директоров АО  «НК «ҚТЖ» 19 
октября 2009 года (протокол № 5). В документе  
указывается, что целями  Политики управления 
рисками являются: 

– построение эффективной комплексной си-
стемы и создание интегрированного процесса 
управления рисками, как элемента управления 
компании и ее дочерних организаций (далее–
Группа), а также постоянное совершенствование 
деятельности на основе единого стандартизиро-
ванного подхода к методам и процедурам управ-
ления рисками;

–  обеспечение принятия Группой приемле-
мых рисков, адекватных масштабам ее деятель-
ности; 

–  определение удерживающей способности 
и обеспечение эффективного управления приня-
тыми рисками [5].

Управление рисками в Компании являет-
ся постоянным, динамичным и непрерывным 
процессом, представленным на рисунке 1. Вну-
тренняя среда определяет общее отношение 
Компании к рискам, и то, как рассматривают и 
реагируют на риски его работники. Кроме того, 
в документе указывается, что внешняя среда 
Компании является сложной по своей структуре 
и включает различные отрасли, взаимосвязан-
ные между собой, которые создают условия для 
возникновения  системных рисков. С этим по-
ложением трудно не согласиться. 
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Вопрос вызывает тот факт, что в Политике 
управления рисками Компании идентификация 
риска, информация и коммуникация, оценка 
риска и управления рисками относятся к прин-
ципам деятельности Компании, а не к функци-
ям управления рисками. Кроме того, элемент 
«управление рисками» относится к процессу 
управления рисками. Здесь мы видим явные 
ошибки в трактовке «управление рисками» как 
системы с точки зрения структурного подхода, 

так и процесса с функциональной точки зрения. 
В первом случае необходимо было определиться 
с основными элементами системы управления 
рисками, а во втором случае – с  функциями и 
задачами процесса управления финансовыми 
рисками. К ним в теории управления рисками 
относятся выявление факторов риска, оценка 
вероятности наступления отдельных рисковых 
событий и связанных с ними возможных потерь, 
контроль над риском и  их минимизация.

Политика управления рисками была утверждена советом директоров АО  «НК «ҚТЖ» 
19 октября 2009 года (протокол № 5). В документе  указывается, что целями  Политики 
управления рисками являются:  

- построение эффективной комплексной системы и создание интегрированного процесса 
управления рисками, как элемента управления компании и ее дочерних организаций (далее–
Группа), а также постоянное совершенствование деятельности на основе единого 
стандартизированного подхода к методам и процедурам управления рисками; 

-  обеспечение принятия Группой приемлемых рисков, адекватных масштабам ее 
деятельности;  

-  определение удерживающей способности и обеспечение эффективного управления 
принятыми рисками. [5] 

Управление рисками в Компании является постоянным, динамичным и непрерывным 
процессом, представленным на рисунке 1. Внутренняя среда определяет общее отношение 
Компании к рискам, и то, как рассматривают и реагируют на риски его работники. Кроме 
того, в документе указывается, что внешняя среда Компании является сложной по своей 
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условия для возникновения  системных рисков. С этим положением трудно не согласиться.  

Вопрос вызывает тот факт, что в Политике управления рисками Компании 
идентификация риска, информация и коммуникация, оценка риска и управления рисками 
относятся к принципам деятельности Компании, а не к функциям управления рисками. 
Кроме того, элемент «управление рисками» относится к процессу управления рисками. Здесь 
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необходимо было определиться с основными элементами системы управления рисками, а во 
втором случае – с  функциями и задачами процесса управления финансовыми рисками. К 
ним в теории управления рисками относятся выявление факторов риска, оценка вероятности 
наступления отдельных рисковых событий и связанных с ними возможных потерь, контроль 
над риском и  их минимизация. 
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Компании, ответственное за управление рисками. Сотрудники структурного подразделения 
взаимодействуют с другими подразделениями и дочерними организациями Компании, а 
также внешними и внутренними аудиторами для эффективной реализации целей и задач 
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Первый уровень представлен Советом ди-
ректоров Компании, который играет ключевую 
роль в осуществлении надзора за системой кор-
поративного управления рисками. Совет дирек-
торов определяет краткосрочные и долгосроч-
ные цели и задачи Компании, а также политики 
в области управления рисками, удерживающую 
способность и аппетит на риск.

Второй уровень – Правление Компании, от-
ветственное за организацию эффективной систе-
мы управления рисками и создание структуры 
контроля над рисками для обеспечения выпол-
нения и следования корпоративным политикам.

При Правлении Компании создан постоян-
но действующий коллегиальный орган «Коми-
тет по рискам», который координирует процесс 
организации системы управления рисками АО  
«НК «ҚТЖ».

Третьим уровнем в процессе управления 
рисками является структурное подразделение 
Компании, ответственное за управление риска-
ми. Сотрудники структурного подразделения 
взаимодействуют с другими подразделениями 
и дочерними организациями Компании, а так-
же внешними и внутренними аудиторами для 
эффективной реализации целей и задач систе-
мы управления рисками. Они имеют доступ к 
информации, документам Компании, необходи-
мым для выполнения их функциональных обя-
занностей.

Служба внутреннего аудита непосредствен-
но подотчетна Совету директоров Компании и 
осуществляет аудит, анализ эффективности про-
цедур управления рисками и методологии по 
оценке рисков, а также разрабатывает предло-
жения по повышению эффективности процедур 
управления рисками.

Департамент ревизий и информационной 
безопасности осуществляет контроль над со-
блюдением сохранности собственности Ком-
пании, мониторинг соблюдения сохранности 
собственности дочерних организаций, пред-
упреждает причины и условия, порождающих 
растраты, хищения и  другие неправомерные 
действия. Кроме того, Департамент контро-
лирует мероприятия по защите информацион-
ных систем корпоративной вычислительной 
сети, серверов и рабочих станций от вирусов 
и несанкционированного доступа, а также 
осуществляет контроль над обеспечением ре-
зервного копирования информации из всех баз 

данных информационных систем управления 
и их хранением,  обеспечением соблюдения 
пользователями корпоративной вычислитель-
ной сети требований информационной без-
опасности.

Основной целью системы корпоративного 
управления рисками Компании является соблю-
дение уровня корпоративного удержания в рам-
ках определения границы значимости рисков.  К 
критериям оценки удерживающей способности 
Компании относятся:

• доходность, т.е. суммарные убытки не 
должны превышать 10% прибыли до налогоо-
бложения;

• долгосрочная финансовая устойчивость, 
т.е. суммарные убытки не должны приводить 
к сокращению капитала акционеров (или соб-
ственного капитала) более чем на 2%;

• ликвидность, т.е. суммарные убытки не 
должны превышать 5% от денежных потоков от 
основной деятельности.

Компания обеспечивает собственное удер-
жание рисков за счет создания резервного фонда 
и за счет финансирования убытков по мере их 
наступления за счет текущих денежных потоков 
или собственного капитала. 

В Политике корпоративного управления 
рисками АО «НК «ҚТЖ»  представлен Реестр 
рисков, в котором  финансовые риски подразде-
ляются на рыночные риски, риски ликвидности 
и кредитные риски. К рыночным рискам отно-
сятся валютные, процентные и ценовые риски. 
Рыночные риски характеризуют вероятность 
финансовых потерь, связанных с неблагопри-
ятными изменениями конъюнктуры различных 
видов финансового рынка. 

С целью минимизации процентных и валют-
ных рисков в АО  «НК «ҚТЖ»  разработана «По-
литика хеджирования процентного и валютного 
рисков Акционерного общества «Национальная 
компания «Қазақстан темір жолы», которая ут-
верждена 23 декабря 2010 года  [6].

Основными  инструментами хеджирования 
являются производные ценные бумаги, в основе 
которых лежит покупка или продажа финансо-
вого актива по заранее оговоренной цене в не-
который момент в будущем. К ним относятся ва-
лютные и процентные свопы (операция обмена), 
валютные и процентные форварды, валютные 
и процентные опционы, а также валютно-про-
центные свопы.
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АО  «НК «ҚТЖ»в  соответствии с Прави-
лами управления риском потери ликвидности 
(утверждены решением Совета директоров от 
24 ноября 2009 года протокол №7) ежедневно 
проводит анализ текущих остатков ликвидных 
средств и планируемых притоков (оттоков) лик-
видных средств, ежеквартально осуществляет 
мониторинг риска ликвидности, а также кон-
троль соблюдения пороговых значений по фи-
нансовым ковенантам.

АО  «НК «ҚТЖ», в соответствии с Поли-
тикой установления лимитов по балансовым и 
внебалансовым обязательствам на банки-контр-
агенты Компаний АО «Самруқ-Қазына», (ут-
вержденны решением правления АО «Самруқ-
Қазына» от 28 ноября 2012 года, протокол № 
51/12), ежемесячно осуществляет контроль и 
мониторинг лимитов по прямым обязательствам 
на банки-контрагенты.

В соответствии с Правилами управления ва-
лютным и процентным рисками (утверждены 
решением Совета директоров от 24 ноября 2009 
года, протокол №7) Компания ежеквартально 
осуществляет мониторинг текущей валютной 
позиции Группы АО «НК «ҚТЖ», а также оцен-
ку процентного риска.

АО «НК «ҚТЖ»проводит на постоянной 
основе анализ чувствительности валютного 
риска, анализ чувствительности в отношении 
процентных ставок. Данная информация под-
робно представлена в примечании «Финансовые 
инструменты, цели и политика управления фи-
нансовыми рисками» в формате аудированной 
годовой консолидированной и отдельной финан-
совой отчетности.

По данным отчета за 2012 год  финансовая 

устойчивость  АО  «НК «ҚТЖ» оценивается в 
целом положительно. Так, коэффициент теку-
щей ликвидности составил 0,95 при норме 1,0; 
коэффициент покрытия – 6,0 при норме не менее 
2,0; долг/собственный капитал – 0,57 при норме 
не более 2,5 [7]. 

Как видно, в 2012 году текущая ликвидность 
ниже установленного норматива. В соответствии 
с Правилами управления риском ликвидности, 
Компания управляет риском ликвидности ме-
тодом поддержания адекватных резервов, бан-
ковских займов и доступных кредитных линий, 
путем постоянного мониторинга и фактического 
движения денег, сравнения сроков погашения 
финансовых активов и обязательств. Тем самым 
обеспечивая сохранения ее платежеспособно-
сти на должном уровне. Следует отметить, что 
большая часть банковских займов предоставле-
на Компании международными финансовыми 
институтами, в том числе Европейского банка 
реконструкции и развития, Японского банка 
международного сотрудничества и других.

В целом финансовая устойчивость АО «НК 
«ҚТЖ» достаточно стабильна, а соотношение дол-
га к собственному капиталу имеет положительную 
динамику снижения значения коэффициента, ха-
рактеризующего рентабельность заемных средств. 
Выявленные тенденции говорят о том, что наи-
большему влиянию факторов риска подвержена 
платежеспособность предприятия. Однако, АО  
«НК «ҚТЖ» целенаправленно проводит оценку 
управления рисками и постоянно осуществляет 
мониторинг, а также контроль над исполнением 
каждым сотрудником действия по устранению 
возможных непредвиденных потерь в случае воз-
никновения неблагоприятных событий.
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Methodology of examination the effect of health on economic growth 
 

 
 
The main purpose of this article is to examine the effect of health on economic growth.   Portion of the 
paper explains the different variables, as well as their constructions. In addition, it reveals the sources of datasets and 
the estimation tools that have been applied to compute the target. Despite the fact that life expectancy was 
considered to be the major variable that affects GDP, there are other independent variables that influence national 
income. The article also discusses the research design, data description, measurement and the method of data analysis.  
Key words: health, economic growth, variables of econometrics model, OLS model 

 
Л.С. Спанкулова, А.Б. Абылай  

Денсаулықтың экономикалық өсуге əсерін зерттеу методологиясы 
 

Мақаланың негізгі мақсаты денсаулықтың экономикалық өсуге əсерін бағалау болып табылады. Мақаланың 
бір бөлігі бірнеше ауыспалыларды жəне олардың құрылымын сипаттайды. Сонымен қатар, мақсатқа жету 
үшін есептеуде қолданылған мəліметтерді жинақтау жəне көрсеткіштерді бағалау көздері көрсетілген. 
Орташа өмір сүру ұзақтығы ЖҰӨ-ге əсер ететін негізгі ауыспалы болғанына қарамастан, ұлттық табысқа əсер 
ететін басқа да тəуелсіз көрсеткіштер қарастырылады. Мақалада, сонымен қатар, зерттеу методологиясы, 
мəліметтерді сипаттау, өлшеу жəне де мəліметтерді талдау əдісі ұсынылады. 
Түйін сөздер: денсаулық, экономикалық өсу, эконометрикалық модельдің ауыспалылары, OLS. 

 
Л.С. Спанкулова, А.Б. Абылай  

Методология исследования влияния здоровья на экономический рост 
 

Основная цель данной статьи заключается в изучении влияния здоровья на экономический рост. Часть статьи 
описывает различные переменные, а также их конструкции. Кроме того, показаны источники наборов данных 
и оценка инструментов, которые были применены для вычисления цели. Несмотря на то, что средняя 
продолжительность жизни считалось основным переменным, которая влияет на ВВП, есть и другие 
независимые переменные, которые влияют национальный доход. Также в статье рассматриваются 
методология исследования, описание данных, измерения и метод анализа данных.  
Ключевые слова: здоровье, экономический рост, переменные эконометрической модели, модель OLS 

 
 
 
 
 
 
 
 
Although there are various academic studies on 

economic growth and its effect on different health 
indicators, only a few researchers have tried to 
empirically explain the linkage in the opposite 
direction: the influence of health on economic 
growth. This is due to the weak causality effect of 
health indicators on economic growth and 
development, which is actually considered the main 
topic in transition countries. Growth theories are 

assign an essential role to human ability; however, 
the connection of health to ability and to growth 
remains largely unexplored. 

As for the data collection, the World Bank 
was a major port of call; countries in transition 
were grouped into European and Central Asian 
(developing only) countries. All variables that 
were used in the econometrics model to come are 
represented in Table 1. 
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Table 1 – Description of variables  
 

 
 
 

The variables in the table above were 
collected using the panel macro-dataset, covering 
all countries in transition in the period between 
1995 and 2010. For the OLS regression model, 
carried out in formula 1, the data transformation 
was undertaken in order to improve linearity. The 
dependent variable, Gross Domestic Product 
(GDP), is transformed into the logarithm of GDP. 

Concluding that the main determinants of 
health have an impact on the response variable, 

the statistical significance of determinants of 
health must be assessed. This could be obtained 
by comparing the computed p-value with the 
level of significance, α. Since it is significant at 
the 5% level, the null hypothesis is rejected, 
proving that the main determinants of health 
influence the response variable. 

In order to examine the effect of health on 
economic growth, the following model shall be 
estimated by way of ordinary least squares: 

 
                                                                                                                             +                       (1) 

 
Where  (log of GDP per capita) is 

usually considered an indicator of a standard of 
living of country i in period t,  indicate the 

intercept of the regression line, 

 is an capture 

Health indicators and  is an error term. 
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The Graphical analysis and correlations 
section outlines the relationship between the 
measurement of the economic growth log of GDP 
per capita and some of the other explanatory 
variables. First of all, the notable pattern can be 
seen in Figure 1, where the comparative 
variability of the log of GDP and life expectancy 
is very small, and there is a strong and fairly 
positive correlation between life expectancy and 
the log of GDP. This relationship clarifies the fact 
that omitting life expectancy could lead to a biased 
result. 

Figures 2 and 3 produce a positive, weak 
correlation between health expenditure and the 

log of GDP and birth rate and the log of GDP, 
respectively. However, the results are contrary to 
what was expected and it is not sufficient to 
conclude that there is a positive relationship, since 
this is inclined towards the omitted variable bias. 
Omitted variable bias takes place when other 
factors (determinants of health) that can 
influence GDP are not included. 

Nevertheless, Figure 4 reveals the information 
that was forecast to occur, and the slope of the 
relation is clearly negative. Thus, there is 
evidence to suggest that the greater the number of 
deaths, the lower the economic growth will be, or 
vice versa. 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 – Log of GDP per capita and life expectancy 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 2 – Log of GDP per capita and health expenditure of GDP 
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Figure 3 – Log of GPD per capita and birth rate 

 

 
 

Figure 4 – Log of GDP per capita and death rate 
 
Table 2 – Correlation between variables 
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From table 2  above the logarithm of GPD 
per capita is strongly correlated with life 
expectancy and birth rate, while with the rest 
variables it is moderate correlation. 

The regression of the OLS model was 
fulfilled using the statistical software package 
STATA. 

 

 
Figure 5 – OLS model 

 
 
Overall, it may be concluded that the model 

is good. It is observe that Prob > F = 0.0000 
and R-squared = 0.9438, meaning that 94% of 
the variation in LNGDP_C is explained by the 
independent variables. According to the results, 
with a 5% significance level, it is apparent that 
LEXP, BR, and DR are important explanatory 
variables, i.e. the p-value is less than 0.05, but 
DR indicates a significant negative effect, because 
a decline in the death rate leads to a healthy 
economy in a country. The results, as expected, 
show that LEXP has a major influence among all 
of the determinants, as in this log-linear model, a 
per one unit increase in average life expectancy 
increase is associated with a 48% increase in 
LNGDP_C. Even though the HEXP_GDP does 
not show a significant effect on LNGDP_C, this 
may be because of  the  omitted  variable  bias,  
since  there  are  other  health  determinants  that  
affect LNGDP_C and correlated with one of the 
explanatory variable, it is argued that LEXP, 
BR, and DR effect the measurement of economic 
growth. Therefore, it can be argued that health is 
one of the key factors in determining the economic 
wealth of a country. 

The two-period, overlapping generation model 

was performed to determine the effect of life 
expectancy on economic welfare, but further 
studies are needed to make this model more 
deeply empirical. For instance, the model can be 
prolonged by adding childhood as the third period 
of life, considering infant mortality. 

The article also provides empirical evidence 
that life expectancy, birth and death rates are three 
of the main indicators of a nation’s health, and 
examines the influence of these explanatory 
variables on the measurement of economic 
growth. I have attempted to study the effect of 
health using the OLS log-linear model for better 
linearity, and found that the life expectancy and 
birth rate have a positive and statistically 
significant influence on GPD, while the death 
rate has adverse and significant effect. Even 
though health expenditure should also be one of 
the positive determinants of health, insignificance 
results were included, which might be due to 
omitted variables. Despite that, I tried to answer 
the question of my research and set up a 
response model, but the article was not able to 
examine the absolute significance, due to limited 
data and time constraints, and this is an area that 
remains for future research. 
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Қазақстан Республикасындағы әлеуметтік серіктестіктің  
теориялық және құқықтық аспектілері 

Әлеуметтiк әрiптестiк, қазiргi кезеңдегi ерекше өзектiлiктi ала әлеуметтiк жағдаятпен сабақтас нақтылы 
мәселелер де тудырады. Әлеуметтік әрiптестiктiң дұрыс таңдалуынан, тағайындалған басымдылықтар, 
мемлекеттiң әлеуметтiк саясаты және әрiптестiктiң тиянақтылық тәсiлдерiнен әлеуметтiк әрiптестiк 
экономикалық тиімділігі тәуелдi болады.
Әлеуметтік әріптестіктің тағайындалған  өзіндік мақсаттары болады және қазіргі жағдайда  әлеуметтiк-еңбек 
қатынастарын ұйым деңгейінде реттеуді ерекше қарастыру керектігі туындап отыр.  Сонымен қатар, еңбек 
ұсынымын туындататын кәсіпорындардың  ұжымдық келiсiмшарттың жобасының әзiрленуi мен ондағы  басты 
мәселені қамтитын  жұмысшылар өкiлдерінің пiкiрі есепке  алынуы дербес жеке меншiк түрiдегі кәсiпорындар 
және мекемелерiнде сақталынуы  қажет. Айтылмаш мақалада ҚР-дағы әлеуметтiк әрiптестiкті қолдау бойынша 
қажеттi шаралар ұсынылады, яғни тұрғындардың әлеуметтік жағдайының жақсаруы және оны толық жетiлдiру 
жағына қарай өзгерiсі бойынша экономиканың субъекттерi мен қоғамның өзара әрекеттесуi негiзделген. 
Түйін сөздер: Әлеуметтік серіктестік, субъектілер, құқықтық аспектілер, жұмыскер, қағидалар, еңбектік ұжым, 
кәсіподақ, ұжымдық келiсiмшарт,  үкіметтік емес ұйымдар, бағдарлама

     A.B. Temirbekova, N.B. Tastandiyeva 
Theoretical and legal aspects of social partnership in Republic of Kazakhstan 

Social Partnership of acquiring special importance at the present stage, creates certain problems associated with social 
status. The correct choice sotsiolnogo partnership from designated priorities of social policy and tactical partnership 
will depend on the economic efficiency of social partnership. Social partnership appoint their goals, especially today 
are considered an effective mechanism for regulating social, employment and related economic relations. In addition, I 
want to highlight the regulation of social and labor relations at the level of organization, and the drafting of a collective 
agreement and the conclusion should be based on consultation with the representatives of employees at enterprises and 
institutions of private ownership.
The paper presents necessary measures to support the social partnership in Kazakhstan, that is, the interaction of 
economic agents and the general public to change the social situation in the direction of its improvement and perfection.
 Keywords: Social partnership, subjects, legal aspects, principles, workers, unions, non-governmental organization, 
programs. 

А.Б.  Темирбекова, Н.Б. Тастандиева 
Теоретические и правовые аспекты социального партнерства в РК 

В статье говорится о проблемах развития социального партнерства в Казахстане, о необходимости  создания 
эффективного механизма регулирования социальных, трудовых и связанных с ними экономических отноше-
ний, предлагаются необходимые меры по поддержке социального партнерства в РК,  по изменению социально-
го положения населения в сторону его улучшения и совершенствования.   
Ключевые слова: Социальное партнерство,  субъекты, правовые аспекты, принципы, работники, профсоюзы,  
неправительственные организация,  программы. 
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Әлеуметтік серіктестік қазіргі кездегі қо-
ғамдағы демократиялық процесстердің да-
муына орай өзектілігі ерекшелікті қоғам дық 
қатынастың ерекше формасы болып табылады.  

Әлеуметтік серіктестік – бұл тұтастай ал-
ғанда тұрғындардың әлеуметтік жағдайы-
ның жақсаруы және жетілдіруі жағына қарай 
өзгергендегі экономиканың субъектілері мен 
қоғамның өзара байланысы. Әлеуметтік серік-
тестіктің субъектілеріне жалданған жұмыс-
шылар, жұмыс берушілер мен мемлекет   жата-
ды.   Әлеуметтік серіктестіктің субъектілерінің 
мүдделерін қорғаушылар қатарына кәсіподақ, 
жұмыс берушілер бірлестігі, үкімет, сондай-
ақ мемлекеттің билігінің органдары, жергілікті 
өзін-өзі басқару органдары жатады.

Қазақстандағы әлеуметтік серіктестік 
Халықаралық Еңбек Ұйымының (ХЕҰ) іс-қа-
ғаз дарында, елдің әлемдік қоғамдастық заңдық 
нормативтік құқықтық актілерінде қалып-
тастырылып, жалпы принциптерге негізделген.

Соңғы жылдары  әлеуметтік экономи калық 
өзгерістердің ара шарттарында тұрғындардың 
алуан түрлi мүдделерін көр сететiн  және өз 
тiршiлiк мәселелерiнiң шешiміне жағдай жа-
сайтын қоғамдық бiр лес тiктердiң қызметiнiң 
белсенділігі байқалады.

 Қазақстандағы әлеуметтік серіктестіктің 
құқықтық аспектілері ҚР Еңбек кодексінде, ҚР 
«Қоғамдық бірлестік туралы», «Ком мерциялық 
емес ұйымдар туралы», «Кәсіптік одақ туралы», 
«Қазақстан Рес пуб ликасындағы халықаралық 
және шетел дік коммерциялық емес ұйымдардың 
қызметтері туралы» Заңдарда, Қазақстан Рес-
публикасындағы үкіметтік емес ұйым дарды 
мемлекеттік қолдау Концепциясында, Қазақстан 
Республикасы Үкіметі, республикалық жұмыс-
шылар бірлестігі және   республикалық бірлестігі 
арасындағы 2012-2014 жылдардағы Бас Ке-
лісімдерде,  министрліктер мен жұмысшылар 
және жұмыс берушілер бірлестігі арасындағы 
өзара ынтымақтастық туралы Меморандум-
да, Қазақстан Республикасындағы 2010-2012 
жылдардағы лайықты еңбек туралы Ұлттық 
бағдарламада негізі қаланған.

2000 жылы «ҚР әлеуметтік серіктестік ту-
ралы» Заң қабылданған. Алайда ол 2007 жылы 
оның күші жойылды деп танылды. Әлеуметтік 
серіктестік туралы Заң Ережесі ҚР Еңбек 
кодексіндегі 4-бөлімге – еібек саласындағы 

әлеуметтік серіктестік және ұжымдық қаты-
настар деп көшірілді.

ҚР  еңбек кодексінде әлеуметтік әріп тестік  
жұмыскермен (жұмыскердің өкіл дерінің), жұ мыс 
берушілермен (жұмыс берушінің өкіл дерінің), 
мемлекеттік органдармен, олардың еңбектің 
қатынасының және де олармен байланысты өзге  
толқулы  сұрақтар айналасындағы келісімдерін 
қамтамасыз етуге бағытталған қарым-қатынастың 
жүйесі ретте анықталады [1].

Әлеуметтік әріптестіктің тағайындалған 
мақсаттарына жататындар:

1) әлеуметтік, еңбек және оларға қа тысты 
экономикалық қатынастарын  рет теудің тиімді 
тетігін құру;   

2) қоғамның барлық жiктерiнiң мүдде-
лерiнiң нақты есепке алуын негiзде тұрақтылық 
және қоғамдық келiсiмнiң әлеу мет тiк қамсыз-
дандыруына жәрдемдесу;

3) еңбек саласындағы жұмысшылар құ-
қығының кепiлдiктерiн қамтамасыз етуге жәр-
демдесу, олардың әлеуметтiк қорғауын жүзеге 
асыру;

4) барлық деңгейлерде әлеуметтiк әрiп тестiк 
тараптардың арасындағы консультациялар және 
келiссөздердiң процессiне жәрдемдесу;

5) ұжымдық еңбек таластарды шешуге 
жәрдемдесу;

6) мемлекеттiк саясаттың iске асыру туралы 
ұсыныстарын әлеуметтiк-еңбек қаты настары  
төңiрегiнде өндiру.

Кодексте әлеуметтiк әрiптестiктiң келесі-
дегідей қағидалары анықталған:

1) тараптардың өкiлдерiнiң өкiлеттiгi;
2)  тараптардың тең құқықтығы;
3) талқыланатын сұрақтардың таңдауы ның 

бостандығы;
4) мiндеттемелердiң қабылдануына деген 

ерiктiлiк;
 5) тараптардың мүдделерiне деген құрмет;
6) ұжымдық келiсiм шарттар, келiсiмдердiң 

орындалуының мiндеттiлiгі;
7) келiсiм бойынша қабылданған мiн-

деттемелердiң орындалмауына орай олардың 
жазығы бойынша тараптар, олардың өкiлдерiнiң 
жауапкершiлiгi; 

8) әлеуметтiк әрiптестiктi дамытудағы және 
күшейтудегі  мемлекеттiң жәрдемдесуi;

9) қолданылған шешiмдердiң жариялылығы.
Әлеуметтiк әрiптестiктiң формалары-

мен ұжымдық келiсiмшарттар, келiсiмдердiң 
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жобаларының әзiрлеуi және олардың шешiмi 
бойынша ұжымдық келiссөздер бола алады;  
еңбек қатынастары және басқа оларға қатысты 
тiкелей қатынастарының  сұрақтары бойынша 
өзара консультациялар (келiссөздер), Қазақстан 
республикасының заңының еңбек саласындағы 
қызметкерлер құқығын қамтамасыз ету және 
жетілдіру,  жұмысшылар өкiлдері және жұмыс 
берушiлердiң еңбек таластарын сотқа дейiн ше-
шуге қатысу.

Әлеуметтiк-еңбек қатынастарын ұйым дең-
гейінде реттеуді ерекше қарастырған жөн. 
ұжымдық келiсiмшарттың жобасының әзiрленуi 
және оның шешiмiнде  жұмысшылар өкiлдерінің 
келісімі немесе пiкiрі есепке алынуы мен iске 
асуы керек деп айтылады, дегенмен де бұл 
біздің республикамызда дербес жеке меншiк 
түрiдегі кәсiпорындар және мекемелерiнде жиi 
сақталмайды.

Бұдан басқа, ұжымдық келiссөздердiң 
жүргiзулерi қағидалар мен тараптардың мүд-
делерiнiң тең құқықтық және құрметтi бо-
луы; ұжымдық келiсiмшарт немесе келiсiмнiң 
мазмұнын құрайтын сұрақты талқылауларда 
таңдаудың бостандығы; мiндеттемелердiң 
тараптарының қабылдануындағы ерiктiлiк; 
Қазақстан Республикасының еңбек заңы 
сақталуы керек.

 Меншiк иелерi көбiнесе бұл қағидаларды 
сақтамайды, жеке алғанда, қызметкерлерге   ата-
латын    «әлеуметтік пакет» ілікпейді. Еңбек 
Ко дексіне сәйкес, ұжымдық келiсiмшартқа 
жұмысшылар және жұмыс берушiнің  ара-
сында қызметкерлердің тұрғын-үй және 
тұрмыс жағдайлар қызметін  жақсарту туралы, 
сауықтыру, санаторий-курорттық емдеу және 
олардың демалысы туралы өзара мiндеттемелер 
қосылуы керек.

«Қоғамдық бiрлестiктер туралы» ҚРдың 
заңымен бiрiктiрулердi бостандық құқығының 
ҚРының азаматтарымен iске асырумен байла-
нысты пайда болатын қоғамдық қатынастар, 
сонымен бiрге, қоғамдық бiрлестiктердiң жаса-
луы, қызметі, қайта ұйымдастырулары және жо-
юлары  реттеледi.   

Қазақстан Республикасында қоғамдық бір-
лестіктер ретінде  саяси партиялар, кәсіптік 
одақтар және  азаматтардың заңға қарама-
қайшы емес бiр мақсаттағы табыс үшiн ерiктi 
негiзде жасалған тағы да басқа бiрiктiрулер  та-
нылады. Қоғамдық бiрлестiктер коммерциялық 

емес ұйымдар  болып табылады [2]. Мемле-
кет қоғамдық бiрлестiктерде құқықтық және 
заңдылық мүдделердің сақталуын қамта-
масыз етеді. Мемлекеттiң iсiне қоғамдық бiр-
лес тiктердің және қоғамдық бiрлестiктердiң 
iсiне мемлекетiнiң заңсыз кiрiсуi, қоғамдық 
бiрлестiктерге мемлекеттiк құрылымдардың 
функцияларын  жүктеуге рұқсат етiлмейдi.

Қоғамдық бiрлестiктер  саяси, экономи-
калық, әлеуметтiк және мәдени құқық пен 
бос тан дықтарды қорғау, белсендiлiктi да-
мыту және азаматтардың өнерпаздығын iске 
асыру; кәсiби және әуесқойлық мүдделердiң 
қанағаттандырылуы; ғылыми, техникалық 
және көркем өнер, адамдардың өмiрi мен ден-
саулығының қорғауы, қоршаған табиғи ортаның 
қорғауды дамытулары; қайырымдылық қызметте 
қатысу; мәдени-ағарту, спорт-сауық тыру 
жұмыстың өткiзулерi; тарих және мәдениеттiң 
ескерткiштерiнiң қорғаулары; отан сүйгiштiк, 
заңға сүйенген және гуманистiк тәрбие; 
халықаралық ынтымақтастықты кеңейтулер 
және күшейтуi; Қазақстан республикасының 
заңымен тыйым салынбаған басқа қызметтiң 
жүзеге асырулары мақсаттарында  құрылады 
жәіне жұмыс істейді  [2]. 

«Коммерциялық емес ұйымдар туралы» 
ҚРдың заңы коммерциялық емес ұйымдарды 
құрумен, қызметімен, қайта ұйымдастырумен 
және жоюмен байланысты пайда болатын 
қатынастарды реттейдi. Коммерциялық емес 
ұйым деп алған негiзгi мақсаттары ретiнде 
қатысушылардың арасындағы табыстың шы-
ғарылуы және таза табысты рұқсатсыз үлес-
тiрмейтiн  заңды тұлға танылады.  Әлеуметтiк, 
мәдени, ғылыми, білім беру, қайырымдылық, 
басқару мақсатта, азаматтар және ұйымдардың 
заңды мүдделерi мен құқықтарын қорғау, дау-
лар мен қақтығысты шешу; азаматтардың руха-
ни және басқа қажеттiктерiнiң қанағаттандыру; 
азаматтардың денсаулығы, айналаны қоршаған 
ортаны қорғау, дене шынықтыру және спорттың 
дамуы; заңгерлiк көмек көрсетулер, сонымен 
бiрге, басқа мақсаттарда қоғамдық игiлiктер 
және оның   мүшелерiнiң игiлiктерiнi қамтамасыз 
етуге бағытталған мақсаттарға қол жеткізу үшін 
құрылуы мүмкін. 

 Коммерциялық емес ұйымдар заң актілері 
ескерiлген мекеме, қоғамдық бiрлестiк, 
акционерлiк қоғам, тұтынушы кооперативы, 
қор, дiни бiрлестiк, заңды тұлғалардың ассо-
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циация түріндегі, тағы да басқалай формада 
бiрiктiрілген қауымдастықтың формасы түрде 
жасалына алады  [3]. 

«Кәсiби одақтар» туралы ҚРдың Заңы дер-
бес, ұсыныс және еңбек қорғауы үшiн олардың 
кәсiби мүдделерiнiң ортақтығының негiзiнде 
азаматтармен ерiктi құрылған қоғамдық бiр-
лестiктердiң бекiтiлген жеке мүшелiгі сияқты 
кәсiби одақтардың қызметiн реттейдi, соны-
мен бiрге онда басқа әлеуметтiк-экономикалық 
өз мүшелерiнiң мүдделерi және еңбек жағ-
дайларының жақсартуы да айтылады [4].

Әлеуметтiк әрiптестiгi үшiн бекiтiлген 
кәсiби одақтардың құқығының заңдарынан 
төмендегідей маңызды мәндерді алуға болады:

– еңбектi қорғау туралы заңмен берiлген, 
тұрғын-үй және зейнетақы заңы, өз мүшелерiне 
қатысты еңбекті сақтауға және кәсiподақтары ту-
ралы заңның шектерiндегi қоғамдық бақылаулар 
жүзеге асырылсын және   айқындалған бұзушы-
лықтардың жоюы талап етілсін; 

– табиғи - нақты құрылым және ең төменгi 
тұтыну бюджетiнiң құрамы және оның жеке 
тұтыну қоржындары, еңбекақыны, зейнетақылар 
және оқу құралдары бағалардың өсуiне байла-
нысты қайта қарауға қатысып отыру;

– ұжым коллективтерінің әлеуметтiк-эко-
номикалық құқықтары және еңбек мүдделерiнің 
ұсынысын олардың тапсырмасына сәйкес 
қорғау және ұсыну, олардың атынан ұжымдық 
келiсiмшарттарды жасасу.

Еңбектік ұжым тапсырмасы бойын-
ша кәсіподақ сол ұжымның атынан жұмыс 
берушімен ұжымның келісім шартын жасай ала-
ды, оның орындалуын бақылауды жүзеге асы-
ра отырып, еңбектік ұжымға және жеке оның 
мүшелеріне  қатысты құқықтарға және олардың 
мүдделерін қорғауға бағыттаған талаптарға 
орай сотқа шағым жасауына, еңбектік ұжымнан 
құқықтарын іске асырумен сабақтас басқа да 
істерді жүзеге асырады.

Кәсіподақтар мемлекеттік әлеуметтік – 
экономикалық жағдаят саясаттарын құрас-
тыруға қатыса алады.  Олар әлеуметтік және 
экономикалық жағдаятты қорғау бойынша бағ-
дарламалар мен жоспарларды әзірлейді және 
бағдарламаларға жұмыссыздықтан қорғау және 
жұмыспен қамтамасыз ету, жұмыстан босатылған 
жұмысшыларды қорғау, өмір сүрудің ең төменгі 
деңгейін жоғарылатуға және оның орыналуы 
бойынша шараларды   қадағалау, табыстарды 

индексациялау, оған қоса   еңбек төлемдерін, 
зейнетақылардың, стипендиялардың және оқу 
құралылардың лайықты болуын мемлекеттік 
органдарға ұсыныстарын   кіргізіп отырады    [4].

Дамыған елдерде меншіктің барлық форма-
ларында кәсіпорындардағы жұмысшылардың 
үлкен бөлігі кәсіподақ қозғалыстары мүшесі 
болып келеді, сондықтан да кәсіподақтар 
онда өзі үлкен күш  болып саналады.   Кеңес 
кезеңінде Қазақстанда барлық жұмысшылар 
ықтиярсыз формада кәсіподақтың мүшелері 
еді, бірақ кәсіподақтар өз мүшелерін, не 
олардың мүдделерін қорғағаны туралы атаудың 
дәл келмегенін айта кеткен жөн.  Негізінен 
олар заттай және қаржы құралдарын бөлумен 
шұғылданды. Осы уақытта жұмысшылардың өте 
үлкен бөлігі кәсіподақ қозғалысымен қамтылған 
емес. Сонымен қатар, дербес ЖОО-дың барлық 
қызметкерлері мен оқытушылары кәсіподақтың 
мүшелері болып келмейді, және ешкім олардың 
әлеуметтік және кәсіби мүдделерін қорғамайды.   

Сонымен қатар, «Қазақстан Республи-
касындағы халықаралық және шет елдік ком-
мерциялық емес ұйымдардың қызметтері ту-
ралы» ҚР Заңының реттеулерінің нысаны 
халықаралық және шетелдік коммерциялық 
емес ұйымдардың құрылуына,  филиалдары мен 
(немесе) өкілдіктердің қызметімен, қызметтерді 
қайта ұйымдастырумен және тоқтатылумен  
байланысты болып табылады. 

2002 жылдың 23 қаңтардағы Қазақстан 
Республикасының Үкіметі қаулысымен «Қа-
зақ стан Республикасының үкіметтік емес 
ұйымдарды мемлекеттік қолдаулар Тұжырым-
дамасы» мақұлдаған еді.   Тұжырымдамалар 
қабылдануларының себебі, аржағынан алғанда 
өз істерін жүзеге асыруда қиындықтар тартула-
рына орай үкіметтік емес ұйымдарды қолдауға 
қатысты мемлекеттік органдардың және 
үкіметтік емес ұйымдардың өзара әрекеттесудің 
және істестіктің кешенді нысананын көздейтін 
мемлекеттік қолдаудың қажеттілігі еді. 
Тұжырымдама РК әлеуметтік саясаттарды өт-
кізуде қатынастардың жаңа үлгілерін жаса-
уды болжайды. Үкіметтік емес ұйымдарды 
мемлекеттік қолдаулардың өте тиімді формасы 
әлеуметтік тапсырыспен анықталады   

2010 жылдың 3 қарашада ҚР тұрғылықты 
халықтарды еңбекпен және әлеуметтік қор-
ғау  Министрлігі, ҚР индустрия және жаңа 
технологиялар Министрлігі, ҚР мұнай және 
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газ Министрлігі, ҚР білім және ғылым 
Министрлігі, ҚР кәсіподақтар Федерация-
мен, Ұлттық экономикалық жағдаят палатасы 
«Атамекен» Одағы арасында жұмысшылармен 
және жұмыс берушілермен, министрліктермен, 
біріктірулермен арасындағы өзара істестік ту-
ралы Меморандумға қол қойылған еді. Ме-
морандум мақсаты әлеуметтік диалогтың 
дамуына қатысты әлеуметтік әріптестіктер 
тараптарының мүдделерін нақты есепке алулар 
негізінде мұнайлы-газды секторға және тау-
металлургиялық кешенге салаларда әлеуметтік 
тұрақтылықтар және қоғамдық келісімдерді 
қамтамасыз етуге жәрдемдесу. 

2010 жылы ерлер және әйелдер  өмірінде 
стандарттарға және сапаға орнықты әлеуметтік-
экономикалық жағдаят дамытуларға және 
жоғарылатуларды қамтамасыз ету мақсатында 
Қазақстан Республикасыда 2010-2012 жж 
сенімді еңбек бойынша Бағдарлама қабылданды.  

Бағдарламаның басымдылықтары халық-
аралық стандарттарға сәйкес  еңбектік қаты настар 
саласындағы сұрақтарды реттеу және ерлер мен 
әйелдерді тиімді жұмыспен қамту және әлеуметтік 
қорғауға жәрдемдесу болып табылады.  Бағдарлама 
көптеген жағдайда кәсіп керліктің әлеуметтік 
әріптестік және әлеуметтік жауапкершіліктерге 
қатысты сұрақтарды қамтиды.

2012 жылдың 11 қаңтарында Қазақстан Ре-
спубликасы  Үкіметі мен жұмысшылардың 
респуб ликалық біріктірулері және жұмыс беру-
шілердің республикалық біріктірулері арасын-
да 2012–2014 жылдарға арналған Бас келісім 
жасалынғанды. Келісім ішіндегі бір қағидасы, 
әлеуметтік-еңбектік қатынастардың әлеуметтік 
әріптестік және коллективті-келісімді реттеу 
болып табылады.  Келісім 2012–2014 жыл-
дарға әлеуметтік-экономикалық саясаттар-

ды өткізулер барысында әлеуметтік-еңбектік 
қатынастарды реттеудің негізгі бағыттары 
бойынша тараптардың үйлесімді позицияла-
рын анықтайды және оның іске асыруларда 
төмендегідей бірлескен әрекеттерді қарастырады: 
бәсекеге қабілеттілігін жоғарылатуда ада-
ми потенциалды дамыту үшін қолайлы мүм-
кіндіктерді жасау; тұрғындардың жұмыспен  
қамтылуы және еңбек ресурстарын дамыту са-
ласында әлеуметтік әріптестердің тиімді өзара 
әрекеттесуі; фирманың ішіндегі қызметшілерін 
әзірлеулер және қайта даярлаулары ынталан-
дыру; әлеуметтік жұмыс орындарға, қоғамдық 
жұмысқа, жастар тәжірибесіне бағыттаған 
адамдарға мемлекеттік қолдаулар көрсету; 
еңбектік қорлардың бейімделгіштіктерін жо-
ғары латуды ҚР азаматтарының әлеуметтік- 
экономикалық жағдаяты төменгі тұрғылықты 
жерден әлеуметтік-экономикалық жағдаяты 
жоғарғы тұрғылықты жерге және экономикалық 
өсу бар орталықтарға  ерікті түрде көшіп-
қонулары арқылы жүзеге асыру; жұмысшыны 
лайықты еңбекпен қамтамасыз ететін еңбек 
ақының нақты деңгейін көтеру; табыстар сая-
сатын жетілдіру және тұрғындардың өмір сүру 
деңгейін көтеру секілді шаралар кешенін іске асы-
ру;  әлеуметтік тәуекелдерден жұмысшыларды 
барабар қорғаулары құрастыруға; зейнетақы 
жүйелерін толық жетілдіру; тегін дәрігерлік 
көмектермен  қамтамасыз ететін мемлекеттік 
кепілдіктер және т.c.   

Осыған орай, Қазақстанда әлеуметтік 
әріптестіктерді дамытудың заңға сүйенген заңдар, 
қаулылар, бағдарламалар қабылданған базасы 
жасалған. Сөз аталған әлеуметтік әріптестік тура-
лы нормативтік құжаттардың қағаз бетінде ғана 
емес, шаруаға да, яғни нақты өмірде жүзеге асы-
рылу қажеттілігі туралы болып отыр.
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Социализация страхового бизнеса как один из национальных приоритетов  
развития казахстанского общества

Учитывая сложившуюся ситуацию на страховом рынке Казахстана, а также реализуя амбициозную цель во-
йти в число 30 наиболее развитых стран мира, необходимо модернизация страхового рынка, в том числе пу-
тем продвижения собственной казахстанской модели социально-ответственного бизнеса. В последнее время 
социализация бизнеса приобретает большую актуальность в ходе осуществления социально-экономических 
программ развития страны. В настоящей статье обоснована необходимость создания  альтернативной систе-
мы  управления страховыми рисками, которая позволит в полной мере реализовать существующий потенциал 
страхования, как одного из ключевых национальных приоритетов развития казахстанского общества, а также 
источника долгосрочных инвестиций в реальный сектор экономики.
Ключевые слова: социализация бизнеса, страхование, управление рисками, социальная ответственность, ка-
захстанская модель социально-ответственного бизнеса.

G.I. Zhakenova 
The socialization of the insurance business as a national priority  development the Kazakh society 

Alternative system of insurance risk management has been worked out; it includes: principles of social partnership 
of the insurer and insurant, model of insurance risk management on the principles of social responsibility and map of 
insurance risk management.
Key words: socialization of business, insurance, risk management, social responsibility, the Kazakh model of social 
responsible business.

Г.И. Жакенова 
Сақтандыру бизнесін социализациялау қазақстан қоғамдағы ұлттық даму приоритетінің бірі

Сақтандыру тәуекелдерін басқарудың альтернативті жүйесі әзірленді, оған кіреді: сақтандырушы мен 
сақтандырылушының әлеуметтік серіктестігінің принциптері, әлеуметтік жауапкершілік принциптерінде 
сақтандыру тәуекелдерімен басқару үлгісі және сақтандыру тәуекелдерін басқару картасы.
Түйін сөздер: бизнесі әлеуметтендіру, сақтандыру, тәуекелді басқару, әлеуметтік жауапкершілік, қазақстандық 
әлеуметтік-жауапкершіліктік, бизнестің үлгісі.

Страховой рынок Казахстана является од-
ним из наиболее динамично развивающихся в 
странах СНГ. Однако, объем собственного капи-
тала страховых компаний в настоящее время не 
позволяет и даже ограничивает их возможности 
по покрытию крупных рисков интенсивно ра-
стущего рынка. 

Зависимость отечественных страховщиков 
от иностранных перестраховщиков; недоста-
точные резервы страховых компаний; выход 
крупных иностранных страховщиков требуют 
внедрения международных стандартов в стра-
тегии развития страховых компаний, заключаю-
щихся не только в разработке широкого спектра 
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страховых продуктов, построении эффективных 
бизнес-процессов, но и повышении социальной 
ответственности всех участников страховых от-
ношений.

Основная идея социализации страхового 
бизнеса  заключается в создании альтернатив-
ной системы управления страховыми рисками, 
которая предполагает внедрение концепции со-
циальной ответственности участников страхо-
вого бизнеса. 

Данная концепция является результатом об-
щенациональной идеи Президента Республики 
Казахстан Н.А. Назарбаева, который считает, 
что «нам необходима собственная, казахстан-
ская модель социально ответственного бизнеса, 
основанная на лучших мировых достижениях и 
одновременно учитывающая специфику разви-

тия нашей экономики, сложившихся обществен-
ных отношений, многонациональной культуры 
и наших традиций…».

 Формирование и развитие казахстанской 
модели социально ответственного бизнеса – 
это  реализация новой парадигмы интересов 
участников страхового бизнеса, которая должна 
включать в себя, как положительные стороны от-
ечественного страхования, так и наиболее про-
грессивные направления из опыта зарубежных 
стран, что будет способствовать повышению 
эффективности функционирования существую-
щей системы управления страховыми рисками в 
Республике Казахстан.

Предлагаемая автором альтернативная систе-
ма управления страховыми рисками состоит из ос-
новных слагаемых, представленных на рисунке 1. 

Рисунок 1– Содержание альтернативной системы управления страховыми рисками
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Согласно рисунку 1, главным составляющим альтернативной системы управления 
страховыми рисками является стратегия, обозначенная как внедрение концепции социальной 
ответственности участников страхового бизнеса. 

Важным направлением в Казахстане, по мнению казахстанских менеджеров, является 
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Согласно рисунку 1, главным составляющим 
альтернативной системы управления страховы-
ми рисками является стратегия, обозначенная 
как внедрение концепции социальной ответ-
ственности участников страхового бизнеса.

Важным направлением в Казахстане, по 
мнению казахстанских менеджеров, является 
принцип взаимодействия бизнеса, государства и 
общества при разработке и реализации социаль-
ных программ бизнеса.

С ростом экономики страны, отечественные 
предприниматели начинают тяготеть к совре-
менной европейской модели социальной ответ-
ственности, считая необходимым активизацию 
роли государства в этих вопросах. 

В последние годы растет внимание к вопро-
сам видения социальной ответственности биз-
неса в странах распространения религии ислам, 
которые с успехом перенимают концепцию КСО. 

Национальная специфика социальной ответ-
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ственности бизнеса в исламских странах про-
является преимущественно в деятельности про-
изводственных компаний, банков, инвестицион-
ных фондов, а также страховых компаний. Оно 
заключается в соблюдении исламскими ком-
паниями запрета на ведение некоторых видов 
деятельности (игорный бизнес, производство, 
переработка и продажа свинины, производство 
и продажа алкоголя пр.). 

По мнению Юлдашева Р.Т., с которым сто-

ит согласиться, использование понятия «новая 
парадигма менеджмента» отражает сущность 
балансов интересов органов власти, страховых 
компаний, населения (в том числе клиентов 
страховых компаний) и предприятий в социаль-
ной ответственности [1].

В таблице 1 представлены интересы ос-
новных заинтересованных групп: государства, 
предприятия, страховой компании и населения. 

Таблица 1 –  Новая парадигма интересов участников страхового бизнеса 

Участники
 страхового бизнеса

Интересы участников 
страхового бизнеса

Формы участия

      
Государство

гарантированность защиты потребителей 
страховых услуг, развитие и 

совершенствование страхового рынка, в том 
числе инвестиционной политики страховых 

компаний.

контроль страхового законодательства, 
соблюдение концепции социальной 

ответственности участников страхового 
бизнеса.

       
Предприятия

привлечение инвестиций, стабильная 
занятость работников.

предоставление проектов.

 
Страховые компании

развитие страховой отрасли, 
совершенствование страхового портфеля.

управление страховым фондом, 
собственный капитал.

      

Население

получение страховой защиты, 
гарантированность страховых выплат, 

получение прибыли, повышение качества 
жизни.

страховые взносы, участник страхового 
фонда.

Примечание – составлено автором

Однако необходим механизм взаимодействия  
участников страхового бизнеса. Для активиза-
ции данного механизма целесообразно разрабо-
тать и принять комплекс мер, направленных на 
создание механизма государственных гарантий, 
повышение координирующей роли государства 
в создании организационных и институциональ-
ных предпосылок новой парадигмы интересов 
заинтересованных групп лиц.

 Необходимо создание механизма государ-
ственных гарантий, повышение координирую-
щей роли государства в создании организацион-
ных институциональных предпосылок инвести-
ционной деятельности страховщиков.

На уровне государства формируются инве-
стиционные ресурсы. Государство заинтересо-
вано в их использовании для реализации прио-
ритетных инвестиционных программ. Участие в 

них страховых компаний целесообразно только 
в том случае, если будут получены определен-
ные результаты. Обязательными субъектами ин-
вестиционных программ должны стать органы 
власти региона, страховые компании, предпри-
ятия. 

К интересам и критериям региона, связан-
ным с инвестиционными программами, можно 
отнести закрепление и использование страховых 
компаний на территории региона, способствую-
щих через инвестиции его развитию и улучше-
нию качества жизни населения.

Государство должно обеспечить участие 
всех заинтересованных сторон, имеющих от-
ношение к деятельности страховой компании в 
рамках продвижения казахстанской модели со-
циально-ответственного бизнеса, обозначенной 
Главой государства.
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Основой построения баланса интересов го-
сударства и страховых компаний является со-
вершенствование нормативно-правовой базы, 
регулирующей страховую и инвестиционную 
деятельность в рамках казахстанской модели со-
циально – ответственного бизнеса, гарантия и 
поддержка страховых компаний для создания за-
интересованности инвестирования финансовых 
ресурсов в экономику. 

Население заинтересовано в развитии, как 
среды проживания, так и производства, дающе-

го ему работу, и соответственно, определенное 
материальное обеспечение, что позволяет фор-
мировать баланс интересов. Новое осмысление 
управления страховыми рисками на основе ба-
ланса интересов ведет к необходимости пере-
смотреть механизм отношения страховщика и 
страхователя.

Следующим элементом в построении новой 
системы управления страховыми рисками явля-
ются принципы социального партнерства стра-
ховщика и страхователя (таблица 2).

Таблица 2 –  Принципы социального партнерства страховщика и страхователя

Страховщик Страхователь

1.Принцип определенности в сотрудничестве

Получение прибыли в форме вознаграждения и участия в 
инвестиционной деятельности.

Возмещение убытков в случае наступления страхового 
риска и  получение прибыли в результате участия в 

инвестиционной деятельности.

2.Принцип равновесия в отношениях

Управляющий страховым фондом в комплексе. Совладелец страхового фонда.

3.Принцип справедливости в ответственности

Специальный орган осуществляет контроль  и надзор 
за соответствием социального договора страхования 
принципам концепций социальной ответственности 

участников страхового бизнеса (КСОУСБ).

Представитель страхователя участвует в работе 
специального органа – комитета социальной 

ответственности.

4.Принцип разделения риска

Страховщик и страхователь разделяют прибыли и убытки от проектов и  прилагают усилия для достижения  
прибыльности  проектов.

5.Принцип вознаграждения участников

Прибыль страховщика и страхователя формируется при предпринимательской деятельности за счет вложения их денег в 
различные проекты,

создающие реальные товары и услуги.

6.Принцип комплексности

Предоставление широкого спектра   страховых рисков. Комплексная защита  личных и имущественных интересов.

7.Принцип благотворительности

Участие  в социальной поддержке общества через 
специально созданные фонды по решению социальных 

проблем.

Участие в специально созданных фондах по решению 
социально-значимых проблем.

Примечание – составлено автором

Осуществление деятельности по вышеука-
занным принципам позволит страховым компа-

ниям избежать многих рисков и проблем, кото-
рые привели западное финансовое сообщество 
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к кризису. Данное утверждение подтверждается 
не только теоретическими исследованиями, но и 
продолжающейся даже в условиях кризиса ми-
ровой экспансией исламских финансовых ин-
ститутов и распространением продуктов ислам-
ского страхования.

Совокупность стратегии управления и прин-
ципов социального партнерства страховщика и 
страхователя,  логически связанных между со-
бой, и будут составлять модель управления стра-
ховыми рисками на принципах социальной от-
ветственности  (рисунок 2). 
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Примечание – составлено автором

     Казахстан – одна из стран со значитель-
ным мусульманским населением, имеет богатую 
культуру по функционированию таких инсти-
тутов благотворительности, как вакф и закят. 
Их потенциал вполне может быть использован 
для развития экономики страны. В конкурент-
ных условиях на страховом рынке Республики 
Казахстан не полностью реализован потенциал 
классического исламского финансового инсти-
тута – вакф.

На наш взгляд, модель «Вакф» или его от-
дельные элементы могут быть эффективно ис-
пользованы в работе отечественных страховых 
компаний. Одним из преимуществ вакф являет-
ся то что, для его образования не требуется вне-
сений изменений в законодательство.

В феврале 2009 года в Казахстане были 
приняты поправки в законодательство, позво-
ляющие исламским финансовым институтам 
полноценно осуществлять свою деятельность 
и конкурировать с традиционными страховыми 
компаниями [2].

Новая модель управления страховыми риска-
ми представляет собой альтернативную систему, 
при которой страхователи за счет собственных 
средств создают социальный  фонд страхования 
для оказания финансовой помощи друг другу от 
страховых рисков. 

Основная функция страховой компании за-
ключается в организации управления имеющи-
мися в специальном фонде средствами; опре-
деление размеров страховых взносов и выплат; 
осуществление инвестиционной политики. 

Механизм определения суммы страхового 
взноса не будет отличаться  от традиционного 
метода: андеррайтер оценивает риски каждого 
участника фонда и в соответствии с этим опре-
деляет конечную стоимость страховой суммы. 
Страховая компания направляет денежные 
средства фонда в  осуществление социальных 
проектов, где не присутствует ростовщичество 
(риба). 

Акционеры страховой компании осущест-
вляют первоначальный взнос в виде специаль-
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ного пожертвования (благотворительности) в 
социальный фонд страхования, которые исполь-
зуются только в инвестиционной деятельности 
и не расходуются. Данный денежный взнос не 
является собственностью страховой компании и 
страхователей. 

Прибыль страховой компании будет форми-
роваться за счет комиссии от страховых взносов 
страхователей и от участия в инвестиционной 
деятельности. 

В целях эффективного развития экономики 
в свете реализации стратегической программы 
«Казахстан – 2050», страховые компании могут 
проявить себя в данном направлении и сконцен-
трироваться на инвестировании социально зна-
чимых проектов, что полностью согласуется с 
базовыми принципами исламского страхования. 

Для того чтобы обеспечить успех в резуль-
тативности управления страховыми рисками на 
принципах социальной ответственности, можно 
обусловить выдачу лицензии  страховым компа-
ниям в случае участия их в финансировании со-
циальных проектов.

Завершающим и ключевым элементом в си-
стеме управления страховыми рисками является 
карта риска  как эффективный инструмент, кото-
рый включает в себя перечень  рисков объекта 
управления и субъекта управления, их оценку и 
мероприятия по минимизации рисков [3; 4;5.]. 

Главная задача, которую призвана решить 
карта, – распределить риски на группы, то есть 
определить, какие из них потребуют незамедли-
тельных действий, а какие (с низкой степенью 
воздействия) достаточно держать под контро-
лем. 

Процесс управления страховыми рисками 
можно разбить на три этапа: составление пе-
речня возможных рисков страхователя; рисков 
акционеров и инвесторов, рисков менеджеров; 
оценка степени их влияния на работу страхо-
вой компании; разработка плана реагирования 
по минимизации рисков объекта управления и 
субъекта управления.

По нашему мнению, в Казахстане социаль-
ная ответственность перед государством,   пред-
приятиями, страховыми компаниями и населе-
нием должна осуществляться по следующим 
направлениям:

1) производство качественной продукции и 
услуг потребителей;

2) создание привлекательных рабочих мест, 

выплата легальных зарплат, инвестиции в разви-
тие человеческого потенциала;

3) соблюдение требований законодательства: 
налогового, экологического, трудового и др.

4) эффективное ведение бизнеса, ориентиро-
ванное на создание добавленной экономической 
стоимости и рост благосостояния своих акцио-
неров;

5) учет общественных ожиданий и общепри-
нятых этических норм в практике ведения дел;

6) вклад в формировании гражданского об-
щества через партнерские программы и соци-
альные проекты.

Социальные проекты можно подразделить 
на следующие виды: социальные инвестиции; 
благотворительность. 

Социальные инвестиции – вложения в объ-
екты социальной сферы с целью получения до-
хода и повышения уровня и качества населения 
посредством удовлетворения их материальных, 
духовных или социальных потребностей. В 
частности, к социальным инвестициям часто 
относят: спонсорство, попечительство, взаи-
модействие с местным сообществом, властны-
ми структурами. Основные направления здесь: 
спорт, дети, здравоохранение.

Социальные инвестиции в развитие и пропаган-
ду спорта и здорового образа жизни также весьма 
значительны. За счет инвестиций в спорт содержат-
ся детские спортивные клубы, финансируются дет-
ские дома, школы, интернаты, детские сады.

В области здравоохранения и реализации 
медицинских программ социальные инвестиции 
от бизнес-сообщества позволяют решать задачи 
в области оказания услуг детям – инвалидам, 
сиротам, пожилым людям, ветеранам войны и 
малоимущим. 

Благотворительность, по нашему мнению, 
не обязательно должна выражаться в предостав-
лении определенных денежных средств, а в со-
кращении расходов отдельных предприятий. 
Бесценным в этом плане могут оказаться бес-
платное предоставление помещения для ведения 
бизнеса, оказание безвозмездных информацион-
ных и консультативных услуг, финансируемых 
за счет социального фонда страхования. 

Социально ответственное поведение может 
принести страховым компаниям следующие вы-
годы: 

– укрепит репутацию и имидж страховой 
компании; 
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– повысит качества управления страховым 
бизнесом (повышение производительности тру-
да персонала, сокращение операционных затрат, 
увеличение продаж и рост лояльности страхова-
телей);

– повысит инвестиционную привлека-
тельность страховой компании (улучшение 
финансовых показателей деятельности  ком-
пании и откроет более свободный доступ ка-
питалу). 
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Анализ инструментов фондового рынка начинающего инвестора

В данной статье представлены видения начинающего инвестора на рынке срочных финансовых инструментов. 
Представлен на теоретическом уровне анализ деривативов казахстанской фондовой биржи KASE. Выявлены 
положительные и отрицательные стороны рынка акций, фьючерсных и опционных контрактов. 
Финансовые риски могут быть связаны, например, с продажей произведенной продукции, обесценивания вло-
женного в какие-либо активы капитала, покупка активов и т.д.
Для этого были созданы производные финансовые  инструменты (срочные контракты, деривативы), а операции 
по снижению риска с помощью этих деривативов получили название хеджирование.       
Ключевые слова: Деривативы. Казахстанская фондовая биржа KASE. Фьючерсы. Опционы. Рынок произво-
дных инструментов. Рынок срочных контрактов

S.T. Sadykova
Analysis of stock market instruments for novice investor

 This article presents the vision of the novice investor in the market of urgent financial instruments. Analysis of 
derivatives for Kazakhstan stock exchange KASE is presented at theoretical level. The positive and negative aspects of 
the stock market , futures and options contracts are identified. 
Financial risks can be linked with for example sales of products, the depreciation of capital invested in assets, purchase 
of assets , etc. 
For this purpose, the derivative financial instruments (futures contracts , derivatives ) were invented and an operation 
to reduce risk with these derivatives is called hedging. 
Key words: Derivatives. Kazakhstan Stock Exchange KASE. Futures. Options. Market of derivative financial 
instruments . Urgent contracts market.

С.Т. Садыкова 
Қызметін жаңадан бастап жүрген инвестордың қор нарығындағы құралдарын талдау

Мақалада бастапқы инвестордың жедел қаржы жабдықтар нарығындағы көзқарасы корсетілген. Қағидалық 
деңгейде Қазакстандық қор биржа KASE-тің деривативті анализі үсынылған. Нарықтық акциянын жағымды 
және жағымсыз жақтары, фьючерс және опцион келісім шарттары айқындалған. Мысалы, қаржылық 
тәуекелдер сатылымдағы ондірістік оніммен, активтерді сатып алу, т.б. байланысуы мүмкін. Осы болмыс 
ондірістік қаржылық жабдыктар ондірілген (жедел келісім шарттар, деривативтер), ал осы деривативтер аркы-
лы томендетілген тауекел операциялары хеджирлеу атауын алды.
Түйін сөздер: Деривативтер. Қазақстандық қор KASE биржасы. Фьючерс. Опцион. Ондірістік нарық 
жабдықтары.Жедел қелисим шарт нарығы.

Важно не количество денег, а умение правильно распорядиться ими. 
 Правильно построенный план инвестиций, пусть даже малых и следование ему – путь к успеху!

http://www.fingramota.kz

Становление в РК рыночных отношений при-
вело к развитию фондового рынка, что не имело 
место в условиях административной экономи-

ки. Казахстанская фондовая биржа в Алма-Ате 
была основана в 1993 году с целью становления 
принципиально новой модели казахстанского 
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хозяйствования, которая должна определять вза-
имоотношения реального сектора экономики с 
финансовой сферой.

Существующая нестабильная экономика 
требует мобильности в изменении «экономи-
ческого человека». В этом приоритетную роль 
играет высшая школа финансово-экономическо-
го образования.

Высшая школа финансово-экономического об-
разования должна давать знания в области финан-
совой грамотности, чтобы в дальнейшем молодой 
человек в своей взрослой практической деятельно-
сти правильно распределял личные доходы.

В целях повышения финансовой грамотно-
сти населения РК Государство Казахстана  под-
держивает в развитии Программу Народного 
IPO.

 «Народное IPO предоставит сотням тысяч 
простых казахстанцев – возможность владеть 
акциями крупнейших предприятий, а также но-
вый инструмент инвестирования и преумноже-
ния их сбережений и богатств» Н.А.Назарбаев.

Цель данной статьи заключается в том, что-
бы определить плюсы и минусы, т.е. уровень 
рисков от вложения инвестиционных денежных 
средств в деривативы фондового рынка, а имен-
но акции, фьючерсы и опционы.

Таким образом, данная статья, наверное, бу-
дет информационна для начинающего инвестора. 

Как известно под материальным богатством 
понимают не наличие наших активов, а капита-
лизация дохода, которую мы можем получить в 
результате инвестиционной деятельности или 
заемных средств. 

Любые инвестиции в современном мире 
являются рискованными, просто где-то риски 
выше, а где-то ниже.

Существует две группы взглядов на риск:
1) Классическая экономическая школа 

Джон Милль и И.У.Сениор считает, что риск как 
неопределенность – это есть математическое 
ожидание.  

2) Неоклассическая экономическая школа 
А. Маршалл и А.Пигу считают риск как вероят-
ность.

Наиболее удачное определение риска, на 
мой взгляд, определение российского инвестора 
Жданова Василия. Риск – это вероятность воз-
никновения негативного события в условиях не-
определенности среды функционирования пред-
приятия.

К ключевым характеристикам риска отно-
сятся:

– случайный характер события, который 
определяет, какой из возможных исходов реали-
зуется на практике;

– наличие альтернативных решений. Риск 
всегда связан с возможностью выбора того или 
иного варианта развития события;

– возможность определения вероятностей 
исходов и ожидаемых результатов, т.е. наличием 
статистической базы для количественного изме-
рения вероятности и объема риска;

– небезразличность к риску. Риск должен 
влиять на интересы определенного человека или 
организации, которые стремились бы не допу-
стить нежелательное для них развитие событий;

– основой для появления риска является не-
определённость, вследствие которой возникает 
негативные последствия.   

К методам перераспределения рисков в фи-
нансовой системе относят: хеджирование, клас-
сическое страхование и диверсификация.

О хеджировании риска говорят в тех случа-
ях, когда действие, предпринятое для снижения 
риска понести убытки, одновременно приводит 
и к невозможности получить доход. 

Целью хеджирования является защита от не-
благоприятных изменений цен на рынке акций, 
товарных активов, валют, процентных ставок, и 
прочее, т.е. в переносе риска изменения цены с 
одного лица на другое. 

Первое лицо именуют хеджером, второе – 
спекулянтом. Хеджирование способно оградить 
хеджера от потерь, но в то же время лишают его 
возможности воспользоваться благоприятным 
развитием конъюнктуры.

Особенно важно то, что хеджирование по-
зволяет работать по формуле «не менее чем», 
оставляя тем самым простор для извлечения 
больших прибылей, но одновременно организуя 
действенную защиту от потерь. Хеджер желает 
снизить риск, а спекулянт рискует, желая полу-
чить большие прибыли. 

Для достижения цели данной статьи рассмо-
трим положительные и отрицательные стороны 
одного из видов перераспределения рисков – это 
хеджирование фьючерсными, опционными кон-
трактами и торговля акциями.   

Акция – это ликвидный товар и это «кусо-
чек» компании, продающей часть своей доли, 
чтобы привлечь денежные средства в виде ин-
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вестиций и далее от прибыли выплачивать про-
центы.

Согласно Закону Республики Казахстан от 
13.05.2003 N 415-II «Об акционерных обще-
ствах», статья №13 – виды акций, существуют 
два вида акций: 

1) простые акции закрепляют за их владель-
цами право голоса на общем собрании акционе-
ров, размер дивидендов заранее не определен и 
зависит от величины прибыли компании в дан-
ном году; 

2) по привилегированным акциям устанав-
ливается фиксированный дивиденд (больше чем 
по простым акциям), но данный вид акций не 
дает права голоса на собрании акционеров ком-
пании. 

Итак, определим некоторые , на наш взгляд, 
положительные и отрицательные стороны по 
торговле с акциями.

Плюсы по Акциям:
– Самостоятельное управление собственны-

ми денежными средствами
– Доступность, они легко конвертируются в 

деньги и возможность сэкономить на налогах.
– Можно заработать от 5% и более в месяц 

даже при достаточно осторожной стратегии. 

– Для того чтобы заработать по акции не обя-
зательно находиться на бирже, это можно сде-
лать и дома за чашкой чая.

– Покупаем дешевле, продаем дороже через 
интернет, что может быть проще и вам не нужно 
общаться с людьми, чтобы зарабатывать деньги.

Минусы по Акциям:
– С небольшим стартовым капиталом смыс-

ла торговать на бирже нет. 
– Вам необходимо постоянно мониторить 

фондовый рынок, чтобы быть эффективным 
трейдером.

– Иметь определенные знания в области 
фундаментального, технического и отчасти ма-
тематического анализа для того, чтобы покупать 
в момент, когда их цена находится на самом ми-
нимуме, а продавать, когда после разворота цена 
этих акций достигнет своего максимума, т.е. 
чувствовать разницу между балансовой и ры-
ночной ценой. 

– Работа на фондовом рынке не влечёт за 
собой создание нового товара, поэтому такую 
работу можно считать «паразитной» для эконо-
мики. 

– Высокие риски, т.к. рынки ведут себя ир-
рационально. 
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Рисунок 1 – Выигрыш и убыток по Акции 
Примечание – составлено автором 

 
На данном графике представлена функция торговли по акции – линия АС. В точке В мы 

купили акцию, например, по цене 10$. В случае повышения рыночной цены на акцию с 
течением времени до 20$, мы естественным образом имеем выигрыш (т.е. при росте цены мы 
зарабатываем), что представлено на графике ОD. В случае понижения рыночной цены на 
акцию до 5$ - имеем проигрыш (т.е. при снижении  теряем), что представлено на графике 
ОЕ.  

Фьючерсные контракты открываются на товары, на акции, на фондовый индек КАSE, на 
валютном рынке. 

Фондовый индекс KASE – индикатор, характеризующий динамику цен наиболее 
ликвидных акций, включенных в официальный список KASE. 

Классическим видом хеджирования является ситуация когда: при падении цены по 
акции – теряем, а по фьючерсу – зарабатываем; при росте цены по акции – зарабатываем, а 
по фьючерсу – теряем.  

Рынок фьючерсных контрактов служит для следующих  целей: 
Во первых – позволяет инвесторам страховать себя от неблагоприятного изменения цен 

на рынке в будущем (операции хеджеров). 
Во вторых – спекулянтам открывать позиции на большие суммы. Чем сильнее 

колеблются цены на финансовый инструмент (т.е. чем более волотильный рынок), лежащий 
в основе фьючерсного контракта, тем больше объем спроса на эти фьючерсы со стороны 
хеджеров.  

Итак, определим некоторые , на наш взгляд, положительные и отрицательные стороны 
по фьючерсам.  

Плюсы по Фьючерсным контрактам: 
-  Можно зарабатывать не только на росте, но и на падении.  
- Цена на фьючерс фиксируется в момент заключения сделки и не меняется для 

покупателя и продавца до дня исполнения контракта вне зависимости от того каковы цены 
на базовый актив. 

- Покупка фьючерса означает перекладывание ценового риска на другого агента 
- Определенность в объеме базовом активе, дате экспирации (исполнения) и цены страйк 

(цена базового актива)  
- Покупатель фьючерса имеет обязательство купить актив в оговоренный срок, а 

продавец - обязательство продать актив в оговоренный срок. Это является плюсом, если при 
выполнении таких обязательств и сложившихся рыночных условиях мы зарабатываем. 
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ем времени до 20$, мы естественным образом 
имеем выигрыш (т.е. при росте цены мы зара-
батываем), что представлено на графике ОD. В 

случае понижения рыночной цены на акцию до 
5$ – имеем проигрыш (т.е. при снижении  теря-
ем), что представлено на графике ОЕ. 

Фьючерсные контракты открываются на то-
вары, на акции, на фондовый индек КАSE, на 
валютном рынке.

Фондовый индекс KASE – индикатор, харак-



ҚазҰУ хабаршысы.  Экономика сериясы. №6 (100). 2013

Анализ инструментов фондового рынка начинающего инвестора

 

36

теризующий динамику цен наиболее ликвид-
ных акций, включенных в официальный список 
KASE.

Классическим видом хеджирования являет-
ся ситуация когда: при падении цены по акции 
– теряем, а по фьючерсу – зарабатываем; при 
росте цены по акции – зарабатываем, а по фью-
черсу – теряем. 

Рынок фьючерсных контрактов служит для 
следующих  целей:

Во первых – позволяет инвесторам страхо-
вать себя от неблагоприятного изменения цен на 
рынке в будущем (операции хеджеров).

Во вторых – спекулянтам открывать позиции 
на большие суммы. Чем сильнее колеблются 
цены на финансовый инструмент (т.е. чем более 
волотильный рынок), лежащий в основе фью-
черсного контракта, тем больше объем спроса 
на эти фьючерсы со стороны хеджеров. 

Итак, определим некоторые , на наш взгляд, 
положительные и отрицательные стороны по 
фьючерсам. 

Плюсы по Фьючерсным контрактам:
–  Можно зарабатывать не только на росте, 

но и на падении. 
– Цена на фьючерс фиксируется в момент за-

ключения сделки и не меняется для покупателя 
и продавца до дня исполнения контракта вне за-
висимости от того каковы цены на базовый ак-
тив.

– Покупка фьючерса означает перекладыва-
ние ценового риска на другого агента

– Определенность в объеме базовом активе, 
дате экспирации (исполнения) и цены страйк 
(цена базового актива) 

– Покупатель фьючерса имеет обязательство 
купить актив в оговоренный срок, а продавец 
– обязательство продать актив в оговоренный 
срок. Это является плюсом, если при выполне-
нии таких обязательств и сложившихся рыноч-
ных условиях мы зарабатываем.

– эффект финансового плеча, который изна-
чально встроен во фьючерсы, так как мы опла-
чиваем не всю сумму, а лишь гарантированное 
обеспечение (залог), которое в среднем состав-
ляет 10% от суммы. Например, эффект плеча ра-
вен 1:5, т.е. на каждый 1 % роста цены базового 
актива мы зарабатываем 5%. Чем ниже залог, 
тем выше эффект плеча.

– Фьючерс всегда перекладывает позиции 
Long и Short и наоборот. Позиция Short – зара-

ботать на падение. Позиция Long – заработать 
на росте.    

– Возможность классического арбитража – 
это  когда мы зарабатываем на расхождении цен 
фактически одинаковых биржевых инструмен-
тов (покупка акции и продажи фьючерса на эту 
акцию).

Минусы по Фьючерсным контрактам:
– Продажа фьючерса  означает принятие на 

себя ценового риска
– Покупатель фьючерса имеет обязательство 

купить актив в оговоренный срок, а продавец 
– обязательство продать актив в оговоренный 
срок. Это является минусом, если при выполне-
нии таких обязательств и сложившихся рыноч-
ных условиях мы теряем. 

– Возможность наступление состояния 
маржин-колл (т.е. когда счет трейдера уходит в 
минус или расходовать залог по фьючерсу в от-
рицательную маржу нельзя).

Итак, определим некоторые , на наш взгляд, 
положительные и отрицательные стороны по 
опционам.

Плюсы по Опционам:
Отметим, что опционы – это более инте-

ресный биржевой инструмент, т.к. в отличие от 
фьючерса не является обязательным для испол-
нения, его владелец может выбрать:

– исполнить его;
– оставить контракт без исполнения;
– продать его другому лицу до истечения 

срока опциона.
В совершении опционной сделки принима-

ют участие две стороны: продавец опциона и 
его покупатель, т.е. если с фьючерсами мы име-
ем механизм «купили – продали», то в случае с 
опционами имеем дополнительно механизм «ис-
полнения». 

– Опционы Put  и Call – это сделки с обрат-
ной премией. Они дают возможность «не пани-
ковать», если вдруг намечается спад рынка. На-
пример, мы купили акцию за 10$ 1.01.13г. через 
месяц 1.02.13г. цена на акцию выросла до 50$ и 
предполагаем, что это максимальная возможная 
рыночная цена. В этот момент мы покупаем оп-
цион Put с целью иметь право продать эту акцию 
по высокой цене, только если цена на акцию 
опять упадет и таким образом мы в выигрыши.

– Далее, например, цена на акцию вдруг упа-
ла до 20$ (с уровня 50$) в данный момент по-
купаем опцион Call и получаем право покупать 
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акцию по цене 20$, если вдруг рыночная цена 
опять начнет повышаться. Таким образом, мы 
опять в выигрыше, т.к. будем покупать не по за-
вышенной рыночной цене акцию (например, по 
60$), а по опционной цене 20$. 

  В случае с опционами важно помнить, что 
Право купить или продать возникает только при 
Покупке опциона и уплате опционной премии 
продавцу. А Обязательство по опциону купить 
или продать актив возникает, если вы Про-
даете опцион покупателю и он выплачивает 
вам премию. 

– Также по опционам имеем большой эф-
фект по сравнению с затратами, если прогноз 
оказывается верным.

– Возможность разнообразия хеджирования 
(т.е. использование различных опционных стра-
тегий).

–  Покупатель опциона Call зарабатывает в 
случае роста рыночной цены базового актива

– Покупатель опциона Put зарабатывает в 
случае падения рыночной цены базового актива 

– Продавец опциона Call зарабатывает в 
случае падения и бокового движения рыночной 
цены базового актива

–  Продавец опциона Put зарабатывает в 
случае роста и бокового движения рыночной 
цены базового актива

Минусы по Опционам:
– Заработать по опционам можно только на 

волатильном рынке и с помощью удачно постро-
енных опционных стратегий.

– Имеем определенный размер убытка в раз-
мере уплаченной премии по опциону.

– Продавец опциона Call теряет в случае 
роста рыночной цены базового актива

– Продавец опциона Put теряет в случае па-
дения рыночной цены базового актива

– Покупатель опциона Call теряет в случае 
падения и бокового движения рыночной цены 
базового актива

– Покупатель опциона Put теряет в случае 
роста и бокового движения рыночной цены ба-
зового актива 

Таким образом, мы рассмотрели некоторые 
положительные и отрицательные моменты  по 
инструментам срочного рынка, практическое 
применение которых поможет правильно соста-
вить план инвестиций.    
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Казахстан и Таможенный союз: факторы и тенденции  
экономической интеграции

 Интеграционные процессы в той или иной мере всегда играли важную роль в развитии государств и экономи-
ческих систем. Интеграция позволяет не только расширять рынки сбыта, снижать транспортные и таможенные 
расходы, но и вместе противостоять внешним угрозам различного характера и объединять свои финансовые и 
интеллектуальные ресурсы для реализации крупных и стратегически важных проектов и преобразований. Мы 
должны идти на создание открытой экономики и стимулировать производителей с высокими стандартами. По-
этому Таможенный союз надо рассматривать не как узкую сиюминутную задачу, а в контексте общего процесса 
вхождения Казахстана в мировую экономику.
Ключевые слова: интеграция, Таможенный союз, экономика, рынки, проект.

A.T. Peruashev 
Factors and tendencies of development of economic integration in the Customs union

Integration processes in one way or another have always played an important role in developing countries and economies. 
The integration allows not only to expand markets, reduce transportation costs and customs, but also to stand together 
against external threats of various kinds, and to pool own financial and intellectual resources for the implementation of 
large and strategically important projects and reforms. We have to go to an open economy and encourage manufacturers 
to high standards . Therefore, the Customs Union should not be considered as narrow momentary problem, but in the 
context of the overall process of accession of Kazakhstan to the world economy.
Keyword: Integration, Customs Union, economy, markets, project.

А.Т. Перуашев 
Кедендік одақтағы  экономикалық интеграцияның ықпалы мен даму үрдісі

Кедендік одақты Қазақстанның әлемдік экономикаға кіру процесінің жалпы контексінде қарау керек. Әлемдік 
экономиканың таңдаулы жетістіктеріне мүмкіндік алуға, әлеммен бірге дамуға талпынған ұлт, бұл жетістіктер 
үшін ашық болуы тиіс 
Түйін сөздер: интеграция, Кедендік одақ, экономика, нарық, жоба.

Интеграционные процессы в той или иной 
мере всегда играли важную роль в развитии го-
сударств и экономических систем. Интеграция 
позволяет не только расширять рынки сбыта, 
снижать транспортные и таможенные расходы, 
но и вместе противостоять внешним угрозам 
различного характера и объединять свои финан-
совые и интеллектуальные ресурсы для реализа-
ции крупных и стратегически важных проектов 
и преобразований.

Объединение Казахстана, России и Бело-
руссии, а в перспективе и других стран СНГ, во 
многом предопределено не только географиче-
ской близостью, историческими связями, куль-
турной, языковой и ментальной общностью, но 
и четким понимаем того, что нация, стремяща-
яся развиваться вместе с миром и иметь доступ 
к лучшим достижениям мировой экономики, 
должна быть открытой для этих достижений. А 
эта открытость во многом предопределяется ее 
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способностью к сотрудничеству, совместному 
развитию и интеграции. 

Одновременно с этим, сколько бы ни говори-
лось про огромный потенциал Казахстана, какие 
бы образы не представали перед нами, мы долж-
ны четко понимать, что имеющийся потенциал 
будет давать положительный эффект только при 
условии его эффективного и качественного ис-
пользования, что потенциал нужно не только 
грамотно реализовывать, но и постоянно разви-
вать. В противном случае, все то, чем мы гор-
димся сейчас, так и останется в виде возможно-
стей, но упущенных.

Мы должны понимать и другой факт, раз-
витие нашего потенциала не может проходить 
в условиях обособленности. Для того чтобы 
качественно развиваться, мы должны находит-
ся в тесном взаимодействии с внешней средой, 
причем взаимодействии не только финансовом 
(и если смотреть на приток и отток капиталов 
в страну, Казахстан этот тип взаимодействия за-
учил и, к сожалению, не без отрицательных по-
следствий), но и в технологическом, научном, 
социальном аспектах. В очередной раз, не при-
меряя на себя роль сырьевого придатка, Казах-
стан должен стать равноправным партнером, 
отстаивающим свои права, вкладывающимся в 
отношения, но и получающим от них достаточ-
но, для того, чтобы качественно развиваться, что 
безусловно требует проработанной стратегии 
действий.

Интеграция в рамках Таможенного союза 
важна для Казахстана и по ряду других причин. 
Огромная территория и всего 17 миллионов на-
селения ограничивает развитие отечественного 
бизнеса. Общий рынок в Казахстане как тако-
вой отсутствует, имеется лишь набор рынков 
локального характера. В этой связи увеличение 
потенциального рынка для казахстанских това-
ров более чем в 10 раз, является существенным 
подспорьем для отечественного бизнеса. Безус-
ловно, 160 млн. человек живущих на территории 
Таможенного союза – это только потенциальная 
величина, охватит ее при достаточно сильном 
бизнес-сообществе в Российской Федерации и 
государственном регулировании Республики Бе-
лоруссии будет крайне сложно, из чего вытекает 
другой фактор, свойственный процессам инте-
грации в рамках ТС – конкуренция.

Многими отечественными аналитиками и 
экспертами конкурентный фактор ТС расцени-

вается как отрицательный. Все громче становят-
ся мнения, что российский бизнес, объективно 
находясь на другой стадии своего развития, не 
только не впустит казахстанский бизнес к себе, 
но и захватит наш рынок, вытеснив с него от-
ечественных производителей. Хотелось бы от-
метить, что я категорически не согласен с этой 
точкой зрения, о чем неоднократно говорилось 
мною в различных выступлениях.

Для начала необходимо понять, что пред-
ставляет собой отечественный бизнес. Напри-
мер, 9 из 10 отечественных предпринимателей 
сейчас – это посредники, не производящие, но 
продающие зарубежную продукцию. И при со-
хранении подобных тенденций, на фоне малого 
объема рынка, и те немногие кто решили что-
либо производить, через определенный проме-
жуток времени также перешли бы в стан пере-
купщиков. Безусловно, есть и яркие примеры 
и положительный опыт отечественных пред-
принимателей-производителей, но в большин-
стве своем это исключения, а данная ситуация 
в целом вызывает большие опасения о будущем 
нашей экономики. 

Подобная ситуация в стране сформирова-
лась не проста так, но под влиянием полити-
ки, проводимой государственным органами на 
протяжении последних лет. Как было выделено 
мною ранее, выдавливание бизнеса прогосудар-
ственными структурами привело к смене страте-
гии бизнеса и изменению понятия конкуренто-
способности в Казахстане как степени близости 
к источникам освоения государственного бюд-
жета и государственным корпорациям. Инициа-
тивность, новаторство и другие качества, являю-
щиеся отличительной чертой частного бизнеса, 
в Казахстане отошли на второе место, что по-
нятно, когда с одной стороны конкуренцию тебе 
составляют прогосударственные структуры, 
бороться с которыми на равных невозможно, а 
с другой – решение вопросов строиться на от-
ношениях, далеких от рыночных. В этой связи 
конкуренция со стороны стран-участниц Тамо-
женного союза должна положительно сказаться 
на развитии бизнес-сообщества и экономики 
Казахстана в целом, задать новые стандарты для 
развития. При этом, крайне важно, чтобы раз-
витие Казахстана в рамках Таможенного союза 
протекало на взаимовыгодных условиях. 

Интеграция – это совокупность сложных 
процессов, которые при этом должны подстра-
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иваться и учитывать особенности политики, 
практики ведения бизнеса и других отличитель-
ных черт всех стран участниц. И в этой деятель-
ности, всем участникам, и в первую очередь 
Казахстану, необходимо проявить достаточную 
степень усердия, терпения и настойчивости для 
достижения поставленных целей и выстраива-
ния системы, эффект от которой будет иметь по-
ложительный характер для всех ее участников. 

Состояние и перспективы торгового со-
трудничества. Активизация региональных ин-
теграционных процессов началась почти сразу 
после обретения независимости странами СНГ. 
В 1995 году руководителями Казахстана, Рос-
сии и Белоруссии (а несколько позже и Кирги-
зии, Узбекистана и Таджикистана) был подпи-
сан первый договор о создании Таможенного 
союза. В последующем он был трансформи-
рован в ЕврАзЭС. Через почти 12 лет, в 2007 
году, был подписан Договор о создании единой 
таможенной территории и формировании Та-
моженного союза, а спустя еще три года, после 
разногласий, дискуссий и обсуждений, в июле 
2010г., таможенный кодекс вступил в силу на 
всей территории Таможенного союза. В конце 
2011 года начал действовать наднациональный 
регулирующий орган – Евразийская экономи-
ческая комиссия, основной задачей которой 
стало обеспечение условий функционирования 
и развития Таможенного союза и Единого эко-
номического пространства и выработка предло-
жении в сфере интеграции в рамках этих объ-
единений.

Создание Единого экономического про-
странства в первую очередь направлено на до-
стижение устойчивости и качественного раз-
вития социально-экономических систем стран-
участниц и в общем стран СНГ, так и на усиле-
ние влияния Российской Федерации, Казахстана 
и Белоруссии на развитие мировой экономики. 
Базовые принципы создания ЕЭП кроются в 
термине «четыре свободы», используемого в 
свое время в рамках европейской экономиче-
ской интеграции. Свобода торговли товарами, 
услугами, передвижения финансового и чело-
веческого капитала легли в основу Концепции 
Единого экономического пространства. 

На текущем этапе развития, говорить о ка-
чественных преобразованиях в социально-эко-

номической системе Казахстана в виду влияния 
Таможенного союза и ЕЭП еще рано. Текущий 
этап – это формирование общего товарного рын-
ка и развитие взаимной торговли со странами-
участницами ЕЭП. В этой связи, рассмотрим ос-
новные торговые эффекты между Казахстаном и 
странами участницами ЕЭП. 

В первую очередь отметим, что торговые от-
ношения между Казахстаном и странами участ-
ницами ЕЭП существенно разнятся. Так, если 
Российская Федерация для нас является одним 
из ключевых торговых партнеров, то торговые 
отношения с Республикой Беларусь не отлича-
ются особой интенсивностью. На Россию при-
ходится свыше 7% казахстанского экспорта (и 
что еще важнее 38% нашего импорта), тогда как 
доля Республики Беларусь в экспорте/импорте 
Казахстана не превышает 0,1% и 1,5% соответ-
ственно. В этой связи обратим свое внимание 
именно на взаимоотношениях Казахстана с Рос-
сией в рамках создания ТС и ЕЭП. 

Перестройка социально-экономических от-
ношений после распада СССР и кризисные яв-
ления 90-х годов сильно ограничивали развитие 
торговых отношений между Казахстаном и Рос-
сией, в результате чего они не показывали какой-
либо стабильный рост, вплоть до начала 2000-х 
годов, когда восстановление и относительная 
стабилизация экономик обоих государств позво-
лила им развивать взаимные отношения. С 2000 
по 2012 годы, объем взаимной торговли между 
Казахстаном и Россией вырос более чем в 5 раз, 
отмечаясь стабильными темпами роста, вплоть 
до конца 2009 года, когда проявление кризисных 
явлений резко сократило оборот между страна-
ми. Ситуация стабилизовалась достаточно бы-
стро и уже в 2011-2012 годах странами были 
показаны показатели, превышающие значение 
докризисного 2008 года.

Одновременно с этим отметим, что в торго-
вых взаимоотношения между РФ и РК просле-
живалась и другая тенденция, а именно измене-
ние сальдо взаимной торговли. В 2000 году объ-
емы взаимной торговли между странами были в 
целом равны (составляя около 2 000-2 100 млн. 
долларов). Но уже через пять лет объем экспорт-
ных поставок из России превысил казахстан-
ский экспорт в Россию в 2,3 раза, а в 2012 году в 
2,5 раза (рис. 1).
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Рисунок  1 – Объемы экспорта из Казахстана и России в рамках двухсторонней торговли  
за 2000, 2005-2012 годы, млн. долларов

Стабильные темпы роста экспортных поста-
вок между Казахстаном и Россией при этом суще-
ственно не повлияли на изменение доли экспорта и 
импорта между странами в общем объеме импор-
та и экспорта Казахстана и России (рис. 2) [1, 2].

Как было сказано выше, Россия является 
одним из ключевых поставщиков продукции в 
Казахстан, на нее приходится до 40% всей им-
портной продукции (второе место традиционно 
за Китаем с 17%). По экспорту, на Россию при-
ходится до 7% казахстанского экспорта (основ-
ными покупателями нашей продукции являются 
страны Евросоюза и Китай). Роль Казахстана в 
экспорте и импорте Российской Федерации зна-
чительно скромнее и не превышает 3% как по 
экспорту, так и по импорту. В целом, если рас-
сматривать структуру взаимной торговли Ка-
захстана и России, то можно отметить и опре-
деленную децентрализацию экспорта и импорта 
анализируемых стран.

Как Россия, так и Казахстан расширяют гео-
графию своих поставок и закупок, осваивая новые 
рынки и заодно привлекая новых игроков на свои. 

Касательно структуру взаимной торгов-
ли между Казахстаном и Россией, то тут 
ситуация не достаточно благожелательна. 
Структура экспортных поставок Казахстана 
в Россию, по сути, ничем не отличается от 
структуры экспорта страны в целом (рис. 3). 
Удельный вес экспорта все также приходится 
на минеральные продукты и металлы и изде-
лия из них. При этом можно отметить и ряд 
отрицательных для Казахстана тенденций. 
В первую очередь, роль нефти, угля, руды и 
металлов за прошедшие 7 лет увеличилась с 
68% до 82%, тогда как доля продукция маши-
ностроения, химической промышленности и 
агропромышленного комплекса снизились, и 
особенно существенно по последним двум 
группам [3].
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Рисунок 2 – Доли взаимных торговых отношений между РК и РФ в общем объеме экспорта и импорта  
по данным странам, %

Рис.3 – Структур экспортных поставок из Казахстана в Российскую Федерацию за 2005, 2012 годы,%

По отдельным товарным позициям экспорт 
из РК в РФ это, в первую очередь, железные 
руды (20% экспорта), уголь (15%), прокат пло-
ский (10%) и руды, сплавы и оксиды цветных 
металлов, то есть, по большому счету то, что до-
бывается из земли, либо продукция 3, максимум 
4 – передела в металлургии. 

Структура экспортных поставок из Россий-
ской Федерации в Казахстан ожидаемо отли-
чается и является более диверсифицированной 
(рис. 4).

Почти одна треть всех экспортных поставок 
РФ в РК – это машины, оборудование и транс-
порт, на втором месте с небольшим отрывом 
идут минеральные продукты, третье место де-

лят с почти равными долями продукция хими-
ческой промышленности, агропромышленного 
комплекса и металлургии [4].

В целом, о характере взаимной торговли 
между Казахстаном и Россией, достаточно 
красноречиво говорит классификация экс-
порта РК и РФ по широким экономическим 
категориям (промежуточные товары – потре-
бительские товары – средства производства). 
Казахстан экспортирует 85% промежуточных, 
т.е. сырьевых товаров (значение смело можно 
переносить на весь экспорт страны), тогда как 
Россия экспортирует в Казахстан потребитель-
ские товары и средства производства (в сумме 
свыше 55%). 
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Причины подобной ситуации кроются не 
только в сырьевой направленности казахстан-
ской экономики, но и понимание того, что у нас 
не производятся товары более высокой добав-
ленной стоимости не должно отходить на второй 
план. Кроме всего прочего можно выделить раз-
витые технологические связи между Казахста-
ном и Россией в использовании и переработки 
сырьевых товаров и продукции металлургии. 
Формирование промышленности Казахстана и 
приграничных регионов России еще в советское 
время четко ограничило роли регионов. Так, 
топливно-энергетический сектор Казахстана и 
приграничных территорий РФ имеет единую 
инфраструктуру транспортировки и переработ-
ки нефти, результатом чего является тот факт, 
что свыше половины нефтепереработки в РК 
основывается на российской нефти. Перера-
ботка собственной нефти в Казахстане боль-
ной и сложный вопрос, вызывающий порой яв-
ное недоумение (особенно в случаях, когда гордо 
рапортуется о снижении цены на нефтепро-
дукты, импортируемые в Казахстан – страну 
экспортирующую нефть). Реализация инвести-
ционных проектов по переработке нефти в РК 
связана с определенными трудностями (причи-
ны которых достаточно обширны), так что ситу-
ация с закупом бензина и прочих продуктов не-
фтепереработки из РФ будет актуальна еще как 
минимум несколько лет. 

Технологические связи свойственны и разви-
тию металлургии, что влияет на экспорт метал-
лов из РК. Причем в данном случае наблюдается 

своеобразное разделение в производственных 
цепочках, также заложенное в советское время. 
Казахстан играет роль экспортера сырья, кото-
рое, в свою очередь, перерабатывается на метал-
лургических предприятиях Урала. От сырьевых 
поставок, но на этот раз угля, зависят теплоэлек-
тростанции приграничных с Казахстаном реги-
онов РФ, в свою очередь Россия поставляет в 
Казахстан кокс и полукокс, покрывая потребно-
сти металлургических предприятий Северного и 
Центрального Казахстана. 

Характеризуя торговые отношения между 
Казахстаном и странами ТС (и преимуществен-
но Россией) можно выделить два фактора:

1. Сохраняющийся сырьевой характер казах-
станского экспорта. Казахстанская экономика 
пока не может предложить нашим соседям, 
что-то большее, чем продукцию горнодобыва-
ющей промышленности, либо продукцию низких 
переделов в металлургии. Ситуацию может и 
должна исправить реализация ПФИИР, но од-
ной программой (пусть и столь масштабной) 
обойтись нельзя. Должна проводиться поли-
тика по развитию перспективных направлений 
экспорта в РФ, причем не только силами одного 
правительства, но и при полном участии бизне-
са. Активность последнего и предопределит ха-
рактер нашего сотрудничества в будущем. Не 
умоляя экономические и технологические дости-
жения нашего соседа, следует отметить, что 
Российская Федерация объективно недалеко 
ушла по развитию от Казахстана. Экономика 
РФ также находится в попытках структурных 

Рисунок 4 – Структура экспортных поставок из Российской Федерации в Казахстан за 2005, 2012 годы,%.
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преобразований, также пытается отойти от 
сырьевой направленности и также остро нуж-
дается в продукции высоких переделов. И имен-
но это направление (а не увеличение поставок 
сырья) должно стать ключевым при рассмо-
трении российского рынка казахстанским биз-
несом.

2. Второй фактор определяет первый – тор-
говые отношения между РК и РФ во многом ос-
нованы на связях, построенных еще в советское 
время. Тесные технологические связи предприя-
тий РК и приграничных регионов РФ, единство 
инфраструктуры определяет преимущество 
сырьевой торговли. Говорить об изменениях 
этих связей, кардинальном их преобразовании не 
следует, но необходимо детально рассматри-
вать вопросы о том, как наиболее эффективно 
использовать устроенные связи, расширять их 
и как создавать новые. Последнее является наи-
более важным вопросом в процессе интеграции. 
По сути, принятие единого таможенного кодек-
са, создание единого экономического простран-
ства не особо сильно повлияет на развитие на-
ших торговых отношений, если они все также 
будут строиться на старых технологических 
связях. Необходимо формирование и развитие 
новых взаимоотношений казахстанского и рос-
сийского бизнесов, создание новых технологиче-
ских связей, а это, в свою очередь, возможно при 
совместной реализации инвестиционных проек-
тов и поддержание единой, как для РФ, так и 
для РК стратегии действий. И в данном случае 
важна позиция Правительств обоих стран, так 
как вопрос требует не только инициативы со 
стороны бизнеса (хотя без нее развитие невоз-
можно), но и решение инфраструктурных, ло-
гистических и прочих проблем, непосильных от-
дельным частным организациям. 

Развитие инвестиционного сотрудниче-
ства можно рассматривать как некое качествен-
ное развитие интеграционных процессов между 
странами участницами региональных объедине-
ний. В отличие от взаимной торговли, рост вза-
имных инвестиций больше говорит об усилении 
стратегического партнерства между бизнес-со-

обществами стран-участниц ЕЭП. И в данном 
вопросе также можно выделить доминирование 
связей Казахстана с Российской Федерацией, 
нежели с Республикой Беларусь, что обусловле-
но как большей инвестиционной активностью 
российского бизнес-сообщества, так и высокой 
ролью государства в регулировании экономиче-
ских отношений в Белоруссии. 

Оговоримся, достаточно распространенная 
практика как казахстанских, так и российских 
инвесторов реализовывать инвестиционные 
проекты через компании, зарегистрированные 
в офшорных зонах третьих стран, приводит к 
снижению объемов взаимного накопленного ин-
вестирования между РК и РФ, а следовательно, 
и к точности оценки некоторых количественных 
показателей. На точность количественных по-
казателей также влияет и различия в методиках 
учета инвестиций, используемых в Казахстане, 
России, а также недостаточная информационная 
прозрачность по реализации средних инвести-
ционных проектов, но несмотря на это, можно 
выделить ряд общих тенденций. 

За последние 5 лет объем взаимных инве-
стиций между Республикой Казахстан и Рос-
сийской Федерацией значительно вырос, чему 
способствовало как развитие интеграционных 
процессов между странами, так и реализация 
ряда крупных проектов, заключающихся в раз-
работке месторождений полезных ископаемых, 
переработки нефтепродуктов, развитии горно-
металлургического комплекса, строительства 
крупных инфраструктурных объектов и т.п. 

За период с 2008 по 2012 годы поток инве-
стиций из Республики Казахстан стабильно пре-
вышает поток инвестиций из Российской Феде-
рации, но следует отметить, что разрыв между 
странами в объемах инвестирования снижается. 
Если в 2008 году объем инвестиций со стороны 
Казахстана превышал инвестиций из России бо-
лее чем в 3 раза, то к 2012 году благодаря бо-
лее высоким темпам инвестирования со сторо-
ны российских инвесторов, ситуация несколько 
уравнивается и разрыв между объемами взаим-
ных инвестиций составляет 18,5% [5] (рис. 6). 
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Рисунок 5 – Динамика объемов взаимных инвестиций между Республикой Казахстан и 
Российской Федерацией за 2008-2012гг.

В целом, с 2008 года российские инвестиции 
существенно увеличили свою долю в общем 
объеме иностранных инвестиций в экономи-
ку Республики Казахстан – с 3% до 28%. Роль 
Казахстана в объеме иностранных инвестиций 
в экономику РФ также выросла с 0,7% до 1,4% 
(рис.7) [6, 7].

По накопленному объему экспортируемых 
и импортируемых прямых инвестиций Россия 
и Казахстан занимают соответственно первое 
и второе место в СНГ, существенно опережая 
другие страны ближнего зарубежья в том чис-
ле и Белоруссию. На начало 2011 года объем 
накопленных экспортированных прямых инве-
стиций в России составил ориентировочно 370 
млрд. долл., объем накопленных импортирован-

ных инвестиций – 491 млрд. долл. По Казахста-
ну данные значения намного меньше – 16 млрд. 
долл. и 81,8 млрд.долл. соответственно. Не-
смотря на перевес в сторону импортированных 
инвестиций, Россия активно выступает и как 
экспортер инвестиций, тогда как в Казахстане в 
большей степени превалирует импорт инвести-
ций. Из всего объема накопленных экспортных 
инвестиций России только 0,5% приходится на 
Казахстан (если же сравнивать только страны 
СНГ, то на Казахстан приходится 25% экспор-
та российских инвестиций – второй результат 
после Украины). В структуре накопленных экс-
портных инвестиций Казахстана, доля России на 
порядок больше – 5,6% от всех прямых инвести-
ций и 60% от инвестиций в страны СНГ [8]. 

Рисунок 7 – Динамика доли казахстанских и российских инвестиций в общем объеме иностранных инвестиций в Республику 
Казахстан  и Российскую Федерацию в 2007-2012гг.
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В 2012 году по оценочным данным инвести-
ционные процессы между Казахстаном и стра-
нами-участницами ЕЭП демонстрируют значи-
тельную инерционность, и некоторые сделки в 
пределах Таможенного союза России, Беларуси 
и Казахстана также вряд ли стоит рассматривать 
как прямое следствие укрепления интеграции. 
Например, «Газпром» неуклонно наращивает 
долгосрочные активы в совместном предпри-
ятии на паритетных началах «КазРосГаз» уже в 
течение нескольких лет [9].

Рассматривая наиболее крупные (свыше 500 
млн. долл.) проекты, реализуемые на террито-
рии анализируемых государств, можно выде-
лить следующую ситуацию. Россия на террито-
рии Казахстана реализует 7 крупных проектов 
общей суммой инвестирования в 8,3 млрд. дол-
ларов. Из них 6 проектов относят к разработке 
полезных ископаемых и 1 проект к сфере теле-
коммуникаций. Казахстанские инвесторы на 
российской территории реализуют два крупных 
проекта по строительству объектов сферы услуг 
общей стоимостью в 1,4 млрд. долларов. 

Анализ средних инвестиционных проектов, 
в виду их низкой информационной прозрачно-
сти достаточно затруднителен, но в целом мож-
но выделить, что данный класс проектов охва-
тывают куда больше направлений и отраслей, в 
том числе металлургию, химическую промыш-
ленности, агропромышленный комплекс, маши-
ностроение. К положительным сторонам, можно 
также отнести и тенденцию увеличения количе-
ства совместных казахстанско-российских пред-
приятий и особенно после начала реализации 
активной стадии интеграционных процессов 
между двумя странами. 

Российская Федерация и Республика Казах-
стан являются, наиболее активными в инве-
стиционном плане, странами СНГ и как видно 
из приведенных данных их сотрудничество в 
вопросах инвестирования в последние годы су-
щественно развивается. Казахстан в плане 
инвестирования выглядит более предпочти-
тельным, как в виду более лояльного налогового 
законодательства, условий в СЭЗ, так и в виду 
сырьевой обеспеченности, географического по-
ложения и ряда других факторов. Но развитие 
взаимной инвестиционной деятельности не 
должно в очередной раз основываться толь-
ко на явных наших преимуществах и в первую 
очередь на нашем сырье. Практика средних со-

вместных предприятия показывает, что казах-
станское и российское бизнес-сообщество хо-
чет и может сотрудничать по вопросам куда 
большим, нежели добыча сырья, либо ритейл. 
Но в виду обширного комплекса проблем, свой-
ственных развитию как казахстанской, так и 
российской экономики крайне важно оказать 
должную поддержку данной практике и иници-
ативе, поддержку, основанную на слаженных 
действиях правительств обоих государств. 

Проявление торговых эффектов и развитие 
инвестиционного сотрудничества – это только 
первые шаги в развитии интеграционных про-
цессов Казахстана со странами ЕЭП. Президент 
РК Назарбаев Н.А. не раз подчеркивал, что соз-
дание Таможенного союза – это только первый 
шаг к формированию единого экономического 
пространства, по примеру наиболее успешных 
объединений, таких как Евросоюз. И следова-
тельно, интеграция между странами-участни-
цами ЕЭП должна охватывать и другие направ-
ления. Так, немаловажным, а в дальнесрочной 
перспективе наиболее приоритетным направле-
нием нашего сотрудничества, должна стать ин-
теграция нашего научно-технического потенци-
ала. Объективно Казахстан имеет определенные 
позиции в развитии ряда отраслей, но его пока 
недостаточно для достижения всех поставлен-
ных целей и перевод экономики на инновацион-
ный лад. В этой связи реализация совместных 
научно-технических проектов, интеграция рос-
сийского, белорусского и казахстанского науч-
ных секторов по своему значению может быть 
куда более важным, нежели простое развитие 
взаимной торговли. Высокое значение должно 
уделяться качественным развитием взаимосвя-
зей, технических, финансовых между Казахста-
ном и странами ЕЭП. 

В выступлениях мною неоднократно отме-
чалось, что при всех сомнениях и колебаниях, 
если мы хотим развиваться, идти вперед, поль-
зоваться товарами и услугами мирового уровня 
и качества, мы должны идти на создание от-
крытой экономики и стимулировать производи-
телей с высокими стандартами. Поэтому Та-
моженный союз надо рассматривать не как уз-
кую сиюминутную задачу, а в контексте общего 
процесса вхождения Казахстана в мировую эко-
номику. Нужно ориентировать отечественных 
предпринимателей работать над созданием 
продукции лучшего качества, оказанию услуг на 
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мировом уровне. Хотя нужно отметить, что 
уже сегодня многие казахстанские бизнесмены 
успешно конкурируют с зарубежными оппонен-
тами не только на своём рынке, но и экспорти-

руя продукцию в десятки зарубежных стран. 
Вот на их мнение, их подходы и нужно ориен-
тироваться, а не на сомневающихся, которые 
будут всегда.
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Инновационная активность, как движущий фактор  
предпринимательской деятельности Казахстана

Развитие научно-технического и инновационного потенциала предприятий  играет важную роль в развитии 
экономики страны. Основной проблемой инновационной деятельности предприятий  Казахстана является в 
целом низкий спрос на инновации в казахстанской экономике, а также его неэффективная структура – избы-
точный перевес в сторону закупки готового оборудования за рубежом в ущерб внедрению собственных новых 
разработок 
В статье рассматриваются вопросы повышения инновационной активности предприятий Казахстана в услови-
ях глобализации, проведен анализ и определены сдерживающие факторы инновационной деятельности пред-
приятий, даны рекомендации по стимулированию и повышению инновационной активности производствен-
ных предприятий
Ключевые слова:  инновация, инновационная активность, спрос на инновации,  инновационный потенциал.

N. Alzhanova A. Sabituly
 Innovation activity as a driver of entrepreneurial activity in Kazakhstan

Development of scientific, technological and innovation potential of enterprises  plays an important role in the economic 
development of the country. The main problem of innovation activities of enterprises of Kazakhstan is generally low 
demand for innovation in the economy of Kazakhstan, as well as its inefficient structure – excessive preponderance to 
side purchases of finished equipment abroad to the detriment of their own implementation of new developments.
The article deals with the questions of increasing innovative activity of enterprises of Kazakhstan in the condition of 
globalization evaluated and determined retaining facts by enterprise innovative activity, recommendations to promote 
and improve the innovative activity of industrial enterprises.
Keywords: innovation, innovative activity, demand for innovation globalization, innovation potential .

 
Н. Әлжанова, А. Сабитұлы

Инновациялық белсенділік Қазақстандық кәсіпкерлік қызметтің қозғаушы факторы ретінде

Бұл мақалада жаhандану жағдайында Қазақстан кәсіпорнының инновациялық белсенділігін арттыру мәселелері 
қарастырылады, кәсіпорынның инновациялық қызметіне талдау жасалып  және оған кедергі келтіруші фактор-
лар анықталды, өндірістік кәсіпорындардың инновациялық белсенділігін арттыру мен ынталандыру жолдары 
жөнінде ұсыныстар берілді.
Түйін сөздер: инновация, инновациялық потенциал, белсенділік, жаhандану, стратегия 

Инновационность непосредственно связа-
на с уровнем включенности страны в мировой 
рынок и глобальную конкуренцию (экономика 
в целом, регионы, отрасли, организации и пред-
приятия). Неспособность вписаться в рамки 
жестких бюджетных ограничений и глобальные 
тренды, адаптировать свой потенциал под тре-
бования, в том числе ценовые,  рынка является 
главным вызовом для экономических игроков, 

ответ на который не сводится к линейному росту 
финансирования.

В настоящее время инновационная деятель-
ность предприятий Казахстана  еще не стала ос-
новой социально-экономического развития стра-
ны: в отечественной экономике не наблюдается 
ни существенных технологических прорывов, 
ни признаков интенсивного массового освоения 
результатов исследований и разработок. Низкая 
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инновационная активность характерна для всех 
видов экономической деятельности, а также для 
всех типов инноваций (технологических, орга-
низационных, маркетинговых). 

Реализацию поставленных целей  осложнил 
мировой финансовый кризис 2008-2009 года , 
который  привел к сокращению расходов частно-
го бизнеса на инновации и обострил структур-
ные слабости казахстанской национальной ин-
новационной системы. Уровень инновационной 
активности предприятий значительно уступает 
показателям стран-лидеров в этой сфере. 

Как известно, обобщающим синтетическим 
показателем, характеризующим интенсивность 
протекания инновационных процессов в эко-
номике в целом, то есть инновационную актив-
ность, является соотношение расходов на на-
уку и величины валового внутреннего продукта 
(ВВП) [1]. Инновационную активность можно 
рассматривать как комплексную характери-
стику инновационной деятельности предпри-
ятия, включающую степень интенсивности осу-
ществляемых действий и их своевременность, 
способность мобилизовать необходимый по-
тенциал, в том числе его скрытые стороны, обо-
снованность и прогрессивность применяемых 
методов, рациональность технологии инноваци-

онного процесса по составу и последовательно-
сти операций» 

 Можно определить инновационную актив-
ность и как «интенсивность осуществления 
экономическими субъектами деятельности по 
разработке и вовлечению новых технологий или 
усовершенствующих продуктов в хозяйствен-
ный оборот» [2].

Основной проблемой инновационной дея-
тельности предприятий  Казахстана является 
в целом низкий спрос на инновации в казах-
станской экономике, а также его неэффектив-
ная структура – избыточный перевес в сторону 
закупки готового оборудования за рубежом в 
ущерб внедрению собственных новых разрабо-
ток. Большинство промышленных предприятий 
Казахстана  осуществляло технологические ин-
новации путем приобретения новых машин и 
оборудования  (67 % из общего числа, осущест-
влявших технологические инновации). Казах-
станским предприятиям легче купить готовое 
импортное инновационное оборудование, неже-
ли разрабатывать его самим. Кроме того, данные 
(Рис 1.) свидетельствуют о невысокой иннова-
ционной активности казахстанских промышлен-
ных предприятий.

Казахстана  осуществляло технологические инновации путем приобретения 
новых машин и оборудования  (67 % из общего числа, осуществлявших 
технологические инновации). Казахстанским предприятиям легче купить 
готовое импортное инновационное оборудование, нежели разрабатывать его 
самим. Кроме того, данные (Рис 1.) свидетельствуют о невысокой 
инновационной активности казахстанских промышленных предприятий. 

 

 
 
Рисунок 1. Уровень инновационной активности предприятий в Казахстане в 
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Из  более 10 000 предприятий республики 
только 500 хозяйствующих субъекта обладают 
технологическими инновациями. По оценкам 
восприимчивости предприятий промышленно-
сти к инновационным процессам, которая харак-
теризуется долей активных предприятий, инно-
вационная активность предприятий Казахстана 
в 2010 году составила 4,3 %, что выше анало-
гичного показателя в 2004 году в 1,9 раз (рис.1.). 
Для сравнения: доля инновационно-активных 
предприятий в Германии составляет – 80%, в 
США, Швеции, Италии, Франции – около 50%, 
в Российской Федерации – 9,1%. 

В 2010 году объем инновационной продукции 
в Казахстане значительно увеличился по сравне-

нию с 2009 годом на 72,1% и при этом услуг ин-
новационного характера  было оказано  в 2,4 раза 
больше, чем в предыдущем году. Данное обсто-
ятельство свидетельствуют о том, что Казахстан 
сильно зависим от зарубежных разработок и уже 
внедренных и используемых технологий, чтобы 
управлять и модернизировать свою индустриаль-
ную основу. Среди инновационной продукции 
промышленных предприятий наибольший удель-
ный  вес в инновационной продукции занимала 
продукция, вновь  внедренная или подвергавша-
яся значительным технологическим изменениям 
– 89,8%, продукция подвергавшаяся усовершен-
ствованию составила 9,5%, и прочая инновацион-
ная продукция – 0,7% (рис.2).

 
Рисунок 2. Структура инновационной продукции в 2004-2010 гг.  
Источник: Агентство РК по статистике 
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Этот факт является позитивной тенденцией, 
тем более что почти 90% новых, либо значитель-
но измененных технологий приходится на обра-
батывающую промышленность. Структура при-
обретенных технологий показывает, что всего 
один процент составляет передача технологий, 
12,8% – результаты исследований и ноу-хау и 
30,6% передача промышленных образцов. Так-
же приходится констатировать, что тенденции в 
структуре приобретаемых технологий остаются 
негативными, с преобладанием закупок готовых 
товаров и услуг. Основная доля в инвестирова-

нии инновационных проектов в 2010 году при-
ходилось на собственные средства предприятий 
– 93%, иностранные инвестиции – 3%, респу-
бликанский бюджет – 2%. 

  Затраты на приобретение машин и обору-
дования, связанные с  технологическими ин-
новациями в 2010 году составили 26,7%, на 
исследование и разработку новых продуктов, 
производственных процессов направлено – 
10,9% всех затрат, на приобретение новых тех-
нологий всего – 7%, что усиливает тенденцию 
к инновационной зависимости от промышленно 
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развитых стран [5].  Недостаточный уровень ин-
новационной активности усугубляется низкой 
отдачей от реализации технологических иннова-

ций. Тем не менее затраты на технологические 
инновации растут за тот же период значительно 
быстрее.  

Таблица 1 –  Соотношение объемов и затрат инновационной продукции, в млн.тг

Объем 74718,5 120408,4 156039,9 152500,6 111531,1 82597,4 142166,8

Затраты 35360,3 67088,9 79985,9 83523,4 113460 61050,9 235501,7

Коэффициент 
эффективности 
затрат на ИИР

2,29 2,15 2,18 2,00 1,14 2,66 0,65

Источник: рассчитано по данным Агентства РК по статистике

Как следствие, на один тенге таких затрат 
в 2010 г. приходится 0,65 тенге инновационной 
продукции против 2,3 тенге в 2004 г. 

Таким образом, по структуре затрат на тех-
нологические инновации казахстанские показа-
тели ближе к группе «скромных новаторов», у 
которых преобладают расходы на приобретение 
машин и оборудования, в то время как у лидеров 
преобладают затраты на собственные и заказные 
разработки, доля которых достигает 80%. Одна-
ко, следует учитывать, что бизнес в Казахстане 
находится в стадии модернизации производ-
ственных мощностей, и преобладание инвести-
ционного способа обновления технологий для 
него вполне естественно. При анализе иннова-
ционной деятельности казахстанских предпри-
ятий прослеживается тенденция уменьшения 
уровня инновационной активности с ростом 
размера предприятия. Среди организаций, вво-
дивших новую продукцию или усовершенство-
вавших прежнюю, подвергнув ее значительным 
технологическим улучшениям, доля инноваци-
онной продукции у организаций-гигантов (бо-
лее 10 тыс. чел.) в три с половиной раза ниже, 
чем у малых организаций (до 50 чел.). Такая не 
слишком оптимистичная картина обусловлена 
спецификой осуществлявшегося в стране про-
цесса приватизации и связанных с ее особенно-
стями стратегий предприятий  [3]. Крупный от-
ечественный капитал, способный осуществлять 
вложения в производство и коммерциализацию 
новых знаний, сложился у нас в основном в от-
раслях, по своей природе менее инновацион-
ных, – добыче и первичной переработке сырья, 
торговле и банковской сфере. Предприятия,  
выпускающие конечную готовую продукцию, 
более инновационные в принципе, в большин-

стве имеют меньшую рентабельность. Поэтому 
собственных средств им хватает на обеспечение 
главным  образом текущего производства, а воз-
можности финансирования исследований и раз-
работок крайне ограничены.

Структура расходов на НИОКР в Казахста-
не  показывает относительно высокий уровень 
затрат на прикладные науки, с гораздо более 
низким уровнем финансирования на конечную 
стадию разработки. 

Например, в 2012 году около 48% расходов 
на науку и технологию в Казахстане были на-
правлены на прикладные исследования, в разви-
тых странах эти показатели находятся на уровне 
в 25-30%, при этом около 55-60% всех финан-
совых средств направляются на последнюю ста-
дию разработки и коммерциализацию. Большая 
часть деятельности научно-исследовательских 
организаций приходится на технические науки 
и затраты на НИОКР составили в  50,8%. Для 
сравнения, доля общих затрат на исследования 
в области естественных наук составляла 29,9%, 
сельскохозяйственных наук 9,4%, медицинских 
наук 4,4%, социальных наук 2,5% и гуманитар-
ных 3,0% [ 5].  

Глобальный индекс конкурентоспособно-
сти Всемирного экономического форума  (ВЭФ) 
определяет рейтинг стран по уровню конкурен-
тоспособности их экономик и  предоставляет 
итоги ежегодного глобального исследования 
конкурентоспособности. 

В своем  исследовании уровня конкурен-
тоспособности 2013 года эксперты ВЭФ про-
анализировали 148 стран, оценивая 12 показа-
телей эффективности. Казахстан занял 50 место 
со средним индексом 4.41, переместившись по 
сравнению с прошлым годом на одну строчку 
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вверх (в 2012 году – 51 место, в 2011 году – 72 
место). Казахстан стал более эффективно ис-
пользовать свои сырьевые ресурсы, а также, по 
мнению экспертов Всемирного экономического 
форума,  в Казахстане повысился уровень благо-
состояния граждан.

Помимо этого, в отчете ВЭФ отмечается, 
что преимущество Казахстана заключается в 
гибком и эффективном рынке труда (15-е место) 
и в  стабильных макроэкономических показате-
лях (23-я строчка). Казахстан может рассматри-
ваться как страна, переходящая от экономики 

движимой факторами, где результат зависит от 
увеличения использования труда и финансов, к 
экономике, движимой эффективностью. Про-
гресс, оцененный по двум ключевым в период 
перехода от экономики, движимой эффектив-
ностью, к экономике, движимой инновациями, 
показателям эффективности – ведение бизнеса 
и инновации, был незначительным в послед-
ние годы (рис. 2).Незначительный рост этих 
показателей частично отражает тот факт, что 
казахстанская экономика остается в основном 
ресурсной.

В своем  исследовании уровня конкурентоспособности 2013 года 
эксперты ВЭФ проанализировали 148 стран, оценивая 12 показателей 
эффективности. Казахстан занял 50 место со средним индексом 4.41, 
переместившись по сравнению с прошлым годом на одну строчку вверх (в 2012 
году – 51 место, в 2011 году – 72 место). Казахстан стал более эффективно 
использовать свои сырьевые ресурсы, а также, по мнению экспертов 
Всемирного экономического форума,  в Казахстане повысился уровень 
благосостояния граждан. 

Помимо этого, в отчете ВЭФ отмечается, что преимущество Казахстана 
заключается в гибком и эффективном рынке труда (15-е место) и в  стабильных 
макроэкономических показателях (23-я строчка). Казахстан может 
рассматриваться как страна, переходящая от экономики движимой факторами, 
где результат зависит от увеличения использования труда и финансов, к 
экономике, движимой эффективностью. Прогресс, оцененный по двум 
ключевым в период перехода от экономики, движимой эффективностью, к 
экономике, движимой инновациями, показателям эффективности - ведение 
бизнеса и инновации, был незначительным в последние годы (рис. 
2).Незначительный рост этих показателей частично отражает тот факт, что 
казахстанская экономика остается в основном ресурсной. 
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Не побуждает отечественный бизнес к ин-
новационной деятельности и состояние от-
ечественной конкурентной среды, которую во 
многом определяет господствующая деловая 
этика. В казахстанской промышленности конку-
ренция в целом пока не ощутима. Ее развитие 
сдерживается сохраняющимся с советского вре-
мени доминированием в производстве и сбыте 
естественных, отраслевых и территориальных  
монополий. 

Инновационное развитие в Казахстане на-

ряду с другими факторами сдерживается де-
фицитом кадров, способных управлять ин-
новационными процессами и проектами. 
Незначительными темпами выросли удельный 
вес организаций, осуществляющих технологи-
ческие инновации, удельный вес затрат на их 
осуществление и удельный вес инновационных 
товаров.

Сопоставимо положение нашей страны по 
таким показателям, как численность персонала, 
занятого в сфере исследований и разработок, 
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удельный вес затрат на технологические инно-
вации и удельный вес инновационных  товаров 
в общем объеме отгруженной продукции. В то 
же время Казахстан значительно уступает веду-
щим мировым странам по таким показателям, 
как уровень затрат на исследования и разработ-
ки в процентах к ВВП, удельный вес организа-
ций, производящих инновационные товары и 
поступления от экспорта технологий.  В целом, 
несмотря на определенные позитивные сдвиги в 
области научной сферы кадровый состав науки 
Казахстана требует эффективной государствен-
ной поддержки. 

Одним из важнейших показателем результа-
тивности научных исследований и разработок 
является патентная активность. В последние 
годы в Казахстане проводится масштабная рабо-
та по приведению национального патентного за-
конодательства в соответствие с современными 
мировыми требованиями. Согласно стратеги-
ческим задачам Межотраслевого плана научно-
технологического развития страны до 2020 года, 
количество  патентов должно  быть увеличено 
уже к 2014 году – до 1000, а к 2020 году – до 2000. 
Слабая конкурентоспособность страны в тех-
нологическом плане объясняется, в том числе, 
практическим отсутствием в стране разработок 
мирового уровня. Если в 2008 году в Казахстане 
зарегистрирован 1 международный патент, то, 
к примеру, в Финляндии, в которой население 
в 3 раза меньше – 775 международных патен-
тов. Изобретательская деятельность замкнута в 
основном на внутренний рынок: доля экспорта 
не превышает 12% от всего объема передачи 
технологий. Доля Казахстана в числе патентов, 
которые регистрируются в Европе и США, со-
ставляет всего 0,07%.  Уровень патентной актив-
ности является еще одним показателем иннова-
ционной деятельности. Количество документов, 
признающих патенты и другие права интеллек-
туальной собственности, возросло в последние 
годы, достигнув в 2010 году 1850 по сравнению 
с 1157 в 2006 году. В Казахстане подается 93 па-
тентных заявки на один миллион жителей, что 
меньше уровня более развитых стран  (195,9 в 
России,  582,6 в Германии и  2 591,5 в Корее). 

Главная причина отставания Казахстана по 
показателям патентной активности заключается 
в том, что для казахстанских физических и юри-
дических лиц патентование за границей часто 
является достаточно обременительным процес-

сом. Это связано, прежде всего,  с  существен-
ной ограниченностью финансовых средств и, 
частично,  особенностями их правового положе-
ния, а также с  низкой грамотностью  в сфере 
интеллектуальной собственности. Эта ситуация 
сложилась еще в советское время и пока не пре-
одолена, несмотря на отмеченную тенденцию к 
росту патентования внутри страны. 

Все вышеизложенные факты свидетельству-
ют о достаточно низкой инновационной актив-
ности казахстанской  экономики, недостатке фи-
нансирования и низкой конкурентоспособности 
казахстанских инноваций на международной 
арене. Деятельность научно-исследовательско-
го сектора в Казахстана осложняется не только 
указанными проблемами (главной из которых 
можно считать недостаточное финансирование), 
но и сохраняющимися с советского времени его 
институциональными и организационными осо-
бенностями. 

По данным некоторых опросов, всего 27 % 
менеджеров казахстанских предприятий считают 
конкуренцию на внутреннем рынке острой и 13 
% – ощутимо острой. Примерно 15 % промыш-
ленных предприятий вообще не испытывает се-
рьезного конкурентного давления. У этих пред-
приятий сложился стабильный круг поставщиков 
и покупателей и они абсолютно не заинтересова-
ны менять что-либо в своей деятельности. Почти 
третья часть предприятий конкурирует только с  
производителями постсоветского пространства. 
Следовательно,  более  половины предприятий 
находится вне глобальной конкуренции и ориен-
тирована на внутренний рынок, 25 % из них сбы-
вают большую часть  своей продукции потреби-
телям своего же региона. 

В обрабатывающей промышленности  Ка-
захстана к конкурентоспособным можно отне-
сти 10–15 % предприятий. Однако среди этих 
предприятий  примерно половина не занималась 
в последние годы технологическими инноваци-
ями, только у одной четверти предприятий парк 
машин и оборудования можно считать приемле-
мым.

Таким образом, проведенный анализ раз-
вития уровня инновационной активности в 
Казахстане, в целом, и в частности, в  обраба-
тывающей промышленности в частности, дал 
следующие результаты.

1.Незначительный удельный вес  инноваци-
онных товаров в общем объеме производства, 
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сокращение численности персонала, занятого в 
этой сфере и низкий уровень  патентной актив-
ности казахстанских предпринимателей; 

2.Большая часть организаций, занимающих-
ся инновациями,  являются специализированны-
ми и находятся в государственной собственно-
сти; 

3. Основное  направление внедрения иннова-
ций в бизнесе – экстенсивное: технологические 
инновации (в первую очередь, приобретение го-
товых машин и оборудования за границей). При 
этом активную заинтересованность в развитии 
инноваций проявляет малый бизнес, а не круп-
ные компании;

4. Текущее положение усугубляется действи-
ем негативных факторов, таких как недостаток 
финансирования и институциональные и струк-
турные особенности развития – первый фактор 
проявляется в том, что в нашей стране уровень 
затрат на осуществление инноваций составляет 
всего около  1 % от ВВП; 

Становление современной  модели экономи-
ки в развитых и быстроразвивающихся  странах 
в значительной мере обусловлено изменением 
роли инноваций.  Формирование инновацион-
ных экономик стало результатом как ускорения 
прогресса  науки и технологий вследствие гло-
бализации, так и фундаментальных изменений в 
мировом разделения труда: в то время как про-
мышленная сборка активно осваивается менее 
развитыми странами, сами технологии стано-
вятся товаром, производимым пока преимуще-
ственно развитыми государствами. 

Эффекты глобального кризиса 2008–2010 гг. 
привели к еще большему усилению внимания 
бизнеса, государства и общества к инноваци-
ям. Кризис стал новой вехой в переориентации 
развитых стран на инновационные процессы. 
Во многих странах были приняты планы вос-
становления, предусматривающие стимулы для 
использования современных технологий и раз-
нообразных нововведений. Взаимозависимость 
развитых и развивающихся экономик, новая 
ситуация в международном разделении труда и 
глобальной конкуренции важны для понимания 
природы, значимости и задач развития иннова-
ционной сферы Казахстана.

 В силу высоких внутренних издержек, вклю-
чая оплату труда, конкурентоспособность от-

ечественной экономики в секторе массового про-
мышленного производства ограничена. В то же 
время достаточно высокое качество человеческо-
го капитала и сохранившийся научный потенциал 
открывают перед страной возможности для того, 
чтобы занять определенные ниши на глобальном 
рынке технологий. Так, если в целом в «Глобаль-
ном инновационном индексе» Казахстан в 2012 г. 
занимал достаточно низкое 83-е место среди 142 
стран по индексу инноваций, то  по составляю-
щей характеристике индекса «качество человече-
ского капитала» Казахстан занимает 69 позицию, 
а по качеству высшего образования  всего лишь 
35-е место. Эти цифры наглядно демонстрируют 
недоиспользованный потенциал в данной сфере. 
Для сравнения, по индексу инновации Россия за-
нимала в том же году  51 позицию, Южная Корея- 
21 позицию, а Германия  находилась  в лидирую-
щей 14 позиции. 

За последние годы в Казахстане созданы ос-
новные элементы инновационной инфраструк-
туры, в инновационную деятельность вовлечено 
значительное число ученых и предпринимате-
лей. Реализуются решения о создании террито-
рий инновационного развития, расширении сти-
мулов для нововведений и др. Однако добиться 
существенных сдвигов пока не удалось: инно-
вационные процессы слабо влияют на развитие 
экономики. Они находятся в состоянии дли-
тельной и устойчивой стагнации, что обуслов-
лено неблагоприятными макроэкономическими 
условиями, сложившейся структурой рынков, 
качеством корпоративного управления, недоста-
точной эффективностью национальной иннова-
ционной системы (НИС) и ее институтов. 

Казахстан по-прежнему ориентирован на 
поддержку традиционных высокотехнологич-
ных отраслей «высокотехнологичная близо-
рукость», по определению экспертов ОЭСР). 
В глазах большой части общества это делает 
инновации сугубо технологическим явлением, 
что заведомо ограничивает пространство вы-
бора решений. Более предпочтительной являет-
ся установка на распространение инноваций во 
всех секторах (высоко-, средне- и низкотехноло-
гичных). Именно в последних двух сегментах 
может быть достигнут наиболее масштабный 
эффект от их разработки и внедрения, охватыва-
ющий всю экономику и широкие слои общества.
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Либерализация торговых отношений между Европейским Союзом и США

 Статья анализирует подготавливаемый процесс либерализации торговли между США и Европейским Союзом 
в рамках готовящейся зоны свободной торговли и инвестиций (Transatlantic  Trade  and  Investment Partnership). 
Позиция США и ЕС в мировой экономике определяется их весьма значимой долей на мировом ВВП (46%) а 
также существенной долей в мировой торговле (30%), хотя их доля от мирового населения достигает лишь 
12,5%. Взаимная внешняя торговля между США и странами Евросоюза имеет взаимодополняющий характер. 
С точки зрения развития взаимной торговли и инвестиционного сотрудничества существуют ещё нереализо-
ванные резервы, которые могут быть эффективно использованы при дальнейшей либерализации потоков то-
варов, услуг и инвестиций. Данная статья анализирует и оценивает преимущества и недостатки, риски и про-
блемные области в переговорах о заключении Трансатлантического соглашения о торговле и инвестиционном 
сотрудничестве1.
Ключевые слова: Соединенные Штаты, Европейский Союз, торгово-экономическое сотрудничество, либера-
лизация торговли, Трансатлантический договор о торговле и инвестиционном сотрудничестве

L. Lipkova 
Liberalization of trade between the U.S. and the European Union

The article analyzes the forthcoming liberalization of trade between the U.S. and the European Union in the framework 
of the forthcoming free trade zone and investments partnership (Transatlantic Trade and Investment Partnership). 
Importance of the U.S. and the EU in the global economy is documented by their shares on global GDP (46%) and 
world trade (30%), on the other hand their proportion of the world population reaches only 12,5%. Mutual foreign trade 
between the U.S. and European Union Member States are of complementary nature. In the development of mutual 
trade and investment cooperation there are reserves that can be effectively used through further liberalization of flows 
of goods, services and investment. This paper analyzed and evaluated the advantages and disadvantages, risks and 
problem areas in negotiating agreements on the Transatlantic Trade and Investment Cooperation.
Key words: United States, European Union, trade cooperation, trade liberalization,  Transatlantic Trade and Investment 
Cooperation. 

 
Л. Липкова

АҚШ және Еуро Одақ арасындағы сауда қатынастарының либеризациясы

Мақала АҚШ және Еуро Одақ арасындағы сауда қатынастарының либеризациясының дайындығы туралы  про-
цесске талдау  жасайды. Ақш және еуро одақ арасындағы сыртқы өзара сауда бір-бірін толтыру нысанына 
негізделеді, бұл мақалада Трансатлантикалық еркін сауда аймағының келісімін жасаудың және қатысушы 
жақтардың инвестициялық артықшылықтары мен кемшіліктері талданады
Кілтті сөздер: Америка Құрама Штаттары, Еуропалық Одақ, сауда-экономикалық байланыс, сауда либеризация  
сы, Трансатлантикалық инвестициялық қызмет және сауда келісімі.

1 В тексте данной работы, как и в различных научных работах других авторов, мы используем для обозначения «Transatlantic 
Trade  and  Investment  Partnership» название «Трансатлантическое соглашение о свободной торговле и инвестиционного пар-
тнерства».



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

Л. Липкова 57

Введение

Экономическое развитие каждой экономики 
требует растущих рынков сбыта. Отдельные на-
циональные экономики создают интеграцион-
ные сообщества, в которых устраняют барьеры 
для свободного передвижения товаров и услуг.

 До сих пор Европейский союз заключил со-
глашения о свободной торговле с 28 странами. 
Многие из них уже утверждены и вступили в 
силу, как например в случае с Колумбией, Перу, 
Южной Кореей, Мексикой, Южной Африкой, 
Чили и других. С некоторыми государствами 
договор о зоне свободной торговли уже заклю-
чен, но еще не прошёл процесс утверждения, 
как например в случае с Молдовой, Арменией, 
Грузией, Сингапуром или некоторых республик 
Центральной Америки (Коста-Рика, Сальвадор, 
Гватемала). С многими государствами ведутся 
переговоры о заключении соглашений о сво-
бодной торговле – с Японией, Индией, Канадой, 
МЕРКОСУР и другими небольшими государ-
ствами. В ближайшие годы около 90% спроса 
будет возникать за пределами Европейского Со-
юза[8].

Европейский союз направляет усилия по 
расширению своих рынков сбыта в рамках со-
глашений о зонах свободной торговли. США в 
настоящее время заключили 20 двусторонних 
соглашений о свободной торговли а также трех-
стороннее соглашение с Канадой и Мексикой  – 
НАФТА и продолжают переговоры по трансти-
хоокеанскому партнерству с 15 азиатских стран 
[15]. Наиболее важным для будущего Европей-
ского Союза и Соединенных Штатов необходи-
мо рассматриваться открытые переговоры по 
трансатлантическому соглашению о торговле и 
инвестиционному партнерству.

Договор о свободной торговле и инвестици-
онном партнерстве между США и Европейским 
Союзом приведет к значительной либерализа-
ции мировой торговли. Развитые страны в миро-
вой экономике сегодня используют в ограничен-
ной степени тарифные барьеры. Защита, соот-
ветственно поддержка отечественных произво-
дителей ориентирована в основном на нетариф-
ные барьеры. Тем не менее, протекционистские 
меры по-прежнему препятствуют расширению 
взаимной торговли товарами между США и Ев-
ропейским Союзом.

Анализ последних исследований и публи-
каций

Теорией интеграционных сообществ зани-
мались многие ученые в области международ-
ных экономических отношений. Достаточно 
вспомнить работы Мак Ларена ([13]   Кругма-
на, Обсфельда и Мелица [11],  Хазбулатова [18], 
Липкова [12] и других. В этих работах анализи-
руется проблематика преимуществ и недостат-
ков либерализации мировой экономики через 
интеграционные объединения, в частности объ-
единения свободной торговли и таможенных 
союзов. Конкретно вопрос трансатлантической 
торговли и инвестиционного партнерства анали-
зировала работа фонда Бертелсмана (Bertelsman 
Foundation), который занимается изучением 
влияния трансатлантической зоны свободной 
торговли и инвестиций на экономику США и 
экономик государств-членов Европейского Со-
юза. В своих публикациях в научных журналах 
и конференциях конкретно изучению влияния 
либерализации торговой и инвестиционной де-
ятельности занимаются Яна Коварова [10] (Jana  
Kovářová) и Яролим Антал [14] (Jarolím  Antal).

Целью исследования было проанализиро-
вать и оценить преимущества и недостатки за-
ключения договора о Трансатлантической зоны 
свободной торговли и инвестиционного пар-
тнерства для учавствующих сторон, которые 
могут возникнуть в результате реализации это-
го соглашения, а также оценить недостатки для 
третьих стран.

Основные результаты исследования. По 
средствам анализа имеющихся фактов в области 
торговли и инвестиционного сотрудничества, 
мы рассмотрели текущее состояние сотрудни-
чества и необходимость устранения нетариф-
ных барьеров во взаимной торговле и инвести-
ционном сотрудничестве. В связи с этим, мы 
обнаружили множественные барьеры, которые 
соответственно замедляют переговоры и могут 
значительно задержать подписание соглашения 
о Трансатлантической зоне свободной торговли 
и инвестиционного сотрудничества (ТАЗСТ).

В случае успешного завершения перего-
воров, обе стороны должны будут согласиться 
либо на относительно большое количество ис-
ключений из либерализации взаимной торговли 
и инвестиционного сотрудничества, либо обе 
стороны должны будут согласовать свои наци-
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ональные (США) или союзные (Европейский 
союз) правила, принять большое число компро-
миссов, которые могут иметь пагубные послед-
ствия для охраны интересов производителей, 
потребителей и окружающей среды. Результа-
том заключения и реализации этого соглашения 
будет выгоды для обеих сторон в виде эффек-
тивного использования конкурентных преиму-
ществ, вместе с тем это создало бы недостатки 
для третьих стран.

Открытие переговоров по соглашению о 
Трансатлантической зоне свободной торгов-
ли и инвестиционном партнерстве

Между Европейским союзом и Соединен-
ными Штатами обмен товарами и переток инве-
стиций относительно либерализован. Ввозные 
пошлины во взаимной торговле между США и 
Европейским Союзом достигают среднего зна-
чения 2-5% [17]. В отличие от бесчисленных 
нетарифных барьеров, которые не имеют коли-
чественный характер и часто не влияют на цену 
импортируемых товаров, но серьезно ограничи-
вают обмен товаров и услуг.

   Европейский союз и США готовились в 
течение почти двух десятилетий к созданию 
зоны свободной торговли. В 90-х годах 20-го 
века США и Европейское сообщество впервые 
открыли переговоры о Трансатлантической зоне 
свободной торговли. Переговоры провалились 
из-за несогласия Франции с либерализацией ин-
дустрии развлечений.

На 39-том саммите Большой восьмёрки, 
который проходил 17. – 18.06.2013 в Северной 
Ирландии, президент США Барак Обама и пред-
ставители Евросоюза Хосе Мануэль Баррозу 
(председатель Еврокомиссии) и Херман Ван 
Ромпей (председатель Европарламента) объяви-
ли, что начнут переговоры о создании Транс-
атлантического договора о свободной торговле 
и инвестиционном партнёрстве – ТАЗСТ (TTIP  
Transatlantic Trade and  Investment Partnership).

Первый раунд переговоров начался в Ва-
шингтоне 8 июля 2013 года. Участники в первом 
раунде переговоров установили цели и способы 
либерализации двадцати областей, которые дол-
жен включать в себя Трансатлантический дого-
вор о торговле и инвестиционном партнерстве. 
Переговоры проводятся в 15 рабочих группах 
по сельскому хозяйству, электронной торговли, 
политики в области конкурентоспособности и 
другие аж по инвестиций. Во время переговоров 

тщательно анализируются мнения обеих сторон. 
Первый раунд переговоров позволил идентифи-
цировать области конвергенции и дивергенции. 
В тех областях, где переговорщики имеют раз-
личные мнения, исследуются возможные ре-
шения противоречивых точек зрения. Второй 
раунд переговоров состоялся в ноябре 2013 года 
в Брюсселе. Завершение переговоров по Транс-
атлантическому договору о свободной торговле 
и инвестиционном партнёрстве должно быть ре-
ализовано до конца 2014 года.    

Экономическая характеристика США и 
государств членов Евросоюза

США и двадцать восемь государств-членов 
Европейского Союза относятся к экономически 
развитым государствам с активным участием в 
международном разделении труда по средствам 
международной торговли, экспортом и импортом 
инвестиций. Потребительский рынок США и го-
сударств-членов ЕС вместе составляют почти 900 
млн. потребителей. ВВП на душу населения до-
стиг в 2012 году в США в номинальном выраже-
нии 51 704 долл. США а в пересчёте на паритет 
покупательной способности 49 965 долл. США, 
в государствах-членах ЕС 32 518 долл. США в 
номинальном выражении и 33 527 долл. США в 
ППС [2]. Различия в уровне ВВП на душу населе-
ния в государствах-членах Европейского Союза 
являются значительными, например самая бога-
тая страна Союза, Люксембург, достигает 108 893 
долл. США то самый низкий показатель ВВП в 
Болгарии всего 6 886 долл., что почти шестикрат-
ная разница. Экономические показатели США и 
Европейского союза приходится почти 46% ми-
ровой экономики [2].

 США и Евросоюз являются самыми боль-
шими субъекатами в международой торговле. 
Ежедневно торговый оборот составляет более 
2 млрд. Евро [3]. В тоже время США являются  
самым значимым торговым партнёром ЕС.  Тор-
говый годовой оборот между этими двумя субъ-
ектами достигает 1 000 млрд. долл. США, что в 
свою очередь представляет 30% мирового торго-
вого оборота [6]. Торговля отдельных государств 
членов ЕС в разной степени интегрирована с 
экономикой США. Наибольшая доля импорта 
товаров и услуг из США была зарегистрирован-
на в Великобритании (7,46%), Бельгии 6,7%), 
Нидерландах 6,07%), Ирландии (4,67) и Герма-
нии 4,23%). Больше всего экспортируют в США 
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такие страны как: Ирландия (10,28%), Бельгия 
6,5%), Италия (5,52%), Финляндии 4,28%) и Да-
ния (4,13%) [2].

Области переговоров в рамках ТАЗСТ
 США и Европейский союз заинтересованы 

в заключении соглашения, которое бы по воз-
можности отменила барьеры во взаимной тор-
говле и инвестициях. ТАЗСТ будет согласовать 
будущее регулирование, либерализацию сектора 
услуг, предусматривающий взаимное признание 
технических стандартов. Процесс переговоров 
по ТАЗСТ состоит из трех частей. В первой ча-
сти ведутся переговоры по отмене импортных 
пошлин, которые в настоящее время, благода-
ря режиму наибольшего благоприятствования 
находятся на низких уровнях. Исключением 
являются ввозные пошлины в ЕС на сельскохо-
зяйственную продукцию. Сокращение пошлин 
должно быть значительным только для торговли 
транспортными средствами и оборудованием, 
химической продукции и продукции сельского 
хозяйства [15].

Вторая часть переговоров должна приве-
сти к ликвидации нетарифных барьеров. В со-
ответствии с анализом, проведенным ECORYS 
Nederland BV под заголовком «Non Tariff 
Measures in EU – US  Trade  and  Investment» – 
были определены нетарифные барьеры практи-
чески во всех сферах торговли и инвестицион-
ного сотрудничества между Европейским Со-
юзом и Соединенными Штатами – в авиации, 
машиностроении, автомобильной, электронной, 
химической, фармацевтической, косметической, 
пищевой промышленностях информационных 
технологиях и телекоммуникационном обору-
довании а также в телекоммуникационных, фи-
нансовых, страховых и транспортных услугах, в 
государственных заказах и правах на интеллек-
туальную собственность. Нетарифные барьеры 
ограничивают сотрудничество и в других обла-
стях, таких как строительство, персоналистика, 
туризм, культурные услуги, использование био-
технологий и другие [7].

Третья часть включает в себя гармонизацию 
законодательства на рынках США и ЕС. Прави-
ла американского рынка и единого рынка ЕС во 
многих отношениях отличаются. Результатом 
соглашения должно быть взаимное признание 
сертификатов и упрощение процедур лицен-
зирования. Должны быть согласованы общие 

стандарты качества, требования к упаковке, тре-
бования к маркировке и информации о проис-
хождении продукции, наряду с техническими и 
законодательными требованиями связанными с 
импортным товаром.

Сильные и слабые стороны ТАЗСТ 
Заключение договора ТАЗСТ будет иметь 

много преимуществ и недостатков для участву-
ющих сторон. Ожидаемые выгоды перевесят в 
конечном итоге недостатки.

Выгоды ТАЗСТ для США и ЕС будут про-
являться в виде облегчения взаимной торговли. 
Ликвидация импортных пошлин и других барье-
ров на пути импорта, приведет к удешевлению 
импортных товаров. Расширение товарооборота 
также увеличит объем инвестиций. Выиграют 
потребители США и государств-членов Евро-
пейского союза. Устранение тарифных барье-
ров, а также других препятствий приведет к 
экономическому  росту и появлению новых ра-
бочих мест. Без дополнительных поддерживаю-
щих вливаний из государственного бюджета это 
соглашение может способствовать увеличению 
роста мировой экономики на 1,5 – 2% и обеспе-
чить государствам-членам Европейского союза 
и Соединенным Штатам постепенное увеличе-
ние их экономического роста [15]. В государ-
ствах-членах Европейского Союза ВВП может 
увеличиться на 0,5% в год. Доход на душу насе-
ления в странах ЕС может вырасти на 5%.2 Бла-
годаря ТАЗСТ к 2027 году ЕС может увеличить 
свое производство на 86 млрд Евро. Объем ВВП 
в США к этому сроку может увеличиться на 
0,4%, что в абсолютном выражении составляет 
65 млрд. долл. США [1].

Наибольший рост могла бы достичь Велико-
британии – до 10% на душу населения, и, одно-
временно, здесь могло бы образоваться до 400 
000 новых рабочих мест [16]. Проблематичные 
отношения Великобритании с Европейским 
Союзом по мнению действующего британско-
го премьер-министра Дэвида Кэмерона могут 
привести в 2017 году к референдуму о дальней-
шем нахождении Великобритании в составе ЕС. 
Успех ТАЗСТ может стать для граждан Велико-
британии одним из аргументов проголосовать в 
пользу того, чтобы их страна осталась членом 

2 AC24.CZ. Obchdni dohoda medzi USA a EU. www.
ac24.cz/zpravy-ze-sveta/2291-obchodni-dohoda-mezi-eu-a-
usa-budeme-jist.
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Европейского Союза. Благодаря ТАЗСТ выигра-
ют и экспортно-ориентированные малые стра-
ны, страны Балтии – Эстония, Литва и Латвия 
и пострадавшие от кризиса страны южной пе-
риферии – Португалия, Испания, Италия, Кипр, 
Мальта.

В США благодаря ТАЗСТ должны будут соз-
даться 1,1 млн рабочих мест. Реальный ВВП на 
душу населения должен будет увеличился на 
13,7% [9]. В целом преимущества от этого про-
екта немного больше в пользу США.

ТАЗСТ может способствовать развитию 
многосторонних переговоров в рамках Всемир-
ной торговой организации. Многосторонние 
переговоры по либерализации мировой торгов-
ли в рамках ВТО уже в течение нескольких лет 
не показывают ожидаемых результатов. В связи 
с тем, что в мировой торговле было заключено 
большое количество двусторонних либерализу-
ющих соглашений можно ожидать, что подпи-
сание ТАЗСТ повлечет за собой инициативные 
шаги таких важных экспортеров и импортеров 
в мировой торговле, как в страны БРИКС – Бра-
зилия, Россия, Индия, Китай и Южная Африка 
для дальнейших многосторонних переговоров 
в рамках ВТО. После заключения ТАЗСТ эти 
страны получат меньшую прибыль от мировой 
торговли. Возможно поэтому следует ожидать 
проявления инициативы с их стороны к возоб-
новлению и интенсификации переговоров в рам-
ках Всемирной торговой организации.

Недостатки, которые возникнут в следствии 
создания ТАЗСТ затронут не только страны вхо-
дящие  в ЕС но также и третьи страны. США 
и ЕС получат экономические преимущества, 
которые повлекут за собой потери для третьих 
стран и которые создадут предпосылки сниже-
ния их конкурентоспособности на рынках США 
и ЕС, что приведёт к потери части этих рынков. 
Также в третьих странах произойдёт сниже-
ние производства, понижение доходов и сокра-
щение многих рабочих мест. В своем докладе 
фонд Бертелсмана (Bertelsman Foundation) рас-
сматривает влияние реализации ТАЗСТ на 126 
стран [13].  После подписания ТАЗСТ и реали-
зации мер по либерализации в невыгодном по-
ложении окажутся страны, которые находятся за 
пределами этого либерализованного региона. В 
невыгодном положении окажутся, такие страны 
как Япония, Канада, Мексика и развивающиеся 

страны. У традиционных торговых партнеров 
США  можно ожидать падение взаимной торгов-
ли, так например в случае с Канадой снижение 
может быть на 9,5%, Мексикой – 7,2%.3 Вместе 
с тем ожидается что в невыгодном положении 
окажутся африканские государства и государ-
ства Центральной Азии, торговля которых с 
США может сократиться аж на 3,3% [16].

Изменения также произойдут в торговле 
между государствами-членами Европейского 
Союза. Результатом подписания ТАЗСТ будет 
ослабление таможенного союза ЕС, созданного 
к 01.07.1968. Можно ожидать, что объем торгов-
ли между Германией и странами Южной Евро-
пы будет сокращен на 30%, между Германией и 
Францией на 23%.4

ТАЗСТ повлияет и на изменение в товарной 
структуре торговли между государствами-члена-
ми Европейского Союза. В рамках Европейского 
союза наибольшие потери понесут производите-
ли, которые ранее были под защитой импортных 
пошлин. Во всем мире доход на душу населения 
может даже уменьшиться.

Проблемные вопросы в переговорах о 
ТАЗСТ

Наиболее спорным вопросом о зоне свобод-
ной торговли между США и ЕС можно считать 
индустрию развлечений.

Экзистенциальные опасения по поводу буду-
щего соглашения по созданию зоны свободной 
торговли возникли у представителей киноинду-
стрии и телевидения, которых полная либера-
лизация импорта аудиовизуальной продукции 
может подвергнуть риску. Кино и телевизионная 
продукция во многих государствах-членах ЕС, 
частично финансируется за счет государствен-
ных средств – фонды на развитие культуры. 
Американская кино и теле индустрия полностью 
коммерциализованны. США воспринимают фи-
нансовую поддержку кино и телевидения как 
формы несанкционированных субсидии, и соот-
ветственно будут требовать их прекращения.

Наиболее важные кинопроизводители Евро-
пейского Союза – Польша и Франция, а также 
некоторые малые страны ЕС требуют исключить 
европейскую радио-, теле- и киноиндустрию из 

3 AC24.CZ. Obchdni dohoda medzi USA a EU. www.
ac24.cz/zpravy-ze-sveta/2291-obchodni-dohoda-mezi-eu-a-
usa-budeme-jist.

4 www.presseurop.eu
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процесса либерализации в торговле с США в 
рамках ТАЗСТ. Они опасаются влияния голли-
вудских продюсеров на европейскую культуру. 
Франция согласилась на компромиссное пред-
ложение Европейского союза о временном пере-
ходном периоде для индустрии развлечений с ус-
ловием принятия так называемого «культурного 
исключения», благодаря которому индустрия 
развлечений будет исключена из либерализации. 
Аргумент Франции основан на том, что сегодня 
Европейский рынок более открыт для американ-
ской кино, музыкальной и телевизионной инду-
стрии, чем рынок индустрии развлечений США 
для производителей из Европейского Союза. Чи-
стый профицит США в этой области достигает 
за год в торговле со странами ЕС достигает 1,13 
млрд. Евро.5

Другой камень преткновения является пред-
стоящая директива Европейского союза в отно-
шении табачных изделий, которые могут снизить 
уровень потребления табачных изделий в ЕС. 
Директива призвана запретить продажу сигарет 
с ароматами и требует, чтобы обязательное ме-
дицинское предупреждение охватывало 65-75% 
от поверхности пачки сигарет [5]. С табачных 
изделий должны исчезнуть все товарные знаки, 
логотипы, цвета и изображения, то есть должна 
быть снижена их маркетинговая привлекатель-
ность [4]. Против таких мер ЕС протестуют 
некоторые американские сенаторы, а также не-
которые европейские работодатели, так как это 
приведет к уменьшению потребления табачных 
изделий со всеми негативными последствия ми 
для их производства.

Заключение
Трансатлантическое соглашение о свобод-

ной торговле и инвестиционного партнерства 

5 EurActiv. 17/6/2013

создаст самый большой либерализованный ры-
нок в мировой экономике с почти 900 млн. жите-
лей [2]. ЗСТ должны влиять на жизнь потребите-
лей за счет снижения цен и увеличения объемов 
производства и количества производителей как 
в США так и Европейском Союзе. Представите-
ли промышленности как в США так и в государ-
ствах-членах Европейского Союза видят в этом 
договоре прежде всего возможность  расширить 
свои рынки сбыта. Договор повлияет также на 
организации потребителей. После заключения 
он станет крупнейшим двусторонним соглаше-
нием о зоне свободной торговли в мировой эко-
номике. Торговля является одним из основных 
источников экономического роста, в первую 
очередь для экономик ориентированных на экс-
порт. Между США и ЕС в этом отношении есть 
неиспользованный потенциал. Создавая зону 
свободной торговли фирмы получат более сво-
бодный доступ на рынки сбыта. Центр исследо-
вания экономической политики, базирующейся 
в Лондоне, в своем исследовании приводит под-
счёты, что Соглашение о свободной торговли 
и инвестиционном партнерстве между США и 
Европейским Союзом может, в случае полной 
реализации, принести Европейскому союзу при-
быль в размере 119 млрд. Евро в год, что в пере-
счёте на семью из четырех человек привело бы 
к увеличению реальных доходов на 545 Евро в 
год [8].

Либерализация международной торговли 
снижает уровень цен в международном масшта-
бе. Увеличивает спрос, потребление, производ-
ство и занятость, что приводит к более эффек-
тивному использованию производственных ре-
сурсов и повышения глобального богатства.

По словам председателя Еврокомиссии  
Хосе Мануэля Баррозу  ТАЗСТ могла бы стать 
стандартом для создания глобальных правил 
торговли.
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State of population in countries of the Commonwealth of Independent  
States in the beginning of 21st century1

In recent decades, we witnessed a dynamic evolution of the population not only at the global level, but also in different 
regions and countries. The aim of this article is to explore the populations in member countries of Commonwealth of 
Independent States (CIS). We then formulate recommendations to ensure convergence not only among the studied 
countries, but also between them and the developed countries of the West. In conclusion, we note that state of some 
demographic variables is not at a sufficient level, which implies the necessity to take measures to ensure a positive 
demographic trend, together with measures to ensure the effective functioning of the economies of the countries in the 
CIS region.
Keywords: population, CIS, cluster analysis, demographic variables, recommendations.
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M. Grešš
XXI  ғасырдағы Тәуелсіз Мемлекеттер Достастығындағы демографиялық жағдай

Соңғы он жылдықтарда біз халықтың динамикалық дамуының тек ғаламдық деңгейде ғана емес сонымен 
қатар бөлек аймақтардада болып жатқанынакуә болдық. Қазіргіуақытта біз жаңа демографиялық үрдістерді 
байқаудамыз: халықтың қартаюын,дамыған және дамып келе жатқанелдердегіхалықтардың туып-көбею 
деңгейінің төмендеуін, өндірістік еңбекпен айналысқан жалпы халық жастарының санының азаюін,өмірдің 
ұзақтығыныңұлғаюын, алғашқы кездермен салыстырғанда нәрестелік және балалар өлім-жітімлігінің 
төмендеуін, және т.б. Осы мақаланың мақсаты-Тәуелсіз МемлекеттіңДостастығыелдеріхалықтарының 
жағдайын зерттеу.Біз конвергенцияменқамтамасыз етуге арналғантек қана зерттелген елдердің арасында 
ғана емес, солармен бірге дамыған Батыс елдеріне деарналғанұсыныстарымызды тұжырымдаймыз. Кейбір 
елдердің демографиялық өзгерістеріжеткілікті деңгейде емес, сол себептен демографиялықүрдісі ілгері басу 
үшінжәнеТМД елдерінің аймақтарындағы экономикалары да тиімді қызмет ету үшінқажетті шара қолдануын 
қажет етеді.
Түйін сөздер: халық саны, ТМД, кластер талдауы, демографиялық өзгеріс, ұсыныстар.

M. Grešš
Состояние демографии в странах Содружества Независимых Государств в начале XXI  века

В последние десятилетия мы стали свидетелями динамичного развития населения не только на глобальном 
уровне, но и в разных регионах и странах. В настоящее время мы наблюдаем новые демографические тенден-
ции – старение населения, снижение уровня рождаемости в развитых и развивающихся странах, уменьше-
ниедоли молодежи в общей численности занятых производственным трудом, увеличение продолжительности 
жизни, снижение младенческой и детской смертности и смертности в целом по сравнению с предыдущими 
периодами, и другие.Цель этой статьи заключается в изучении населения в странах-членах Содружества Неза-
висимых Государств (СНГ). Мы сформулируем рекомендации по обеспечению конвергенции не только среди 
исследованных стран, но и между ними и развитыми странами Запада. В заключении отметим, что состояние 
некоторых демографических переменных не на достаточном уровне, что предполагает необходимость приня-
тия мер по обеспечению положительной демографической тенденции, наряду с мерами по обеспечению эффек-
тивного функционирования экономик стран в регионе СНГ.
Ключевые слова: население, СНГ, анализ кластера, демографические изменения, рекомендации.
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In the second half of the 20thcentury, there has 
been a significant change in dynamics of the world’s 
population. We are currently witnessing new demo-
graphic trends– population aging, decline in fertility 
rates in developed and developing countries, decline 
in the young population to the total productive pop-
ulation, longer life expectancy, reduced infant and 
child mortality and overall mortality compared with 
previous periods, and others. [7], [8] and [4] elabo-
rate the development of the demographic variables 
in the global economy. At the end of the article, we 
present the link between the demographic variables 
and government economic policy. [2]highlights the 
necessity of using the results of population projec-
tions for the creation of state economic policy.

In addition to basic demographic variables that 
we used in our analysis there are other variables 
that may have some impact on population dynam-
ics, as expressed in [1]. An important issue is the 
study of “population momentum” in [3]. Certain 
recommendations regarding the development of 
demographic variables at the beginning of the 21st 
century can be found in [6, p. 693]. In the regional 
dynamics of the population, importance plays an 
analysis of the dynamics of employment in dif-
ferent sectors of the economy as presented in [5]. 
Trends in population may have an impact on the 
environment; its development and changes may 

in turn affect the economic development of the 
state.[10] deals with the impact of population on 
climate change.[12] is significant in terms of the 
impact of population growth on economic growth. 
It is devoted to empirical analysis of effects of age 
structure on economic growth in Vietnam.[14]ad-
dresses the impact of the level of wealth and age 
structure on aggregate consumption.

Based on data from Table 1, we can conclude 
that the total population in CIS countries varies 
considerably around the average, which stands 
at 25 million. Of the eleven countries, only three 
countries (27.3 % of all surveyed countries) have a 
population higher than average (Russia 143 million; 
Ukraine 45.7 million; and Uzbekistan 29.3 million).
Rest of the countries (72.7 %) have a lower popu-
lation, while seven countries (63.6 %) have popu-
lations of less than 10 million.We observe minor 
differences at the level of absolute volume of GNI 
expressed in current prices in USD. Five countries 
have GNI p. c. higher than average, the remaining 
six countries have lower levels. Low levels of GNI 
p. c. indicate possible problems within economies 
of CIS countries, mainly in the area of public ex-
penditures on education and health care, which may 
result in higher values of certain demographic vari-
ables compared to more developed countries with 
higher levels of GNI p. c.

Table1– Population and economic performance in CIS countries, 2011

Country Population (mil.) GNI p.c. (current 
USD) Country Population (mil.) GNI p. c. (current 

USD)

Armenia 3,0 3 490 Russian Federation 143,0 10 810

Azerbaijan 9,2 5 140 Tajikistan 7,8 780

belarus 9,5 6 270 turkmenistan 5,1 4 920

kazakhstan 16,6 8 250 ukraine 45,7 3 150

Kyrgyz Rep. 5,5 900 uzbekistan 29,3 1 500

Moldova 3,6 2 150 CIS Average: 25,3 4 305

Source: author’s calculations based on Health Nutrition and Population Statistics

The aim of this paper is to divide the CIS coun-
triesbased on their demographic characteristics 
into groupswith different characteristics among the 
groups and similar characteristics within the group-

susing cluster analysis, and to outline possible mea-
sures that may change the status of the population in 
these countries in coming years and decades.
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Methodology and data

In determining the objects of analysis (CIS 
countries), we used the definition of this group ac-
cording to [15]. As a basis for the analysis served 
variables derived from [9]. All data for individual 
countries come from this database. We selected the 
year 2011 as a base year for the analysis. For this 
year, we were able to obtain complete data for all 
CIS countries, allowing sufficient analysis of the 
state of population in CIS countries.

We applied cluster analysis while analyzing the 
evolution of the population. Cluster analysis allows 
us to create several groups of observed units (in our 
case CIS countries). Individual groups (clusters) 
contain units (countries) with the most similar de-
mographic characteristics (in terms of selected and 
analyzed variables). On the other hand, we observe 
different characteristics among groups. We used 
Ward’s clustering method in the analysis. We ex-
pressed the distance between objects by squared 
Euclidean distance.Based on results of the analysis, 
we identified five major clusters of observed coun-
tries. We notice similar demographic characteris-
tics within the clusters and different characteristics 
among the clusters.

We divided individual variables for the analy-
sis into six basic groups (Table 2). In the group 
“Population status”, we analyzed basic demograph-
ic variables – total population and annual popula-
tion growth. We included four variables that are 
particularly relevant to national economies in the 
group “Age structure”. The first two relate to the 
proportion of non-productive part of the population 
in the total population. The other two (dependency 
ratio)relate with the evolution of the main macro-
economic indicators, especially with the formation 
of GDP, the level of household final consumption 
and income and expenditure of the national budget 

(impact on direct and indirect taxes and transfer 
payments). “Fertility” is an important group, which 
tracks the total fertility of women of childbearing age 
(15-49 years) and adolescent fertility (15-19 years). 
The level of total fertility is particularly important 
for maintaining the stable population; theoretical 
minimum for stable population is two children per 
woman. Adolescent fertility rate is important for the 
state budget. On the revenue side, the state loses to 
direct taxes, because young mothers stay at home 
with children, on the expenditure side, there is up-
ward pressure on expenses related to the provision 
of basic needs of children. The group “Natality and 
mortality” includes also four variables. The first two 
– crude birth rate and crude death rate are impor-
tant to natural increase or decrease of population. In 
addition, we also included in the analysis variables 
on infant and child mortality, which may reflect the 
state of health in observed countries to some extent. 
The penultimate group “Life expectancy” comprises 
of two variables – life expectancy at birth separate-
ly for men and women. The development of these 
variables over time is important for the economy of 
the state for the correct settings of retirement age, 
which has an impact on the expenditure side of the 
state budget in the absence of population’s pension 
savings in the private sector. The last group “Urban 
population” is important in terms of urban planning. 
We analyzed total urban population as a proportion 
of total population as well as the growth rate of the 
urban population.

In the second part of the article we analyze the 
observed countries grouped based on the variables 
in Table 2. For the purposes of identifying the dif-
ferent characteristics among clusters, we used the 
centroids of the variables for all clusters in the stud-
ied period. Table 3 summarizes basic information 
on individual clusters. Table 4 presents the summa-
ry of each cluster based on the analyzed variables.

Table 2– Summary of analyzed variables

Group Variable Unit Name

Population 
status

Total population Million POP_t

Population growth (annual) % POP_g

Age structure

Population 0 – 14 (on total) % POP_y

Population 65+ (on total) % POP_o

Dependency ratio 0 – 14 (on population 15 – 64) % AGE_y

Dependency ratio 65+ (on population 15 – 64) % AGe_o
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Fertility
Total fertility (woman aged 15 – 49) Births per woman Fer_t

Adolescent fertility (woman aged 15 – 19) Births per 1,000 women Fer_a

Natality and 
mortality

Crude rate of births Per 1,000 people CBR

Crude rate of deaths Per 1,000 people CDR

Infant mortality (children under 1 year of age) Per 1,000 live births MR_i

Child mortality (children under 5 years of age) Per 1,000 MR_u5

Life expectancy
Life expectancy at birth (males) years le_m

Life expectancy at birth (females) years LE_f

Urban popula-
tion

Total urban population (on total population) % URB_%

Urban population growth (annual) % urb_g

Source: author

Table 3– Summary of clusters

Cluster Members Percent Countries

1 1 9,09 Armenia

2 3 27,27 Azerbaijan, Kazakhstan, Kyrgyz Rep.

3 3 27,27 Belarus, Moldova, Ukraine

4 1 9,09 Russian Federation

5 3 27,27 Tajikistan, Turkmenistan, Uzbekistan

Sum: 11 100

Source: author’s calculations

utput analysis
Cluster structure
Table 3 shows summary characteristics of 

each cluster identified by analysis. Figure 1 
demonstrates geographical structure of individ-
ual clusters. We observesignificant geographical 
proximity of units within clusters. The structure 
of each cluster is geographically homogeneous, 
with one exception. Azerbaijan, in cluster 2, has 
no common border with other units of the cluster.

In the first group of variables, we see that 
cluster 4 (Russian Federation) reached the high-
est absolute number of people. Russian Federa-
tion is the most populous country in the CIS with 

a share of the total population in the CIS in 2011 
of 51.4 %. Conversely,cluster 1 (Armenia) was 
the least populous cluster. Armenia is country 
with the lowest overall population with a share of 
the total population of CIS of 1.1 %. As for popu-
lation growth, cluster 3 reached the lowest value 
(population decline). Members of this cluster 
were the only three countries, which witnessed 
a population declinein 2011, with the strongest 
decline in Ukraine (-0.4 %).Cluster 5 reached 
the highest rate of population growth. We regis-
ter two members in this cluster with the highest 
population growth in the CIS (Uzbekistan 2.7 % 
and Tajikistan 2.4 %).
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Table 4 – Cluster characteristics based on input variables 
Cluster POP_t POP_g POP_y POP_o AGE_y AGE_o FER_t FER_a

1 2 964 120 0,02 20,41 10,39 29,50 15,02 1,74 33,71
2 10 415 500 1,32 25,89 5,55 37,98 8,07 2,52 30,50
3 19 580 000 -0,19 15,16 13,53 21,25 19,00 1,48 25,99
4 142 960 000 0,40 15,15 13,00 21,09 18,10 1,54 24,58
5 14 087 600 2,13 31,32 3,88 48,63 5,97 2,70 18,88

 
Cluster CBR CDR MR_i MR_u5 LE_m LE_f URB_% URB_g

1 15,20 8,99 15,60 17,50 70,80 77,19 64,11 0,10
2 22,93 7,04 30,17 34,53 65,91 73,71 47,56 1,49
3 11,59 14,02 8,80 10,57 65,42 75,27 63,85 0,59
4 12,60 13,50 9,80 11,90 63,20 75,10 73,82 0,63
5 23,53 6,28 46,30 54,80 63,53 70,51 37,18 2,47
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Note: highlighted are highest and lowest values of variables 
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Cluster differences

Table 4 – Cluster characteristics based on input variables

Cluster POP_t POP_g POP_y POP_o AGE_y AGE_o FER_t FER_a

1 2 964 120 0,02 20,41 10,39 29,50 15,02 1,74 33,71

2 10 415 500 1,32 25,89 5,55 37,98 8,07 2,52 30,50

3 19 580 000 -0,19 15,16 13,53 21,25 19,00 1,48 25,99

4 142 960 000 0,40 15,15 13,00 21,09 18,10 1,54 24,58

5 14 087 600 2,13 31,32 3,88 48,63 5,97 2,70 18,88

Cluster CBR CDR MR_i MR_u5 LE_m LE_f URB_% URB_g

1 15,20 8,99 15,60 17,50 70,80 77,19 64,11 0,10

2 22,93 7,04 30,17 34,53 65,91 73,71 47,56 1,49

3 11,59 14,02 8,80 10,57 65,42 75,27 63,85 0,59

4 12,60 13,50 9,80 11,90 63,20 75,10 73,82 0,63

5 23,53 6,28 46,30 54,80 63,53 70,51 37,18 2,47
Source: author’s calculations

Note: highlighted are highest and lowest values of variables

The second group of variables relate to the age 
structure of the population.In the age structure, 
we consider as positive values high proportion of 
young people (0-14 years) and a low proportion 

of elderly (65+ years). In the case of young peo-
ple, they regard as potential workforce that will, in 
the future development,have a positive impact on 
the economy (GDP formation). In the case of the 
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elderly, there may be an impact and pressure on 
state’s social spending and population aging. This 
may require re-evaluation and change or creation of 
demographic policy in observed countries in order 
to eliminate the effects of aging. Looking at Table 
4, we can clearly identify clusters with the highest 
and lowest values of the variables in this group. 
These are clusters 3 and 5, which have also reached 
the highest and lowest values in case of population 
growth. We note that in the case of a high proportion 
of the age group of 0-14 years in the total population 
there is also a high value in dependency ratio in this 
age group. Vice versa, in the case of the low propor-
tion of the age group 65+ years in the total popula-
tion there is also a low value of dependency ratio in 
this age group. Correlation between the share of the 
population in a certain age group (in our case 0-14 
years and 65+ years) in the total population and the 
dependency ratio in these age groups on the pro-
ductive part of the population (in our case 15 to 64 
years) shows a very high correlation between these 
variables. The correlation coefficient for the two 
groups of variables is 0.995 (for the age group 0-14) 
and 0.999 (for the age group 65+), indicating a di-
rect linear relationship between these variables. The 
only exception to the outputs of the analysis con-
sists of dependency ratio of the young population, 
which is lowest in cluster 4. However, we observe 
only a minimal difference between clusters 3 and 4 
(21.25 % and 21.09 % with a difference of 0, 17).

In case of fertility,of interest is the value of to-
tal fertility from which we may infer whether the 
individual clusters are capable of achieving at least 
replacement level fertility (for details see 11]). We 
note that from all observed groups only clusters 5 
and 2 reached a level higher than the theoretical 
minimum needed to maintain the population, with 
cluster 5 reaching the highest level of total fertil-
ity rate (2.7). On the contrary, clusters 3, 4 and 1 
reached lower values than theoretical minimum, 
with cluster 3 recordingthe lowest value at 1.48. In-
terestingly, the level of adolescent fertility rate in 
cluster 5 is the lowest despite the high level of total 
fertility. On average, almost 19 children are born 
per thousand women aged 15-19 years in cluster 5. 
On the other hand, cluster 1 has the highest aver-
age of adolescent fertility of almost 34 children per 
thousand women aged 15-19 years.

We analyzed four variables in the group “Na-
tality and mortality”. Looking at crude birth rate 

and crude mortality rate,we observe (abstracting 
from migration) relatively high natural increase 
of population in clusters 5, 2 and 1. In the case of 
cluster 5, assuming unchanged development in fur-
ther years, the population will double in 4 years. 
Conversely,unchanged value of decrease in popu-
lation in cluster 4 (natural decrease -0.9)entails the 
decrease of the population to half in 78 years.Clus-
ter 3 reached the highest population decline (-2.43), 
which is comprised of the only countries with nega-
tive population growth. In this case, there would be 
a decline to half of the population in approximately 
29 years.Mortality rate is an important indicator of 
health, education and welfare in the state. In this 
indicator, we included infant mortality (children 
under 1 year of age) and child mortality (children 
under 5 years of age).Cluster 5 reached the highest 
levels of both variables, with values high in excess 
of the values in the other clusters.Cluster 3 reached 
the lowest values of these variables.

Life expectancy is especially important for 
planning social spending and the retirement age. 
In case of its growth (which is the trend in recent 
decades in almost all countries of the world), there 
will be a need to review state expendituresfor el-
derly as well as the possibility of changing upper 
age limit for retirement of the productive part of to-
tal population in each country. We focused specifi-
cally on the analysis of the life expectancy of men 
and women. Compared to other variables there is 
a change in clusters showing the highest and low-
est values. For men, cluster 1 reached the highest 
average (70.8 years) and cluster 4 the lowest value 
(63.2 years). For women, cluster 1 again reached 
the highest value (77.19 years) and cluster 5the low-
est value (70.51 years).

The last group of variables was “Urban popula-
tion”. We analyzed proportion of urban population 
to total population and the growth rate of the urban 
population. We note significant heterogeneity be-
tween clusters and countries concerning the share of 
the population living in cities. Three clusters have 
reached values higher than 50 %,cluster 4 reached 
the highest value (73.82 %), although the consider-
ing individual countries, Belarus (cluster 3) reached 
the highest value (75%). Regarding the growth of 
urban population, with the exception of Ukraine 
(-0.07 %) all countriesachieved positive numbers. 
The highest growth rate occurred in cluster 5 (2.47 
%), where three countries with the highest rate of 
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growth of the urban population are located (more 
than 2 % per year).

We conclude that cluster 5 (Tajikistan, Turk-
menistan, Uzbekistan) shows the worst average val-
ues of analyzed variables, especially in the group 
“Natality and mortality”.

Discussion and conclusion
If we look at the absolute volume of GNI p. 

c. for 2011 at current prices (Table 1), we see 
that clusters containing more than onecountryare 
composed of countries with dissimilar volumes of 
GNI p. c. Based on the above, we can conclude 
that the countries grouped in each cluster have 
similar demographic characteristics, but different 
volumes of GNI p. c. This would indicate a pos-
sible low correlation between demographic char-
acteristics of observed countries and the volumes 
of their GNI p. c.Based on correlation coefficients 
between GNI p. c. and analyzed demographic vari-

ables (Table 5) we can conclude that chosen demo-
graphic characteristics are characterized by rather 
weak to very weak correlation on GNI p. c. Of the 
sixteen variables only two variables show strong 
dependence (POP_t and URB_ %). None of the 
variables reaches very high correlation values. On 
the other hand, there are fourteen variables with 
weak or very weak correlation. In terms of eco-
nomic theory postulates, we can conclude that the 
correlation coefficients are consistent with their 
conclusions.The growth of economic welfare (GNI 
p. c. growth) leads to an inverse relationship be-
tween GNI p. c. and population growth (POP_g), 
proportion of young people in the total population 
(POP_y),dendency ration of young (AGE_y), to-
tal and adolescent fertility (FER_t and FER_a), 
birth rate (CBR), rate of infant and child mortality 
(MR_i and MR_u5) and the growth rate of urban 
population (URB_g).

Table 5 –Correlation of input variables and GNI p. c. (2011, current USD)

Variable Correlation coefficient Variable Correlation coef-
ficient

POP_t* 0,64 CBR -0,40

POP_g -0,30 CDR 0,42

POP_y -0,49 MR_i -0,41

POP_o 0,39 MR_u5 -0,41

AGE_y -0,51 le_m -0,29

AGe_o 0,38 LE_f 0,32

Fer_t -0,42 URB_%* 0,70

Fer_a -0,11 urb_g -0,42

Source: author’s calculations
Note: * strong correlation

Based on the results of analysis we can identify 
problematic demographic characteristics of the ob-
servedcountries:

•	 Population growth – low level, even de-
crease in population growth in individual clus-
ters, but also in individual countries based on 
unfavorable development of other demographic 
variables,and also economic and social characteris-
tics of the countries.

•	 Total fertility – in spite of gradual growth 
in other clusters, it is decreasing in cluster 5 (how-

ever, it is highest in this cluster and is above level 
of replacement fertility); in six countriesit is below 
the minimum theoretical value of replacement fer-
tility, which in the future may cause a problematic 
development of other demographic variables affect-
ing individual economies.

•	 Infant and child mortality – despite the de-
clining trend in all clusters, these variables are still 
at a high level compared with developed countries; 
higher levels of these variables can have a negative 
effect both on the demographic characteristics of 
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the CIS countries and on their economic potential.
•	 Life expectancy for men – reaching lower 

values than for women (in average 8.58 years).

Due to these problem areas,it is necessary to 
formulate recommendations for decision-makers in 
the field of demographic and economic policies that 
can help to improve the demographic characteristics 
of the CIS countries and subsequently increase their 
level of economic well-being in order to converge 
with the level of advanced countries of the world:

•	 Population growth –to ensure population 
growth in CIS countries is a prerequisite for further 
economic growth, which will depend on the de-
velopment of individual economies as well as the 
development of other demographic variables.Coun-
tries should ensure, through economic policy,such 
degree of population growth, which is consistent 
with the development of the economy (especially in 
terms of generating economic growth and increasing 
welfare at both state and household and individual 
level). Research shows ([13]) that in recent years 
there is an increase in the total fertility in countries 
with a high Human Development Index. There-
fore, we proposemeasures to be takenfor efficient 
functioning of economies in CIS countries, which 
will subsequently lead to an increase in population 
growth, which may be further positively reflected in 
the development of individual economies.

•	 Total fertility rate – the social policy mea-
sures should be taken to ensure that the right condi-
tions for families are created so that the CIS coun-
tries reach at least level of replacement fertility. In 
countries that already achieve this value, create the 
conditions for maintaining the state of the popula-
tion at least at the current level so that the popula-

tion in these countries are able to reproduce without 
increased migration. Otherwise, it will be necessary 
to take measures in the field of migration policy. 
Even though,CIS countries deal with the opposite 
problem as more advanced EU countries. Namely, 
the need to create conditions that will restrict emi-
gration.

•	 Infant and child mortality –it is necessary 
for CIS countries to increase the well-being of in-
dividual economies and households (ensure growth 
of GDP p. c.), so that households can afford higher 
expenditures on providing adequate health care of 
children under 5 years of age. On the other hand, it 
is necessary to increase public expenditure on health 
care in order to improve these indicators in order to 
fall to the level of more developed countries.

•	 Life expectancy for men – social policy 
measures are required to ensure the creation of con-
ditions for faster convergence in life expectancy be-
tween men and women. In particular, we propose 
the implementation of health care beyond legal 
obligations, which wouldcontribute to the improve-
ment and extension of life expectancy for menin our 
view. However,it will require growth of state budget 
expenditures.

In conclusion, we can say that despite the differ-
ent status of individual demographic characteristics 
of the CIS countries there is a negative and unsatis-
factory development of certain variables, especially 
infant and child mortality, which may adversely 
affect the future demographic and economic de-
velopments in these countries.Therefore,CIS coun-
tries should take measures in economic and social 
policies so that they succeed as soon as possible in 
eliminating the negative developments of examined 
demographic characteristics.
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Теоретические основы управления знаниями на предприятии

Данная статья рассматривает теоретические особенности управления знаниями, теоретическую модель управ-
ления знаниями и типологию возможностей знаний. В современных условиях роль знаний становится клю-
чевой для развития компании. Возможность компании своевременно реагировать на изменения во внешней 
среде обусловлено возможностью адаптировать внутренние ресурсы, включая знания. При этом неотъемлемой 
частью стратегического развития становятся знания компании, которыми необходимо управлять для достиже-
ния конкурентного преимущества и устойчивого развития. Основные теоретические основы представленные 
в статье объясняют сущность знаний, типы знаний, особенности создания знаний на предприятии. Важным 
элементом в управлении знаниями является развитие и применение знаний, что обусловлено процессами про-
исходящими внутри организации и влияющими на способность компании управлять знаниями в условиях из-
менения внешней среды.
Ключевые слова: знания, управление знаниями, модель управления знаниями, модель СЭКИ, типология воз-
можностей знаний.

G.Zh.1Tayauova, D.K. Amirbekova
Theoretical basis of knowledge management in the enterprise

Theoretical peculiarities of knowledge management and basic theoretical model of knowledge management and 
typology of knowledge capabilities are considered in this articles. In current conditions the role of knowledge is a 
key for company’s development. Company’s ability to react for changes in external environment caused by its ability 
to adapt internal resources including knowledge. Organizational knowledge become an essential element of strategic 
development and knowledge management is crucial for achievement of competitive advantage and sustainable 
development. Essential theories presented in the article explain the essence of knowledge, types of knowledge, 
peculiarities of knowledge creation in organization. Development and application of knowledge are important elements 
of knowledge management because of the processes which exist in organization and have an influence on company’s 
ability to manage knowledge in changing conditions of external environment.
Keywords: knowledge, knowledge management, knowledge management model, SECI model, typology of knowledge 
capabilities.

Г.Ж. Таяуова1, Д.К. Амирбекова2

Кәсіпорындағы білімді басқарудың теоретикалық негіздері

Ұсынылып отырған мақала білімді басқарудың теоретикалық ерекшеліктері мен теоретикалық үлгісін, 
білім мүмкіншіліктерінің тұрпаттамасын қарастырады. Қазіргі заман талабына сай білім рөлі компания да-
муы үшін басты кілт болып табылып отыр. Компанияның сыртқы орта өзгерісіне өз уақытында көңіл бөлу 
мүмкіндігі білімді қоса алғанда ішкі ресурстарын бейімдеу мүмкіндігі шартымен негізделген. Сонымен қатар, 
стратегиялық дамудың ажырамас бөлігі болып бәсекелік артықшылық пен тұрақты дамуға қол жеткізу үшін 
басқарылуы қажет компания білімі табылады. Мақалада келтірілген басты теоретикалық негіздемелер білім 
мәнін, білім түрлерін, кәсіпорында білімді құрудың ерекшеліктерін түсіндіреді. Білімді басқаруда маңызды эле-
мент болып, компанияның сыртқы орта өзгерісі жағдайында білімді басқару қабілетіне әсер ететін және ұйым 
ішінде болып жататын үдерістермен негізделген, білімді дамыту мен қолдану табылады.   
Түйін сөздер: білім, білімді басқару, білімді басқару үлгісі, СЭКИ үлгісі, білім мүмкіншіліктерінің тұрпаттамасы.
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За последнее десятилетие важность знаний 
была отмечена неоднократно и в академической 
среде, и в бизнесе.  В современном мире знания 
являются основой в конкурентной борьбе и по-
зволяют организации использовать их в качестве 
ключевого ресурса.  Знания обладают уникаль-
ными характеристиками, которые способны 
стратегически повлиять на развитие организа-
ции, способность ее приобретать конкурентное 
преимущество и достигать устойчивого раз-
вития. Но и сами знания требуют управления, 
необходимое для максимизации результатов, 
поэтому управление знаниями позволяет систе-
матизировать мероприятия, направленные на 
использование знаний как стратегически важно-
го ресурса организации. Управление знаниями 
– это систематическое управление знаниями, и 
связанными с ними процессами создания, орга-
низации, распространения, использования и экс-
плуатации.

Теория фирмы, основанная на знаниях ут-
верждает, что знания являются одним единствен-
ным источником для достижения конкурентного 
преимущества. И для улучшения результатов де-
ятельности предприятию необходимо не только 
использовать уже доступные материальные ре-
сурсы, но и эффективно управлять знаниями [1].

Эволюция развития управления знаниями 
была изучена многими авторами. Исследовате-
ли выделяют 3 эры управления знаниями. Пер-
вая эра – период до 1995 года. Была основана 
на структурировании потока информация для 
принятия решений и компьютеризации, внедре-
нии электронных бизнес-программ в деятельно-
сти компании. Вторая эра началась в 1995 году. 
Японские исследователи Икуджиро Нонака и 
Хиротака Такеучи представили модель пре-
образования  неявных и явных знаний через 4 
процесса: социализация, экстернализация, ком-
бинация и интернализация. Третья эра включает 
управлением потоком знаний, который фокуси-
руется  на содержании и контексте знаний.

Первая эра управления знаниями рассма-
тривает внедрение управления знаниями на 
предприятиях через создание базы данных или 
хранилища знаний. Вторая эра управления зна-
ниями фокусируется на создании знаний как 
коллективных ресурсов, которые в будущем бу-
дут способны помочь предприятию при измене-
ниях во внешней среде. Третья эра управления 
знаниями рассматривает знания как компетен-

цию, которая способна развить новые знания и 
инновации в будущем [2]. Эволюция развития 
управления знаниями показывает, что измени-
лись первоначальная функция знаний и поня-
тие управления знаниями, методы и подходы в 
управлении знаниями, а также необходимые на-
выки для управления знаниями. 

Исследования Нонака и Такеучи – главные 
теоретические основы для понимания как орга-
низационные знания создаются, преобразуются 
и передаются в организации [3]. Нонака выде-
ляет два типа знаний:  неявные и явные. Неяв-
ные знания – это все те знания, которые не могут 
быть переданы, и быть выраженными на бумаж-
ных носителях и в других материальных формах. 
Они включают когнитивные знания (принципы, 
интуиция и т.п.) и технические навыки (ноу-хау 
и т.п.).  Явные знания – это все те знания, кото-
рые документированы и другие имеют доступ к 
ним. Например, отчеты, инструкции, стратегии.  
Явные знания без неявных не несут в себе смыс-
ла, поскольку они не могут быть использования 
без неявных. Знания могут переходить в явные 
и неявные со временем, но некоторые из них не-
возможно преобразовать в явные. 

Знание индивидуумов – это неявные зна-
ния, знания организации – в большей степени 
преобладают явные знания.  Организационные 
знания – это основная цель управления знани-
ями о компании, ее конкурентах, покупателях, 
операциях. Многие исследования выявили, что 
использование индивидуальных неявных зна-
ний в организации способно стратегически по-
влиять на организационную эффективность.  В 
своих исследованиях о неявных знаниях Харлоу 
определил, что использование неявных знаний 
в организации способствует стратегическому 
преимуществу в форме инноваций, финансового 
роста и эффективности предприятия в своей от-
расли [4]. 

Знания создаются благодаря изменениям 
внутри организации, между сотрудниками и 
внешней среде. В связи с этим, изменение и до-
полнение знаниями неизбежно и как управление 
ими играет важную роль в деятельности пред-
приятия. 

Нонака и Такеучи определили 4 процесса 
SECI (социализация, экстернализация, комбина-
ция и интернализация – СЭКИ), по которым но-
вые знания создаются между явными и неявны-
ми (рис.1).
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Они определили, что организация создает 
знания через взаимодействие  явных и неявных 
знаний, и это называется преобразованием зна-
ний. Преобразование знаний – это процесс соци-

ального взаимодействия, который не ограничива-
ется одним человеком.  Основой модели СЭКИ 
является то, что знания создаются работниками, 
которые дальше передаются организации. 
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Примечание. Составлено авторами, на основе источника [5]

Социализация – процесс, по которому ин-
дивидуумы обмениваются опытом, взглядами 
и идеями. Этот процесс происходит при обмене 
между сотрудниками компании и покупателями 
или поставщиками. Организация получает от 
них информацию, которая преобразовывается в 
знания и в дальнейшем используется компанией 
для достижения целей.

Экстернализация – процесс, по которому 
неявные знания преобразуются в явные. Не-
явные знания, которыми обладают сотрудники 
компании, покупатели либо поставщики ста-
новятся доступными для всех в форме явных 
знаний, которые в дальнейшем создают новые 
знания. 

Комбинация – процесс, в котором происхо-
дит обмен, объединение и реконфигурация яв-
ных знаний в более сложные и систематические 
блоки явных знаний. На этом этапе происходит 
создание базы данных и хранилищ знаний.

Интернализация – процесс, в котором явные 

знания усвоены и преобразуются в неявные че-
рез процесс интернализации.

Четыре процесса модели СЭКИ включают 
основные компоненты для оптимального созда-
ния знаний, которые создаются индивидуумами 
и в дальнейшем используются компанией благо-
даря системе знаний. 

Более того, Нонака отметил, что для рацио-
нального процесса создания знаний необходим 
«ба» или общие условия. «Ба» является ключе-
вым в создании, генерации и регенерации знаний, 
поскольку он обеспечивает энергию, качество и 
место для выполнения определенных преобразо-
ваний для движения по спирали знаний (рис.2).  
Выделяют 2 типа взаимодействия. 1 тип – каким 
образом происходит взаимодействие: индивиду-
ально либо коллективно. 2 тип характеризует-
ся личным контактом либо виртуальным через 
письма, книги, инструкции и т.п. Существует 4 
типа ба: создающее ба, связывающее ба, система-
тизирующее ба и  осуществляю щее ба.
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Создающее ба – место, которое обеспечивает  
условия для взаимодействия между индивидуу-
мами на личностном контакте для обмена опы-
том, идеями, чувствами, что является важными 
элементами в обмене неявными знаниями. Это 
место, где появляется доверие и обязательство, 
которые формируют основу для преобразование 
знаний между индивидуумами.  Связывающее ба 
–  место, где происходят коллективные и индиви-
дуальные контакты, во время которых происхо-
дит обмен знаниями, опытом, что создает усло-
вия для экстернализации.  Систематизирующее 
ба – место, которое обеспечивает условия для 
существующих явных знаний быть легко пере-
даваемыми через внутренние информационные 
системы, хранилища данных, документацию. 
Осуществляющее ба – место, где индивидуаль-
ные и виртуальные контакты способствуют по-
лучению неявных знаний через коммуникации, 
что становится интернализацией. 

Возможности знаний можно разделить на 
две группы. Первая группа – кодификация – 
усиливает возможность организации кодифици-
ровать знания в явные. Это позволяет компании 
хранить, использовать и распространять знания 
быстрее. В то же время, вторая группа – сеть, 
стимулирующая распространение знаний через 
личностные контакты и увеличивающая неяв-
ные знания. Кодификация является наиболее 
подходящей для таких процессов как экстерна-
лизация и комбинация, поскольку она позволяет 

приобрести явные знания, в то время как сеть 
наиболее подходит для процессов социализации 
и интернализации, потому что возможно созда-
ние и передача неявных знаний [7].

Помимо модели СЭКИ Нонака и Такеучи, 
очень популярной является типология возмож-
ностей знаний [8]. Она основывается на том, что 
возможности управления знаниями это много-
уровневые концепции, которые включают в себя 
процессы, фокусируемые на деятельности – воз-
можности процесса знаний (knowledge process 
capability) и инфраструктуру – возможности 
инфраструктуры знаний (knowledge structure 
capability).  

Каждая из этих составляющих имеет свои 
уровни. Возможности процесса знаний вклю-
чает в себя приобретение, преобразование, при-
менение и защиту знаний. Возможности ин-
фраструктуры знаний состоит из технологий, 
организационной культуры и организационной 
структуры.  Многие исследования рассматрива-
ют  возможности процесса знаний и возможно-
сти инфраструктуры знаний как два нераздели-
мых элемента, связь между которыми влияет на 
результаты деятельности компании, внедрение 
стратегии и успех управления знаниями [9],[10]. 
Возможности процесса знаний определяет меха-
низмы работы со знаниями, когда как возможно-
сти инфраструктуры знаний создают для знаний 
среду, которая обуславливает эффективность 
всех механизмов работы со знаниями.  
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Технологии  как элемент возможности ин-
фраструктуры знаний состоит из информаци-
онных технологий, которые позволяют инте-
грировать имеющиеся знания в организацию и 
создавать, хранить и передавать новые знания 
на предприятии.  Технологии косвенно влияют 
на эффективность управлениями знаниями, по-
скольку без человеческих ресурсов технологии 
не способны обеспечить развитие знаний в ком-
пании. Однако, некоторые исследования  выяви-
ли, что информационные технологии в сочета-
нии с другими ресурсами способны улучшить 
деятельность предприятия и привести к устой-
чивому развитии [11], [12]. 

Помимо этого, организационная культура 
рассматривается как критический фактор при 
построении  и усилении управления знани-
ями в организации, который влияет на то как 
сотрудники приобретают и делятся знаниями. 
Cуществует взаимосвязь между организацион-
ной культурой и управлением знаниями [13].  
Предприятия должны способствовать разви-
тию культуры, в которой сотрудники стремятся 
поделиться своими знаниями для достижения 
конкурентного преимущества. Изменение орга-
низационной культуры является обязательным 
для внедрение системы управления знаниями в 
организации.  Организационные ценности как 
ориентация на потребителей, качество предо-
ставляемых услуг,  неформальность и иннова-
ции означают маркетинговую эффективность 
предприятия [14].  Поэтому изменение органи-
зационной культуры как важного элемента во 
внедрении управления знаниями на предпри-
ятии влияет на результаты деятельности компа-
нии, и изменение целостного организационно-
го подхода к знаниям. 

Другим фактором являет организационная 
структура, которая обеспечивает систематизи-
рованная совокупность структурных подраз-
делений, объединенная между собой степенью 
иерархии, правилами, функциями контроля и 
подчинения. Исследования в области управления 
знаниями показывают, что преобразование орга-
низационной структуры из вертикальной в более 
горизонтальную, менее иерархическую, является 
обязательным для эффективного создания и пере-
дачи знаний в организации. Неподходящая орга-
низационая структурура может негативно влиять 
на возможности процесса знаний, поскольку вну-
тренние организационные барьеры могут сдер-

живать эффективное приобретение, преобразова-
ние, применение и защиту знаний.  

Как элемент типологии возможностей зна-
ний, инфраструктура знаний обеспечивает ус-
ловия и создает предпосылки для эффективно-
го развития системы управления знаниями на 
предприятии. Технологии, организационная 
культура и организационная структура являются 
взаимосвязанными элементами для системного 
размещения, создания и использований знаний в 
на всех организационных уровнях предприятия.

В то же время, возможности процесса зна-
ний,  которые включает в себя приобретение, 
преобразование, применение и защиту знаний 
необходимы для  использования возможностей 
инфраструктуры. Тесная связь между ними вли-
яет на уровень конкурентоспособности, поэтому 
стремление компаний создать условия для эф-
фективного взаимодействия элементов модели  
возможностей управления знаниями являются 
важным для развития организации в целом.

Приобретение знаний – деятельность ком-
пании,  направленная на определение и приоб-
ретение знаний, которые требуется организации 
для устойчивого развития в будущем и являются 
неотъемлемой частью текущих операций. Орга-
низация приобретает знания из разных источни-
ков, на внутреннем и внешнем уровнях, за счет 
тесных взаимосвязей с клиентами, поставщика-
ми и конкурентами. В то же время, происходят 
такие процессы как создание, распределение и 
обмен знаниями с заинтересованными лицами, 
что приводит  к получению более специфичных 
знаний.  Однако, нельзя гарантировать, что по-
лученные знания будут максимально эффектив-
но использоваться организацией. Исследования 
в области приобретении знаний выявили, что 
когда приобретенные знания используется пра-
вильно, то существует позитивная взаимосвязь 
между приобретением знаний и организацион-
ной эффективностью.

Деятельность компании по преобразованию 
знаний, полученных во внутренней и внешней 
среде, для их эффективного использования яв-
ляется очень важной частью возможности про-
цессов знания. На этой стадии вся информация и  
полученные знания из разных источников превра-
щаются в организационные и становятся частью 
компании. Способность организации быстро пре-
образовать их в организационные приносит преи-
мущество компании в конкурентной борьбе [15].
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Применение знаний – это использование 
знаний в нужный момент, т.е. когда определен-
ные знания могут максимально выгодно повли-
ять на деятельность предприятия. Сотрудники 
организации должны знать как и когда приме-
нять какие именно знаний, потому что от это-
го зависит ценность знаний для организации.  
Внедрение инновационных идей в продукцию, 
услуги предприятия является результатом эф-
фективного применения знаний. Для поощрения 
организационного обучения, компании проводят 
различные тренинги для мотивации сотрудни-
ков, направленные на своевременное обучение 
применения знаний для развития компании, 
улучшения деятельности в сжатые сроки, т.е. 
быстрее чем конкуренты. 

Защита знаний  – это деятельность органи-
зации направленная на защиту организацион-
ных знаний через патенты, авторские права и 
информационные технологии. Организация мо-
жет создать внутреннюю систему защиты через 
лимитированный доступ к организационным 
знаниям. Защита знаний является очень важной 
частью сохранения их внутри организации, по-
тому что утечка знаний может критически по-
влиять на результаты деятельность, позицию 
компании на рынке и условия конкурентной 
борьбы. Все юридические механизмы не спо-
собны в достаточной мере защитить знания, так 
как они лимитированы только текущими полу-
ченными знаниями.

Возможности процесса знаний объединяет 
знания в цепочку, которая направлена на эффек-
тивное использование знаний, сохранение и уве-
личение их ценности. Сотрудники предприятия 
являются важным элементом в системе управ-
ления знаниями, ведь именно они приобрета-
ют, преобразовывают, применяют и защищают 
знания. Организации необходимо создавать ус-
ловия для повышения эффективности возмож-
ности процесса знаний с целью создания долго-
срочного развития, направленного на улучшения 
конкурентного преимущества и результатов дея-
тельности. 

Элементы модели возможностей управления 
знаниями воздействуют друг на друга, поэтому 
позитивные либо негативные изменения в ка-
ком-либо из элементов влияют на всю систему 
управления знаниями в организации.  Создание 
системы управления знаниями с учетом модели 
возможностей управления знаниями – важное 

условие для устойчивого развития предприятия. 
Актуальность управления знаниями на пред-

приятии связана с  его влиянием на улучшение 
эффективности бизнеса. Организация должны 
уметь мотивированно использовать доступные 
знания. Подтверждением эффективного управ-
ления знаниями является предоставление новых 
продуктов и услуг,  и в то же время постоянное 
обновление ресурсов компании. Для этого не-
обходимо целенаправленное и постоянное при-
обретение, оценивание, применение знаний и 
увеличение их ценности. Знания как стратегиче-
ский ресурс начинает в полной мере использо-
ваться тогда, когда разработаны доступные мо-
дели, стратегии и система управления знаниями.

Представленная теоретическая модель Нона-
ка и Такеучи и типология возможностей знаний 
разъясняют процессы создания, преобразования 
и управления знаниями в организации. Компа-
нии необходимо понимать модель СЭКИ и мо-
дель возможностей управления знаниями для 
того, чтобы внедрить систему управления зна-
ниями в организации и минимизировать утечку 
доступных знаний.  При этом, организации необ-
ходимо определить какие знания необходимы и 
как ими управлять. Роль сотрудников компании 
является решающей в успехе управления знани-
ями, поскольку именно они создают предпосыл-
ки по использованию знаний как стратегическо-
го ресурса предприятия. Для этого организации 
необходимо создавать условия для  совершен-
ствовать знаний сотрудников, в соответствии с 
изменениями во внешней среде и инновацион-
ных средств управления знаниями. Отмечая осо-
бенную роль сотрудников, немаловажным фак-
тором их развития является внутренняя среда 
организации, где благодаря правильной бизнес 
среде знания могут быть приобретены, исполь-
зованы, получены и переданы. 

Модель управления знаниями  и типология 
возможностей знаний создают основу для те-
оретического подхода к управлению знаниями 
на предприятии, дают возможность понять ме-
ханизмы управления знаниям, дают определить 
направления для развития системы. Каждая из 
них является отправной точкой для внедрения 
системы управления знаниями, что позволя-
ет получить организационное преимущество в 
приобретении знаний как стратегического ре-
сурса для конкурентной борьбы.
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Sustainable  development of innovations in  Kazakhstan:  
on the way to a knowledge-based economy

Kazakhstan’s economy has  expanded  rapidly  over the last decade, posting one of the fastest paces of growth in 
the region. Kazakhstan is becoming a critical part of the emerging “New Silk road” that connects the East with Eu-
rope, Turkey and the Middle East. The paper analyses the national innovations systems, the institutional framework 
of innovation policy and the state of science, technology and innovation (STI) in the Republic of Kazakhstan. As a 
country with abundant natural resources, Kazakhstan is still facing challenges in transforming into a knowledge-based 
economy. The strategic course of Kazakhstan for industrial-innovative development provides necessary conditions for 
elaboration and implementation of new scientific ideas and technologies. The strategy of development of Kazakhstan 
till 2050 together with such documents as the Strategic Development Plan up to 2020, or the State program of Forced 
Industrial-Innovative Development of Kazakhstan for 2010-2014 provide regular, necessary conditions that support 
the development of research, technology and  innovation  in Kazakhstan. And advantageous geographical position, 
regional integration initiatives and an improving business climate are three key reasons why Kazakhstan is emerging 
as an attractive investment destination. 
Key words: innovation policy, industrial-innovative development programm, technology, economic growth, national 
innovation system, sustainable development.

Р.И. Данабаева, У.К. Шеденов
Қазақстандағы инновациялардың тұрақты дамуы: 

 “Білім” экономикасына негізделген жол бағытында 

Қазақстан - ауқымды табиғи-ресурстық, интеллектуалды, білім беру және өндірістік әлеуеті бар ел. Бірақ 
табиғи-ресурстық әлеует өзінен-өзі тұрақты экономикалық өсу мен өмір деңгейінің өсімін қамтамасыз етпейді. 
Қазіргі кезде территория көлемі де, жер асты байлықтары да, халық саны да нақты экономика өсімінің кепілі 
бола алмайды. Тек білім, ғылым мен интеллектуалды әлеует ғылыми мүдделердің өндіріспен үйлесімділігі 
ғана экономиканың тұрақты дамуы мен ел байлығының негізі болады. Дамыған нарықты экономикалы елдер 
тәжірибесі жаға технологияларды құру мен игеру, бәсекеге қабілетті өнімнің әлемдік нарыққа шығаруы тұрақты 
ұлттық экономиканың маңызды шарты болып табылатындығын дәлелдейді. Мақалада тұрақты даму концеп-
циясы, инновация ұғымы, инновациялық-тұрақты дамуы қарастырылған және сипаттайтын көрсеткіштері 
жүйелендірілген. Тұрақты дамуға жету жолындағы Қазақстандық тәжірибе негізінде жаға технологиялар мен 
инновациялардың пайдалану бойынша осы процесті жылдамдату үшін нұсқаулықтар ұсынылған.  
Түйінді сөздер: инновациялық саясат, индустриалды-инновациялық даму бағдарламасы, технология,  
экономикалық өсім, ұлттық инновациялық жүйе, тұрақты даму.

Р.И. Данабаева, У.К. Шеденов
 Устойчивое развитие инноваций в Казахстане:  

на пути к экономике, основанной на знаниях

В настоящее время практически во всех странах мира существенное внимание уделяется проблеме устойчивого 
развития, включая его инвестиционное и инновационное обеспечение и создание системы, позволяющей исполь-
зовать достижения науки и техники на благо ныне живущих и будущих поколений на глобальном, национальном, 
региональном и местном уровнях. В статье рассмотрены вопросы устойчивого развития инноваций. Сегодняшняя  
казахстанская экономика представляет собой ярчайшую иллюстрацию традиционной экономической науки не-
прерывного экономического роста без достаточного использования механизмов равновесного развития. Также в 
статье рассмотрены рекомендации по организации научных и образовательных центров в лучших исследователь-
ских университетах, способных стимулировать создание новых технологий и инноваций.
Ключевые слова: инновационная политика, индустриальная-инновационная программа развития, технология, 
экономический рост, национальная инновационная система, устойчивое развитие. 



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

 R.I. Danabayeva,  U.K. Shedenov 81

Introduction
Kazakhstan’s economy is heavily reliant on 

the country’s natural resources, notably its vast oil 
and natural gas reserves, the extraction of which 
accounts for a significant portion, 18,9% of the 
country’s annual GDP. The great wealth and devel-
opment of the extractive industries has resulted in 
minimal economic diversification and has created 
an inflexible labour market. 

In the pursuit of increasing its investment in the 
extractive industries, the Kazakhstan government 
and the private sector have failed, to place adequate 
importance on environmental sustainability in the 
country. 

Liretature review. Theoretical studies high-
light studies focusing on international technology 
collaboration and identify relevant investigations 
into the challenges R&D organizations encoun-
tered. It is essential to unveil concepts specifying 
measurement tools for a technology collaboration 
which can be grouped with those that describe the 
range of factors to be considered [1; 2; 3; 4],  the 
kind of methods to be applied [5; 6; 7], and the char-
acter of the approaches to be used by the supplier 
and adopter [8; 9;]

The importance of technology origin as a part of 
the relationships between developed countries has 
been given some attention in the literature on tech-
nology partnerships but primarily from the aspects 
of technology transfers. Ming and Xing (1999)  
study the theory of product life cycle in developing 
countries [10]. The product life cycle in developed 
nations is along the route: research-development-
design-production. In developing countries it goes 
along the route: production-design-development-
research. The core essence of the first route is in-
novation. It needs a large number of highly quali-
fied scientists, engineers and technologists and 
is sustained by large R&D spending. The second 
route is a learning and accumulation one, which is 
based on the transfer, absorption and adaptation of 
existing knowledge. The author conclude that in 
developed countries R&D is carried out mainly to 
facilitate learning and these notions are doomed to 
obtain technologies through FDI (foreign direct in-
vestment) or licensing agreements. 

Technology collaboration  can provide a number 
of strategic benefits such as new knowledge, flex-
ibility, leverage, improved quality and focus [11]. 
The decision to collaborate can be considered truly 
strategic, if it follows the route of selecting a suit-

able supplier negotiating and drafting the contract; 
managing the supplier relationship and identifying 
both the existing and future needs of the organiza-
tion. 

For globalization of R&D, to avoid ‘being sur-
prised’ when national market and customers reject 
their products, companies ‘must strive to adopt a 
strategy-creation process’ that involves country-
specific assessment [12;13]. 

In recent years, a growing number of economists 
have come to see that is not so much accumulation 
of capital but rather innovation that drives countries’ 
long run economic growth [14]. As the OECD notes 
‘ A driving factor for much of the economic growth 
and rise in living standards in the post-World War 
II era is the rapid advances in technology and inno-
vation’. Indeed innovation drives economic growth, 
employment growth, and wage growth by driving 
the productivity growth that lies at the heart of all 
it. Moreover, the OECD has shown that technology-
using industries have higher-than-average produc-
tivity and employment growth than industries that 
use less technology. Moreover, innovative activity 
delivers substantial social returns outside of those 
reaped by innovator. Nordhaus estimates that inves-
tors capture just 4 % of the total social gains from 
their innovations [15]. 

2. Industrial -Innovation  policy  of  Kazakh-
stan

Kazakhstan is an upper-middle company, ac-
cording to the World Bank classification with GDP 
per capita of around 12.000$ in 2012.  Large and 
sparsely populated, the country is rich in natural re-
sources, with very significant reserves of oil, gas, 
minerals. While the development of  its natural re-
sources has provided a major impetus to the recent 
expansion of Kazakhstan’s economy, the authorities 
have stressed the need to develop other sources of 
growth and improve overall economic competitive-
ness. In order to support these aims, growing re-
sources are being devoted to the modernization of 
the economy and the revamping of its infrastructure, 
seeking to facilitate economic diversification. Ka-
zakhstan set up different institutions and developed 
many programs aimed at encouraging innovation 
and modernization. Kazakhstan has put a growing 
emphasis on the promotion of innovation as a driver  
of  economic  development  and  diversification. 

Kazakhstan is becoming a critical part of the 
emerging “New Silk Road’’ that connects the East 
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with Europe, Turkey and the Middle East. And ad-
vantageous geographical position, regional integra-
tion initiatives and an improving business climate 
are three key reasons why Kazakhstan is emerging 
as an attractive investment destination. Kazakhstan 
has an increasingly business-friendly environment. 
Kazakhstan has an increasingly business-friendly 
environment. The World Bank’s Doing Business 
2013 index ranks it 49th, up from 56th place in 2012. 
Overall through, Kazakhstan was named as one of 
the 10 economies improving the most across three 
or more areas of doing business between 2011 and 
2012. And the World Bank has included Kazakhstan 
in its list of the world’s 20 most attractive invest-
ment destinations [16]. Kazakhstan in 2012 for the 
first time reached a historic high in the growth of 
innovation indicators. Positive trend is due to the 
successful results of the State program of Forced In-

dustrial-Innovative Development of Kazakhstan for 
2010-2014. According to the report “Global Com-
petitiveness Report 2013-2014’ of World Economic 
Forum, Kazakhstan has improved by one position 
to rank 50th this year out of 144 countries [17]. The 
country benefits from a flexible and efficient labor 
market (15th) and a stable economic environment 
(23rd) at a time when many countries are struggling 
in these areas. Kazakhstan’s main challenges relate 
to its health care and primary education systems 
(97th), its lack of business sophistication (94th), and 
its low innovation (84th).

According to this report Kazakhstan approached 
the group of countries driven by innovation. Priority 
is given to innovative policies to encourage and pro-
mote business innovation, as well as the implemen-
tation of the technology transfer (see the Table 1).

Table 1 – Countries/economies at stage development [17] 

Stage 1
Factor-driven
(38 economies)

Transition from 
stage 1 to stage 2 (20 
economies)

Stage 2
Efficiency -driven (31 
economies)

Transition from 
stage 2 to stage 3 (22 
economies)

Stage  3 
Innovation-driven (37 
economies)

Kyrgyz  Republic
India
Ghana 
Bangladesh
yemen
Mali  
and etc. 

Algeria
Armenia
Azerbaijan
bolivia
kuwait
Moldova
Saudi Arabia
Philippines
and etc.

China
Egypt
romania
Thailand
tunisia
ukraine
And etc.

Argentina
brazil
Hungary
Kazakhstan
latvia
Malaysia
Russian  Federation
Turkey

Australia
Austria
Germany
Japan
Korea, Rep.
uSA
Norway
and etc.

In the World Economic Forum GCI (Global 
Index of Competitiveness of the World Economic 
Forum), Kazakhstan joined the group of countries 
inspired by ‘management efficiency’ and ‘innova-
tions’ along with such countries as Brazil, Malaysia, 
Turkey, Russia and others. 

By 2016, GDP per capita in Kazakhstan is ex-
pected to reach US$15000, compared with the cur-
rent level of over US$12000- and the country will 
be classified by the World Bank as “high income 
company’’. All in all, these are significant achieve-
ments for a country that only became independent 
over 20 years ago. 

 Innovation policy in Kazakhstan plays a 
great role in Kazakhstan’s economic strategy. There 
is a clearly stated policy objective to move from a 

resource-based to a knowledge-based economy, us-
ing earnings from the oil, gas, and mineral sector to 
facilitate diversification and modernization [18]. A 
major challenge for innovation policies in Kazakh-
stan is the weak domestic demand for innovation, 
which reflects the structural characteristics of the 
economy and the dominance of extractive indus-
tries. 

3. National  innovation  system
Innovations are one of the key factors, influ-

encing the development and the progress of any so-
ciety. Innovation capabilities of companies depend 
on a variety factors, such as R&D expenditure, 
knowledge management processes, culture, orga-
nization structure, management systems etc [19]. 
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In search of new, innovative ideas and solutions to 
undertakings tend to cooperate more and more of-
ten also colleges, universities and other public re-
search is actually one of their missions. Concept of 
the National System (NIS), proposed by Freedman 
is widely used [20]. Freedman definition of an NIS 
is ‘the network of institutions in the public and pri-
vate sectors whose activities and interactions initi-
ate, import, modify and diffuse new technologies’. 
The central actors in the NIS system are business 
enterprises, which require internal R&D capacities 
to innovate successfully. The concept of the NIS  
remains the basis for innovation policy in many 
countries. Governments have an important role in 

fostering innovation. Innovation, like all economic 
activity, is contingent on a number of conditions 
that interact with the different elements of NIS. 
In particular these framework conditions define a 
suitable business environment that facilitates en-
trepreneurship and innovation. 

The Programme for Innovative Development 
and Support for Technological Modernization of 
Kazakhstan for 2010-2014 recognized the need to 
develop the NIS on the basis of integrated and inter-
related and systematic actions that address the dif-
ferent factors influencing the generation, dissemina-
tion and commercialization of knowledge (see the 
Table 2).  

Table 2 – Development of national innovation system [20]

1 stage 2 stage 3 stage

2010-2014 2014-2020 2018-2025

Creation of the competitive industrial and 
technological base

Development of the innovation 
market

Increase of the innovation economy

Challenges of innovations

1.Technology modernization 2.Creation of the economy bases 
for the future

3.Creation of the favorable 
innovative environment

To raise the technology level of the 
operating enterprises will promote the 
ability to accept innovations, and then not 
only to become consumers, but to become a 
generators of innovative technologies. 

a) To identify high-tech industries 
that will become a base for 
technological competitiveness of 
the economy of Kazakhstan in a 
long-time period;
b) to develop own scientific 
competencies of the economy of 
Kazakhstan in a long-time period. 

Increase of the NIS elements 
coordination, analytical support to 
the innovative processes, science and 
innovation propaganda, legislative 
base improvement. 

The key to a successful National Innovation Sys-
tem rests on the creation of synergies between the 
various Sector and Regional Innovation Systems. 
As modern science is a multidisciplinary activity, 
knowledge-generation institutions have a major role 
to play in creating such synergies, as they facilitate 
exchanges between scientists and engineers of dif-
ferent disciplines. 

The main strength of Kazakhstan is the support 
for Science, technology and Innovation at senior 
levels in the government. The Government of the 
Republic of Kazakhstan has adopted a wide range 
of policies and made substantial investments in sup-
port of innovation. For instance, plans for increased 
spending on innovation by large state companies may 

provide new impetus, including the decision to allo-
cate 10% of the net profit of Samryk-Kazyna, Nation-
al Welfare Fund, on innovation-related projects. The 
need to increase domestic demand for innovation, to 
diversify the concentration of economic activity, to 
structure a comprehensive strategy for Human Capi-
tal Development, and to establish and strengthen a 
tradition of commercializing research are among the 
key areas that need to be given special attention. A 
major challenge for innovation policies in Kazakh-
stan is the weak domestic demand for innovation. In 
this context, one way of overcoming this obstacle is 
to enter foreign markets with a high demand profile 
for innovative products and diversify and reach new 
target markets other than Russia and China. 
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4. Investment climate 
The 2010-2014 state program on accelerated 

industrial and innovative development was estab-
lished to promote stable and well-balanced eco-
nomic growth. The program targets diversification 
of the economy and improved competitiveness by 
developing priority sectors and supporting indus-
trial development.

And industrialization map is the key mecha-
nism used to implement the program. The Govern-
ment and the business community work together to 
identify specific projects that meet the program’s 
requirements and plot them on the industrializa-
tion map. Currently the industrialization map in-
cludes 779 projects, which have a combined value 
of KT 11.2t (US$74.7b). These projects will create 
approximately 220,000 jobs during their construc-
tion period and around 181,000 jobs when they are 
put into operation. Contribution of these projects to 
GDP  in  2012  is 1.3% [9].

Results for the first three years (2010 to 2012) 
of the program:
	Number of  projects put into operation: 537
	Total investment: KZT  2.1t (US$ 14b)
	Jobs created: 57,000.
The main programmatic document is the State 

Programm for Accelerated Industrial Innovative 
Development (SPAIID) 2010-2014, part of the 
Development Strategy 2020 that was approved 
in 2010 and covers 2010-2020. In addition to the 
SPAIID, the Development Strategy 2020 includes 
a Health Programme, Education Programme, Lan-
guage Programme and others (see the Table 3). 
SPAIID has 13 sectoral programmes and ten func-

tional programmes. It builds on earlier measures 
and includes regional development plans and sec-
tor plans.

In accordance with the provisions of the SPAIID, 
the Ministry of Industry and New Technologies is in 
charge of elaborating the intersectoral plan for sci-
entific-technological development until 2020. The 
priorities identified in this plan are reflected in the 
criteria used for access to different mechanisms of 
support (grants, consulting services, business incu-
bation). Innovation grants in Kazakhstan are:

1. Grant for industrial research;
2. Grant for supporting of high-tech goods pro-

duction at the initial stage of development;
3. Grant  for patenting abroad or in regional 

patent organizations;
4. Grant  for technology transfer;
5. Grant for technology commercialization;
In the frame of state program ‘Performance 

2020’
6. Grant for training of technical  staff  abroad;
7. Grant for attraction of highly qualified for-

eign  professionals;
8. Grant for attraction of consulting, design and 

engineering organizations;
9. Grant for implementation of management 

and production technologies. 
Kazakhstan’s vast natural resource base is its 

key asset, according to investors. The country ranks 
12th in the world in terms of oil reserves and 19th for 
natural gas reserves, making it one of the world’s 
top 15 oil-producing countries. At present, Kazakh-
stan is a leading global producer of coal, copper, 
zinc, bauxite, uranium and chrome ore. 

Table 3 – Innovation development tasks until 2020 [21].
Table 3. Innovation development tasks until 2020 [21]. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kazakhstan’s vast natural resource base is its key asset, according to investors. The country 

ranks 12th in the world in terms of oil reserves and 19th for natural gas reserves, making it one of the 
world’s top 15 oil-producing countries. At present, Kazakhstan is a leading global producer of coal, 
copper, zinc, bauxite, uranium and chrome ore.  

The oil and gas sector has been the cornerstone of Kazakhstan’s growth, with its share of the 
country’s GDP growing steadily from 3.7% in 1997 to 14.7% in 2006, and up to 25,8% in 2011. Oil 
production stood at 79,2 million tons in 2011. The development of new oil fields and an increase in 
production capacity will enable it to produce 130 million tons of oil by 2020. Such progress would 
position Kazakhstan among the world’s top five oil-producing nations. The country’s natural gas 
production stood at 40 billion cubic meters in 2012, an increase of 2% from 2011. It aims to 
increase production to 110 billion cubic meters by 2030.  

Similarly, the mining and metals industry plays an important role in Kazakhstan’s economic 
growth, accounting for approximately 27% of Kazakhstan’s GDP. The country has 30% of the 
world’s reserves of chrome ores, 25% of manganese ores and 10% of iron ores. It is the 3rd-largest 
producer of titanium in the world, 7th in zinc production and 13th among global iron ore producers. 
With only 10%-15% of Kazakhstan’s explored reserves currently in operation, its metals and 
mining industry has huge potential for further growth. In 2010, the Government included the mining 
sector in the state program on accelerated industrial and innovative development.  Manufacturing 
activity in Kazakhstan is concentrated on oil and gas, chemicals, metals, equipment and tools, and 
construction material. Recently, there has been a shift in this trend. Competitive labour costs and 
improving business environment, along with a rising domestic market, have encouraged a number 
of global companies to set up manufacturing projects in the automotive, chemicals, 
pharmaceuticals, and defense and steel sectors.  

Investors continue to perceive Kazakhstan as a treasure trove of natural resources, while they 
also value some knowledge-based, high-value add sectors that hold considerable promise. The 
Kazakhstan Government remains committed to reducing the country’s dependence on extractive 
industries and developing a more balanced, knowledge-driven and investor-friendly economy. In 
continues to improve the competitiveness and productivity of priority sectors, such as agriculture 
and agro-processing; construction and construction materials; oil refining and support services; 
metallurgy; chemicals and pharmaceuticals; transportation; automotive; telecommunication; 
biotechnology; and alternative energy.  

The country’s competitive geographical location at the junction of Asia, Europe and the 
Middle East enables access to the rapidly growing markets of Russia, India and China, creating 
unique opportunities for investors and local companies.  

During the period from 1993 to December 30, 2010 in Kazakhstan's economy attracted 126.6 
billion U.S. dollars of foreign direct investment. According to statistics of the National Bank of 
Kazakhstan , the structure of involvement of investors in the economy of Kazakhstan for the period 

Concept  of  innovation  development

until  2020

Task 1 

Own scientific competencies 

Task 2

Smart technology  transfer 

Task 3

Innovation environment 
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The oil and gas sector has been the cornerstone 
of Kazakhstan’s growth, with its share of the coun-
try’s GDP growing steadily from 3.7% in 1997 to 
14.7% in 2006, and up to 25,8% in 2011. Oil produc-
tion stood at 79,2 million tons in 2011. The develop-
ment of new oil fields and an increase in production 
capacity will enable it to produce 130 million tons 
of oil by 2020. Such progress would position Ka-
zakhstan among the world’s top five oil-producing 
nations. The country’s natural gas production stood 
at 40 billion cubic meters in 2012, an increase of 
2% from 2011. It aims to increase production to 110 
billion cubic meters by 2030. 

Similarly, the mining and metals industry plays 
an important role in Kazakhstan’s economic growth, 
accounting for approximately 27% of Kazakhstan’s 
GDP. The country has 30% of the world’s reserves 
of chrome ores, 25% of manganese ores and 10% 
of iron ores. It is the 3rd-largest producer of titanium 
in the world, 7th in zinc production and 13th among 
global iron ore producers. With only 10%-15% of 
Kazakhstan’s explored reserves currently in opera-
tion, its metals and mining industry has huge po-
tential for further growth. In 2010, the Government 
included the mining sector in the state program on 
accelerated industrial and innovative development.  
Manufacturing activity in Kazakhstan is concentrat-
ed on oil and gas, chemicals, metals, equipment and 
tools, and construction material. Recently, there has 
been a shift in this trend. Competitive labour costs 
and improving business environment, along with a 
rising domestic market, have encouraged a number 
of global companies to set up manufacturing proj-
ects in the automotive, chemicals, pharmaceuticals, 
and defense and steel sectors. 

Investors continue to perceive Kazakhstan as a 
treasure trove of natural resources, while they also 
value some knowledge-based, high-value add sec-
tors that hold considerable promise. The Kazakh-
stan Government remains committed to reducing the 
country’s dependence on extractive industries and 

developing a more balanced, knowledge-driven and 
investor-friendly economy. In continues to improve 
the competitiveness and productivity of priority sec-
tors, such as agriculture and agro-processing; con-
struction and construction materials; oil refining and 
support services; metallurgy; chemicals and pharma-
ceuticals; transportation; automotive; telecommuni-
cation; biotechnology; and alternative energy. 

The country’s competitive geographical loca-
tion at the junction of Asia, Europe and the Middle 
East enables access to the rapidly growing markets 
of Russia, India and China, creating unique oppor-
tunities for investors and local companies. 

During the period from 1993 to December 30, 
2010 in Kazakhstan’s economy attracted 126.6 bil-
lion U.S. dollars of foreign direct investment. Ac-
cording to statistics of the National Bank of Ka-
zakhstan , the structure of involvement of investors 
in the economy of Kazakhstan for the period is as 
follows: Netherlands -27.1 billion dollars ( 21.8 % 
of total investments ), the U.S. - 20, 3 billion dollars 
( 16.1 %) , United Kingdom - $ 10.4 billion (8.2%) 
, France – 7,4 billion ( 5.9% ), Virgin Islands - $ 6.7 
billion (5.3%) , Italy - 5300000000 U.S. ( 4.2%), 
China - $ 5 billion ( 4%). In addition, large enough 
countries investing in the economy of Kazakhstan 
are Russia (3.7%), Canada (3.6%), Switzerland 
(3.3%) and South Korea (3.1%). Shares of other 
countries are not significant and are not more than 
3%. Total number of countries that have invested in 
the economy of Kazakhstan exceeds the list in more 
than 116 countries.

In the context of the current global conditions, 
Kazakhstan’s stable macroeconomic, political and 
social environment, coupled with its rapid growth 
comparative safety and good returns on investment. 
According to the World Economic Forum’s Global 
Competitiveness Report 2012-2013 ranks Kazakh-
stan’s macroeconomic stability 16th out of 144 econ-
omies (see the Table 4).

Table 4 –  Kazakhstan’s rating on macroeconomic environment [17]

Macroeconomic 
environment

Kazakhstan’s
 rating

Score

2012-13 16 6.1

2011-12 18 5.9

2010-11 26 5.3

2009-10 59 4.7

Source:The Global Competitiveness Report 2012-2013, WEF.
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To unlock its growth potential, Kazakhstan must 
do more to make international investors aware of its 
strengths. To bring about sustainable and balanced 
growth, it is critical for the Government of Kazakh-
stan to reduce its reliance on the oils and gas sector. 

Kazakhstan has made considerable progress to-
wards the establishment of a market economy and 
the provision of an attractive climate for foreign in-
vestment. During the decade, Kazakhstan has ranked 
among the countries attracting the most investment 
per capita globally. Macroeconomic stability and 
growth potential contribute to investors’ confidence. 
Despite the global financial crisis resulting in a no-
ticeable slowdown, the Kazakh economy bounced 
back relatively quickly, growing by 7.5% in 2011. 
In 2008-2009, during a severe economic crisis, Ka-
zakhstan still managed to attract 39,3 billion $ in 
foreign direct investment. As of June 2012, foreign 
investors had invested a total of 150 billion dollars 
in Kazakhstan, primarily in the oil and gas sector. 

Conclusion

For Kazakhstan it is essential not only to focus 
on industrial innovation, but also to complement 
them with suitable innovative business models    
(i.e., a combination of technological innovation and 
business innovation). Current investors are much 
more aware of the country’s environment and are 
willing to explore further possibilities in the market. 
Conversely, Kazakhstan needs to change the widely 
held perceptions of potential new investors. Most 
seem not to have kazakhstan on their investment 
radar or remain unaware of the country’s attractive 
features, locations and sectors that present opportu-
nities for growth.  To overcome this motivation, it is 
essential that the kazakhstan Government intensi-

fies its efforts to communicate the country’s poten-
tial to the rest of the world. The future attractiveness 
of Kazakhstan remains central to the Government’s 
efforts to diversify its economy, reduce regional 
disparity, and improve the innovation and entre-
preneurial climate.  Even in a challenging global 
environment, the message can get through that Ka-
zakhstan is building a solid framework for moving 
up the value chain  and is developing a welcoming 
business culture that is conducive to innovation and 
growth. Kazakhstan’s government acknowledges 
the need to diversify its economy, and is promoting 
initiatives and policies to improve knowledge-based 
industries so that they become more competitive. 

Kazakhstan has the opportunity and potential to 
improve its capacity to innovate, and join the world 
leaders in innovation. Towards achieving this, Ka-
zakhstan should ensure the effectiveness and coher-
ence of all the constituent elements of the National 
Innovation system. Ensuring the market economy 
with a dynamic innovation capacity requires not 
only sound government policies and tools, but 
also private sector initiatives. Being a young mar-
ket economy, Kazakhstan has strong potential, and 
should give special attention to effective partnership 
between public and private sector for generating an 
environment conducive to a functional knowledge-
based economy. In order to move up the value chain 
and ease dependence on natural resources, Kazakh-
stan should develop and enhance the competitive-
ness of its knowledge-based and non-extractive 
sectors. With input from the corporate sector, the 
Government should better define and identify clus-
ters that are competitive. It can work with private 
sector players and strategic foreign partners that 
have the requisite knowledge-intensive technology 
and know-how. 
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Повышение инвестиционной привлекательности и  
потенциалакластерной системы в туризме

В статье анализируются инвестиционные возможности и потенциал сферы туризма и гостеприимства, обо-
сновывается положение о том, что  переход отрасли в доходную отрасль хозяйственного комплекса связан с 
повышением ее инвестиционной привлекательности, предлагаются общие рекомендации по ее улучшению.
Ключевые слова: индустрия туризма, туристический кластер, инвестиция, инвестиционная привлекатель-
ность

D.A. Кydyrbek-uly, Z.S. Raimbekov 
Increasing investment attraction and building cluster system in tourism

The article analyzesinvestment opportunitiesand potential ofthe tourismandhospitalityposition aboutthe fact thatthe 
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Д.А. Қыдырбек-ұлы, Ж.С. Раимбеков
Туризмдегі кластерлік жүйенің  инвестициялық әлеуеті мен  тартымдылығын арттыру

Мақалада туризм мен қонақжайлылық кластерінің инвестициялық тартымдылығы мен  әлеуетіне талдау жа-
салынып, табысты салаға айналудың жолы инвестициялық тартымдылықты жақсартуға байланысты екені 
тұжырымдалып, оны жақсартуға ұсыныстар беріледі.
Түйін сөздер: туризм  индустриясы, туристік кластер, қонақжайлылық индустриясы, инвестиция, инвес-
тициялық тартымдылық

Создание туристских кластеров окажет опре-
деленное влияния на уровень экономического 
развития страны или регионов и позволит решить 
существующие социально-экономические про-
блемы: улучшить инфраструктуру региона; уве-
личить поступления в бюджет дополнительных 
доходов, создать новые рабочие места, снизить 
уровень безработицы; обеспечить финансирова-
ние природоохранных мероприятий и улучшить 
экологию; повысить спрос на товары [1, 2].

Также следует отметить, что создание ту-

ристского кластера может оказать отрицатель-
ное воздействие на регион: перевод инвестиций 
с производственной сферы на сферу услуг; воз-
растание проблемы удаления отходов; конфлик-
ты между местным населением и гостями и др.

Влияние социально-экономических предпо-
сылок на формирование и развитие туристских 
кластеров зависит от уровня развития эконо-
мики той или иной территории. Выявление со-
циально-экономических особенностей региона 
имеет практическое значение, так как позволяет 
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более подробно проанализировать различные 
стороны создания кластеров, разработать более 
эффективную стратегию его развития.

Развитие туризма в Акмолинской области в 
значительной степени определяется деятельно-
стью местных государственных органов, турист-
ских фирми объема привлекаемых инвестиций.

Инвестирование представляет собой один из 
наиболее важных аспектов деятельности любой 
развивающейся организации гостинично-ту-
ристского комплекса. Причины, обуславлива-
ющие необходимость инвестиций, могут быть 
разные, однако в целом их можно подразделить 
на три вида [3]:

• обновление имеющейся материально – 
технической базы (внедрение в свою деятель-
ность современных систем бронирования или 
улучшения оборудования в номерах (кондицио-
неры, сантехника и др.) для повышения класса 
обслуживания в гостиницах и ресторанах);

• наращивание объемов продаж и услуг реа-
лизации гостинично-туристического комплекса;

• освоение новых видов деятельности (вы-
ход на рынок туриндустрии с новым турпродук-
том или предложение для организации нового 
вида услуг).

Большинство туристских фирм характери-
зуются малой численностью работников. Почти 
50% из них насчитывают в своем составе до 5 
человек, еще около 40% – от 6 до 10 человек[4]. 

Общий образовательный уровень работни-
ков туристской сферы в Акмолинской области 
(директоров, менеджеров по туризму, бухгал-
теров) высок. Более 80% из их числа имеют 
высшее образование: географическое, истори-
ческое, филологическое, экономическое, инже-
нерно-техническое, но только 20% -специальное 
образование в области туризма.

Состояние сферы туризма и индустрии го-
степриимства оказывает значительное влияние 
на региональное развитие экономики. Воздей-
ствие туризма на региональное развитие про-
является в стимулировании промышленности, 
торговли, транспорта, связи [5].

Существенным препятствием на пути реали-
зации крупномасштабных туристских проектов 
является отсутствие единой региональной стра-
тегии и четкой программы развития туризма и 
рекреации. Это ведет кнерациональному дубли-
рованию инвестиционных проектов, распыле-
нию ограниченных инвестиционных ресурсов и, 

как следствие, к общему снижению эффектив-
ности региональной инвестиционной деятель-
ности всфере туризма.

Чтобы устранить эти и другие препятствия 
на пути развития инвестиционного процесса 
в регионе, следует разработать единую реги-
ональную инвестиционную политику на базе 
стратегии развития туризма в РК. Она должна 
быть нацелена на мобилизацию существующих 
и привлечение дополнительных инвестицион-
ных ресурсов для реализации долгосрочных,  
крупномасштабных, межтерриториальных про-
ектов, направленных на устойчивое развитие 
отрасли.

Инвестиционное развитие туристско-гости-
ничного комплекса в регионе в настоящее время 
имеет недостаточно интенсивную динамику. 

На основе анализа факторов, влиющихна 
развитие туризма в Акмолинской области,можно 
установить следующие функциональные харак-
теристики использования рыночных инстру-
ментов в региональном  гостинично-туристс ком 
комплексе: выход властей из процесса ре гу ли-
рования рынка туристских услуг; устойчивый 
дефицит инвестиций; отсутствие рыночной 
оценки имеющихся факторов и ресурсов.

В качестве фактора риска выступает зависи-
мость экономики области от деятельности АПК, 
что обуславливает прямую зависимость посту-
пления налогов от природно-климатических 
факторов. Можно отметить, что инвестицион-
ный климат региона в целом достаточно привле-
кателен для отечественных и иностранных инве-
сторов, что же касается развивающейся отрасли 
– сферы туризма и индустрии гостеприимства, 
то на данном этапе инвестиционный фактор яв-
ляется определяющим.

Например, гостиницы среднего класса хоро-
шо или удовлетворительно расположены и попу-
лярны среди зарубежных туристских групп. Но 
для индивидуальных гостей, особенно деловых 
людей, неприемлемы их качество, структура, 
ассортимент и качество услуг, существующие 
стандарты.

Большинство гостиниц низкого тарифа не-
удачно расположены, оборудование многих из 
них устарело и изношено настолько, что не под-
лежит восстановлению.

Можно выделить следующие препятствия 
для развития гостиничной индустрии в Акмо-
линской области:
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• недостаток отечественных и между-
народных капиталовложений и инвестиций;

• низкий уровень управления в отдельных 
случаях, связанный с отсутствием надлежащего 
профессионализма в принятии решений;

• недостаточная профессиональная подго-
товка персонала гостиниц;

• слабая связь сектора гостеприимства с сек-
тором туризма и недостаточное использование 
последним мощностей для разгрузки гостиниц.

Также следует отметить, что в области не 
хватает удачно расположенных, профессио-

нально управляемых гостиниц с умеренными 
ценами, с достаточным уровнем комфорта (ка-
тегория 3 звезды), а также простых, чистых и 
хорошо содержащихся гостиниц для посетите-
лей с небольшими платежными возможностями 
(категория гостиниц экономического класса). 
На основе вышеизложенного можно выделить 
функциональные характеристики использова-
ния рыночных инструментов (таблица 1) и фак-
торы эффективности использования рыночных 
инструментов в сфере туризма и индустрии го-
степриимства Акмолинской области (таблица 2).

Таблица 1 – Функциональные характеристики использования рыночных инструментов в сфере туризма и госте-
приимства Акмолинской области

Показатели 2006 г. 2007 г.  2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

1. Доля стоимости туристических и госте-
вых услуг в ВРП, %

0,18 0,17 0,18 0,18 0,26 0,27 0,30

2. Инвестиции  в  развитие сферы туризма 
региона, млн. тг

330 1472 1239 432 1867 1350 1456

Примечание – Составлено по данным [6]

Таблица 2 – Факторы эффективности использования рыночных инструментов в сфере туризма и индустрии го-
степриимства Акмолинской области

Показатели 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

1. Стоимость услуг, созданных в данной сфере,  
млн.тг

862,1 932,8 1505,5 1946,7 2308,5

2.Среднее количество рабочих дней в год на одного 
занятого, дней

264 256 263 265 264

3.Количество реализованных путевок, единиц 352 1381 7769 3833 6151

4.Стоимость проданных путевок, млн.тг 30,6 144,0 288,5 324,0 512,1

5.Среднее стоимость одной путевки, тг 86931 104272 37134 84529 83254

6.Среднемесячная заработная плата персонала, тыс.
тг

39963 46637 54036 59245 63254

7.Стоимость одного дня путевки для туриста и гостя, 
тыс.тг.

4230 4950 5135 5354 5846

Примечание – Составлено по данным [6]

Основные источники поступлений в мест-
ный бюджет от гостиничного сектора: налого-
вые поступления от общего дохода и прибыли 

от основной деятельности гостиниц и управля-
ющих компаний; доходы от арендной платы за 
здания гостиниц, находящихся в собственности 
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города, а также арендной платы за земельные 
участки, арендуемые гостиницами города; дохо-
ды от приватизации и/или продажи долей, при-
надлежащих городу в гостиничном секторе; ди-
виденды от основной и попутной деятельности 
гостиниц, находящихся в полной или частичной 
собственности города.

Однако, следует отметить, что доходность 
областного бюджета от туризма не является зна-
чимой и, более того, с учетом международных 
критериев оценки доходности туристской отрас-
ли, справедливо оценивается как недостаточная. 
Такая недостаточная доходность бюджета от 
туристской отрасли, включая гостиничную ин-
дустрию, может объясняться следующими фак-
торами:

– неэффективностью управления туристской 
индустрией и, в первую очередь, индустрией го-
степриимства (гостиниц и иных средств разме-
щения, поскольку основа туризма везде и всегда 
– ночевка, следовательно, главенствующую роль 
играет средство размещения и его устойчивая, 
легко контролируемая доходность), которая вле-
чет за собой снижение налогооблагаемой базы и 
поступлений в бюджет;

– слабой и малоэффективной деятельностью 
по продвижению туристского продукта на вну-
тренний и внешний рынки;

– несовершенством системы денежного об-
ращения в сфере предоставления туристских ус-
луг и торговли туристскими товарами;

– необъективной и некорректной системой 
учета доходов от туризма и недооценкой    влия-
ния    мультипликативного    эффекта    (все    еди-
нодушно утверждают, что доходов от туризма 
мало, но сколько мало, никто объективно оце-
нить не может).

Активизация инвестиционного процесса в 
сфере туризма и индустрии гостеприимства яв-
ляется выгодной деятельностью. Сфера туризма 
и индустрии гостеприимства является важной 
составляющей экономики региона.  

Анализ динамики объема и структуры ин-
вестиций в индустрию гостеприимства в Акмо-
линской области свидетельствует о том, что рост 
инвестиций достигается за счет увеличения вло-
жений частных инвесторов, в качестве которых 
выступают, в основном, владельцы гостиниц, 
использующих собственные средства и кредиты 
банков (табл.3).

Таблица   3 – Динамика инвестиций в индустрию гостеприимства в Акмолинскую область 

2007 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.
Рост в 2012 г по 

сравнению  
с 2007 г. в %

Инвестиции в основной капитал, млн.тг,  из 
них:

103070 106864 122794 143782 139,4

– государственная 30921,0 32059,2 42977,7 59799 193,3

– частная 72149 74804,8 79816,3 76924 106,7

– иностранная 1768 5866 7532 7059 3,9 раз

Инвестиции в основной капитал по направ-
лениям использования, млн.тг

  из них:

 – услуги по проживанию 1472 1867 997 2270 154,2

– искусство, развлечение и отдых 5679 1415 2668 4158 73,2

Примечание: Составлено по данным [6]

Состояние сферы туризма и индустрии го-
степриимства оказывает значительное влияние 
на региональное развитие экономики. Воздей-
ствие туризма на региональное развитие про-
является в мультипликативном эффекте, а также 

в стимулировании промышленности, торговли, 
транспорта, связи.

Основные задачи в области инвестиций в ту-
ризм в регионах можно сформулировать следу-
ющим образом:
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– стимулировать инвестиционные проекты 
туристских организаций областей РК;

– обеспечить заинтересованность и увели-
чить масштабы участия иностранных инвесто-
ров;

– привлечь как отечественный, так и зару-
бежный банковский капитал, вложения отдель-
ных организаций и частных лиц;

– обеспечить гарантии минимального риска 
инвестиционных проектов в области туризма;

– сформировать налоговую политику в обла-
сти турбизнеса;

– повысить эффективность государственных 
и частных инвестиций (расширять потребитель-
ские свойства турпродукта, сокращать сроки 
строительства объектов, рационализировать це-
нообразование и др.);

На наш взгляд, повышению эффективности 
инвестиционной политики в области региональ-
ного турбизнеса способствуют также:

– значительное расширение совместного 
(долевого) государственного коммерческого 
финансирования инвестиционных проектов на 
принципах ГЧП;

– усиление роли кредитования, постепенный 
переход на эту форму как преобладающую в ин-
вестиционных процессах по туризму;

– отбор объектов регионального туризма, 
подлежащих государственному финансирова-
нию на контрактной основе по результатам экс-
пертизы и технико-экономического обоснования 
проектов; 

– главными критериями такого отбора долж-
ны быть эффективность и быстрая окупаемость;

– расширение масштабов и активности объ-
ектов малого гостиничного бизнеса независимо 
от их отраслевой принадлежности и форм соб-
ственности.

Туристский    потенциал    области    обозна-
чает    наличие    скрытых возможностей раз-
ви  тия туризма в тех или иных масштабах и 
направ лениях. Реализация этих возможностей 
всегда сопряжена с действием множества факто-
ров различного характера и уровня. Необходимо 
их благоприятное соотношение,   которое,   од-
нако,   не   всегда   возможно   обеспечить   через 
управленческий механизм отдельного региона.

В этой связи необходимо обратить внимание 
не только на организационно-структурные управ-
ленческие решения, но и на профессионализа-
цию управления, обновление методов работы.

Таким образом, развитие туризма, как важ-
ной отрасли экономики, требует более эффектив-
ного функционирования рынка услуг индустрии 
гостеприимства. Необходимо учитывать, что 
собственно в туристской деятельности (туропе-
раторской, турагентской) формируется не более 
10% общей выручки, получаемой дестинацией, 
значительно большая ее доля обеспечивается 
за счет объектов инфраструктуры индустрии 
туризма и гостеприимства. Трансформация го-
стиничной индустрии в доходную отрасль хо-
зяйственного комплекса страны связана с повы-
шением ее инвестиционной привлекательности.

Для этого, на наш взгляд, необходимо пред-
усмотреть на уровне регионов:

1.Развитие механизмов поддержки проектов, 
направленных на повышение конкурентоспо-
собности предприятий и содействие эффектив-
ности их взаимодействия. В частности,создание 
подходов к стимулированию инвестиционной 
деятельности, как условие развития туристиче-
ского кластера.

Достижение поставленной цели и сформи-
рованных задач будет обеспечено путем реали-
зации следующих приоритетных направлений:

– создание условий для эффективного при-
влечения инвестиций: повышение инвестици-
онной привлекательности при формировании 
условий для повышения инвестиционной при-
влекательности туристического кластера;

– развитие внешнеэкономической деятель-
ности;

–инвестиционное развитие инфраструктуры;
– проведение рекламно-выставочной дея-

тельности;
– подготовка и переподготовка кадров.
В целях расширения использования инстру-

ментов финансовой и имущественной поддерж-
ки кластерных инициатив  исполнительными 
органами необходимо обеспечивать использова-
ние следующих механизмов:

– обеспечение интеграции кластерного под-
хода в разрабатываемые на центральном уровне 
отраслевые и секторальные стратегии развития, 
а также государственные и ведомственные целе-
вые программы, схемы территориального разви-
тия; 

– распространение механизмов предоставле-
ния государственной поддержки, предоставляе-
мой субъектам малого предпринимательства, на 
субъекты среднего предпринимательства;
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– разработка мер по развитию механизмов 
субконтрактации и содействию внедрению от-
ечественными предприятиями и организациями 
системы менеджмента качества в целях совер-
шенствования цепочек добавленной стоимости;

– развитие механизмов конкурсной под-
держки прикладных исследований, проектов 
частно-государственного партнерства в сфере 
инноваций и профессионального образования, 
обеспечивающих предпосылки для развития 
кластерных проектов.

Выполнение данных мероприятий по соз-
данию туристического кластера можно обеспе-
чить за счет средств республиканского бюджета, 
местных бюджетов, собственных средств заин-
тересованных предприятий и организаций об-
ласти, кредитов банков, средств иностранных 
инвесторов, за счет государственно-частного 
партнерства и других источников.

Инвестирование проектов может происхо-
дить при помощи следующих инструментов фи-
нансирования: банковские кредиты, лизинг, соз-
дание предприятий на основе концессии, займы,  
создание фондов инвестирования.

Эффективное использование туристского 
потенциала требует активных и последователь-
ных действий по развитию отрасли туризма и 
индустрии гостеприимства со стороны государ-
ственных органов власти. На современном этапе 
главной задачей государственного регулирова-
ния развития туризма становится обоснование и 
разработка стратегии развития отрасли.

Обеспечение формирования благоприят-
ных условий развития кластеров включает по-
вышение эффективности системы профессио-
нального  образования; осуществление целевых 
инвестиций в развитие инфраструктуры; предо-

ставление налоговых льгот; снижение админи-
стративных барьеров.

 Как показывает практика, невозможно выде-
лить в Акмолинской области какую-либо орга-
низацию, которая координировала бы развитие 
данной сферы предпринимательства. Все орга-
низации и предприятия индустрии гостеприим-
ства работают самостоятельно. Их деятельность 
не всегда согласуется с интересами территории. 
Эта несогласованность проявляется, с одной 
стороны, при определении потребности в рабо-
чей силе, использовании финансовых ресурсов, 
а с другой стороны – при территориальной коо-
перации, развитии непроизводственной сферы и 
т. д. При разработке стратегии развития данного 
сервисного комплекса должна быть согласован-
ность интересов предприятий, отраслей и тер-
ритории с учетом экономических и социальных 
сторон. Так, рассматривается постепенное раз-
витие области с целью увеличения числа рабо-
чих мест и соответствующей инфраструктуры 
для прибывающих людей. Причем инфраструк-
туру данного места назначения следует органи-
зовать таким образом, чтобы позволить другим 
отраслям получить от нее выгоду. 

В связи с этим считается возможным, по 
нашему мнению, предложить следующую 
стратегию развития индустрии гостеприим-
ства – параллельное развитие территории как 
места с рекреационной и инвестиционной при-
влекательностью. В отличие от традиционных 
моделей данный вариант не требует больших 
первоначальных капиталовложений, а предус-
матривает постепенное вливание финансовых 
средств по мере развития региона, в том числе, 
малых и средних предприятий.

Формирование индустрии туризма и госте-
приимства станет одним их механизмов страте-
гического развития области.
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Использование релевантного подхода в типовых  
хозяйственных ситуациях

В данной статье предложены и исследованы модели, которые могут быть положены в основу методов анализа 
и управления производственными процессами на основе релевантного уровня. Релевантный уровень- это уро-
вень деловой активности (объема производства или объема продаж), внутри которого можно с определенной 
долей уверенности судить об уровне активности, с которой компания предполагает работать (обычно это нор-
мальная производственная мощность). В пределах этого уровня многие нелинейные затраты могут быть оце-
нены как линейные. Эти оценочные затраты можно интерпретировать как часть переменных затрат с линейной 
зависимостью.
Ключевые слова: Релевантный уровень, переменные затраты, постоянные затраты, зоны рисков, факторный 
анализ, графические, аналитические, численные методы. 

Б.Д. Дәулетбақов, А. Т. Жанасилова
Типтік шаруашылық жағдайында релеванттік ыңғайлы тәсілін қолдану

Осы мақалада ұсынылған және талдау әдiстерiнiң зерттелген үлгiлері релеванттік деңгей негiзiнде шаруашылық 
процестерiн басқарудың негізі болаалады. Релеванттік деңгей - бұл шаруашылықтың өнімөндіру және сату 
көлемінің іскерлік деңгейі, яғни осы деңгейдің ішкі бөлігінде компания өндіріс қуатын тиімді түрде пайда-
лана отырып іскерлікпен жұмыс істей алады. Бұл аралықта көптеген сызықтық емес шығындар сызықтыққа 
бағалануы мүмкін. Шығынның бұлай бағалануын, айнымалы шығынның сызықтық байланыстағы бір бөлігі 
деп интерпретациялауға болады. 
Түйін сөздер: Релеванттік деңгей, айнымалы шығын, тұрақты шығын, тәуекелдік аймағы, факторлық талдау, 
графиктік, аналитикалық, сандық тәсілдер.

B. Dauletbakov, A. Т. Zhanasilova
The use of relevant approach is in model economic situations

Models that can be fixed in basis of methods of analysis and management by productive processes on the basis of 
relevant level offer in this article and investigational. A relevant level is a level of business activity(production or 
volume of sales volume), into that it is possible with the certain stake of confidence to judge about the level of activity 
with that a company supposes to work(it is ordinary normal production capacity). Within the limits of this level many 
nonlinear expenses can be appraised as linear. 
Keywords: the Relevant level, variable expenses, permanent expenses, zones of risks, factor analysis, graphic, 
analytical, numeral methods.

Традиционное определение переменных за-
трат предполагает линейную зависимость меж-
ду затратами и объемом, однако большая часть 
затрат не находится в линейной зависимости от-
производственной мощности. 

Переменные затраты с линейной зависимо-

стью легко анализировать и прогнозировать при 
планировании и контроле затрат. Нелинейные за-
траты трудно планировать, но их также необходи-
мо учитывать при принятии управленческих реше-
ний. Метод линейной аппроксимации позволяет 
превратить переменные затраты с нелинейными 
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зависимостями в линейные. Для этого метода ис-
пользуется понятие релевантных уровней.

Представим примеры таких зависимостей 
(рисунок 1).
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Для определения взаимосвязи затрат, объ-
емов реализации продукции и прибыли без вы-
чета налогов нами в [1, с. 169-186] использо-
ваны графические, аналитические и численные 
методы. 

Рассмотрим на примере производства и реа-
лизации молока в ПК «Каракемер». В хозяйстве 
60 коров с продуктивностью 4100 кг. Валовой 
надой соответственно 2460 ц в год. 

По данным технологической карты, общая 
сумма затрат по кооперативу без затрат на по-
бочную продукцию (навоз) составила 3040 тыс. 
тенге, из них 2736 тыс. тенге. распределяется на 
основную продукцию – молоко, на приплод – 
304 тыс. тенге.

Переменные затраты в общей сумме затрат 
составили 2356,64 тыс. тенге, постоянные за-
траты – 1268,96 тыс. тенге. А переменные за-
траты на единицу произведенного молока - 1127 
тенге/ц 

Определение прибыли кооператива путем 
прямого счета позволяет получить искомую 
величину только для одного рассматриваемо-
го варианта. Однако такой расчет не позволяет 
установить закономерность изменения прибы-
ли, если какой-то или какие-то параметры будут 
варьироваться. 

Рассмотрим влияние ряда факторов на эко-
номические показатели по следующим данным 
(таблица1). 

Таблица 1 – Объем продукции и прибыль, обусловленные ценой единицы продукции, тенге 

Переменные затраты v, тенге/ц 1200 1300

Цена (p), тенге/ц 4122,7098 4172,7098

Объем реализации (Q), ц 1215,555 1194,76

Прибыль (П) тыс. тенге 2283,7545 2163,2387

Влияние изменения цены реализации и пере-
менных затрат. Переменные затраты за единицу 
продукции растут (возрастают цены на электро-
энергию, топливо, корма, тарифы на перевозки 
и т. д.), что влияет на величину прибыли и со-
ответственно на величину критического объема 
продаж.

Предположим, что v .= 1200, а постоянные 
затраты не изменятся, тогда p = 4122,7098; Q = 
1215,555; П = 2283,7545. Если v = 1300, то p = 
4172,7098; Q = 1194,76; П = 2163,2387 тыс. тен-
ге. Сравнивая v, видим, что при повышении v 

оптимальная цена единицы продукции молока 
увеличивается. Объем продукции и прибыль, 
обусловленные ценой единицы продукции, при 
этом снижаются.

Теперь для определения взаимосвязи затрат, 
объемов реализации продукции и прибыли ис-
пользуем графический метод и затем разработа-
ем модель.

На основе приведенных выше данных по-
строим график зависимости прибыли от ряда 
факторов, т.е. графически модель безубыточно-
сти (рисунок 4).

аппроксимации позволяет превратить переменные затраты с нелинейными зависимостями в 
линейные. Для этого метода используется понятие релевантных уровней. 

Представим примеры таких зависимостей (рисунок 1). 
 

 
 

Рисунок 1.Примеры затрат с нелинейными зависимостями 
 
Релевантный уровень - это уровень деловой активности (объема производства или 

объема продаж), внутри которого можно с определенной долей уверенности судить об 
уровне активности, с которой компания предполагает работать (обычно это нормальная 
производственная мощность). В пределах этого уровня многие нелинейные затраты могут 
быть оценены как линейные. Эти оценочные затраты можно интерпретировать как часть 
переменных затрат с линейной зависимостью. 

Постоянные затраты в своем поведении отличаются от переменных затрат. Постоянные 
затраты остаются неизменными внутри релевантного уровня объема производства. Но если 
рассматривать длительный период, то все затраты имеют тенденцию к изменениям. 
Изменение производственных мощностей, оборудования, трудовых ресурсов и других 
производственных факторов приводит к увеличению или уменьшению постоянных затрат.  

Таким образом, затраты являются постоянными только внутри ограниченного периода 
времени. За пределами релевантного уровня постоянные затраты могут измениться, и тогда 
говорят о скачке постоянных затрат (рисунок2).Постоянные общепроизводственные затраты 
приведены на рис 3. 

 

Рисунок 2. Линейная аппроксимация и 
релевантный уровень 

---------Линейная аппроксимация  
Реальное поведение затрат 

Рисунок3. Постоянные общепроизводственные 
расходы 

 
Для определения взаимосвязи затрат, объемов реализации продукции и прибыли без 

вычета налогов нами в [1, с. 169-186] использованы графические, аналитические и численные 
методы.  

Рассмотрим на примере производства и реализации молока в ПК «Каракемер». В 
хозяйстве 60 коров с продуктивностью 4100 кг. Валовой надой соответственно 2460 ц в год.  

Рисунок 3 – Постоянные общепроизводственные расходы
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Рисунок 4.  Зоны рисков последствий результатов принятия управленческих решений 
 
Когда объем продаж равен нулю, величина убытка равна величине постоянных затрат – 

1268,96 тыс. тенге 
Точкой безубыточности (порогом рентабельности) является пересечение линий выручки 

и совокупных затрат (переменных и постоянных) и отражает объем реализации продукции, 
при котором прибыль равна нулю, т.е. доход равен общим издержкам. 

В нашем случае – это 879,39 ц, т.е. расчет делаем по формуле: 
П = p·Q1 - v·Q1 - FC         (1) 
p·Q1 = v·Q1 + FC         (2) 
где:  
v - удельные переменные затраты, тенге/ц;  
Q1 - искомый объем реализации молока, ц. 
Подставляя значение данных в формулу (2), получим безубыточный объем продаж: 
2570 тенге/ц·Q1 = (2356,64 тыс. тенге/2091ц)·Q1 + 1268,96 тенге, 
2570 тенге/ц·Q1 - 1127 тенге/ц·Q1 = 1268960 тенге, 
Q1 = 1268960/1443=879,39 ц. 
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Рисунок 4 – Зоны рисков последствий результатов принятия управленческих решений

Когда объем продаж равен нулю, величина 
убытка равна величине постоянных затрат – 
1268,96 тыс. тенге

Точкой безубыточности (порогом рентабель-
ности) является пересечение линий выручки и 
совокупных затрат (переменных и постоянных) 
и отражает объем реализации продукции, при 
котором прибыль равна нулю, т.е. доход равен 
общим издержкам.

В нашем случае – это 879,39 ц, т.е. расчет де-
лаем по формуле:

П = p·Q1 - v·Q1 - FC                         (1)
 

p·Q1 = v·Q1 + FC                             (2) 

где: 
v – удельные переменные затраты, тенге/ц; 
Q1 – искомый объем реализации молока, ц.
Подставляя значение данных в формулу (2), 

получим безубыточный объем продаж:
2570 тенге/ц·Q1 = (2356,64 тыс. тенге/ 

2091ц)·Q1 + 1268,96 тенге,
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2570 тенге/ц·Q1 - 1127 тенге/ц·Q1 = 1268960 
тенге,

Q1 = 1268960/1443=879,39 ц.
Заметим, что уровень критического объема 

продаж зависит от структуры себестоимости 
молока.

Область до точки безубыточности (В) харак-
теризует сектор убытка, а область, находящаяся 
выше точки, показывает сектор прибыли.

Разность между фактическим и безубыточ-
ным объемом производства продукции харак-
теризует зону безопасности (запас финансовой 
устойчивости), которая показывает, на сколько 
процентов фактический уровень реализации 
выше критического (точки безубыточного объ-
ема продаж). При реализации молока в полном 
объеме (2091ц) зона устойчивости составит: 
(2091 – 879,39):2091=57,94%.

Коэффициент выручки (ставка маржиналь-
ного дохода) характеризует долю маржинальной 
прибыли в выручке – 56,14%.

Зона финансовой устойчивости – разница 
между выручкой и точкой безопасности, выра-
жается в процентах. Показывает на сколько про-
центов выручка выше точки безопасности и от-
ражает финансовую устойчивость кооператива. 
В нашем случае зона финансовой устойчивости 
равна – 3113,78 тыс. тенге  или 57,94%.

Зона устойчивости работы предприятия 
определяется не точкой безопасности, а на неко-
тором расстоянии от нее. Принято считать, что 
зона устойчивости менее 30% - признак ситуа-
ции высокого риска, и в данном случае коопе-
ратив находится в ситуации высокого риска. Ко-
оперативу надо принимать меры по изменению 
объема продаж, цены продукции, величины по-
стоянных затрат, удельных переменных затрат.

Если у кооператива нет возможности для 
покупки новых сельскохозяйственных машин и 
технологий, и не стремится к расширению про-
изводства, то можно полагать, что в (1) v=0 и 
совокупные издержки являются линейной функ-
цией объема выпуска: v = FC  + а·Q

Прибыль составит П = p·Q - (FC + а·Q), то 
при малых объемах выпуска  0 Ј Q Ј S* коопера-
тив несет убытки, так как П < 0.

Здесь S* – точка безубыточности (порог 
рентабельности), определяемая соотношением 
П(S*)=0.

Если Q>S*, то кооператив получает прибыль, 
и окончательное решение об объеме выпуска за-

висит от состояния рынка сбыта производимой 
продукции -  молока (рисунок 4). В точке без-
убыточности П(S*)=0. Следовательно:

П (S*)=Р·S* - v· S* - FC = 0 (3)

S* (Р - v) =v FC
S*  =  FC / (Р - v )= FC / МДуд          (4) 

     
где S* – объем реализации молока в точке устой-
чивости, ц; 

МДуд – удельный маржинальный доход, 
тенге/ц.

Подставляя данные получим:
S* = FC/МДуд = 1268960/1443=879,39 ц.
Из уравнения (3) можно определить необхо-

димый объем производства молока для получе-
ния заданной величины прибыли:

Q = (FC  + П (S*) / (Р - v)  (5)

Допустим, для получения 2000 тыс. тенге 
прибыли необходимо реализовать 2265,4 ц мо-
лока: (1268960+2000000):(2570-1127).

Важно оценить зону финансовой устойчиво-
сти работы (Зфу) предприятия, представляющую 
собой фактическое повышение объема продаж 
(абсолютного и относительного) по сравнению 
с критическим объемом (точки устойчивости):

Зфу=(Q - S*)/Q                      (6)

Реализация молока в хозяйстве 2091 ц, а 
критический объем – 879,39 ц, то есть 42,1% 
(879,39:2091). Зона финансовой устойчивости в 
этом случае составит: (2091-879,39):2091=57,9%

Если изменяются показатели производства 
(реализации) молока, цена реализации, посто-
янные и удельные переменные затраты, то есте-
ственно, изменяется критическая точка и зона 
устойчивости.

Допустим, реализация молока составит 
2520 ц (70 коров, 4500 удой) цена реализации 
– 2500тенге/ц, постоянные затраты – 1611,12 
тыс.тенге, удельные переменные затраты – 1227 
тенге/ц. В этом случае критическая точка соста-
вит: 1611,12:(2500-1187)=1227 ц.

Соответственно зона финансовой устойчи-
вости будет равна: 

(2520-1227):2520=51,3%
Если учесть, что определенная часть при-
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были направляется на уплату налогов, проценты 
за кредиты, социальные отчисления, то, естет-
ственно, зона финансовой устойчивости умень-
шится (-30%) и будет находится в пределах 11%.

Поэтому при ее расчете нужно исходить из 
величины чистой прибыли. В таком случае для 
определения критической точки устойчивости 
формулу (4) следует модифицировать:

S* = FC / (p - v - Пупр)                    (5)
 

где, Пупр - удельная величина отчисляемой при-
были (разница между балансовой и чистой при-
былью от 1ц молока), тенге.

Безубыточный объем продаж и величина 
зоны устойчивости меняются за счет измене-
ния объема продаж, цены продукции, величи-

ны постоянных затрат, удельных переменных 
затрат.

При росте цен, удельных переменных затрат, 
постоянных затрат необходимо меньше реализо-
вать продукции для достижения точки безубы-
точности. Снижение цен и удельных переменных 
затрат, наоборот, ведет к необходимости увеличе-
ния реализации продукции для достижения точки 
устойчивости, к сокращению зоны устойчивости.

В результате совокупного влияния увеличе-
ния цены реализации молока, роста удельных 
переменных затрат, постоянных затрат безубы-
точный объем реализации молока увеличился с 
879,39 до 1227 (на 39,5%).

Используя метод цепной подстановки, мож-
но осуществить факторный анализ точки и зоны 
устойчивости (таблица 2).

Таблица 2 – Факторный анализ точки и зоны устойчивости

Базисный вариант Отчетный вариант

Постоянные затраты, тыс.тенге

Цена, тенге./ц

Удельные переменные затраты, тенге/ц

1268,96

2570

1127

1611,12

2500

1187

S* =1268,96/(2570-1127)=879,39 ц
S*ус1 =1611,12/(2570-1127)=1116,5 ц
S*ус2 =1611,12/(2570-1127)=1173,4 ц
S*1 =1611,12/(2570-1187)=1227 ц.
Рост постоянных затрат привел к росту кри-

тической точки безубыточности на 237,11 ц 
(1116,5-879,39), соответственно снижению цены 
на 56,9 ц (1173,4-1116,5). Рост удельных пере-
менных затрат привел к росту критической точ-
ки безубыточности на 54 ц молока (1227-1173).

Общий рост критической точки безопасно-
сти молока составил 347,61 ц (1227-879,39), что 
на 68% явился следствием роста постоянных за-
трат (237,11:347,61), на 16% - следствием сни-
жения роста цен (56,9:347,61), на 16% - след-
ствием снижения роста удельных переменных 
затрат (54:347,61).

В совокупности данные факторы привели 
к сокращению зоны безопасности с 57,9% до 
51,3%.

Факторный анализ зоны устойчивости пока-
зал следующее:

Зфу 0=(2091-879,39):2091=57,9%.
Зфу ус1=(2091-1116,5):2091=46,6%.
Зфу ус2=(2091-1173,4):2091=43,9%.
Зфу 1=(2520-1227):2520=51,3%.

В целом зона безопасности сузилась на 6,6%, 
в том числе за счет роста постоянных затрат на 
11,3% за счет роста цен на 2,7%, за счет роста 
удельных переменных затрат на (-7,4%).

Определяем оптимальных цен релевантного 
уровня, обеспечивающих получение максималь-
ной прибыли без вычета налогов и покажем на 
примере изменения переменных затрат на про-
изводство единицы продукции молока законо-
мерность изменения прибыли кооператива (таб-
лица 3).
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Таблица 3 – Объем продукции и прибыль, обусловленные ценой единицы продукции, тенге 

Зпер.ед. 1200 1300

Р 4122,7098 4172,7098

Q 1215,555 1194,76

П 2283,7545 2163,2387

Предположим, что Зпер.ед.=1200 тенге/ц, 
а постоянные затраты не изменятся, тогда 
Р=4122,7098; Q=1215,555; Пр=2283,7545. Если 
Зпер.ед.=1300, то Р=4172,7098; Q=1194,76; 
Пр=2163,2387. Сравнивая Зпер.ед., видим, что 
при повышении Зпер.ед. оптимальная цена 
единицы продукции молока увеличивается. 
Объем продукции и прибыль, обусловленные 
ценой единицы продукции, при этом снижа-
ются.

Выводы
Из вышеприведенного материала можно сде-

лать вывод, что использование такой информаци-
онной системы релевантного уровня может помочь 
руководству предприятий с любой производствен-
ной направленностью в принятии управленческих 
решений по доведению до оптимальной загрузки 
мощностей, обоснованию такого уровня цен на 
сырье, который гарантирует оптимальный объем 
производства продукции на предприятии.  
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О проблемах подготовки кадров для машиностроительной  
промышленности Казахстана

На сегодняшний день проблема нехватки высококвалифицированных кадров в казахстанской машинострои-
тельной промышленности является одной из наиболее актуальных. Качество персонала предприятия, кадро-
вый потенциал является важнейшим фактором успеха любого предприятия. Стратегическая кадровая политика 
становится одним из ключевых моментов государственного управления в развитых странах. Уровень профес-
сиональной подготовки научно-производственных кадров определяет эффективность программ структурной 
перестройки экономики, расширения производства продукции, обеспечения ее конкурентоспособности, как на 
внутреннем, так и внешнем рынках. Казахстанская машиностроительная промышленность сегодня столкну-
лась с проблемой дефицита высококвалифицированных кадров, которая требует неотложного решения. Данны-
ми вопросами сейчас вынуждены заниматься практически все руководители машиностроительных предпри-
ятий, просто потому, что имеет место нехватка рабочих рук. В статье рассматриваются причины возникшего 
дефицита квалифицированных кадров и пути решения проблемы подготовки кадров для машиностроительной 
промышленности.
Ключевые слова: машиностроение, машиностроительная отрасль, трудовые ресурсы, подготовка кадров, 
учебные центры, заработная плата, профессиональный лицей, колледж.

 Y.V. Chermoshentseva
On the problems of training for the engineering industry of Kazakhstan

To date, the problem of shortage of highly qualified personnel in the Kazakhstani engineering industry is one of the 
most pressing. The quality of company personnel, human resources is the most important factor in suc ha of any 
enterprise. Strategic human resources policy is a key element of public administration in developed countries. The level 
of training of scientific and production staff determines the effectiveness of the programs of structural adjustment of the 
economy, the expansion of production, to ensure its competitiveness in both domestic and foreign markets. Kazakhstan 
machine-building industry today faces a shortage of highly qualified personnel, which require urgent solutions. These 
issues are now being forced to deal with almost all the leaders of machine-building enterprises, simply because there is 
a shortage of workers.  In article the reasons of the arisen deficiency of qualified personnel and a solution of a problem 
of training for mechanical engineering industry are considered.
Keywords: mechanical engineering, machine-building industry, human resources, training, training centers, wages, 
vocational school, college.

Е.В. Чермошенцева
Қазақстандағы машина жасау өнеркәсібіндегі кадрларды дайындау мәселелері 

Бүгінгі таңда қазақстандағы  машина жасау өнеркәсібінде жоғары білікті кадрлардың жетіспеушілігі көкейтесті 
мәселе болып отыр. Кәсіпорындағы персоналдардың сапасы, кадрлардың әлеуеті, кез келген кәсіпорынның 
табысқа жетуінің  негізгі факторы болып табылады.Кадрлардың стратегиялық саясаты мемлекеттік басқарудағы 
елдің дамуының негізгі кілті ретінде қалыптасады. Кәсіби дайындықтың деңгейі ғылыми-өндірістегі кад-
рларды анықтаудың тиімділігі құрылымдық экономиканы қайтадан құру бағдарламасының өндірістегі өнімді 
кеңейту,ішкі және сыртқы нарықта оның бәсекелестілігін қамтамасыз ету болып саналады. Қазақстандағы 
машина жасау өнеркәсібі қазіргі таңда жоғарғы білікті мамандардың жетіспеушілігіне әкеліп соқтырды, 
сондықтан оны шешудің жолын талап етуде. Жұмысшы қолының жетіспеушілігінен, іс жүзінде, машина жа-
сау кәсіпорындарының басшыларының барлығына қазіргі күнде жоғарыда айтылған сұрақтармен айналысу-
ына тура келеді. Мақалада білікті кадрлардың жетіспеушілігі және кадрларды дайындаудың, оны шешудің 
мәселелері себептері  және жолдары қарастырылады.  
Түйін сөздер: машина жасау, машина жасау саласы, еңбек ресурстары, кадрларды дайындау, оқу орталықтары,  
еңбек ақы,  кәсібитехникалықучилище, колледж.
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Основой индустриальной мощи экономики 
государства является машиностроительный ком-
плекс. Экспорт сырьевых ресурсов как стратеги-
ческая установка отечественного  правительства 
в течение двух последних десятилетий оказала 
значительное  воздействие на состояние  машино-
строительной отрасли. Стабильного экономиче-
ского роста Казахстан может достичь только после 
восстановления обрабатывающей промышленно-
сти, ядром которой является машиностроение. 

Казахстанские машиностроительные пред-
приятия в последнее десятилетие столкнулись 
с рядом серьезных проблем: крайней изношен-
ностью основных производственных фондов, 
недозагруженностью производственных мощ-
ностей, вытеснением с внутренних рынков оте-
чественных производителей машин и оборудо-
вания иностранными, слабой инновационной 
деятельностью, низким уровнем заработной 
платы квалифицированных кадров и недоста-
точным  количеством профессиональных ка-
дров. 

В Программе по развитию машиностро-
ения в Республике Казахстан на 2010-2014 
годы [1], предполагается на ближайшую пер-
спективу прирост валовой добавленной стои-
мости на 74 %, увеличение производительности 
труда в отрасли до 7 592 тыс. тенге на человека 

в год, увеличение объема производства до 588 
млрд. тенге.

В программе в качестве первоочередных за-
дач рассматриваются: 

1. Стимулирование технологической модер-
низации и создание новых производств;

2. Эффективное использование возможно-
стей внутреннего рынка;

3. Поддержка и развитие экспорта машино-
строительной продукции;

4. Обеспечение развития машиностроитель-
ной отрасли необходимыми кадрами.

Машиностроения, как ведущая отрасль казах-
станской промышленности, испытывает острый 
дефицит трудовых ресурсов. Особенно наблюдав-
шийся в период кризисных 2008-2009годов (см. 
рис 1.). Кроме того, в инженерном и конструк-
торском персонале на заводах наблюдается демо-
графический провал: почти полное отсутствие в 
кадровом составе специалистов наиболее трудо-
способного и профессионального возраста от 35 
до 45–50 лет. Кроме того, точно такой же провал 
существует и в среде высококвалифицированных 
рабочих. Следует отметить, что ситуация с при-
током профессиональных рабочих кадров, кроме 
всего прочего, еще больше обострилась из-за зна-
чительного снижения престижа рабочих профес-
сий среди молодежи. 
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Среднемесячная заработная плата в машиностроении гораздо ниже, чем в целом по 

промышленности и в других отраслях (см. рис 2). Так, среднемесячная заработная плата по 
промышленности в целом в 2011 г. по сравнению с уровнем 2007 г. увеличилась в 1,75 раза, 
в секторе добычи топливно-энергетических ресурсов – в 1,88 раза, в машиностроении – в 
1,68 раза.  

Низкий темп роста заработной платы приводит к ухудшению качественного состава 
научно-производственных кадров отрасли. Средний возраст ИТР на большинстве машино-
строительных предприятий Казахстана составляет 50-60 лет. В тоже время для подготовки 
наиболее квалифицированных рабочих кадров с нуля требуется примерно пять-семь лет. 
Также, известно, что среди всех отраслей промышленности подготовка квалифицированных 
рабочих кадров в машиностроении является одной из самых дорогих. И это не удивительно. 
Ведь именно здесь требования к технической подготовке рабочих максимально высокие. Ра-
бочий  должен уметь читать чертежи, должен понимать, какая операция за какой должна 
следовать, чтобы совершить обработку детали. Однако когда повторяемость деталей невысо-
кая, станочник должен быть очень сильно технически подготовлен. К тому же, подготовка к 
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торе добычи топливно-энергетических ресурсов 
– в 1,88 раза, в машиностроении – в 1,68 раза. 
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водит к ухудшению качественного состава 
научно-производственных кадров отрасли. 
Средний возраст ИТР на большинстве машино-
строительных предприятий Казахстана состав-
ляет 50-60 лет. В тоже время для подготовки 
наиболее квалифицированных рабочих кадров 
с нуля требуется примерно пять-семь лет. Так-
же, известно, что среди всех отраслей про-
мышленности подготовка квалифицированных 
рабочих кадров в машиностроении является 

одной из самых дорогих. И это не удивительно. 
Ведь именно здесь требования к технической 
подготовке рабочих максимально высокие. Ра-
бочий  должен уметь читать чертежи, должен 
понимать, какая операция за какой должна сле-
довать, чтобы совершить обработку детали. 
Однако когда повторяемость деталей невысо-
кая, станочник должен быть очень сильно тех-
нически подготовлен. К тому же, подготовка к 
реальным трудовым будням означает привива-
ние навыков работы на серьезном оборудова-
нии – обрабатывающих центрах, автоматизиро-
ванных сварочных аппаратах и т.п.
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Острота и важность этой проблемы признаны на государственном уровне. Отмечено, 

что недостаток высококвалифицированных рабочих кадров является естественным ограни-
чителем роста казахстанской экономики и решений, стоящих перед страной, задач модерни-
зации всех сфер жизни.  

Отсюда следует один простой вывод. Требуется восстановление ныне полностью раз-
валенной советской системы первичной профессиональной подготовки. И это восстановле-
ние должны вести сами заинтересованные  предприятия, которым нужны рабочие. Они не 
только должны предлагать соответствующие вакансии, но и активно инвестировать в разви-
тие новой системы обучения, в новое оборудование для профессиональных лицеев и кол-
леджей, в новые формы поддержки престижности рабочих специальностей. 

Это значит, что серьезный профессиональный лицей должен иметь соответствующую 
новым тенденциям технологическую базу, что само по себе – дорогое удовольствие. 

Сегодня в образовательных программах на первый план выходят: 
1) Подготовка кадров на особо сложные рабочие профессии - 
 обработка материалов на станках с ЧПУ; 
 наладка станков с ЧПУ; 
 обслуживание сложных технических систем; 
 монтаж, наладка и эксплуатация автоматических линий. 
2) Ориентация в подготовке техников на овладение новыми информационными техно-
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К сожалению, сегодня уровень подготовки в технических колледжах и лицеях по базо-
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первый план выходят:

1) Подготовка кадров на особо сложные 
рабочие профессии -

•	 обработка материалов на станках с 
ЧПУ;

•	 наладка станков с ЧПУ;
•	 обслуживание сложных технических 

систем;
•	 монтаж, наладка и эксплуатация автома-

тических линий.
2) Ориентация в подготовке техников на 

овладение новыми информационными техноло-
гиями, пакетами профессиональных приклад-
ных программ.

К сожалению, сегодня уровень подготовки 
в технических колледжах и лицеях по базовым 
рабочим специальностям не позволяет сразу до-
пускать выпускников к самостоятельной про-
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фессиональной работе. Основной проблемой 
существующей на сегодняшний день системы 
профессионального образования является инер-
ционность, ориентированность на технологии, 
унаследованные еще с советских времен, от-
сутствие опережающей подготовки кадров в 
условиях развития технологий, обусловленное, 
в том числе отсутствием соответствующего со-
циального заказа со стороны промышленности 
и государства. Как следствие, выпускники про-
фессиональных учебных заведений после полу-
чения диплома обнаруживают, что с точки зрения 
предприятия вовсе не являются уникальными и 
высококвалифицированными специалистами, 
владеющими современными технологиями и 
способными сразу начать работать на дорогом 
оборудовании, и оказываются перед выбором по-
полнить массовую армию низкооплачиваемых 
рабочих, обслуживающих устаревшее оборудова-
ние низкой производительности, либо неизвест-
ными путями пройти дополнительную подготов-
ку (при отсутствии системы переподготовки) и 
получить доступ к престижной специальности и 
высокой зарплате без участия и помощи системы 
образования. Еще одна проблема в том, что учеб-
ные заведения готовят, в основном, универсалов 
с начальным уровнем навыков. А предприятиям 
остро необходимы хорошо обученные кадры в 
каждой конкретной специальности, например, 
сварщики, станочники. Так, для того, чтобы свар-
щик соответствовал предъявляемым предприяти-
ями требованиям, необходим стаж работы не ме-
нее 3–5 лет после окончания учебного заведения, 
а доподготовка станочного персонала занимает в 
среднем от 2 до 4 лет.

Вариантов решения существующей пробле-
мы несколько: создание и развитие собственных 
учебных центров на машиностроительных за-
водах, работа с существующими техническими 
колледжами и лицеями, целевая подготовка не-
обходимых сотрудников в профильных высших 
учебных заведениях по специальным програм-
мам, стажировка студентов на предприятиях в 
условиях реального производства.

Особо важна роль собственных учебных 
центров в  подготовке персонала. При этом об-
учение непосредственно в стенах заводов несет 
в себе ряд дополнительных преимуществ. Во-
первых, обеспечивается необходимая оператив-
ность обучения, когда при изменении потреб-
ностей предприятий можно переподготовить 

работников быстро и с минимальными дополни-
тельными затратами. Во-вторых, собственные 
учебные центры предприятий очень хорошо ос-
нащены, а это означает, что многие технологи-
ческие процессы студенты могут сначала отра-
ботать на компьютеризированных тренажерах. 
В-третьих, есть преимущества и для молодых 
специалистов: во время обучения они впиты-
вают корпоративную культуру предприятия, 
перенимают традиции, знакомятся с будущими 
коллегами и адаптируются на рабочем месте. 
Поэтому на предприятиях реализуется комплекс 
мероприятий, направленный на решение этой 
задачи. Есть программы переобучения и повы-
шения квалификации, позволяющие, к примеру, 
сварщикам ручной сварки обучиться работе на 
полуавтоматах и автоматах. 

Следует активнее развивать на отечествен-
ных заводах программы наставничества, позво-
ляющие в относительно короткие сроки воспи-
тать молодых специалистов. Целью программы 
является передача профессионального опыта 
сотрудников предприятия молодому поколению, 
повышение профессионального мастерства ра-
бочих, популяризация рабочих профессий ма-
шиностроительной отрасли. Наставником мо-
жет стать работник, имеющий стаж работы по 
специальности от трех лет, профессиональное 
образование (от общего полного до высшего), 
соответствующий квалификационный разряд 
(не ниже 4-го, бригадира), высокие профессио-
нальные качества. В первую очередь, наставни-
чество распространяется на рабочих дефицит-
ных специальностей, список которых ежегодно 
должен определяться администрацией предпри-
ятия. В среднем продолжительность производ-
ственного обучения составляет от 3 до 6 меся-
цев. На одного наставника приходится от одного 
до трех обучаемых работников.

Наставники курируют работников без опыта 
работы:

•	 выпускников профессиональных учеб-
ных заведений, 

•	 работников, имеющих стаж работы по 
специальности менее 1 года, 

•	 работников, осваивающих смежную 
профессию, 

•	 работников повышающих свой квалифи-
кационный разряд. 

Однако на казахстанских  предприятиях дан-
ное направление еще не получило должного раз-
вития. 
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Профориентационная работа с учениками 
и студентами профильных учебных заведений 
также позволяет постепенно решать проблему 
кадрового дефицита. Например, для школьни-
ков целесообразно устраивать экскурсии и дни 
открытых дверей. Очень интересны заводские 
музеи для знакомства с историей предприятий. 
Дети смогут посещать цеха, познакомиться с 
производством, узнать подробнее о тех учебных 
заведениях (и профессиональных, и высших), с 
которыми сотрудничают предприятия, о профес-
сиях, которые они могут получить по окончании 
школы. Причем, они уяснят, что эти профессии 
действительно востребованы и, получив ди-
плом, смогут гарантированно получить работу. 

Кроме нехватки рабочих кадров, на сегод-
няшний день особенно  остро встал вопрос 
преодоления дефицита инженерных кадров на 
казахстанских машиностроительных предпри-
ятиях. Как раз сейчас настал тот момент, когда 
реализуя Государственную программу по фор-
сированному индустриально-инновационному 
развитию Республики Казахстан на 2010 – 2014 
годы, казахстанское машиностроение  испыты-
вает  ощутимую потребность в квалифициро-
ванных инженерах и технологах, которые были и 
остаются опорой отечественного производства.

Окончательно сформировался спрос на ин-
женерные специальности в сфере производства 
и технического обслуживания еще до кризиса 
конца 2008 года, а в настоящее время на рынке 
труда образовался явный дефицит. Следует от-
метить, что в 2009-2011 годах спрос на инженер-
ные кадры уже не так просто было удовлетво-
рить. В условиях растущих рынков и появления 
большого количества иностранных компаний на 
казахстанском рынке изменились требования, 
предъявляемые к потенциальным сотрудникам – 
кроме высшего технического образования стало 
необходимо хорошее знание иностранных язы-
ков, умение работать с различными компьютер-
ными программами, по большей части не изуча-
емыми в вузах. 

В процессе теоретического обучения у студен-
тов просто нет возможности практически прило-
жить полученные знания. Зачастую не получает-
ся поработать на приборе или станке, потому что 
он сломан и от этого бесполезен, или устарел на-
столько, что проводить на нем опыты нецелесоо-
бразно. К сожалению, инженерам одних теорети-
ческих знаний не достаточно. Практика, которую 

предлагается пройти в течение учебы также не 
помогает решить данную проблему. У вуза может 
быть договор с одним-двумя производственными 
центрами, заводами, предприятиями, по кото-
рому один-два человека ежегодно могут пройти 
производственную практику, при этом среднее 
количество студентов на потоке гораздо больше. 
Еще одна проблема возникает, когда молодой 
специалист делает первые попытки устроиться 
на работу. Имея недостаточный опыт работы, а 
точнее в большинстве случаев – его полное от-
сутствие, поиск подходящей вакансии затруднен. 
Работодатель хочет получить более или менее 
готового специалиста, хотя и начального уровня. 
Во время обучения у рядового студента довольно 
мало возможностей устроиться на работу, к лю-
бой деятельности, напрямую связанной с его спе-
циальностью, студента просто не допустят опять 
же за неимением опыта. 

Первое, что мы можем сделать на пути пре-
одоления дефицита кадров-инженеров – серьез-
но взяться за наше производство и его матери-
ально-техническую базу. Нужно искать пути и 
возможности для проведения практик в произ-
водственных центрах для студентов. И это за-
дача не преподавателей, не студентов, это зада-
ча для государства – организовать контракты с 
предприятиями, заводами, по которым студенты 
смогут проводить занятия в реальных условиях 
производства, потому что многие вещи нельзя 
учить исключительно по книжкам. Наука и про-
изводство сами собой совершенствоваться и раз-
виваться не будут – здесь нужны очень крупные 
денежные вливания. 

Таким образом, повышение конкурентоспо-
собности предприятий  и Казахстана  в целом 
за счет инновационного развития промышлен-
ности и машиностроения возможно в результате 
подготовки специалистов в этой области. Кадро-
вые проблемы, особенно в промышленности, 
в ближайшие годы представляются основным 
фактором, угрожающим не только развитию и 
преодолению технологического отставания от 
развитых экономик, но и сохранению существу-
ющего положения. И единственное средство 
преодоления этих проблем – резкое повышение 
производительности труда и уровня автоматиза-
ции производства, что невозможно без серьез-
ного пересмотра существующих подходов в си-
стеме профессионального образования на всех 
уровнях, с начального до высшего.
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Сравнительный анализ подходов и методов реструктуризации  
банковского сектора

В данной статье представлены результаты научного исследования, направленного на анализ и сравнение 
двух подходов к проведению реструктуризации и реабилитации банковского сектора. Также выделены мето-
ды реструктуризации банков, применение которых повышают эффективность реструктуризации банковского 
и корпоративного секторов. Исследованием выявлено, что децентрализованный подход к реструктуризации 
банковского сектора уменьшает нагрузку на государство (налогоплательщиков) и повышает ответственность 
менеджмента банка за принятые ими решения и их последствия. В то же время, применение централизованного 
подхода к реструктуризации банковского сектора может быть оправданным в случаях наличия государствен-
ных гарантии по внешним долгам в валюте и при наличии задолженности по неработающим займам крупных 
государственных предприятий.  Таким образом, важные реформы в банковском секторе не могут базироваться 
только на единственном решении, необходимо умело комбинировать различные методы и подходы.
Ключевые слова: реструктуризация, централизованная модель реструктуризации, децентрализованная модель 
реструктуризации, банковский сектор, неработающие займы.

 
О.Ш. Туменбаева

A comparative analysis of approaches and methods of banking sector restructuring

This article presents the results of a scientific study aimed at analysis and comparison of the two approaches to 
restructuring and rehabilitation of the banking sector. In addition,it highlighted methods for bank restructuring, the 
use of which increase the efficiency of the restructuring of the banking and corporate sectors. The study found that a 
decentralized approach to the restructuring of the banking sector reduces the burden on the government (taxpayers) and 
increases the responsibility of the bank’s management for their decisions and their consequences. At the same time, 
the use of a centralized approach to the restructuring of the banking sector may be appropriate in cases where there is 
government guarantees of foreign debt in foreign currency and in the presence of outstanding non-performing loans to 
large state-owned enterprises. Thus, important reforms in the banking sector cannot be based only on a single decision; 
you need to skillfully combine different methods and approaches.
Key words: restructuring, centralized bank restructuring, decentralized bank restructuring, banking sector, Non-
Performing Loans

О.Ш. Туменбаева
Банк аумағын құрылымдық өзгерту әдістері мен тәсілдемелеріне салыстырмалы талдау

Бұл мақалада банк аумағын құрылымдық өзгертудің  қалыбын анықтауға бағытталған ғылыми зерттеулердің 
нәтижелері, банк аумағын құрылымдық өзгерту мен оңалтудың екі түрлі тәсілінің талдау жолдары мен салысты-
рулары  ұсынылған.  Сондай-ақ қолданылу барысында банк аумағы мен корпоративтік аумақты құрылымдық 
өзгертудің тиімділігін арттыратын банкті құрылымдық өзгерту әдістері де айқындала көрсетіледі.Зерттеу 
барысында банк аумағын құрылымдық өзгертудің орталықтандырылмаған тәсілдемесі мемлекетке (салық 
төлеушіге) түсетін жүктемені азайтып, банк менеджментінің өздері қабылдайтын шешімдер мен олардың сал-
дары үшін жауапкершіліктерін арттыратындығы анықталды. Десек те, банк аумағын құрылымдық өзгертудің 
орталықтандырылған тәсілдемесін қолдану ірі мемлекеттік мекемелердің қызметін тоқтатқан қарыздары бой-
ынша қарызы бар болған жағдайда және валюта түріндегі сыртқы қарыздары бойынша мемлекеттік кепілдеме 
бар болған жағдайда өзін ақтай алуы мүмкін. Сондықтан да банк аумағындағы маңызды реформалар бір ғана 
шешімге қордалана алмайтындығын естен шығармай, түрлі әдістер мен тәсілдерді ептілікпен қиыстыра білген 
дұрыс.
Түйін сөздер: құрылымдық өзгерту, құрылымдық өзгертудің орталықтандырылған қалыптары, құрылымдық 
өзгертудің орталықтандырылмаған қалыптары, банк аумағы, қызметін тоқтатқан қарыздары. 
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Для реструктуризации и реабилитации бан-
ковского сектора на практике применяются два 

основных подхода– централизованный и децен-
трализованный подходы. (См. Таблицу 1).

Таблица 1 – Сравнение централизованного и децентрализованного подходов к реструктуризации банковского 
сектора

Централизованный подход Децентрализованный подход

Государственное предприятие переводит с баланса 
банков на свой баланс неработающие займы (полностью 
или большую часть) и замещает их долгосрочными 
государственными облигациями.
Государство становится крупным акционером банков (в 
большинстве случаев) через рекапитализацию банков по 
реабилитационной программе.

Эффективное применение данного подхода предполагает, 
что государственное предприятие устраняет практику 
использования государственных ресурсов, и ответственен 
за достаточное обеспечение профессиональным 
персоналом.

Нагрузка за реструктуризацию и реабилитацию 
банковского сектора ложится в основном на государство 
(налогоплательщиков).

Банк полностью ответственен за платежи по своим 
неработающим займам в реабилитационный период.

Успешное применение данного подхода предполагает создание 
структур в банках, которые ответственны за платежи по 
неработающим займам; использование преимуществ владения 
информацией банком в отношении должников и прочих 
специфичных знаний. 

Нагрузка на реструктуризацию и реабилитацию банковского 
сектора распределяется в следующей очередности:

1. Существующие акционеры банка
2. Вкладчики банка
3. Государство (налогоплательщики).

Примечание. Составлено автором на основании источника [3]

Централизованный подход при реструктури-
зации и реабилитации банковского сектора пред-
полагает, чтобы государственное предприятие 
забирало все или большую часть неработающих 
займов с балансов банков. Активы, приносящие 
процентный доход, позже заменяются займами, 
которые чаще всего бывают в форме долгосроч-
ных государственных облигации. Через чистку 
балансов банков в реабилитационный период 
государство становится одним из крупных ак-
ционеров банка. Такой тип реструктуризации 
классифицируется как часть комплексного ре-
шения проблем реабилитации. Кроме того, 
имеются еще два типа комплексного решения 
реструктуризации банка, которые заключаются 
во вливании капитала в банк от частного или го-
сударственного секторов и ликвидация неплате-
жеспособного банка [7].

Существуют различные методы централи-
зованного подхода к реструктуризации банков. 
Однако на практике только два метода являются 

более распространенными в развитых и разви-
вающихся странах.  После всплеска банковско-
го кризиса в южно-восточной Азии и Японии 
в конце 1990-х годов, доминирующим методом 
было создание государством корпорации по 
управлению активами (АМС). АМС имела соб-
ственный баланс и она покупала неработающие 
займы у банков. Тем самым формировался один 
большой «плохой» банк для всего банковского 
сектора [7].  

Для эффективного проведения вышеприве-
денного метода необходимо чтобы работа АМС 
была прозрачной и объективной. При принятии 
решения о продаже активов АМС сталкивается 
с двумя рисками: 1) рыночный риск (стоимость 
актива при продаже падает) и 2) риск возможно-
сти обратной покупки активов с существенным 
дисконтом держателем займа.  Последний риск 
может присутствовать если в законе не указана 
дата, до которого такой тип транзакции не может 
быть проведена. 
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Сущность следующего метода централизо-
ванного подхода к реструктуризации банков за-
ключается в том, что во время банковского кри-
зиса государственное предприятие не выкупает 
все неработающие займы с баланса проблемно-
го банка.  Часть реструктурируемых проблем-
ных активов остаются в этих банках, включая 
небольшие неработающие займы. Например, в 
Швеции посчитали необходимым оставить не-
большие неработающие займы на балансе бан-
ков с целью предоставления опыта банкам по 
разработке собственных процедур.  Также го-
сударство посчитало, что будет несправедливо 
по отношению к хорошо управляемым банкам, 
если проблемные банки так просто «очистятся» 
от неработающих займов. Тем самым, регули-
рующие органы Швеции оставили на балансе 
проблемных банков неработающие займы в раз-
мере, соответствующий доле неработающих за-
ймов хорошо управляемых банков [3].  

Эффективность применения централизован-
ного подхода означает, что во время проведения 
программы реструктуризации и реабилитации 
банков, государство имеет в своем арсенале не 
только большие бюджетные средства, но и про-
фессиональный персонал. В дополнение, перио-
дически должна быть возможность привлечения 
местных и зарубежных консультантов, в част-
ности тех, кто имеет опыт в реструктуризации 
неработающих займов. В развитых странах это 
не является проблемой. В то время как в странах 
с переходной экономикой, отсутствие професси-
онального персонала приводит к запаздыванию 
в реформах по работе с проблемными активами, 
которая включает в себя группировку неработа-
ющих займов по однородным группам   и про-
дажа этих пакетов частным компаниям, прода-
ющим долги предприятия. Что в свою очередь, 
автоматически приводит к неэффективности 
централизованного подхода, даже если нет про-
блем с финансовой и политической поддержкой 
программы реструктуризации.   

Децентрализованный подход реструктуриза-
ции банковского сектора заключается в том, что 
неработающие займы являются частью баланса 
реабилитируемого банка. В дополнение, взыска-
ние долга является обязанностью самих банков. 
Этот, в сущности, рыночный подход предостав-
ляет возможность учитывать специфические 
особенности существующих взаимоотношений 
между банком и предприятием-должником, и 
соответственно лучшим образом продвигает 

финансовую реструктуризацию предприятий-
должников. 

      Следующие современные авторы, как Мон-
тес- Негрет (F. Montes-Negret), Л. Папи (L.Papi), 
И. Абель (AbelI.), С. Джобек (C. Dziobek) так-
же отдают свои предпочтения именно децен-
трализованному подходу решения проблем с 
неработающими займами. [3,6]. Они основаны 
на следующих соображениях: во-первых, банки 
имеют больше информации о своих клиентах, 
которым были предоставлены займы; банки на-
нимают персонал с различных отраслей эконо-
мики со специальным знанием актуальных и 
потенциальных результатов деятельности деби-
торов. Данное знание позволяет им проводить 
мониторинг предприятия более эффективно во 
время внедрения программы реструктуризации. 
Во-вторых, оставляя большую часть неработаю-
щих займов на балансе самих банков, децентра-
лизованный подход определяет ответственность 
менеджмента за несостоятельное решение, ко-
торое привело к неплатежеспособности банка. 
С одной стороны, через этот механизм регу-
лирующие органы дают возможность банкам 
принимать ответственность за свои решения, 
пересмотреть политику и инструменты кредито-
вания. С другой стороны, при применении цен-
трализованного подхода, проблемы мониторин-
га и контроля навязываются государственному 
предприятию. Перевод неработающих займов 
в государственное предприятие приводит к по-
тере информации о заемщиках, что приводит к 
возможности для плохого управления, активном 
участии в мошеннических операциях на кредит-
ном рынке, и в то же время не быть наказанным.  
В-третьих, при децентрализованном подходе 
реструктуризация предприятия заемщика уско-
ряется, так как в данном случае происходит па-
раллельное развитие процессов реструктуриза-
ции банка и предприятия. Успех примененного 
подхода по решению проблем с неработающими 
займами оценивается их вкладом в реструктури-
зацию предприятия- должника и предотвраще-
нием восстановления начисленных неработаю-
щих займов.

Применение децентрализованного подхода к 
реструктуризации и реабилитации банков пред-
полагает, что бремя реструктуризации должна 
быть разделена:

•	 акционерами банка, через списание но-
минальных и потенциальных убытков за счет 
существующего акционерного капитала;
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•	 вкладчиками, в основном за счет корпо-
ративных клиентов, чьи вклады были основным 
источником для невозвратных займов на нетто 
основе;

•	 государством (налогоплательщики).
В первую очередь, тяжесть реструктуриза-

ции и реабилитации банка должна ложится на 
акционеров банка. При этом применяется метод, 
предполагающий списание капитала акционе-
ров в счет полученных ими займов, даже если 
этот заем не классифицирован как неработаю-
щий заем. Второй возможный метод – это спи-
сание капитала против займа акционера банка 
с применением рейтинга по кредитным рискам. 
Например, займы акционеров могут быть сгруп-
пированы по 5 группам кредитного риска в за-
висимости от вероятности неплатежа: А, В, С, 
Д и Е. Рейтинг А присваивается займу с мини-
мальным риском неплатежа. Рейтинг Е присва-
ивается займу с самым высоким уровнем риска 
неплатежа.  Капитал акционеров, у которых за-
ймы имеют рейтинги А и Б, останется без изме-
нения, другими словами, не будет списан против 
их займа. Капитал акционера, у которого име-
ется заем с кредитным рейтингом категории С, 
должен будет списан в размере 50% от размера 
займа. Капитал акционеров, с рейтингом займа 
Д и Е, должен будет списан против 100% суммы 
займа. По мнению, автора, второй метод явля-
ется более приемлемым и будет способствовать 
активному участию акционеров в реабилитации 
своего же банка.

  Меры, принимаемые банком в части прове-
дения финансовой реструктуризации предприя-
тий-должников, с целью реабилитации, включа-
ют в себя: 

•	 изменение графика платежей задолжен-
ности перед банком, увеличение срока займов, 
мораторий на возврат основной суммы, благо-
приятные ставки на кредитование;

•	 разрешение предприятиям урегулиро-
вать свои обязательства перед банком со скид-
кой;

•	 замещение неработающих займов на 
доли участия в капитале предприятия;

•	 в случае отрицательного прогноза воз-
вратности займа, списание долга безнадежных 
должников банка.

Децентрализованный подход дает возмож-
ность успешному завершению реабилитацион-
ных и консолидационных процессов банка без 
больших ресурсов из бюджета и/или поддержки 

ликвидностью со стороны центрального банка. 
Тем не менее, в начале внедрения программы го-
сударство должно ясно выразить свое неучастие 
в защите предприятий- должников и банков. 
Такое действие меняет ожидания и отношение 
менеджеров предприятия и банков к процессу 
реструктуризации. 

Для полноты использования всех преиму-
ществ децентрализованного подхода к реструк-
туризации и реабилитации, в начале внедрения 
программы необходимо предоставить сильные 
стимулы банкам для достижения высокой доли 
возвратности неработающих займов. Для того, 
чтобы мотивировать сотрудников, в дополнение 
к заработной плате, должны быть выплачены 
бонусы (как процент от оплаченных неработаю-
щих займов).  В случае отсутствия таких стиму-
лов, существует риск получение сотрудниками 
банка взятки и 100% списание долга должника. 

Важно учитывать следующие критерии, от-
меченные Международным валютным фондом 
(далее- МВФ), для выбора инструментов при вне-
дрении программы реструктуризации банков [8]:

•	 эффективность затрат;
•	 простота применения;
•	 одинаковое распределение убытков в 

банках для минимизации нагрузки на государ-
ственный сектор;

•	 продвижение надлежащего управления 
( стимулированиесоздания ответственных соб-
ственников и здорового менеджмента), что по-
зволит уменьшить моральные риски;

•	 последовательность проведения не ин-
фляционной макроэкономической политики.

     Учитывая ранее изложенные характери-
стики децентрализованного подхода к банков-
ской реструктуризации, можно заключить, что 
последовательное применение децентрализо-
ванного подхода, будет соответствовать почти 
всем критериям, выдвинутым МВФ. 

Важные реформы в банковском секторе, ис-
пытывающий множественные структурные про-
блемы, не могут базироваться только на един-
ственном решении. 

Применение децентрализованного подхода 
к реструктуризации и реабилитации неплатеже-
способных банков инициирует:

•	 изменение структуры собственности за 
счет списания капитала в счет погашения задол-
женности крупных заемщиков;

•	 изменение в менеджменте и тем самым 
реструктуризация деятельности;
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•	 улучшение техники оценки кредитов и 
ценообразования, обеспечивающее адекватный 
учет и раскрытие информации;

•	 пересмотр организационной и филиаль-
ной структуры банка для уменьшения операци-
онных расходов и т.д.

       Реструктуризация и реабилитация бан-
ковского сектора не будет иметь существенного 
эффекта без внутренней реструктуризации и 
очищенного от невозвратных займов баланса. 
Как следствие, наши банки не смогут привлечь 
интерес зарубежных инвесторов. 

Применение централизованного подхода к 
банковской реструктуризации эффективно толь-
ко в следующих случаях:

•	 когда местные банки имеют в своем ба-
лансе неработающие займы крупных государ-
ственных предприятий, номинированных в тен-
ге, и

•	 когда государство выступало гарантом 
по займам, полученных в иностранной валюте.

Правительство Республики Казахстан пред-
приняло ряд мер для поддержания банковского 
сектора, включая значительные вложения ка-
питала. Вложения капитала Правительством в 
банковский сектор оцениваются в 6,4% от ВВП 
страны в 2009 г. Для сравнения, в Великобрита-
нии и Соединенных Штатах, где, в соответствии 
с данными Международного Валютного Фонда, 
вложения капитала составили 3,9% и 2,2% соот-
ветственно. Общий объем капитала, вложенного 
в банковский сектор Казахстана по состоянию 
на 14 марта 2011г, составил 7.4 млрд. долларов 
США.

Закон РК «О внесении изменений и допол-
нений в некоторые законодательные акты РК по 
вопросам регулирования банковской деятельно-
сти и финансовых организаций в части миними-
зации рисков», принятый 28 декабре 2011 г., в 
качеств инструмента по улучшению качества ак-
тивов банковского сектора Казахстана предусмо-
трел создание дочерних организации банков для 
работы с неработающими займами и создание 
Национальным банком Республики Казахстан 
Фонда проблемных активов (далее- «ФПА»), а 
также упразднение налоговых последствий для 
списания займов с баланса банков [1]. 

Однако на сегодняшний день первые два ин-
струмента остаются нереализованными в полной 
мере. Условия приобретения проблемных акти-
вов ФПА имеют ряд ограничений и тем самым 
сужают возможность использования данного ин-

струмента. Во-первых, это размер капитала, вли-
ваемый в ФПА, который составляет всего 1 млрд. 
долларов США. В то время как сумма неработа-
ющих займов только на начало открытия ФПА 
составляла 23,4 млрд долларов США. Во-вторых, 
требования к выкупаемым неработающим за-
ймам. ФПА может выкупать займы, выданные 
только юридическим лицам резидентам РК, раз-
мером превышающий 400 тыс. долларов США, 
не связанные с недвижимостью или не обеспе-
ченные недвижимостью. Тем самым эффекта 
от участия в программе ФПА на себя не смогут 
ощутить АО «Альянс Банк» (розничный кредит), 
АО «БТА Банк» (нерезиденты) и АО «Казком-
мерцбанк» (строительный сектор). В то время как 
доля этих банков в составе неработающих займов 
сектора составляет более 71 процента. [2].

По данным Всемирного банка о состоянии 
качества ссудного портфеля банковского секто-
ра на 31 декабря 2012 г.  Казахстан с показателем 
равной 31,7% занимает первое место в мире и 
опережает таких стран, как Ирландия (18,7%), 
Литва (18%), Греция (17,2%) и Болгария (16,8%). 
Все перечисленные страны имеют тенденцию 
по снижению качества активов. В пятерку стран 
с лучшими результатами по решению проблем с 
неработающими займами вошли такие страны, 
как Люксембург (0,4%), Финляндия (0,5%), Уз-
бекистан, Гонконг, Канада (одинаковый уровень 
– по 0,6%). (См. Рис.1).  

Сегодняшнее качество активов казахстанско-
го банковского сектора отражает кредитную по-
литику банков докризисного периода. Основная 
часть проблемных кредитов банков была сфор-
мирована еще в 2005-2007 года. С наступлением 
кризиса ликвидности банки стали более осмо-
трительными в предоставлении кредитов [2]. 

Сравнительный анализ опыта применения 
централизованного и децентрализованного под-
ходов к реструктуризации и реабилитации банков-
ского сектора в Казахстане показывает следующее:

•	 успешная банковская реструктуризация 
и консолидация не может быть базирована толь-
ко на одном методе, требуется комбинация обо-
их централизованного и децентрализованного 
методов,

•	 децентрализованный метод должен быть 
доминирующим в реструктуризации и реабили-
тации банковского сектора , что подразумевает 
ответственность каждого банка за работу по 
плохим займам на их балансе.
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Рисунок 1 -  Динамика неработающих займов по выбранным странам. 
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Development of environmental auditing

This article sets out the methodology of environmental auditing. Are views of environmental auditing. Describes the 
special tests and measurements in order to validate the reporting on the impact on the environment; conformity assessment 
production process environmental requirements; conformity assessment system of industrial monitoring and control 
environmental requirements; assess the level of staff training. Environmental auditing refers to the auditing of organizations 
social and environmental reporting requirements and reporting thereon going beyond financial statements auditing. In 
this case auditors are providing assurance services to the organizations social and environmental activities. Customers, 
communities, and governments around the world are actively expressing concern on climate change and environmental 
degradation.  Consequently, organizations under pressure to reduce any harmful effects on the environment.
Key words: Environmental audit, audit

Н.А. Товма 
Экологиялық аудиттың дамуы

 Мақалада экологиялық аудиттің әдістемесі көрсетілген. Экологиялық аудиттің түрлері берілген. Қоршаған 
ортаға әсер етуі бойынша ұсынылған есептіліктің анықтығын тексеру мақсатындағы арнайы зерттеулер мен 
өлшемдері сипатталған; өндірістік-технологиялық процесстің экологиялық талаптарға сәйкестік бағалары; 
өндірістік мониторинг жүйесінің сәйкестік бағасы мен экологиялық талаптар бақылауы; қызметкерлердің 
біліктілік деңгейінің бағасы. Әсіресе, мақалада экономиканың дамуындағы экологиялық аудиттің ерекшелігі 
айтылған. Себебі, бүгінгі күнгі нарықтық экономикада әлемдік қауымдастық пен үкіметтер, әлем бойынша 
қоршаған ортаның бүлінуімен климаттың ауысуы бойынша алаңдаушылықтарын белсенді түрде көрсетеді. 
Осыған сай, ұйымдар қоршаған ортаға деген кез-келген жағымсыз әрекеттердің тәуекелін төмендету бағытында 
болғандықтан, экологиялық аудитті жүргізуі қажет.
Түйін сөздер: экологиялық аудит, аудит

Н.А.Товма 
Развитие экологического аудита

В данной статье изложена методика экологического аудита. Представлены виды экологического аудита. Опи-
саны специальные исследования и измерения в целях проверки достоверности представленной отчетности о 
воздействии на окружающую среду; оценки соответствия производственно-технологического процесса эко-
логическим требованиям; оценки соответствия системы производственного мониторинга и контроля экологи-
ческим требованиям; оценки уровня квалификации персонала. В данной статье подчеркивается особая роль 
экологического аудита при составлении социальной отчетности. В данной статье особенно подчеркивается 
роль экологического аудита для развития экономики. Ведь, в современной рыночной экономике, мировое  со-
общество и правительство во всем мире активно выражают озабоченность изменением климата и деградацией 
окружающей среды. Следовательно, организации, находятся под давлением, для того, чтобы снизить риски 
любых вредных воздействий на окружающую среду необходимо проводить экологический аудит. 
Ключевые слова – экологический аудит, аудит. 

The objects of environmental auditing audit 
are: 

– enterprises, institutions and organizations, 

their branches and representations or associations, 
separate manufactures, other economic objects; 

– systems of environment management; 
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– other objects.
The subjects of environmental auditing are: 
– customers (interested central and local 

bodies of executive power, bodies of local self-
government other legal entities, as well as natural 
persons); 

– agents (legal entity or natural person 
(ecological auditor) qualified for conducting of 
ecological audit) ;

Ecological audit is performed in the process 
of state property privatization, other change of 
ownership form, change of particular owners 
of objects, as well as for needs of ecological 
insurance.

Ecological audit and environmental auditing 
may be:

•	 voluntary (carried out as regards to any 
objects of ecological audit on order of the subject 
concerned with consent of the head or owner of the 
object of ecological audit);

•	 obligatory (carried out on order of interested 
bodies of executive power or bodies of local self-
government as regards to objects or types of activity, 
which make increased ecological danger in cases of 
bankruptcy, privatization, transfer in concession of 
objects of state and communal ownership, transfer 
in long-term lease of objects of state or communal 
ownership, termination of production-sharing 
agreements, etc.).

Ecological audit and environmental auditing 
is divided into:

•	 internal (conducted on order of the owner 
of object for personal needs);

•	 external (conducted on order of other 
subjects concerned).

The results of ecological audit shall be presented 
in the form of report on ecological audit. 

Scope of the Audit
As the prime objective of audits is to test the 

adequacy of existing management systems, a 
fundamentally different role from the monitoring 
of environmental performance. Audits can address 
one topic, or a whole range of issues. The greater 
the scope of the audit, the greater will be the size of 
the audit team, the time spent onsite and the depth 
of investigation. Where international audits need 
to be carried out by a central team, there can be 
good reasons for covering more than one area while 
onsite to minimize costs.

In addition, the scope of an audit can vary 
from simple compliance testing to a more rigorous 
examination, depending on the perceived needs of 
the management. The technique is applied not only 
to operational environmental, health and safety 
management, but increasingly also to product safety 
and product quality management, and to areas such 
as loss prevention. If the intention of auditing is 
to help ensure that these broad areas are managed 
properly, then all of these individual topics must be 
reviewed. Items which may be addressed in audits, 
including environment, health, safety and product 
safety are shown in table 1.

Table 1 – Scope of environmental audit

Environmental Safety Occupational Health Product Safety

– Site history  
– Process/materials  
– Storage of  materials above 
ground  

– Safety policy/procedures  
– Accident reporting  
– Accident recording  

– Employee exposure to air 
contaminants  
– Exposure to physical agents, 
e.g., noise, radiation, heat  

– Product safety programme  
– Product quality control  

– Below ground  
– Air emissions  
– Water discharges  

– Accident investigation  
– Permit to work systems  
– Special procedures for 
confined space entry, work on 
electrical equipment, breaking 
into pipelines, etc. 

– Measurements of employee 
exposure  
– Exposure records  

– Product packaging, storage 
and shipping  
– Product recall/withdrawal 
procedures  
– Customer information on 
product handling and quality  

– Liquid/hazardous wastes  
– Asbestos  
– Waste disposal  
  onsite  

– Emergency response  
– Fire fighting  

– Ventilation
engineering controls  
– Personal protective 
equipment  

–Regulatory compliance  
– Labelling  
– Specifications for purchased  
materials/products/packaging  
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– Offsite   
– Oil/chemical spill 
prevention  

– Job safety analysis  
– Safety training  

– Information and training on 
health hazards  
– Medical surveillance 
programmer  

– Materials safety data  
– Vendor qualification 
programmer  
– QA testing and inspections  

– Permits/licenses – Safety communication/
promotion  
–Housekeeping  
– Regulatory compliance

– Hearing conservation  
–First aid  
– Regulatory requirements

– Record keeping  
–Product literature  
– Process control

Resource – 2 

The scope and style of audits vary, but common 
stages and activities include:

Pre-audit stage:
•	 full management commitment; 
•	 setting overall goals, objectives, scope and 

priorities; 
•	 selecting a team to ensure objectivity and 

professional competence;
•	  on-site audit, well defined and systematic 

using protocols or checklists; 
•	 review of documents and records; 
•	 review of policies; 
•	 interviews; 
•	 site inspection.
Pre-audit steps include the administrative issues 

associated with planning the audit, selecting the 
personnel for the audit team (often from different 
parts of the company or from a specialized unit), 
preparing the audit protocol used by the organization 
and obtaining background information about the 
facility. If auditing is new, the need for education of 
those involved in the audit process (the auditors or 
those being audited) should not be underestimated. 
This also applies to a multinational company 
extending an audit programme in its home country 
to subsidiaries abroad. In these situations, the 
time spent on explanation and education will pay 
dividends by ensuring that the audits are approached 
in a spirit of cooperation and are not seen as a threat 
by the local management [3].

Post- audit stage
Following the onsite work, the next step is to 

prepare a draft report, which is reviewed by the 
plant management to confirm its accuracy. It is then 
distributed to senior management according to the 
requirements of the company.

The other key step is to develop an action 
plan to address the deficiencies. Some companies 
ask for recommendations for corrective action to 

be included in the formal audit report. The plant 
will then base its plan on implementing these 
recommendations. Other companies require the 
audit report to state the facts and the deficiencies, 
with no reference to how they should be 
corrected. It is then the responsibility of the plant 
management to devise the means of remedying 
the failings.

Once an audit programme is in place, future 
audits will include past reports – and progress in 
the implementation of any recommendations made 
therein – as part of their evidence: evaluation of 
findings:

•	 reporting with recommendations; 
•	 preparation of an action plan; 
•	 follow-up [4, с.34]. 
The environmental impacts covered by an audit 

may include:
•	 Energy
•	 Carbon dioxide and other emissions
•	 Waste
•	 Water
•	 Transport
•	 Biodiversity
•	 Procurement
(Please note, if we have recently carried out 

carbon footprinting or an energy survey for you, 
this will reduce the amount of work and therefore 
the fee.)

The benefits of the audit include:
•	 Ensuring legislative compliance
•	 Reducing environmental impacts 
•	 Reducing waste, water and energy costs 

(annual savings are typically greater than our fee 
for the audit)

•	 Improving relations with stakeholders 
•	 Providing the foundation for an 

environmental management system (EMS) such as 
ISO 14001 at a later date
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A Baseline Review provides the following:
•	 An audit of all principle environmental 

impacts over which the organisation has control or 
influence

•	 A gap analysis of the changes required to 
improve the organisation’s existing environmental 
management procedures

•	 A Legal Compliance Register listing 
all regulations applicable to the organisation’s 
significant environmental impacts.

•	 An Environmental Aspects Register listing 
the organisation’s environmental aspects cross-
referenced with the Legal Compliance Register. 
The Environmental Aspects Register uses a 
significance rating or score so that your organisation 
can determine which environmental aspects are 
significant and therefore must be managed to meet 
the chosen standard.

•	 Written procedures detailing how your 
organisation ensures that its Legal Compliance 
Register and Environmental Aspects Register are 
relevant and maintained, and how the assessment 
of the significance of the Environmental Aspects is 
carried out.

The utility of environmental audits vary from 
organization to organization. It is likely that audits 
will be used increasingly to:

•	 provide baseline information to 
enable organizations to evaluate and manage 
environmental change, threat and risk; 

•	 form the basis for initiating and monitoring 
the performance of Environmental Management 
Systems; 

•	 contribute to environmental management 
approaches which become integrated with 
environmental impact assessment and the 

management of predicted impacts, mitigation and 
monitoring measures; 

•	 support the implementation and management 
of integrated pollution control procedures and assist 
in the definition of ‘best practicable environmental 
options’ (BPEO); 

•	 tackle external off-site impacts which 
consider the broader environmental footprint of an 
organization’s activities; 

•	 pass environmentally responsible appro-
aches down the supply chain [5, с.4].

Environmental audits have traditionally 
dealt with the environmental effects of industrial 
processes and, to a lesser extent, with resource 
consumption. Guided by the legislation and 
compliance procedures, the environment has 
usually been considered in terms of air land and 
water. Considerable conservation benefits could 
be achieved by broadening the focus of auditing to 
include natural heritage features and objectives.

Conclusion

Environmental audits have traditionally 
dealt with the environmental effects of industrial 
processes and, to a lesser extent, with resource 
consumption. Guided by the legislation and 
compliance procedures, the environment has 
usually been considered in terms of air land and 
water. Considerable conservation benefits could 
be achieved by broadening the focus of auditing to 
include natural heritage features and objectives. 

Ecological audit shall be conducted on the basis 
of agreement between the customer and the agent. 
The results of ecological audit shall be presented in 
the form of report on ecological audit. 
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Қазақстандық кәсіпорындардың дәрменсіздік мәселелері 

Бұл мақалада Қазақстандағы ұйымдардың дәрменсіздік мәселелері қарастырылған. Дәрменсіздік институ-
ты ұлттық экономиканың маңызды құрамдас бөлігі ретінде бағаланады. Оның даму деңгейі мен мемлекет 
тарапынан тиімді реттелуі ұлттық экономиканың жалпы жағдайы мен кәсіпкерлік мәдениетінің көрсеткіші 
жағынан талданады. Ұйымдардың, кәсіпорындардың дәрменсіздік мәселелері мемлекеттік тиімсіз заңнамалық 
реттеудің, кәсіпкерлік секторының мәдениеті мен этикасының төмендігінің, дағдарыс менеджерлерін дайындау 
мәселелері, ел аумағында немесе аумағынан тыс қатаң бәсекелік ортада кәсіпорындарымыздың жұмыс жасауға 
дайын еместігі, сонымен қатар, ұлттық экономика барлық субъектілерінің банкроттығын алдын алу шаралары 
мен механизмдерінің жетілмегендігінің салдары болып табылатындығын айғақтап отыр. 
Кәсіпорындардың дәрменсіздігі мен банкроттығын алдын алудың немесе реттеудің ішкі және сыртқы ортадағы 
өзгерістерге өте икемді бейімделгіш болып келуі қажет. Жоғарыда көрсетілген мәселелерді шешпесек, елімізде 
дағдарыстың барлық күрделі әлеуметтік-экономикалық салдарларына кезігуіміз мүмкін. 
Түйін сөздер: дәрменсіздік, банкроттық 

Zh.A. Bimendeyev
Problems of economic insolvency Kazakh enterprises

This article explores the practice and problems of insolvency Kazakh enterprises. Bankruptcy Institute is rated as the 
most important component of the national economy . According to the level of its development and effective regulation 
by the state is judged on the overall state of the economy and culture of entrepreneurship. The problem of insolvency 
organizations, businesses, business entities is a consequence of inefficient state legislative regulation, low culture and 
ethics of the business sector , the problem of training the crisis managers, companies unwillingness to work in a tough 
competitive environment within the country or abroad , as well as the improvement of methods and not mechanisms to 
prevent the bankruptcy of all subjects of the national economy.
Mechanisms for the prevention or control of insolvency and bankruptcy of enterprises should be very flexible to changes 
in the internal and external environment. Without solving these problems, we may face a more complex socio-economic 
consequences of the crisis in all its forms in our country.
Key words: insolvency, bankruptcy.

Ж.А. Бимендеев
Проблемы экономической несостоятельности казахстанских предприятий

В этой статье рассматривается практика и проблемы несостоятельности казахстанских предприятий. Институт 
банкротства оценивается как важнейшая составляющая национальной экономики. По уровню его развития и 
эффективного регулирование государством судят об общем состоянии экономики и культуре предприниматель-
ства. Проблема несостоятельности организации, предприятий, субъектов бизнеса является последствием не-
эффективного законодательного регулирования государства, низким уровнем культуры и этики предпринима-
тельского сектора, проблемы подготовки кризис-менеджеров, неготовностью предприятий работать в жесткой 
конкурентной среде внутри страны или за ее пределами, а также, не совершенствованием методов и механиз-
мов предотвращения банкротства всех субъектов национальной экономики. 
Механизмы предотвращение или регулирование несостоятельности и банкротства предприятий должно стать 
очень гибким к изменениям внутренней и внешней среды. Без решения указанных проблем мы можем столкнуть-
ся более сложными социально-экономическими последствиями кризиса во всех его проявлениях в нашей стране.       
Ключевые слова: несостоятельность, банкротство



ҚазҰУ хабаршысы.  Экономика сериясы. №6 (100). 2013

Қазақстандық кәсіпорындардың дәрменсіздік мәселелері 120

Ұлттық экономика тиімді қызметін қамсыз-
дан дыруда заманауи банкроттық институтының 
реттеуші ролі өте маңызды болып отыр. Себебі 
нарықтық экономика категориясы ретінде 
экономиканың дамуына жағдай жасайтын 
банкроттық институты – әлеуеті бар, бірақ 
уақытша қаржылық қиындықтарға тап болған 
тартымды кәсіпорындарды оңалту немесе 
бәсекеге қабілетсіз нарық субъектілерін жоюға 
бағытталған өзінше «нарықтық санитар» деп 
атауға болады. Нарықтық инфрақұрылымның 
бұл бөлшегінің жетік дамуы ұлттық экономи-
ка субъектілерінің инвестициялық тартымды, 
инновацияларға мүдделі әлеуетін айқындайтын 
маңызды алғышарт.

Борышкерлер мен кредиторлардың мүдделі 
құқықтарын шынайы ескеретін банкроттық-
тың тиімді жүйесін қалыптастыру мемлекеттің 
реттеудің негізгі мақсаты болып табылады. 
Қолайлы бизнес ортаны қалыптастыру мен 
реттеудің жетілмегендігі кредиторлардың, яғни 
банктер, қаржылық құрылымдар мен бизнес 
әріптестестердің жағдайларының нашарлауына, 
ол өз кезегінде бизнес субъектілері үшін қажетті 
несиенің қолжетімділігі мен бағасына әсер етіп 
әлеуметтік-экономикалық салдарларға алып 
келуі мүмкін.   Мұнда «домино принципі» белең 
алып, тізбектелген кері үрдісті жылдамдатып 
тереңдету қаупі туады.

Дәрменсіздік мәселелерін зерттеген ре сей-
лік ғалым В. Степанов «Қазіргі таңда дамыған 
экономикалық инфрақұрылымы бар мемлекет-
терде дәрменсіздікті шешуді реттеу заңнаманың 
жедел дамып келе жатқан саласы болуда. 
Елдердің эконикасының дамуы мен қатар 
кәсіпорындардың дәрменсіздік мәселелерін 
шешудегі тәжірибені қолдануда заңнамалық 
нормаларды әрдайым жетілдіріп отыруды талап 
етеді» деген тұжырым жасайды.

Әлемдік тәжірибеде дәрменсіздік жүйесін 
біріншісі, борышкердің мүдделеріне (Франция, 
АҚШ), екіншісі  кредиторлардың мүдделеріне 
(Англия, Германия және т.б.) бағытталған 
екі үлкен топқа бөледі. Бірақ, бүгінгі таңда 
көртеген мемлекеттерде борышкерлер мен 
кредиторлардың құқықтары мен мүдделері 
арасындағы тепе-теңдікті орнатуға мүмкіндік 
беретін американдық және англиялық жүйе-
лердің өзіндік артықшылықтарын ескеретін 
аралас модельді құру мен қолдану керектігін 
көрсетіп отыр. Жалпы айтқанда, дамыған 

мемлекеттердің заңнамасының ұлттық экономи-
каларға өз септігін тигізе алатын және қайта 
қалпына келу әлеуетті кәсіпорындарды қаржы-
лық сауықтыру мен оңалтуға максималды 
бағытталғандығын аңғаруға болады. Оның 
өзінде заңнаманы жетілдіру мен бизнеске 
қолайлы орта қалыптастыруда әрекеттегі кәсіп-
орындар мен жұмыс орындарын сақтаудағы 
жағдай жасау мен кредиторлар құқықтарын 
шектеудегі тепе-теңдікті орнатуға бағытталады. 
Негізгі регуляторлық функция мемлекет орган-
дарында екендігін ұмытпауымыз керек, себебі 
ұлттық экономика шеңберінде әлеуметтік 
жауапкершіліктің орасан бөлігі мемлекеттің 
иығына түседі.        

Кәсіпорындар мен ұйымдардың дәрменсіз-
дігін шешуде ел заңнамасындағы өзгерістердің 
мәніне тоқталсақ. Қазақстан Республикасының 
1997 жылғы 21 қаңтардағы №67 «Банкроттық 
туралы» заңында, яғни 2013 жылы 21 маусым-
да енгізілген өзгерістер мен толықтыруларды 
есекере келе,  дәрменсiздiк – ақшалай мiндет-
темелер бойынша кредиторлардың талабын 
толық көлемде қанағаттандыруға, еңбек шарты 
бойынша жұмыс iстейтiн тұлғалармен еңбекақы 
төлеу бойынша есеп айырысуды жүргiзуге, 
салық және бюджетке төленетiн басқа да мiн-
деттi төлемдердi, Мемлекеттiк әлеуметтiк 
сақтандыру қорына әлеуметтiк аударымдар-
ды, сон дай-ақ мiндеттi зейнетақы жарналарын 
төлеудi қамтамасыз етуге борышкердiң сот бел-
гi леген қабiлетсiздiгi деп аталып көрсетілген [1].

Еліміздің банкроттық институтының қалып-
тасуын белгілі ғалымдар мен сарапшылар 
бірнеше кезеңге бөледі, оларды талдай келе 
даму кезеңдерін төмендегі кестеден аңғаруға 
болады [2].

Бірінші кезең төлем қабілетсіз борышкерді 
тарату, жою процедурасымен банкроттық 
мәселелерін тек заңдық-құқықтық шаралар-
ды қолданумен реттеуге бағытталғандығына 
байла нысты. 1992 жылы 14 қаңтарда қабыл-
данған Қазақстан Республикасының «Банк-
роттық туралы» Заңы борышкерді оңалту 
мен оның төлем қабілеттілігін қалпына кел-
тіруді қарастырды, соған қарамастан, төлем 
қабілетсіз кәсіпорындарды, яғни борышкерлер 
мен креди торлардың аса мүдделі еместігінен 
көп қолданылмады. Бұл кезең әрбір мүдделі 
жақ тардың (банктер, салық органдары, қыз-
меткерлер және борышкерлер) өз қысқа 
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мерзімді мүдделеріне әрекет етумен сипаттал-
ды. Мұнда алаятық жағдайлары аз болмады, 
борышкерлермен мүлікті қайта ашылған ұйым-
дарға аудару, сату және өзара тиімді негізде 
таңдалған жеке кредиторлардың талаптарын 
қанағаттандыру болды. Бұл 2003 жылы «мүлкі 
жоқ» немесе «жоқ» борышкерлерді тарату, жою 
механизмдерін енгізуге түрткі болды. 

Келесі кезең төлем қабілетсіз ұйымдарды 
оңалтудың мүмкіндіктерін кеңейтуге негіз-
делген экономикалық амалдарын нығайтумен 
байланысты. 2006 жылғы Қазақстан Республи-
касының «Банкроттық туралы» Заңы дағдарысқа 
қарсы басқару шараларын қарастырды. Оған 
мониторинг (кредиторлар мүдделерін қорғау 
мен төлем қабілетсіз ұйымдарға қаржылық-
экономикалық шараларды қолдану мақсатында 
қаржылық-экономикалық жағдайына талдау 
жасау) пен сырттай байқау (банкроттық ту-
ралы істі қозғамай тұрып борышкердің мүл-
кінің сақталуын қамтамасыз ету, қаржылық 
жағдайының талдауын жасау, борышкердің 
төлем қабілеттілігін қалпына келтірудің  
мүмкіндігін немесе мүмкін еместігін айқындау 
үшін сотпен енгізілетін шара) кірді [2].

Жалпы айтқанда, 1992 жылғы дәрменсіздік 
туралы заң қабылданғаннан бастап, банкрот-
тықты реттеуге бағытталған  30-дан астам өзгер-
ту лер мен толықтырулар енгізілген.

2011 жылғы еліміздің дәрменсіздік туралы 
заңнамасына енгізілген өзгертулер кредитор-
лар кеңесі институтын енгізу, жеделдетілген 
сауық тыру және оңалту шаралары шеңберінде 
кредиторлар комитетінің өкілеттігін кеңейтуге 
арналған болатын. Ескерте кету керек, заңна-
маға сәйкес конкурстық өткізу мен сауықтыру 
шараларына кредиторлар комитеті әр түрлі 
құрылады. Конкурстық өткізу кезінде креди-
торлар комитетінің құрамын конкурстық 
басқарушы құрса, ал сауықтыру шараларын-
да кредиторлар кеңесімен құрылды. Соған 
қарамастан, банкроттық процедуралары кезінде 
маңызды институт ретіндегі кредиторлар кеңесі  
заңнамада жоқ. Кредиторлар мүдделерін өкілет-
тігі көп кредиторлар комитеті орындайды, 
сондық тан, әр кредитордың жеке құқықтарын 
қатысты шешім қабылдауда шектелген тұлғалар 
саны ғана құқыққа ие. 

Соңғы жылдары дәрменсіздікке арналған 
заңнамаға көбінесе оңалту шараларына 
қатысты өгертулер болды, ал кредиторлардың 

құқықтарын қорғау бойынша банкроттық про-
цедураларына маңызды өзгерістер енгізілмеді. 
Бәсекеге қабілетті кәсіпорындарды оңалту ша-
раларын қолдануды ынталандыруға бағытталған 
2012 жылы 17 ақпанда № 564-IV «Қазақстан 
Рес пуб ликасының кейбір заңнамалық акті-
леріне бәсекеге қабілетті кәсіпорындарды 
сауықтыру мәселелері бойынша өзгерістер 
мен толықтырулар енгізу туралы» бөлек заңы 
қабылданған болатын. Онда сот органдарының 
қатысуынсыз борышкер мен оның кредиторлар 
арасындағы қарыздарды реттеуге бағытталған, 
тек өздері арасында жеделдетілген сауықтыру 
шарасын қолдану тәжірибесін айқындады.   

Бүгінде сарапшылар борышкерге мүдде-
ленген компаниялардың алдында  өз қарыз-
дарын қасақана  ұлғайтуға негізделген кредитор-
лар комитетінде басым орынға ие және тиімсіз 
сауықтыру немесе банкроттық процедураларын 
басқа кредиторларға еріктей алатын, мүдделену 
мәселесінің бар екендігін айтып отыр.

Қазіргі таңда заңнамада егізілген өзгерістер 
мемлекеттік органдардың құзырлылығын 
арт тырған. Оған конкурстық, оңалтуды бас-
қару шының және сырттай байқау әкімшісін 
тағайындау мен шеттету; конкурстық іс жүргізу, 
оңалту және сырттай байқау рәсімдерінің іске 
асырылуына мемлекеттік бақылау жүргізу; 
конкурстық, оңалтуды басқарушы және сырттай 
байқау әкімшісінің ағымдағы және қорытынды 
есептерін қарау; кредиторлар талаптарының 
тізілімін бекіту; конкурстық іс жүргізу мерзімін 
ұзарту және т.б. жатады.     

Кредиторлардың құқықтарын шынайы 
қорғаудың маңыздылығы С.А. Давыден-
ко және Дж. Р. Франкстың «Банкроттықтың 
мағынасы неде? Франция, Германия және 
Ұлыбританиядағы дефолттарды зерттеу» 
атты 2008 жылы жарияланған еңбектерінде 
көрсетілген. Франция, Германия және Ұлы-
британияда банк алдындағы қарыздары мен 
міндеттемелері бойынша дефолт деп танылған 
орта көлемді компанияларды талдай отырып, 
авторлар қымбатқа түсетін банкроттық заңының 
бөлшегін «жеңілдету» үшін, елдер арасындағы 
кредиторлар құқығындағы айырмашылықтар 
банктерді несие беруде қарыздар мен 
міндетемелерді қайта қарау тәжірибесін қайта 
бағалауға итермелейтіндігін анықтаған. Мыса-
лы ретінде, кредиторлар құқықтарын шектейтін 
және кепіл құнын төмендеткен заңға қарсы 
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әрекет ретінде француз банктері банкроттық 
рәсімінде талаптау құқығының әлсіреуіне туын-
дайтын тәуекелдерді азайту үшін, қажетті кепіл 
көлемін ұлғайтқан [3].

Соған қарамастан, сарапшы мамандардың 
пікірінше «Банкроттық рәсімінің елеулі бөлігі 
түрлі мүдделі кредиторлармен келісілмей-ақ, 
салық органдарымен  бастамасымен жүзеге 
асырыла бастайды. Ескеретіні мұнымен ірі кре-
диторлар келіспейді, себебі, салық органдары 
дәрменсіздік жағдайынан шығаруға болатын 
тиімді және әлеуеті бар кәсіпорындардың өзін, 
соңында банкроттық рәсімдерін қолдану арқылы 
кредиторлар талаптарының аз бөлігін ғана 
қанағаттандырып банкроттық «шұңқырына» 
жүктейді». Халықаралық және отандық тәжіри-
беде кредиторлар дағдарыс жағдайында 
кәсіпорынның немесе фирманың банкроттықа 
ұшырауы емес, компанияның  қызмет етуіне 
және өз қарызын өтей алуы үшін, оның оңалуына 
мүдделі екендігін көрсетіп отыр [4].

Кредиторлар құқығының қорғаудың маңызы 
бар екендігі анық, оны ескермеу бизнеске, оның 
ішінде, шағын және орта бизнес субъектілеріне 
несиелік ресурстардың қолжетімділігіне шек-
теу қою түріндегі кері салдарларды тудыра-
ды. Ол банктердің несие құнына банкроттық 
заңнамасының жетілмегендігінен туындайтын 
тәуекелдерді қосуына алып келеді. 

Заңнамадағы кемшіліктер басқа да әлеу-
меттік-экономикалық салдарларға алып келу 
мүмкіндігін жоғарылатады деуге болады. 
Біз оны еліміздегі шаруашылық жүргізуші 
субъектілердің ағымдағы жағдайын талдау 
арқылы көре аламыз. Қазақстан Республикасы 
Қаржы министрлігі Дәрменсіз борышкерлермен 
жұмыс жөніндегі  комитеттің статистикалық 
мәліметтеріне сүйенсек, 2013 жылдың 01 
қыркүйегіне еліміз бойынша  87 шаруашылық 
жүргізуші субъектісі таратылған, борышкер 

502 шаруашылық жүргізуші субъектісі та-
ратылу барысы сатысында, сырттай байқау 
рәсіміндегі борышкерлердің саны 9, оңалту 
рәсіміндегі мекемелердің саны 154, конкурстық 
іс жүргізу рәсімінде 1893 шаруашылық 
жүргізуші субъектісі болып отыр. Мұнда биз-
нес субъектілерінің көп бөлігі құрылыс, қызмет 
көрсету және көтерме және бөлшек сауда сала-
лырына жататындығын айта кету керек.

Дүниежүзілік Банк және Халықаралық 
Қаржы Корпорациясының жылсайынғы 
«Биз нес жүргізу – 2014: Орта және шағын 
кәсіпорындардың қызметін реттеуді түсіну» 
(«Doing business») баяндамасында Қазақстан 
Республикасы кәсіпкерлік қызметімен айналысу 
жағдайы бойынша өз аймағында тартымды бо-
лып, 189 елдің ішінде жалпы 50-ші орынды ие-
ленсе 2013 жылы  53–ші орын, 2012 жылы  47–
ші орын және 2011 жылы 58–ші орында болған. 
Мысал үшін Беларусь Республикасы – 63 орын-
да, Кырғызстан Республикасы – 68 орында, 
Молдова Республикасы – 78 орында, Ресей Фе-
дерациясы – 92 орында, Украина – 112 орында, 
Тәжікстан – 143 орында, Өзбекстан – 146 орынға 
табан тіреген [6].  

 Әрине толықтай халықаралық ұйымдардың 
жүргізетін сараптамалық талдауларын және 
рейтингтерін толыққанды ұлттық экономиканың 
мән жайын көрсетеді деп айту қиын, бірақта Ел-
басымыз Н.Ә.  Назарбаевтың «Қазақстан-2050» 
стратегиясындағы айқындалған межелерге же-
туге, кәсіпорындардың әлеуетін арттыруға, ин-
новацияларды дамытуға бағытталғын шаралар 
кешенін қалыптастыруда ескерудің қажеттігі 
айқын. 

«Doing business» рейтингісінің методоло-
гиясы кәсіпкерлікпен айналысудың жеңілдігін 
айқындайтын 10 негізгі индикатордан құралады, 
олар 2012, 2013 және 2014 жылдар бойынша 
төмендегі кестеде көрсетілген:

1-кесте – Қазақстанның «Doing business» рейтингісіндегі орны 

Қазақстан Республикасы

Рейтингтегі орны, жылдар 

бойынша

2012 2013 2014

«Easy of Doing Business Rank» Кәсіпкерлікпен айналысу мен оны жүргізудің 
жеңілдігі қорытынды рейтингісі Оның ішінде индикаторлары бойынша:

47 53 50

1 «Starting a business» (Кәсіпорындарды тіркеу, ашу) 57 27 30



ISSN 1563-0358                                         kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

Ж.А. Бимендеев 123

2 «Dealing with Construction Permits» (Құрылысқа қажетті рұқсаттарды алу)  147 149 145

3 «Getting Electricity» (Электр энергиясымен камту желілеріне қосылу) 86 85 87

4 «Registering Property» (Мүлікті тіркеу) 29 27 18

5 «Getting Credit» (Несиелеу) 78 82 86

6 «Protecting Investors» (Инвесторларды қорғау) 10 21 22

7 «Paying Taxes» (Салық салу және төлеу) 13 18 18

8 «Trading Across Borders» (Халықаралық сауда) 176 186 186

9 «Enforcing Contracts» (Келісім-шарттардың орындалуын қамтамсыз ету) 27 26 27

10 «Resolving Insolvency» (Дәрменсіздікті немесе төлем қабілетсіздігін шешу) 54 55 54

Ескерту: Кесте www.doingbusiness.org ресми сайтының ақпараты негізінде құрастырылған.

1-кестенің жалғасы

«Doing business» рейтингісіндегі «Кәсіп-
орындарды тіркеу, ашу» индикаторының 2013 
жылы 2012 жылға қарағанда 30 позицияға 
жоғарылауы себебінің негізі ретінде, Қазақстан 
Республикасының 2012 жылғы 24 желтоқсандағы 
№ 60-V «Қазақстан Республикасының кейбір 
заңнамалық актілеріне заңды тұлғаларды 
мемлекеттік тіркеу және филиалдар мен 
өкілдіктерді есептік тіркеу мәселелері бой-
ынша өзгерістер мен толықтырулар енгізу ту-
ралы» Заңының қабылдануы. Бұл заң заңды 
тұлғалардың құрылуы мен оның қызметін 
жеңілдетуге, оңтайландыруға бағытталған. Со-
нымен қатар, еліміздегі кәсіпкерліктің дамуына 
қолайлы жағдай жасауға арналған. Бұл құжат 
брйынша 41 заңнамалық актіге өзгертулер 
мен толықтырулар енгізілді. Мысалы ретінде 
Қазақстан Республикасының Азаматтық 
кодексінің Ерекше бөліміне, Азаматтық іс 
жүргізу кодексіне, Шаруашылық серіктестіктер, 
Жауакершілігі шектеулі серіктестіктер, Жеке 
кәсіпкерлік, Салық және бюджетке төленетін 
басқа да міндетті төлемдер (Салық кодексі), 
Банкроттық, Банктер және банк қызметі және 
Заңды тұлғаларды мемлекеттік тіркеу және фи-
лиалдар мен өкілдіктерді есептік тіркеу туралы 
және де басқа заңдарына өзерістер енгізілді. 
Бұл заңның нормалары бір шетінен заңды 
тұлғаларды тіркеу процедураларын максималды 
түрде жеңілдету, екіншіден, заңды тұлғаларды 
таратуда тіркеу процедураларын одан әрі 
оңтайландыруға бағытталып отыр.   

«Құрылысқа қажетті рұқсаттарды алу» 

индикаторының жылдар бойы салыстырма-
лы бірқалыпты төмен орындарға ие болуы 
еліміздегі бұл саладағы нормативтік-құқықтық 
реттеу механизмдерін одан әрі жетілдіруді та-
лаптайды. 

 «Электр энергиясымен камту желілеріне 
қосылу» индикаторының өзгермеуі, бүгінгі 
таңдағы электр өндіруші, тасымалдаушы және 
тұтынушы кәсіпорындар арасындағы байла-
ныстың әлсіздігі, электр энергиясымен кам-
ту желілеріне қосылу қажетті рұқсаттамалық 
шаралардың көптігі сияқты кері көріністерден 
болуы мүмкін. Оны шешуде заманауи басқару 
шешімдері арқылы қолайлы ету.

«Мүлікті тіркеу» көрсеткішінің әлсін 
жоғарылауы жоғарыда атап өткен заңнамадағы 
өзгертулер мен толықтырулар толықтай жүзеге 
асырыла шешілуі мүмкін.  

«Инвесторлар құқығын қорғау» бойын-
ша Қазақстан Республикасы төмендегідей 
кепілдіктерді:

•	 ҚР аумағында инвесторлар қызметінің 
құқықтық қорғауына кепілдігі;

•	 Кірістерді пайдалану кепілдіктері;
•	 Инвесторларға қатысты мемлекеттік ор-

гандары қызметінің жариялылығы;
•	 Мемлекеттік меншіктеу және деректе-

мелеу барысында инвесторлар  құқықтарына 
кепілдігі;

•	 Инвесторлар құқықтарын қорғаудың 
қосымша кепілдігі.

Қазақстан 44 елмен Инвестицияларды өзара 
қорғау және көтермелеу жөніндегі келісім 
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және Еуразиялық экономикалық қоғамдастық 
шеңберінде бір Келісім жасасты, олар инвес-
торлардың құқықтарын қорғаудың мына-
лар сияқты қосымша кепілдіктерін ұсынады: 
кемсітуден, деректемелеуден және  мемлекеттік 
меншіктеуден қорғау, арбитраждық келісім 
болмағанда халықаралық арбитраж соттарын-
да инвестициялық дауларды шешуге құқығы 
айқындалған. Шетел инвесторларының кеңесі 
Қазақстанда өз қызметін жүзеге асыратын ин-
весторлармен тікелей диалогты қамтамасыз ету 
және дамыту мақсатында құрылған [7].

Жылсайынғы «Doing Business – 2013» 
рейтингісіндегі «Салық салу және төлеу» ин-
дикаторы Қазақстанда бірнеше жылдар көле-
мінде кәсіпкерлердің құжат айналымын жеңіл-
детуге бағытталған жұмыстардың жүр гізілуі 
одан әрі жалғастырылмақ. Салық органдары 
жаңа өзгертулер мен толықтыруларды енгізу 
арқылы салық төлеушілерге өз салықтық 
міндеттемелерін жүзеге асыруға қажетті уақытты 
азайтуға талпынуда. Сонымен қатар, барлық 
салықтық жеңілдіктер мен прференциялардың 
тиімділігіне қатысты ревизия жүргізілуде.   

 «Салық салу» көрсеткіші бойынша 
«Doing Business 2011» Қазақстан 2010 жылмен 
салыстырғанда 14 позицияға жоғары көтеріліп 
183 елдің  ішінде 39-шы орында болған. 39 18 
2012 жылы еліміз 13-ші орында болды. Мұнда 
позициялардың тез жақсаруының негізгі 
фак торлары болып жаңа Салық кодексінің 
енгізілуінен болған әсер, ол осы «Салық салу 
және төлеу» индикаторының құрамдас бөлік-
терінің жақсартуына мүмкіндік туғызды. Со-
нымен, жалпы салық мөлшерлемесі (пайдаға 
%-бен) – 28,6% Қазақстанда әлем елдері арасын-
да ең төменгі болып саналады. Мысалға 2013 
жылы Еуропа мен Орталық Азия елдерінде – 
40,4% болса, ЭЫДҰ елдерінде (ОЭСР) – 41,3%, 
2014 жылы осы елдерде сәйкесінше 38,7% 
және 41,3% құраған. Төлемдер саны 7 төлем 
(2011 жылы 37 төлем), ал салық төлеушілерге 
өз міндеттемелерін жүргізуге қажетті уақыт 
– 188 сағатты құрады (2011 жылы 302 сағат). 
«Doing Business-2013» қорытындысы бойынша 
еліміз 5 позицияға төмендеген. Көрсеткіштің 
төмендеуіне байланысты салық органдарының 
реформаларды жалғастырудың керектігін 
көрсетіп отыр. 

Қазақстандық кәсіпкерлерден талап етілетін 
құжаттардың көлемін қысқартуға қарамастан, 

салық органдарының тиімсіз басқаруы мен 
салықтық бизнес үдерістердің тым артық рет-
телуіне қатысты мәселелер бар. Қазіргі уақытта 
салықтық аппеляциялық шағымдану саласына 
қатысты бірқатар шешілмеген мәселелер бар. 
Қазақстанда салық органдарынан тәуелсіз, сотқа 
дейінгі органдарды құру қажеттігі туындатып 
отыр. Сонымен қатар, тексеру актілері бойынша 
даулы төлемдердің жоғары пайыз мәселесін шешу, 
салықтық заңнаманың даулы сұрақтары бойын-
ша салық органдарының ресми ұстанымдарына 
қатысты база қалыптастыру тұр [8].

Рейтингтегі «Халықаралық сауда» көрсет-
кішінің 2012 жылы 176 орыннан 2013 жылы 
186 дейінгі 10 көрсеткішке төмендеуі импорт 
пен экспорттық операцияларды жүргізуге 
кететін уақыт мөлщері мен оның құнының 
жоғарылығында болып отыр деуге бола-
ды. Ол Қазақстанда әлем елдеріне қарағанда 
едәуір жоғары деңгейде. Мысалға 2013 жылы 
Қазақстанда экспорт жасауға қажетті құжаттар 
саны – 10, кететін уақыт – 81 күн, ал құны – 4885 
АҚШ доллары (бір контейнер үшін) болса, ал 
импорт жасауға қажетті құжаттар саны – 12, оған 
кететін уақыт 69– күн және құны – 4865 АҚШ 
доллары тұруда. Еуропа мен Орталық Азия 
елдерінде экспортқа шығуға қажетті құжаттар 
саны – 7, кететін уақыт – 25  күн, құны – 2109 
АҚШ доллары болса, импорт жасауға қажетті 
құжаттар саны – 8, кететін уақыт – 26  күн 
және құны – 2339 АҚШ доллары тұруда ЭЫДҰ 
елдерінде экпорт бойынша 4 құжат, 11 күн және 
1070 АҚШ доллары қажет болса импорт бой-
ынша құжат көлемі 4 құжат, 11 күн және 1090 
АҚШ долларын құрауда. Мемлекет тарапынан 
отандық бәсекеге қабілетті өндірушілердің та-
уарларын шетелдерге шығару қатысты қолдау 
шараларын толықтай қайта қарастыру керек 
секілді.   

«Келісім-шарттардың орындалуын қамтама-
сыз ету» индикаторы бойынша еліміз әлем 
елдері ішінде алғашқы отыздыққа кіреді. Де-
генмен, қарастырылып отырған 2012,2013 және 
2014 жылдар ішінде аса өзгерістердің бола 
қоймауы, мемлекеттік органдардың қызметін 
одан әрі оңтайландыруға және субъектілердің 
сауда-экономикалық қатынастарға түсуінен ту-
ындайтын міндеттемелерінің мерзіміне сәйкес 
орындалуын қамтамасыз етуде заңнаманы 
жетілдіруге бағытталған шараларды уақыт тала-
бына сәйкес жүргізу керек. 
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«Doing business» рейтингісіндегі «Несиелеу» 
индикаторы екі индекстен құралады: заңдық 
құқықтар индексі және несиелік ақпараттың 
тереңділігі индексінен. Заңдық құқықтар 
индексі банкроттық туралы заңнаманың қандай 
дәрежеде қарыз алушылар мен кредиторлардың 
құқықтары мен мүдделерін қорғалатындығын 
көрсетеді. Соның нәтижесінде ол несиелеуге 
ықпал етеді. Есепке сәйкес Қазақстан Республи-
касы «несиелеу» көрсеткіші бойынша 86-шы 
орынды иеленген (2013 жылы 82-ші, 2012 жылы  
78-ші орын).

«Дәрменсіздікті шешу» индикаторын өл-
шегенде кәсіпорынның дәрменсіздігі не төлем 
қабілетсіздігі кезіндегі борыштарды қайтаруға 
кететін уақыт ұзақтылығы ескеріледі. Бұл 
көрсетікіш бойынша еліміз 54-ші орынға 

тұрақтаса, 2013 жылы  55-ші орында,  2012 жылы 
54-ші орындарды иеленген. Соған қарамастан,  
кәсіпорынның дәрменсіздігін немесе төлем 
қабілетсіздігін шешуге кететін уақыт 1,5 жылды 
құрап отыр. 

Қорытындылай келе, дәрменсіздік сала-
сын мемлекеттік реттеуші болып табылатын, 
Қазақстан Республикасы Қаржы министрлігінің 
2012-2015 жылдарға арналған Стратегиялық 
жоспарына сәйкес, дәрменсіздік мәселелерін 
шешуге оны оңтайландыруға ниетті екенін 
көруге болады. Әрине түрлі рейтингтердің ел 
экономикасы нақты жағдайының көрсеткіші 
деп айту қиын. Бірақ оларды ескермеу мен 
есепке алмау болашақта жүйелік қателіктер 
мен түрлі әлеуметтік салдарларға алып келуі 
мүмкін.  

Әдебиеттер

1. Қазақстан Республикасының 1997 жылғы 21 қаңтардағы №67 «Банкроттық туралы» заңы
2. Жаримбетов Ж.  Банкротство: кто на самом деле вредит экономике?, 01.03.2010. официальный сайт интернет медиа-

портала Gazeta.kz http://articles.gazeta.kz/art.asp?aid=143197. 
3. Davydenko S.A., Franks J.R.,  «Do Bankruptcy Codes Matter? A Study of Defaults in France Germany and the UK», The 

Journal of Finance, Vol. 63, Issue 2, pages 565–608, April 2008
4. Тенелов Д., Эксперты приветствуют законодательные изменения в сфере банкротства // Панорама, 2011 официаль-

ный сайт газеты Панорама  http://panoramakz.com
5. Жанайдаров И.У. Изменение законодательства и государственной политики в отношении правового регулирования 

института несостоятельности (банкротства) в Республике Казахстан //«Нефть, Газ и Право Казахстана», № 1/2011 г.
6. Доклад Международной Финансовой Корпорации и Всемирного Банка «Ведение бизнеса – 2014: Понимание регули-

рования деятельности малых и средних предприятий» 
7. http://invest.gov.kz/?option=content&section=4&itemid=111&lang=kz
8. http://www.bnews.kz/ru/news/post/124258/ 



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Качество жизни населения, связанное со здоровьем, как основа  формирования человеческого капитала...126

УДК 332.1:330.14 (574)

Г.К. Муханова  

Казахский экономический университет им. Т. Рыскулова, Казахстан, г. Алматы 
E-mail: ganita73@mail.ru

Качество жизни населения, связанное со здоровьем, как основа 
 формирования человеческого капитала в Республике Казахстан

Популяционные исследования, связанные со здоровьем населения и определением качества жизни на основе 
опросника SF-36, проводятся во многих странах мира, однако в Казахстане такое исследование было проведено 
впервые. Целью настоящей работы являлось изучение показателей качества жизни населения 6 регионов. Была 
использована методика оценки качества жизни населения на основании  субъективного восприятия индивида 
(J.Ware, 1988). В основе этой методики лежит опросник MOS SF-36, который состоит из  36 вопросов, позволя-
ющих оценить качество жизни человека, основанное на здоровье, по восьми шкалам. Всего было опрошено бо-
лее 4000 человек. В статье представлены результаты исследования качества жизни женщин. Внедрение данной 
методологии изучения качества жизни населения в Казахстане открывает новые возможности для комплексной 
оценки состояния здоровья, удовлетворенности различными аспектами жизни, что позволит разрабатывать 
программы по повышению качества жизни, как на муниципальном, так и на региональном уровне, что в свою 
очередь будет способствовать качественному росту человеческого капитала.
Ключевые слова: человеческий капитал, качество жизни, здоровье, индекс качества жизни, анкеты SF-36

G.К. Mukhanova 
Quality of life of the population, connected with health, as the basis of formation of the human  

capital in Republik of Kazakhstan

Population-based studies related to health of the population and the definition of quality of life based on the SF-36 
questionnaire, carried out in many countries of the world, in Kazakhstan, such a study was conducted for the first time. 
The aim of the present work was to study the quality of life of the population 6 regions. Method was used assess the 
quality of life of the population on the basis of the subjective perception of the individual (J.Ware, 1988). The basis of 
this technique is the questionnaire MOS SF-36, which consists of 36 questions for assessing quality of life, based on 
the health of eight scales. All were interviewed more than 4,000 people. The paper presents the results of a study of 
quality of life of women. Implementation of this methodology for studying the quality of life in Kazakhstan opens up 
new opportunities for integrated assessment of health status, satisfaction with various aspects of life that will develop 
programs to improve the quality of life, both the municipal and regional level, which in turn will contribute to the 
qualitative growth human capital.
Keywords: human capital, quality of life, health, quality of life index, questionnaire SF-36

Ғ.Қ. Мұқанова
Халықтың денсаулығына қатысты өмір сүру сапасын Қазақстан Республикасында адам капиталын 

қалыптастырудың негізі ретінде қарастыру

Мақалада Қазақстан Республикасының әйелдерінің өмір сүру сапасын зерттеудің нәтижелерімен таныстыру 
көзделген. Зерттеу аймақтық деңгейде жүргізілген. Мақала мен оның негізгі қортындылары Қазақстандағы  
MOS SF-36 сауалнамасының негізінде халықтың өмір сүру сапасын зерттеудің әдістемелерін енгізуге 
негізделген, ол 36 сұрақтан тұрады. Бұл өз кезегінде өмір сүру сапасын зерттеудің аясын кеңейтіп отыр. Со-
нымен қатар туындаған мәселелерді жүйелі және кешенді түрде макро және микро деңгеймен қоса аймақтық 
контексте қарастыруға мүмкіндік тудырып отыр.
Түйін сөздер: адам капиталы, өмір сүру сапасы, денсаулық, өмір сүру сапасының индексі, SF-36 анкетлары.
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В своем послании народу Казахстана 29 ян-
варя 2010г. Н.А Назарбаев отметил, что успех 
реализации стратегии модернизации страны за-
висит в первую очередь от знаний казахстанцев, 
их социального и физического самочувствия. И 
главной задачей предстоящего десятилетия яв-
ляется улучшение качества и уровня жизни всех 
граждан Казахстана, укрепление социальной 
стабильности и защищенности [1]. На сегод-
няшний день изучение качества жизни населе-
ния и поиск путей его повышения, в условиях 
развития рыночной экономики, остается одной 
из приоритетных задач экономического анализа. 

Важнейшим критерием качества жизни яв-
ляется здоровье населения. Характеристики 
здоровья, уровня медицинского обслуживания, а 
также состояния окружающей среды дают пред-
ставление об основополагающих показателях, 
определяющих условия и качество жизни насе-
ления. Престон (Preston)  [2], Роджерс (Rodgers) 
[3] и Вилкинсон (Wilkinson) [4]   были одними 
из первых, получивших  доказательства наличия 
отрицательной связи между доходами и здоро-
вьем населения.   С. Престон и позднее Роджерс  
обнаружили, что у тех, у кого доходы низкие, до-
полнительный доход сильнее влияет на здоровье 
(мерой которого служила смертность). Впослед-
ствии их выводы подвердили Вагстафф и Дурс-
лэейр (Wagstaff A., E. van Doorslaer) [5] в 2000 
году и Лунч и другие (Lynch and etc.)  в  2004 
году [6]. 

Изучая вопросы неравенства в распределе-
нии доходов и здоровья населения на примере 
России, Кислицина О.А. [7], доказала существо-
вание тесной взаимосвязи между всплеском не-
равенства в распределении доходов и катастро-
фическим ухудшением здоровья населения. По 
ее мнению,  главным фактором, определяющим 
потенциал здоровья населения, является соци-
ально-экономическое неравенство. Если инди-
вид имеет хорошее здоровье, то у него больше 
шансов заработать  и получить более высокий 
доход. То есть всеобщий доступ к качественным 
медицинским услугам может снизить степень 
неравенства в обществе и повысить качество и 
уровень жизни населения страны. Таким обра-
зом, государство, создавая доступную систему 
здравоохранения, способную предоставить на-
селению своевременную и качественную ме-
дицинскую помощь, способствует, тем самым, 

созданию единых стартовых условий для всего 
населения, позволяет снизить  неравенство в 
здравоохранении и как следствие снижает нера-
венство в доходах.

В то же время, по мнению Аканова А.А., Гер-
манюк Т.А., Сириной Н.В. [8], Исаева Д.С. и др. 
[9] социально-экономические преобразования, 
произошедшие в Казахстане,  в последние годы, 
негативно отражаются на состоянии здоровья и 
качестве жизни населения.  В ходе многочислен-
ных исследований, проведенных Голевой О.П., 
Закоркиной Н.А. и др. [10], Бойко Ю.П., До-
бридень О.В. [11]  Акановым А.А., Тулебаевым 
К.А., Слажневой Т.И. и др. [12]  было доказано, 
что большая часть населения не принимает уси-
лий для укрепления здоровья и формирования 
здорового образа жизни. 

А ведь здоровье приобретает, в последнее 
время, не только статус социальной ценности, 
но и важнейшего экономического ресурса обще-
ства, источника экономического  роста. Здоро-
вье населения является основным фактором, 
определяющим трудовой потенциал страны, и 
уже только потом за ним следуют уровень об-
разования, профессиональные навыки, творче-
ские способности, уровень духовной культу-
ры. Значение и важность сохранения здоровья 
неуклонно возрастает по мере роста влияния 
техногенных изменений окружающей среды на 
организм человека. Здоровье являет собой соци-
альное благо, выступает в качестве важнейшего 
условия активной, творческой и полноценной 
жизни человека, а, следовательно, играет перво-
степенную роль в формировании человеческого 
капитала.

Изучение качества жизни с помощью опрос-
ника MOS SF-36 в международной практике 
является общепринятым методом оценки со-
стояния здоровья как населения в целом, так и 
отдельных социальных групп [13]. При этом это 
достаточно высокоинформативный, чувстви-
тельный и экономичный метод, позволяющий 
дать количественную оценку основных характе-
ристик жизнедеятельности человека - его физи-
ческого, психологического и социального функ-
ционирования. 

Популяционные исследования, связанные со 
здоровьем населения и определением качества 
жизни на основе опросника SF-36, проводятся 
во многих странах мира, однако в Казахстане 
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такое исследование было проведено впервые. 
Целью настоящей работы являлось изучение 
показателей качества жизни населения 6 регио-
нов. Всего было опрошено более 4000 человек. 
В статье представлены результаты исследования 
качества жизни женщин. Внедрение данной ме-
тодологии изучения качества жизни населения 
в Казахстане открывает, с нашей точки зрения, 
новые возможности для комплексной оценки со-
стояния здоровья, удовлетворенности различны-
ми аспектами жизни, что позволит в свою оче-
редь разрабатывать программы по повышению 
качества жизни как на муниципальном, так и на 
региональном уровне.

Дизайн выборки и методы исследования. С 
целью изучения качества жизни женщин урба-
низированных регионов Казахстана Националь-
ным Центром проблем формирования здорового 
образа жизни МЗ РК было проведено исследо-
вание с использованием международного опрос-
ника качества жизни MOS SF-36 Health Status 
Survey [14]. Размер выборки составил 2887 
женщин с доверительной вероятностью 95% и 
доверительным интервалом ±3%. Репрезента-
тивность выборки была достигнута по возрасту, 
национальной принадлежности, месту житель-
ства (город/cело). В опросе принимали участие 
женщины в возрасте от 18 лет и старше, про-
живающие в крупных населенных пунктах ур-
банизированных районов Казахстана: Восточно-
Казахстанской области, г. Актау, г. Экибастуз, г. 
Темиртау, г. Тараз и Боровое. 

Методика оценки качества жизни населения 
на основании  субъективного восприятия инди-
вида впервые была предложена Д. Уаре (J.Ware) 
[15]. В основе этой методики лежит опросник 
MOS SF-36, который состоит из  36 вопросов, 
позволяющих оценить качество жизни человека, 

основанное на здоровье, по восьми шкалам: фи-
зическое функционирование (PF), ролевое физи-
ческое функционирование (RР), интенсивность 
боли (BP), общее состояние здоровья (GH), жиз-
ненная активность (VT), социальное функцио-
нирование (SF), ролевые ограничения из-за эмо-
ционального состояния (RE), психологическое 
здоровье (MH). Эти восемь показателей предна-
значены для измерения двух основных аспектов 
здоровья: физического и психического (Ware 
J.E., Davies-Avery A., Brook R.H., 1980, [16] 
McHorney C., Ware J., Raczek A., 1993 [17]). Ана-
лиз этих 8 концепций показал, что они представ-
ляют собой составные характеристики здоровья, 
включающие функцию и дисфункцию, стресс 
и благополучие, объективные и субъективные 
оценки, положительные и отрицательные само-
оценки общего состояния здоровья. Результа-
ты проведенного нами исследования женщин 
урбанизированных районов показали высокую 
согласованность с характеристиками качества 
данных исследований, проведенных в других 
странах. Опросник SF-36 обладает надежными 
психометрическими свойствами и является при-
емлемым для проведения популяционных иссле-
дований качества жизни в Казахстане. Каждый 
показатель варьируется от 0 до 100 (либо 100 до 
0) в зависимости от того представляют они наи-
менее или наиболее благоприятные последствия 
для здоровья.

Ответы на все 36 вопросов интегрируются в 
восемь основных показателей состояния здоро-
вья, после чего из них формируют два параме-
тра: психологический и физический компонен-
ты здоровья, а затем  общий показатель – индекс 
качества жизни. Общая схема расчета индекса 
качества жизни представлена на рисунке 1.
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Ответы на все 36 вопросов интегрируются в восемь основных показателей состояния 
здоровья, после чего из них формируют два параметра: психологический и физический 
компоненты здоровья, а затем  общий показатель – индекс качества жизни. Общая схема 
расчета индекса качества жизни представлена на рисунке 1. 

 
 

Рисунок 1 – Схема расчета индекса качества жизни* 
Примечание - *Составлено авторами на основании источника [15] 

Поскольку объем выборки в проведенном исследовании достаточно велик, то 
величина стандартной ошибки была небольшой. Для оценки надежности результатов 
исследования была проведена проверка внутренней согласованности и надежности 
применяемых критериев на основе теста альфа Кронбаха (таблица 1). Коэффициент 
надежности, предложенный Ли Кронбахом [18] в 1951 году (Cronbach L. J., 1951), 
позволяет определить меру точности, с которой проводится тестирование некоторого 
признака. Результаты расчетов показали: коэффициент надежности альфа Кронбаха 
составил 0,7159 и является очень высоким, что свидетельствует о высокой надежности  
применяемых в модели критериев.  

 
Таблица 1 – Показатели качества жизни женщин шести урбанизированных районов 
Казахстана* 

  N Mean 

Std. 
Error of 
Mean 

Std. 
Devia
tion Alpha Items 

Женщины 

   
Сред
нее  

стандар
тная 

ошибка 
средней 

Стан
дартн
ое 

откло
нение 

оценка 
надежн
ости 

Колич
ество 
пункто

в 
1.Физическое функционирование PF 2625 79,6 0,37 19,1 0,874 10 
2. Ролевые ограничения из-за физического 
здоровья RP 2794 76,2 0,70 37,0 0,893 4 
3. Ролевые ограничения из-за  
эмоциональных проблем (эмоциональное 
функционирование) RE 2772 76,7 0,73 38,2 0,854 3 
4. Жизненная активность VT 2701 56,9 0,30 15,4 0,722 4 
5. Психологическое здоровье MH 2676 64,1 0,26 13,4 0,533 5 
6. Социальное функционирование SF 2776 83,3 0,40 21,2 0,699 2 
7. Интенсивность боли BP 2808 79,3 0,48 25,2 0,889 2 
8. Общее состояние здоровья GH 2732 61,8 0,37 19,5 0,553 5 
9. Изменения в здоровье HC 2887 48,6 0,33 17,8 - 1 
*Источник: расчеты проведены авторами при использовании пакета анализа SPSS 11.0  
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Таблица 1 – Показатели качества жизни женщин шести урбанизированных районов Казахстана*

Женщины
 N Mean

Std. Error of 
Mean

Std. 
Deviation Alpha Items

 Среднее 

стандарт-
ная ошибка 

средней

Стан-
дартное 
отклоне-

ние

оценка 
надежно-

сти

Коли-
чество 

пунктов

1.Физическое функционирование PF 2625 79,6 0,37 19,1 0,874 10

2. Ролевые ограничения из-за физического 
здоровья RP 2794 76,2 0,70 37,0 0,893 4

3. Ролевые ограничения из-за  эмоциональных 
проблем (эмоциональное функционирование) re 2772 76,7 0,73 38,2 0,854 3

4. Жизненная активность vt 2701 56,9 0,30 15,4 0,722 4

5. Психологическое здоровье MH 2676 64,1 0,26 13,4 0,533 5

6. Социальное функционирование SF 2776 83,3 0,40 21,2 0,699 2

7. Интенсивность боли BP 2808 79,3 0,48 25,2 0,889 2

8. Общее состояние здоровья Gh 2732 61,8 0,37 19,5 0,553 5

9. Изменения в здоровье HC 2887 48,6 0,33 17,8 - 1

*Источник: расчеты проведены авторами при использовании пакета анализа SPSS 11.0 

Поскольку объем выборки в проведенном 
исследовании достаточно велик, то величи-
на стандартной ошибки была небольшой. Для 
оценки надежности результатов исследования 
была проведена проверка внутренней согласо-
ванности и надежности применяемых крите-
риев на основе теста альфа Кронбаха (таблица 
1). Коэффициент надежности, предложенный 

Ли Кронбахом [18] в 1951 году (Cronbach L. J., 
1951), позволяет определить меру точности, с 
которой проводится тестирование некоторого 
признака. Результаты расчетов показали: коэф-
фициент надежности альфа Кронбаха составил 
0,7159 и является очень высоким, что свиде-
тельствует о высокой надежности  применяе-
мых в модели критериев. 

Для показателей «физическое функциони-
рование», «ролевые ограничения из-за физи-
ческого здоровья», «ролевые ограничения из-
за  эмоциональных проблем (эмоциональное 
функционирование)» и «интенсивность боли» 
коэффициент альфа составил больше 0,8, что 
говорит о хорошей надежности полученных 
данных, эти показатели вносят существенный 
вклад в формирование интегрированного ин-
декса качества жизни. Показатели «жизнен-
ная активность» и «социальное функциони-
рование» также достаточно надежны (α=0,7 и 
выше). Показатели «психологического здоро-

вья» и «общего состояния здоровья» имеют 
низкую надежность, но так как α>0,5,  то все-
таки их можно использовать при оценках, но с 
некоторой оговоркой.

Оценка качества жизни женщин шести реги-
онов Казахстана. Общий агрегированный индекс 
качества жизни по всей  выборке составил 71,3 
балла (из 100 возможных). Суммарная оценка по 
всем шкалам качества жизни, среди изучаемой 
группы в целом,  не превышала 75 баллов. При 
этом нормированные показатели не отклонялись 
от нормы, принятой для выборки США более, 
чем на 1 SD, что считается нормой (рисунок 2). 



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Качество жизни населения, связанное со здоровьем, как основа  формирования человеческого капитала...130

 

 
 

5

Для показателей «физическое функционирование», «ролевые ограничения из-за 
физического здоровья», «ролевые ограничения из-за  эмоциональных проблем 
(эмоциональное функционирование)» и «интенсивность боли» коэффициент альфа 
составил больше 0,8, что говорит о хорошей надежности полученных данных, эти 
показатели вносят существенный вклад в формирование интегрированного индекса 
качества жизни. Показатели «жизненная активность» и «социальное функционирование» 
также достаточно надежны ( 7,0  и выше). Показатели «психологического здоровья» и 
«общего состояния здоровья» имеют низкую надежность, но так как 5,0  , то все-таки 
их можно использовать при оценках, но с некоторой оговоркой. 

Оценка качества жизни женщин шести регионов Казахстана. Общий агрегированный 
индекс качества жизни по всей  выборке составил 71,3 балла (из 100 возможных). 
Суммарная оценка по всем шкалам качества жизни, среди изучаемой группы в целом,  не 
превышала 75 баллов. При этом нормированные показатели не отклонялись от нормы, 
принятой для выборки США более, чем на 1 SD, что считается нормой (рисунок 2).  

 

 
 

 
Рисунок 2 – Показатели качества жизни среди женщин 6 урбанизированных районов 

Казахстана*. 
*Источник: расчеты проведены авторами с использованием пакета анализа SPSS 11.0 и источника [19] 
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оценить физическую активность индивида. Чем выше показатель, тем большую 
физическую нагрузку человек может выполнить. Если же получены низкие баллы, то 
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и др., 2008) [20]. В целом по исследуемой выборке получена оценка в 79,6 баллов, то есть 
физическое состояние опрошенных женщин в малой степени ограничивает их в 
выполнении физических нагрузок (самообслуживание, ходьба, подъем по лестнице, 
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2) Ролевое физическое функционирование (Role Physical, RP) показывает насколько 
физическое самочувствие ограничивает выполнение обычной работы: чем выше 
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ограничивают их повседневную деятельность. В результате исследования была получена 
оценка ролевого физического функционирования - 76,2 балла, то есть респонденты не 
испытывают значительного влияния физического состояния на повседневную ролевую 
деятельность (работу, выполнение повседневных обязанностей). 
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Распределение среднестатистических оце-
нок качества жизни было следующим: 

1) Физическое функционирование (Physical 
Functiong, PF) – шкала, позволяющая оценить 
физическую активность индивида. Чем выше 
показатель, тем большую физическую нагруз-
ку человек может выполнить. Если же полу-
чены низкие баллы, то физическая активность 
значительно ограничена состоянием здоровья 
(В.Н.Амирджанова и др., 2008) [20]. В целом по 
исследуемой выборке получена оценка в 79,6 
баллов, то есть физическое состояние опрошен-
ных женщин в малой степени ограничивает их 
в выполнении физических нагрузок (самообслу-
живание, ходьба, подъем по лестнице, перено-
ска тяжестей и т.п.).  

2) Ролевое физическое функционирование 
(Role Physical, RP) показывает насколько фи-
зическое самочувствие ограничивает выполне-
ние обычной работы: чем выше показатель, тем 
меньше, по мнению респондента или пациента, 
проблемы со здоровьем ограничивают их по-
вседневную деятельность. В результате иссле-
дования была получена оценка ролевого физи-
ческого функционирования - 76,2 балла, то есть 
респонденты не испытывают значительного 
влияния физического состояния на повседнев-
ную ролевую деятельность (работу, выполнение 
повседневных обязанностей).

3) Ролевое эмоциональное функционирова-
ние  (Role Emotional, RE) предполагает оценку 
того, насколько эмоциональное состояние меша-

ет выполнению работы или другой обычной по-
вседневной деятельности, включая увеличение 
затрат времени на их выполнение, уменьшение 
объема сделанной работы, снижение ее каче-
ства. Данный показатель составил  76,7 балла, 
что свидетельствует о том, что эмоциональное 
состояние в значительной степени не мешает 
опрошенным женщинам в выполнении повсед-
невной работы.

4) Шкала жизненной активности (Vitality, 
VT) была оценена респондентами на 56,9 балла 
– крайне низкий показатель,  что свидетельству-
ет об утомлении, снижении жизненной активно-
сти среди опрошенных женщин.

5) Психологическое здоровье (Mental Health, 
MH) характеризует настроение, наличие де-
прессии, тревоги, оценивает общий уровень по-
ложительных эмоций. Если показатель высокий, 
то респонденты чувствовали себя спокойными, 
умиротворенными в течение последнего меся-
ца. По результатам исследования данный пока-
затель составил 64,1 балла, что свидетельствует 
о наличии депрессии, тревожных переживаний, 
психическом неблагополучии среди женщин.

6) Социальное функционирование (Social 
Functioning, SF) оценивает удовлетворенность 
респондентов уровнем своей социальной актив-
ности (общение, проведение времени с друзья-
ми  и семьей и т.д.). Данный показатель имеет 
довольно высокое значение - 83,3 балла, то есть, 
женщины имеют много общения, социальных 
контактов, они не ограничены в общении из-за 
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своего физического или эмоционального состоя-
ния.

7) Интенсивность боли (Bodily Pain, BP) оце-
нивает интенсивность болевого синдрома и его 
влияние на способность заниматься нормальной 
деятельностью. Полученный показатель равен 
79,3 балла, следовательно влияние испытывае-

мой боли на способность заниматься повседнев-
ной деятельностью, включая работу по дому и 
вне дома среди опрошенных женщин невысоко.

8) Общее состояние здоровья (General Health, 
GH) - 61,8 балл. Респонденты в момент опроса 
невысоко оценивали состояние своего здоровья, 
перспектив лечения и сопротивляемость болезни. 
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3) Ролевое эмоциональное функционирование  (Role Emotional, RE) предполагает 
оценку того, насколько эмоциональное состояние мешает выполнению работы или другой 
обычной повседневной деятельности, включая увеличение затрат времени на их 
выполнение, уменьшение объема сделанной работы, снижение ее качества. Данный 
показатель составил  76,7 балла, что свидетельствует о том, что эмоциональное состояние 
в значительной степени не мешает опрошенным женщинам в выполнении повседневной 
работы. 

4) Шкала жизненной активности (Vitality, VT) была оценена респондентами на 56,9 
балла – крайне низкий показатель,  что свидетельствует об утомлении, снижении 
жизненной активности среди опрошенных женщин. 

5) Психологическое здоровье (Mental Health, MH) характеризует настроение, наличие 
депрессии, тревоги, оценивает общий уровень положительных эмоций. Если показатель 
высокий, то респонденты чувствовали себя спокойными, умиротворенными в течение 
последнего месяца. По результатам исследования данный показатель составил 64,1 балла, 
что свидетельствует о наличии депрессии, тревожных переживаний, психическом 
неблагополучии среди женщин. 

6) Социальное функционирование (Social Functioning, SF) оценивает 
удовлетворенность респондентов уровнем своей социальной активности (общение, 
проведение времени с друзьями  и семьей и т.д.). Данный показатель имеет довольно 
высокое значение - 83,3 балла, то есть, женщины имеют много общения, социальных 
контактов, они не ограничены в общении из-за своего физического или эмоционального 
состояния. 

7) Интенсивность боли (Bodily Pain, BP) оценивает интенсивность болевого синдрома 
и его влияние на способность заниматься нормальной деятельностью. Полученный 
показатель равен 79,3 балла, следовательно влияние испытываемой боли на способность 
заниматься повседневной деятельностью, включая работу по дому и вне дома среди 
опрошенных женщин невысоко. 

8) Общее состояние здоровья (General Health, GH) - 61,8 балл. Респонденты в момент 
опроса невысоко оценивали состояние своего здоровья, перспектив лечения и 
сопротивляемость болезни.  
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Рисунок 3 – Нормированные  и интегральные показатели физического и психологического здоровья женщин*
*Источник: расчеты проведены авторами при использовании пакета анализа SPSS 11.0 и источника [19]

Агрегированные показатели физического и 
психологического здоровья не превышали 73 
баллов из 100 возможных и составили 72,4 и 
72,1 соответственно. Нормализованные пока-

затели физического и психологического здо-
ровья женщин исследуемых районов только 
немного ниже стандарта, принятого в США 
(рисунок 3).

Таблица 2 – Статистики t-критерия для показателей MCS и PCS по SF-36

Показатели N Среднее Стд. отклонение Стд. ошибка среднего

физическое здоровье 2520 72,8 21,48 0,43

психологическое здоровье 2513 72,7 14,85 0,29

t ст.св.

Значи-
мость 

(2-сторон-
няя)

Разность 
средних

95% доверительный интервал разности сред-
них

Нижняя гра-
ница Верхняя граница

физическое здоровье 170,2 2519 ,000 72,82 71,99 73,67

психологическое здоровье 245,6 2512 ,000 72,75 72,17 73,34

Источник: расчеты проведены автором при использовании пакета анализа SPSS 11.0

Проведенные оценки проверки равенства 
средних значений  с применением  t-критерия 
показывают, что среди женщин средние показа-
тели физического и психологического здоровья 

равны (очень близки), то есть мы можем сделать 
вывод о том, что эти два вида здоровья в одина-
ковой степени важны для них (таблица 3).

Следует отметить, что между обобщенными 
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показателями физического и психологического 
здоровья, а также индексом качества жизни и 
местом жительства, семейным положением жен-
щины и уровнем образования наличие значимых 
корреляционных связей также не обнаружено.

В Казахстане, в последнее время, наблюда-
ется сильная экономическая дифференциация 
по регионам: в регионах разный уровень эконо-
мического развития, сильные различия в уровне 
бедности, разные показатели здравоохранения, 
разный уровень развития инфраструктуры, обе-
спечивающий населению нормальный образ 
жизни. Поэтому интересным является изучение 
показателей качества жизни женщин в разрезе 
исследуемых регионов.  Как мы уже отмечали 
выше в  выборку вошли 6 регионов: крупные 
населенные пункты Восточно-казахстанской об-
ласти, г. Актау, г. Экибастуз, г. Темиртау, г. Тараз 
и Боровое.

Оценка физического здоровья. Наиболее вы-
сокие показатели оценки физического здоровья 
были получены в г. Экибастуз (78,9), г. Актау 
(74,9), самые низкие в г. Темиртау (64,1) и Бо-
ровом (76,8). То есть, мы можем говорить о том, 
что в Темиртау опрошенные женщины имеют 
низкое качество жизни из-за состояния здоровья.

Оценка психологического здоровья. Наибо-
лее высокие показатели оценки психологическо-
го здоровья были получены в г. Актау (79,5) и г. 
Экибастуз (77,3), самые низкие в Восточно-Ка-
захстанской области (65,7%),  Боровом (66,4%) 
и Темиртау (67,0). 

Оценка качества жизни женщин. Наиболее 
высокие показатели интегрального индикатора 
качества жизни здоровья были получены в горо-
дах Актау и Экибастуз (78,1 и 77,4 соответствен-
но), самые низкие в Восточно-Казахстанской об-
ласти, Боровом и Темиртау (68,3; 67,3; 65,7).
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Анализ показателя «физическое функциони-
рование» в разрезе регионов показал, что наи-
большую физическую нагрузку, по самооцен-
ке респондентов, могут выполнить женщины, 
проживающие в г. Экибастузе (85,8 балл). Са-
мый низкий показатель характерен для женщин 
опрошенных в городе Темиртау, то есть в этом 
городе женщины наиболее сильно ограничены в 
физической активности из-за состояни я здоро-
вья (диаграммы ниже).

Разброс, в разрезе регионов по показателю 
«ролевые ограничения из-за физического здо-
ровья», не такой сильный, как по показателю 
«физическое функционирование». Тем не ме-

нее, в двух регионах – Темиртау и Боровое эти 
показатели составили менее 70 баллов, то есть 
опрошенные женщины этих  регионов в своей 
повседневной деятельности ограничены своим 
физическим состоянием.

В городах Боровое и Темиртау  получе-
ны низкие оценки (66,8 и 63,4) показателя 
«ролевые ограничения из-за эмоциональных 
проблем», что означает: эмоциональное со-
стояние мешает опрошенным женщинам из 
этих регионов выполнять работу или другую 
обычную повсед невную деятельность, и им, 
возможно, требуется профессиональная по-
мощь.
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К сожалению, мы вынуждены констатиро-
вать, что опрошенные женщины не ощущают 
себя полными сил и энергии, данный показатель 
по всем регионам не превысил 60 баллов, а в 
Таразе достигнута минимальная оценка – 54,3 
бала. Это является тревожным сигналом, так как 
психологическое восприятие индивидом своего 
здоровья, как психологического, так и физиче-
ского является важным факторов, влияющим на 
его состояние. 

Показатель «психическое здоровье» доволь-

но низкий, при чем наиболее низкий уровень 
наблюдается в Восточно-казахстанской области, 
г. Актау и г. Боровое (61,7; 62,9 и 63 балла со-
ответственно). Это  может говорить о том, что 
женщины в этих городах склонны к депрессиям, 
тревожным переживаниям. В других регионах 
этот показатель также не превышает 68 баллов. 
Тем не менее, по данному показателю, возмож-
но, требуются дополнительные исследования, 
так как тест альфа Кронбаха показал недоста-
точную надежность этого индикатора.
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Показатели социального функционирования 
достаточно высоки, особенно в г. Актау (95,7) и 
г. Экибустузе (94,9), что говорит о том, что жен-
щины не испытывают в данных регионах недо-
статка социальных контактов,  у них достаточно 
высокий уровень общения. В г. Темиртау данный 

показатель низок (69,9 баллов), а также низкий 
уровень присущ женщинам из г. Боровое и из 
ВКО, что может свидетельствовать о некотором 
сокращении  социальных контактов и общения в 
связи с ухудшением физического и эмоциональ-
ного состояния.

Рисунок 7 – Показатели «психологическое здоровье» и «социальное функционирование» у женщин в разрезе региона
Источник: расчеты проведены автором при использовании пакета анализа SPSS 11.0

Показатель оценки общего состояния здоровья 
низкий для всех регионов (ни в одном регионе он 
не набрал даже 70 баллов). По показателю «интен-
сивность боли» низкие оценки были получены в 

ВКО и г. Темиртау,  то есть женщины в этих рай-
онах испытывают боль, связанную с состоянием 
здоровья, которая мешает им в повседневной жиз-
ни. В остальных регионах этот показатель в норме.
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Рисунок 7 – Показатели «психологическое здоровье» и «социальное функционирование» 
у женщин в разрезе региона 

Источник: расчеты проведены автором при использовании пакета анализа SPSS 11.0 
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Полученные результаты (выводы). Вопро-
сы квалиметрии жизни (теории измерений и 
оценки качества жизни) на сегодняшнем эта-
пе экономического развития Казахстана имеют 
важнейшее значение. В Послании Президента 
Республики Казахстан Н.А.Назарбаева народу 
Казахстана «Социально-экономическая модер-
низация – главный вектор развития Казахстана» 
[21], сделанного в январе 2012 г., необходимость 
повышения качества жизни населения выделена 
как приоритетное направление государственной 
политики.  Одной из задач, поставленной главой 
государства перед народом, является качествен-
ный рост человеческого капитала в Казахстане. 
Повышенный интерес к проблеме качества жиз-
ни связан с пониманием обществом глобаль-
ных проблем современной жизни, вызванных 
расширением угрозы экономического кризиса, 
экологического неблагополучия, ухудшением 
здоровья населения (Л. А. Терентьев, 2009) [13]. 
Ведь качество жизни - понятие, которое играет 
немаловажную роль во всех сферах жизнедея-
тельности современного общества, а конечная 
цель активности всех институтов общества - это 
благополучие человека. И здесь важным на-
правлением повышения уровня человеческого 
потенциала является повышение доступности 
и качества оказания медицинских услуг, а также 
продвижение здорового образа жизни.

Качество жизни, являясь интегральной ха-
рактеристикой физического, психологического, 
эмоционального и социального функциониро-
вания индивида, основанной на его субъектив-
ном восприятии, безусловно всегда связано со 
здоровьем. Опросник SF-36, разработанный и 
протестированный учеными и экспертами ве-
дущих мировых клинических центров в соот-
ветствии с принципами доказательной медици-
ны и требованиями Good Clinical Practis (GCP), 
создали возможность количественной оценки 
этого субъективного понятия, что позволило 
расширить представление состоянии здоровья 
как населения в целом, так и отдельных соци-
альных групп. Используемый метод исследо-
ваний позволил дать количественную оценку 
характеристик жизнедеятельности женщин ше-
сти урбанизированных районов Казахстана - их 
физического, психологического и социального 
функционирования. В Казахстане популяци-

онные исследования, связанные со здоровьем 
и определением качества жизни, до сих пор не 
проводились, поэтому представленный опыт бу-
дет интересен большому кругу экспертов. 

Анализ стандартизованных показателей ка-
чества жизни группы популяционного контроля 
показал, что женское население исследуемых 
регионов характеризуется показателями физи-
ческого и психологического здоровья чуть ниже 
норм, принятых для населения США, но при 
этом отклонения находятся в допустимых пре-
делах.  Самые высокие показатели в целом по 
всей группе опрошенных женщин отмечены по 
шкалам социальное функционирование; самые 
низкие - по шкале жизненная активность. В то 
же время, учитывая имеющуюся в Казахстане 
резкую дифференциацию в уровне жизни по ре-
гионам, мы провели оценку данных показателей 
в зависимости от региона проживания.  В иссле-
дуемой популяции женщин показатели качества 
жизни  в г. Актау по всем шкалам наиболее вы-
сокие, при этом самые низкие оценки получены 
в г. Темиртау. В крупных населенных пунктах 
Восточно-казахстанской области и г. Темиртау 
наблюдаются наиболее низкие значения физи-
ческого и психологического здоровья женщин, 
что, скорее всего, объясняется экономическими 
и экологическими условиями проживания в дан-
ных регионах. 

Применение опросника SF-36 продемон-
стрировало возможность использования данно-
го метода для контроля за показателями качества 
жизни и оценки эффективности проводимых ме-
роприятий по улучшению качества жизни насе-
ления.  Полученные данные позволяют сделать 
вывод о том, что данная методика исследования 
вполне приемлема для Казахстана, и это откры-
вает новые возможности для комплексной оцен-
ки состояния здоровья, удовлетворенности раз-
личными аспектами своей жизни. Проведение 
в последующем подобных исследований с ре-
презентативной выборкой по всему Казахстану 
позволит дать количественную оценку качества 
жизни населения страны, которую затем можно 
использовать при разработке социально-эконо-
мических программ развития регионов и раз-
личных социальных групп, что, в свою очередь, 
позволит разрабатывать программы по повыше-
нию уровня и качества человеческого капитала. 
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Особенности венчурной политики Южной Кореи:  
уроки для Казахстана

Статья посвящена рассмотрению особенностей венчурной политики Южной Кореи. Данная политика успешно 
реализуется в стране и оказывает значительное положительное влияние на ее экономическое развитие. «Рецеп-
ты» южнокорейской венчурной политики представляют большую ценность для развивающихся стран, в том 
числе и для Казахстана.
Ключевые слова: венчурный бизнес, венчурная политика, венчурное финансирование, коммерциализация нов-
шеств.

 
A.S. Sakhariyeva 

Peculiarities of South Korean venture policy: lessons for Kazkhstan

 The article is devoted to a consideration of the South Korean venture policy peculiarities. This policy is successfully 
conducted in the country and gives a significant positive influence on its economic development. The “receipts” of 
South Korean venture policy contain a great value for developing countries, including Kazakhstan.
Key words: venture business, venture policy, venture financing, commercialization. 

А.С. Сахариева 
Оңтүстік Кореяның венчурлық саясатының ерекшеліктері: Қазақстанға тағлым

Мақала Оңтүстік Кореяның венчурлық саясатының ерекшеліктеріне арналған. Бұл саясат Кореяда ойдағыдай 
жүзеге асырылады және экономикалық дамуына елеулі позитивтік әсер етеді. Оның «рецепттердің» үлкен 
құндылығы бар дамушы елдер, Қазақстан үшін.
Түйін сөздер: венурлық бизнес, венчурлық саясат, венчурлық қаржыландыру, коммерциализация.

Одним из факторов экономического успеха 
Южной Кореи является проводимая в стране 
венчурная политика. Ее особенности, так ска-
зать «рецепты», представляют большую цен-
ность для развивающихся стран, в том числе и 
для Казахстана. 

Необходимо отметить, что в экономической 
литературе не существует однозначного опреде-
ления данного понятия. Однако в Южной Корее 
есть целое направление экономической полити-
ки, которое называется венчурной политикой. 
При этом в Корее под венчурным бизнесом по-
нимается не только малый и средний инноваци-
онный бизнес. Одной из главных особенностей 
венчурной политики страны является то, что 
под понятие венчурного бизнеса подпадает са-
мый широкий и вместе с тем, четко регламен-

тированный круг компаний. Существует целый 
методологический подход, основывающийся на 
системе критериев, по которым фирмы относят 
к венчурному бизнесу.  

В настоящее время имеется три метода отне-
сения предприятий к венчурному бизнесу:

−	 на основе рыночного выбора, т. е. деятель-
ность компании должна финансироваться вен-
чурным капиталом;

−	  на основе объемов проводимых компани-
ей исследований, т. е. в деятельности компании 
должна быть значительная доля НИОКР;

−	 на основе определения технологического 
уровня компании, т. е. ее технологический уро-
вень должен быть достаточно высок.

 В таблице 1 [1] представлена вся система 
критериев для венчурного бизнеса:
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Таблица 1- Система критериев для венчурного бизнеса в Южной Корее

Метод отбора Критерий отбора

На основе рыночного выбора 
(финансирование венчурным 

капиталом)

•	 10% и более капитала компании инвестируется венчурными капиталистами

•	 Объем инвестиций венчурными капиталистами должен быть более 50000 долл. 
США

На основе объемов НИОКР

•	 имеет афиллированный научно-исследовательский институт

•	 расходы на НИОКР составляют не менее 50000 долл. США

•	 расходы на НИОКР составляют не менее 5-10% от объема продаж

•	 высокий уровень коммерциализации результатов исследовательской 
деятельности

На основе технологического 
уровня

•	 хай-тек компании, которым выдаются гарантии или кредиты Корейской 
технологической финансовой корпорацией (КТФК) и Корпорацией малого и 
среднего бизнеса (КМСБ) на более чем 75000 долл. США

•	 объем гарантий и кредитов составляет более 5% от общей стоимости активов

•	 высокая оценка технологического уровня

Для получения статуса венчурного бизне-
са, и соответственно, возможности работы в 
условиях особого льготного режима, компании 
должны проходить сертификацию на соответ-
ствие тем или иным представленным ранее кри-
териям, которую осуществляют различные го-
сударственные специальные агентства, а также 
частные инвесторы и банки.

Начало венчурной политики было положено 
в 1997 году после азиатского финансового кри-
зиса, который выявил несостоятельность эконо-
мики, основанной только на силе крупнейших 
корпораций, известных как чеболи. Банкротство 
промышленных и финансовых гигантов страны 
привело к массовой безработице. Венчурная по-
литика должна была решить проблемы занято-
сти путем перестройки структуры экономики в 
пользу формирования инновационных предпри-
ятий малого и среднего бизнеса [2]. 

Главной целью венчурной политики Южной 
Кореи является создание максимально благо-
приятной среды для формирования непрерыв-
ного воспроизводственного цикла в венчурной 
индустрии, который подразумевает оборот вен-
чурного капитала по следующей схеме: финан-
сирование создания венчурной компании – ее 
рост и развитие – возврат инвестиций – реинве-
стирование, т. е. финансирование создания но-
вой венчурной компании [3].

Согласно южнокорейскому подходу процесс 
развития бизнеса проходит четыре стадии:

1. Подготовительная фаза – обучение по 
программам создания и ведения бизнеса, биз-
нес-образование, бизнес-клубы для формирова-
ния предпринимательских стремлений и навы-
ков у молодежи;

2. Фаза верификации – оказание помощи в 
составлении бизнес-планов, оказание услуг по 
коммерциализации, патентованию и маркетингу 
новшеств;

3. Фаза формирования – упрощенная онлай-
новая система регистрации бизнеса по принци-
пу «8 шагов 14 дней» либо «2 шага 5 дней»;

4. Фаза независимости – поддержка про-
грамм роста, осуществляемых стартап компа-
ниями, включая проведение НИОКР, путем фи-
нансирования, консультирования по вопросам 
работы на рынке [4].

Специальная система мероприятий, осу-
ществляемых в рамках венчурной политики, 
охватывают каждую из перечисленных стадий. 
В частности, во всех университетах имеются 
бизнес-клубы и бизнес-инкубаторы, в которых 
студенты могут обучаться основам создания и 
ведения бизнеса, обсуждать проблемы бизнеса, 
формировать идейные бизнес-команды, полу-
чать финансирование и основывать свои компа-
нии. В целом на эти цели правительством Юж-
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ной Кореи выделено более 1 млрд. долл. США, 
включая:

– более 200 млн. долл. США на финансиро-
вание молодежных стартапов;

– более 700 млн. долл. США на гарантии мо-
лодежным стартапам;

– более 95 млн. долл. США на НИОКР, про-
водимые молодежью и т. д. [5]

Очевидно, что главной проблемой созда-
ваемого венчурного предприятия является по-
лучение финансирования, поэтому венчурная 
политика Южной Кореи сфокусирована, пре-
жде всего, на формировании государственных 
и частных потоков инвестиций для удовлет-
ворения спроса на них со стороны таких ком-
паний. Для этого в рамках данной политики 
активно используется схема государственного 
со-финансирования, которая дает значительные 
положительные результаты. Так, если в 2010 
году была профинансирована 201 компания на 
сумму более 300 млн. долл. США, то уже в 2011 
235 фирм на сумму 350 млн. долл. США [4].  

Компании венчурного капитала со временем 
должны извлекать свои инвестиции из венчур-
ных компаний и получать прибыль, а затем вкла-
дывать полученные средства вновь. Большую 
роль в этом процессе играют рынки ценных 
бумаг, поэтому в рамках венчурной политики 
корейское правительство рационализировало и 
упростило процессы и процедуры листинга на 
рынках слияний и поглощений и рынках IPO. 
Кроме того, постоянно совершенствуется имею-
щаяся на них информационная сетевая система, 
целью которой является обеспечение венчур-
ным капиталистам доступа к информации о воз-
можностях извлечения и вложения их средств 
в различные компании. Помимо этого, ведется 
работа по созданию биржи ценных бумаг только 
для венчурных инвестиций, которая названа Ко-
рейской новой биржей.

В целом в рамках венчурной политики в 
Южной Корее используются как прямые, так 
и косвенные методы государственного вмеша-
тельства. Большинство мер направлено на под-
держку стартапов. К таким мерам относятся:

−	 Возможность профессорско-преподава-
тельскому составу и исследователям взять от-
пуск на открытие своего дела или параллельно 
работать управляющим в фирме;

−	 Помощь в коммерциализации созданных 
новых технологий;

−	 Возможность использования ресурсов 

университетов (материально-технической базы, 
кадров) в работе стартапов;

−	 Возможность осуществления инвестиций 
в венчурные компании в виде предоставления 
объектов интеллектуальной собственности (па-
тентов, прав на использование изобретений, 
прав разработчиков и т. д.)

−	 Разрешение создавать стартапы на основе 
исследовательских лабораторий;

−	 Разрешение регистрировать заводы на 
базе стартапов;

−	 Возможность создавать кластеры новых 
технологий на территории университетов и 
НИИ для коммерциализации разработок.

Большое значение имеют налоговые методы 
поддержки венчурного бизнеса, среди которых 
наиболее широко используются следующие:

−	 50% льгота на корпоративный налог, на-
лог с прибыли для компаний, существующих 
менее трех лет;

−	 Освобождение от уплаты налога регистра-
ции коммерческой недвижимости для компаний, 
существующих менее четырех лет;

−	 50% льгота на налог на недвижимость для 
компаний, существующих менее пяти лет и т. д. [6]. 

Перечисленные особенности и отдельные на-
правления поддержки венчурного бизнеса явля-
ются лишь частью целой системы мер венчурной 
политики Южной Кореи, которая характеризуется 
продуманностью, комплексностью и гибкостью, 
что обеспечивает ее высокую эффективность. С 
момента начала реализации данной политики в 
1997 году количество венчурных предприятий 
возросло более чем в 13 раз, достигнув в 2012 
году 27 тысяч предприятий. Сегодня венчурный 
бизнес является одним из ключевых участников 
экономических процессов в стране. В нем рабо-
тает 670 тысяч человек, что равняется 5% от об-
щей занятости, объем их продаж составляет 164 
млрд. долл. США или 15,1% ВВП [4].

Для Казахстана, в котором процессы развития 
венчурного бизнеса протекают вяло, успехи Юж-
ной Кореи и их причины, заключающиеся в основ-
ном в разумной государственной политике, пред-
ставляют большой интерес. Пример Южной Кореи 
свидетельствует о том, что развитие венчурного 
бизнеса обеспечивает развитие инновационного 
потенциала страны, устойчивый экономический 
рост, решение макроэкономических проблем, пре-
жде всего, снижение уровня безработицы, и поэто-
му является важнейшей задачей государственной 
стратегии управления экономикой [7]. 
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Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс саласының  бүгінгі жағдайын талдау

 Қазақстан Республикасының тәуелсіздігі жылдары ішінде тұрғын үй құрылысы Қазақстанның 2030 жылға 
дейінгі даму стратегиясының басым бағыттарының бірі болып танылды және жалпыұлттық сипаттағы ең 
маңызды міндеттердің бірі болып табылады. Бүгінгі күні тұрғын үй құрылысында Қазақстан Республикасын-
дағы тұрғын үй құрылысының 2011–2014 жылдарға арналған бағдарламасы іске асырылып жатыр. 
Бағ  дарламада тұрғын үй құрылысының негізгі қағидаттары және жергілікті атқарушы органдардың және 
тұрғын үй құрылыс жннақтары жүйесінің қатысуымен тұрғын үй салуы және сатуы, құрылысты қаржыландыру 
үшін екінші деңгейдегі банктерді қорландыру бағыттары белгіленген, жалға берілетін тұрғын үйді салу және 
инженерлік-коммуникациялық инфрақұрылымды дамыту, сондай-ақ тұрғын үй құрылысына жеке инвести-
цияларды тартуды ынталандыру жалғасып жатыр.  Мақалада Қазақстанның тұрғын-үй құрылыс саласына 
статистикалық талдау жасалынған. Еліміздің құрылыс индустриясын қалыптастыру үшін  және оны дамы-
ту үшін мемлекет тарапынан, инвестиция тарту, инновациялық технологияларды енгізу, техникалық реттеу, 
халықты кол жетімді тұрғын үймен қамтамасыз ету,  жоғары білікті мамандар даярлау, ішкі нарықты қорғау, 
ҒЗТКЖ енгізу іс-шараларын жүргізу қажеттілігі анықталды. 
Түйін сөздер: Құрылыс индустриясы, тұрғын-үй құрылыс саласы, қолжетімді баспана.

А.А. Baimbetova
Analysis of the current state of housing construction sector in Kazakhstan

Since independence, the Republic of Kazakhstan housing was one of the priorities of the National Development Strategy 
to 2030 and is one of the most important tasks of the national character. To date, the housing industry is implementing 
a program of housing construction in the Republic of Kazakhstan for 2011 - 2014 years. The Programme 2011 - 2014 
established the basic principles and directions of housing - housing the local executive bodies to implement using 
savings system by funding and second-tier banks to finance the construction, continued construction of rental housing 
and the development of engineering infrastructure, as well as incentives to attract private investment in housing. The 
article provides an analysis of the real estate market of Kazakhstan. Determined that for the formation and steady 
development of the industry construction industry depends largely on the state policy in the field of investment, the 
introduction of innovative methods of housing construction, technical regulation, protection of the domestic market, 
in conducting in priority areas, training of highly qualified scientists and engineers, the formation of the information 
environment. 
Keywords. Construction industry, housing and construction industry, affordable housing.

А.А. Баимбетова
Анализ современного состояния жилищно-строительного сектора Казахстана

За время независимости Республики Казахстан строительство жилья стало одним из приоритетных направле-
ний Стратегии развития страны до 2030 года и является одной из наиболее важных задач общенационально-
го характера. На сегодняшний день в отрасли жилищного строительства реализуется Программа жилищного 
строительства в Республике Казахстан на 2011 - 2014 годы. В Программе 2011 - 2014 годов установлены ос-
новные принципы и направления жилищного строительства – строительство жилья местными исполнительны-
ми органами для реализации с использованием системы жилстройсбережений и путем фондирования банков 
второго уровня для финансирования строительства, продолжено строительство арендного жилья и развитие 
инженерно-коммуникационной инфраструктуры, а также стимулирование привлечения частных инвестиций 
в жилищное строительство. В статье приводится анализ рынка недвижимости Казахстана. Определено, что 
для формирования и устоичивого развития   стройиндустрии во многом зависит от государственной политики 
в сфере инвестиций, внедрения инновационных методов строительства жилья, технического регулирования, 
защиты внутреннего рынка, поддержки в проведении НИОКР по приоритетным направлениям, подготовки 
высококвалифицированных научных и инженерных кадров, формирования информационной среды.
Ключевые слова. Строительная индустрия, жилищно-строительная отрасль, доступное жилье.   
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Қазақстан экономикасын көтеру, сондай-
ақ халықтың басым бөлiгiнiң өз тұрғын үй 
жағдайларын жақсартуға ұмтылысы респу-
бликада тұрғын үй құрылысының өзектiлігіне 
себепшi болды. 

Тұрғын үй құрылысы Қазақстанның 2030 
жылға дейiнгi даму стратегиясының басым 
бағыттарының бiрi болып танылды және ол 
жалпы ұлттық сипаттағы неғұрлым маңызды 
мiндеттердiң бiрi болып табылады. Қазақстан 
экономикасының бәсекеге қабілеттігiн арт-
тыру орта мерзiмдi перспективада тұрғын үй 
құрылысында жаңа саясатты талап етедi. 

Қазақстанда тұрғын үй секторы нарықтық 
қатынастарға өтті және тұрғын үй саясатының 
басты мақсаты кредит берудiң оң нысандарын 
дамыту арқылы халықтың тұрғын үй сатып 
алуға және салуға көшуi үшін жағдайлар жасау 
болып табылады. 

Меншiк нысандары мен қаржыландыру 
көздерi бойынша тұрғын үйлердi пайдалануға 
берудiң құрылымы өзгердi. Тұрғын үй құры-
лысын қаржыландыру жүйесiнде түбегейлi 
өзгерiстер болды, жекеше және жеке құрылыс 
салушылар негізгi рөл атқара бастады.

Екі мыңыншы жылдардың ортасынан бастап 
Қазақстан Республикасының Үкіметі тұрғын 
үй құрылысын дамыту бойынша бірқатар 
құжаттарды қабылдады, олардың ішіндегі 
негізгілері:

1) Қазақстан Республикасы Президентінің 
2004 жылғы 11 маусымдағы № 1388 Жарлығымен 
бекітілген Қазақстан Республикасында тұрғын 
үй құрылысын дамытудың 2005 - 2007 жылдарға 
арналған мемлекеттік бағдарламасы (бұдан әрі – 
2005 - 2007 жылдардағы бағдарлама);

2) Қазақстан Республикасы Президентінің 
2007 жылғы 20 тамыздағы № 383 Жарлығымен 
бекітілген Қазақстан Республикасындағы тұр ғын 
үй құрылысының 2008 – 2010 жылдарға арнал ған 
мемлекеттік бағдарламасы (бұдан әрі – 2008-2010 
жылдардағы мемлекеттік бағ дар лама);

3) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2010 
жылғы 30 қыркүйектегі № 1004 қаулысымен 
бекітілген Қазақстан Республикасындағы тұр-
ғын үй құрылысының 2011 – 2014 жылдарға 
арналған бағдарламасы;

4) Қазақстан Республикасы Үкіметінің 
2011 жылғы 31 наурыздағы № 329 қаулысымен 
бекітілген Қазақстан Республикасындағы тұр-
ғын үй құрылысының 2011-2014 жылдарға 

арналған бағдарламасы (бұдан әрі – 2011-2014 
жылдардағы бағдарлама) [2].

2011 жылдан бастап тұрғын үй құрылысын 
одан әрі дамыту бастапқыда Қазақстан Респуб-
ликасында құрылыс индустриясын және құрылыс 
материалдары өндірісін дамыту жөніндегі 
2010-2014 жылдарға арналған бағдарламаның 
шеңберінде көзделген болатын, оның негізгі 
мақсаты елімізде құрылыс индустриясының 
индустриялық-инновациялық дамуын қамтама-
сыз ету, тұрақты және теңгерімделген құрылыс 
материалдарын өндіру болып табылады. Бұл 
ретте тұрғын үй құрылысының мәселелері 
кейінге қалдырылды. Сонымен бірге, 2008 жыл-
дан бастап тұрғын үй құрылысына жеке инвес-
тициялардың төмендегені байқалды, олар дың 
есебінен дағдарысқа дейінгі кезең ішінде тұрғын 
үйдің 87 % салынған болатын (оның ішінде ЖТҚ 
60 %). Құрылыс және тұрғын үй-коммуналдық 
шаруашылық істері агенттігі жүргізген талдау 
2012 жылы тұрғын үй құрылысының көлемі 
күрт төмендейді деп күтіліп отырғанын, бұл 
өз кезегінде тұрғын үй бағасының өсуіне алып 
келетінін көрсетті.

Тұрғын үй құрылысының көлемін сақтап 
қалу, оған жеке инвестициялар тартуды ынталан-
дыру, тұрғын үй құрылыс жинақтары жүйесін 
мүмкіндігінше кеңінен пайдалану, инженерлік-
коммуникациялық инфрақұрылым салуды 
жалғастыру, сондай-ақ басқа міндеттерді шешу 
үшін 2011 жылғы 31 наурызда Үкімет Қазақстан 
Республикасындағы тұрғын үй құрылысының 
2011-2014 жылдарға арналған бағдарламасын 
бекітті [2].

Қазақстан Республикасындағы тұрғын үй 
құрылысының 2011-2014 жылдарға арнал-
ған бағдарламасының шеңберінде жергілікті 
ат қарушы органдардың халықтың негізгі топта-
ры үшін тұрғын үйдің қолжетімділігін арттыра 
отырып, ҚТҚЖБ (Қазақстан тұрғын-үй құрылыс 
жинақ банкі) арқылы сатылатын кредиттік 
тұрғын үй салуының жаңа схемасы, ЖТҚ (жал-
пы тұрғын-үй қоры) дамыту, екінші деңгейдегі 
банктерді (бұдан әрі – ЕДБ) қорландыру жо-
лымен коммерциялық тұрғын үйді қолдау, 
«Самұрық-Қазына» жылжымайтын мүлік қо-
ры» АҚ-ның тұрғын үй салуы, тұрғын үйдің 
қолжетімділігін арттырудың басқа да бағыттары 
және тұрғын үй құрылысының көлемін ұлғайту 
үшін қосымша ынталандыру шараларын жасау 
көзделген.
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Қабылданған шаралардың нәтижесінде 2011 
жылы қаржыландырудың барлық көздері бойын-
ша 6,5 млн. шаршы метр тұрғын үй пайдалануға 
берілді, бұл жоспарланған іске қосу көлемінен 
8,3 % артық.

Осылайша, тұрғын үй құрылысының жо-
ғарыда көрсетілген бағдарламасын іске асыру-
дың нәтижесі туралы айтсақ, жүргізілген 
талдаудың нәтижесінде алға қойылған міндеттер 
толық орындалды деп айтуға болады.

Сонымен бірге, талдау бағдарламада 
көрсетілген әлсіз жақтарды көрсетті:

1) халықтың экономикалық жағынан 
белсенді негізгі топтары үшін тұрғын үйдің 
қолжетімділігін толық қамтамасыз етуге мүм-
кіндік болмады;

2) мемлекет олардың алдында белгілi 
бiр мiндеттемелер алған азаматтарды, сон-
дай-ақ жас отбасыларын тұрғын үймен 
қам та масыз ету жылдамдатылған жоқ. 
   Осы міндеттерді шешу үшін Қазақстан Рес-
пуб  ликасының Президенті Н.Ә. Назарбаев  
2012 жылғы 27 қаңтардағы «Әлеуметтік 
экономикалық жаңғырту - Қазақстан дамуының 
басты бағыты» атты Қазақстан халқына жол-
дауында құрылыс саласында қолданылып 
жүрген бағдарламаларға тексеру және талдау 
жүргізуді, олардың негізінде жыл сайын жалға 
берілетін тұрғын үйдің көлемін 1 млн. шаршы 
метрге жеткізуді және сатып алу құқығымен 
жалдау тетігін, сондай-ақ құрылыс индустри-
ясын дамыту жөніндегі кешенді шараларды 
көздейтін бірыңғай «Қазақстан Республика-
сында құрылыс индустриясын және құрылыс 
материалдары өндiрiсiн дамыту жөнiндегi 2010 
- 2014 жылдарға арналған бағдарлама» және 
«Қолжетімді тұрғын үй – 2020» бағдарламасын 
әзірлеуді және бекітуді  тапсырды.

Бағдарламада Қазақстанда құрылыстың 
орнықты жоғары мәдениетiн қалыптастыру, 
халықтың қалың жiгiнiң тұрғын үйге қол 
жеткiзуiн қамтамасыз ететiн тұрғын үй 
құрылысын дамыту проблемаларын кешендi 
шешуге арналған құрылыс өнiмiнiң сапасы мен 
қауiпсiздiгiн арттыру үшiн қолайлы жағдайлар 
жасауға, тиiмдi, экологиялық таза құрылыс ма-
териалдарын өндiрудi одан әрi дамытуға және 
жаңа технологияларды енгiзуге бағытталған ша-
раларды қабылдау көзделедi.

Осы бағдарламада құрылыс индустрия-
сы ұғымы мынаны бiлдiредi: құрылыс сала-
сын техникалық реттеу жүйесiн реформалау, 

өңiрлердi аумақтық жоспарлауды жетiлдiру 
және елдi мекендерiнiң қала құрылысын дамы-
ту, мемлекеттiк инвестицияның қатысуымен 
құрылыстағы сметалық баға белгiлеу жүйесiн 
жетiлдiру, өнеркәсiптiк және азаматтық құры-
лысты дамыту.

Құрылыс саласын одан әрi дамыту, сондай-
ақ қазiргi заманғы жағдайда құрылыс өнiмiнiң 
қауiпсiздiгi мен сапасын арттыру мемлекеттiң 
өзектi экономикалық және саяси мiндеттерi 
болып табылады. Құрылыс кешенi тұтастай 
алғанда ел экономикасына және маңыздылығы 
жағынан кем түспейтiн әлеуметтiк сала жағ-
дайына зор әсер етедi.

Құрылыстың басқа саладан ерекшеленетiн 
және құрылыс өндiрiсiн ұйымдастыру мен 
басқарудың айрықша нысандарын қажет ететiн 
өзiне тән ерекшелiктерi бар. Бұл - құрылыс 
объектiлерiнiң қайталанбаушылығы, құрылыс 
өнiмiнiң тұрақты сипаты, құрылыс үдерiсiне 
қатысушылардың алуан түрлiлiгi, капиталдың 
салыстырмалы түрде баяу айналушылығы мен 
тәуекелдiң жоғары дәрежесi.

Өнеркәсiп және азаматтық құрылыстар мен 
ғимараттардың сапасына қойылатын қазiргi 
заманғы талаптар әлемдiк стандарттарға сәйкес 
келетiн жаңа және тиiмдi құрылыс материалда-
рын қолдануды алдын ала болжайды.

Құрылыс индустриясын және құрылыс ма-
териалдары өндiрiсiн дамыту жөнiндегi 2010-
2014 жылдарға арналған бағдарламада 3 сандық 
өлшенетін нысаналы индикаторлар анықталған:

– құрылыс индустриясында жалпы қосылған 
құнды кемінде 76% ұлғайту;

– құрылыс материалдарының отандық өнді-
ріс үлесін қажеттілігін 80%  дейін ұлғайту;

– құрылыс материалдары өндірісінде еңбек 
өнімділігін бір адамға 24 мың АҚШ. доллар 
дейін ұлғайту.

Республиканың аумағында құрылыс мате-
риалдарының өндірісі бойынша 1254 кәсіпорын 
жұмыс істейді, ал тұрғын-үй құрылысы   өн-
ді рі сі бойынша 7852  өнеркәсіптік компания-
лар мен  ұйымдар жұмыс істейді, оның  70 %- 
ын шағын және орта фирмалар құрайды. Осы 
көрсеткіштерде Алматы қаласының үлестік 
салмағы жоғары 1 311 құрылыс компаниялары,  
яғни  16,7 %. 

Құрылыс индустриясын және құрылыс мате-
риалдары өндiрiсiн дамыту жөнiндегi 2010-2014 
жылдарға арналған бағдарламаның іске асыруда 
статистика агенттігінің деректері бойынша сала-
да оң үрдіс байқалады [3].
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1-кесте – Тұрғын ғимараттардың  жалпы алаңын пайдалануға беру (жалпы алаңы мың шаршы метр)  

Қазақстан Республикасы

2010 2011 2012

6 409 6 531 6 742

Ақмола 156 314 249

Ақтөбе 404 411 436

Алматы 620 702 849

Атырау 548 595 512

Батыс Қазақстан 207 234 244

Жамбыл 218 232 226

Қарағанды 231 257 269

Қостанай 195 196 205

Қызылорда 252 267 294

Маңғыстау 501 501 558

Оңтүстік Қазақстан 229 228 352

Павлодар 82 75 124

Солтүстік Қазақстан 104 99 101

Шығыс Қазақстан 222 241 244

Астана қаласы 1 382 1 404 1 293

Алматы қаласы 1 056 775 786

Ескерту –  Қазақстан Республикасының статистика агенттігі  мәліметтері негізінде құрастырылған

Кестеден Астана қаласынан кейін Ал-
маты қаласының үлестік мөлшері көп екені 
байқалады. Себебі бүгінгі күні Алматы қаласы 

Қазақтанның мәдени, ғылыми, бизнес орталығы 
болып табылатын республикалық деңгейдегі 
үлкен қала санаты қатарында. 

2-кесте – Тұрғын ғимараттардың  жалпы алаңын  пайдалануға берудің нақты көлемінің индекстері (өткен жылға 
%-бен) 

Қазақстан
Республикасы

2010 2011 2012

100,1 101,9 103,2

Ақмола 99,2 201,3 79,5

Ақтөбе 105,7 101,6 106,1

Алматы 110,6 113,2 121,0

Атырау 106,4 108,5 86,1

Батыс Қазақстан 109,7 112,9 104,3

Жамбыл 90,9 106,2 97,5

Қарағанды 47,1 111,2 104,7

Қостанай 103,8 100,6 104,4

Қызылорда 98,8 106 110,0

Маңғыстау 105,2 100 111,3



ISSN 1563-0358                                         kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

А.Ә. Баимбетова 145

Оңтүстік Қазақстан 127,1 99,9 154,2

Павлодар 58,0 91,2 164,7

Солтүстік Қазақстан 96,7 95,4 101,6

Шығыс Қазақстан 106,6 108,1 101,5

Астана қаласы 109,7 101,6 92,1

Алматы қаласы 100,5 73,4 101,5

Ескерту –  Қазақстан Республикасының статистика агенттігі  мәліметтері негізінде құрастырылған

Кестеден Қазақстан бойынша тұрғын үйді 
қолдануға беру динамикасында оң нәтиже 
көрініс алады, бұл «Қол жетімді баспана-2020» 
бағдарламасының  Республиканың барлық 

аума  ғында оңтайлы жүзеге асуын көрсетеді. 
Бағдарлама эконом сегментінде, табысы орта 
деңгейдегі  тұтынушылардың   баспанаға  қажет-
тілігін  қанағаттандыруға бағытталған .

3-кесте – Тұрғын үйлерді пайдалануға беру  (жалпы алаңы мың шаршы метр)

Қаң-
тар

Ақ-
пан

Нау-
рыз

Сә-
уір

Ма-
мыр

Мау-
сым

Шіл-       
де

Та-
мыз

Қыр-
күйек

Қа-
зан

Қара-
ша

Жел-
тоқсан

Тұрғын үйлерді пайдалануға беру, жалпы алаңы мың шаршы метр

2011 411 546 320 350 347 683 516 436 553 507 728 135

2012 682 557 480 325 343 650 453 547      505 464 703 333

2013 555 425 524 443 424 542 355

ағымдағы жылдың өткен айына %-бен

Тұрғын үйлерді пайдалануға беру

2011 34,9 132,8 58,6 109,2 99,3 196,6 75,5 84,5 126,9 91,7 143,5 156,0

2012 60,1 81,6 86,2 67,8 105,3 189,8 69,7 120,7 92,4 91,4 151,7 146,9

2013 53,7 76,5 123,4 84,5 95,8 127,8 65,5      

өткен жылдың тиісті айына %-бен

Тұрғын үйлерді пайдалануға беру 

2011 65,8 181,6 73,2 111,3 101,3 102,0 111,4 79,5 126,0 96,2 129,0 96,4

2012 166 101,9 149,9 93,0 98,6 95,2 87,8 125,5 91,4 91,8 96,7 91,1

2013 81,3 76,3 109,2 136,1 123,8 83,4 78,4

Ескерту –  Қазақстан Республикасының статистика агенттігі  мәліметтері негізінде құрастырылған

1-кестенің жалғасы

2013 жылғы қаңтар-шілдеде тұрғын 
ғимараттардың құрылысына 255,0 млрд. теңге 
салынды, бұл 2012 жылғы қаңтар-шілдеге 
қарағанда 21,8%-ға көп. Тұрғын ғимараттардың 
жалпы санынан  13451 жеке үй, 255 көппәтерлі 
үйлер пайдалануға берілді.2013 жылғы қаңтар-
шілдеде көппәтерлі тұрғын үйдің 1 шаршы 

метрі құрылысының орташа нақты шығындары 
91,0 мың теңге және халықпен салынған тұрғын 
үйлерде 61,2  мың теңгені құрады. 2013 жылғы 
қаңтар-шілдеде 143,6 мың шаршы метр жалға 
берілетін және 135,1 мың шаршы метр кредиттік 
тұрғын үйлер пайдалануға берілді.
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2013 жылғы қаңтар-шілдеде тұрғын ғимараттардың құрылысына 255,0 млрд. теңге 
салынды, бұл 2012 жылғы қаңтар-шілдеге қарағанда 21,8%-ға көп. Тұрғын ғимараттардың 
жалпы санынан  13451 жеке үй, 255 көппəтерлі үйлер пайдалануға берілді.2013 жылғы 
қаңтар-шілдеде көппəтерлі тұрғын үйдің 1 шаршы метрі құрылысының орташа нақты 
шығындары 91,0 мың теңге жəне халықпен салынған тұрғын үйлерде 61,2  мың теңгені 
құрады. 2013 жылғы қаңтар-шілдеде 143,6 мың шаршы метр жалға берілетін жəне 135,1 мың 
шаршы метр кредиттік тұрғын үйлер пайдалануға берілді. 

 

 
 

Сурет 1. Пайдалануға берілген тұрғын үйлердің (жалпы алаңының  
нақты көлем индексі) 

 
Ескерету  – Қазақстан Республикасының статистика агенттігі  мəліметтері негізінде 

құрастырылған. 
 
Қазақстанда тұрғын-үйге сұраныс деңгейі қажеттілікке сəйкес жоғары, сондықтан 

құрылыс саласына «Қолжетімді тұрғын-ұй -2020» бағдарламасы қабылданды. 
Бағдарламаның мақсаты -    Халықтың тұрғын үйге қолжетімділігін қамтамасыз ететін 
тұрғын үй құрылысын дамыту проблемаларын кешенді түрде шешу [1]. 

Бағдарламаның міндеттері: 
1. Ұсыныс тарапынан да, сұраныс тарапынан да толыққанды теңгерімді тұрғын үй 

нарығын жасау. 
2. «Тұрғын- үй қатынастары туралы» Қазақстан Республикасының Заңында 

белгіленген азаматтардың санаттарын, сондай-ақ жас отбасыларын жəне халықтың қалың 
жігін тұрғын үй құрылыс жинақтары желісі жəне «Қазақстандық ипотекалық компания» 
ипотекалық ұйым» АҚ бойынша жайлылығы 3 жəне 4 сыныпты, оның ішінде аз қабатты 
бағасы қолжетімді, энергия тиімділін жəне экологиялық талаптарына жауап беретін тұрғын 
үй салу жолымен тұрғын үймен қамтамасыз ету. 

3. Жаппай тұрғын үй салу мақсатында, ең алдымен экономикалық сынып үшін 
аумақты кешенді игеру жəне құрылыс салынған аумақты дамыту. 

4. Тұрғын үй құрылысына жеке инвестицияларды тарту жəне мемлекеттік-жеке 
меншік əріптестікті ынталандыру. 

5. Тұрғын үй құрылысы салынатын аудандардың инженерлік-коммуникациялық 
инфрақұрылымын дамыту. 

6. Жеке тұрғын үй құрылысын дамыту. 
7. Тозған жəне авариялық тұрғын үйлерді бұзу мəселесін шешу. 
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1-сурет – Пайдалануға берілген тұрғын үйлердің (жалпы алаңының 
нақты көлем индексі)

Ескерету  – Қазақстан Республикасының статистика агенттігі  мәліметтері негізінде құрастырылған

Қазақстанда тұрғын-үйге сұраныс деңгейі 
қажеттілікке сәйкес жоғары, сондықтан 
құрылыс саласына «Қолжетімді тұрғын-
үй-2020» бағдарламасы қабылданды. Бағ-
дарламаның мақсаты –    Халықтың тұрғын үйге 
қолжетімділігін қамтамасыз ететін тұрғын үй 
құрылысын дамыту проблемаларын кешенді 
түрде шешу [1].

Бағдарламаның міндеттері:
1. Ұсыныс тарапынан да, сұраныс тарапынан 

да толыққанды теңгерімді тұрғын үй нарығын 
жасау.

2. «Тұрғын-үй қатынастары тура-
лы» Қазақстан Республикасының Заңында 
белгіленген азаматтардың санаттарын, сондай-
ақ жас отбасыларын және халықтың қалың 
жігін тұрғын үй құрылыс жинақтары желісі 
және «Қазақстандық ипотекалық компания» 
ипотекалық ұйым» АҚ бойынша жайлылығы 3 
және 4 сыныпты, оның ішінде аз қабатты бағасы 
қолжетімді, энергия тиімділін және экологиялық 
талаптарына жауап беретін тұрғын үй салу жо-
лымен тұрғын үймен қамтамасыз ету.

3. Жаппай тұрғын үй салу мақсатында, ең 
алдымен экономикалық сынып үшін аумақты 
кешенді игеру және құрылыс салынған аумақты 
дамыту.

4. Тұрғын үй құрылысына жеке инвестици-

яларды тарту және мемлекеттік-жеке меншік 
әріптестікті ынталандыру.

5. Тұрғын үй құрылысы салынатын аудан-
дардың инженерлік-коммуникациялық инфра-
құрылымын дамыту.

6. Жеке тұрғын үй құрылысын дамыту.
7. Тозған және авариялық тұрғын үйлерді 

бұзу мәселесін шешу.
8. Азаматтардың коммерциялық емес 

бірлестіктерінің, оның ішінде тұрғын үй 
құрылысы кооперативтерінің, сондай-ақ жеке 
құрылыс салушылардың тұрғын үй салуын 
қолдау.

9. Энергия үнемдеу және экология талапта-
рына сәйкес келетін қазіргі заманғы жаңа тех-
нологиялар енгізу, құрылыс материалдарының, 
бұйымдары мен конструкцияларының 
өндірісін ұлғайту, тұрғын үй құрылысындағы 
қазақстандық қамтудың үлесін арттыру жолы-
мен Қазақстан Республикасында құрылыс инду-
стриясын дамыту.

  Қазақстанның тұрғын үй шаруашылығының 
тиімді жұмыс істеуі,  халықты  қауіпсіз әрі 
қолайлы тұрғын үймен қамтамасыз ету және 
әлеуметтік өмір сүру жағдайларын жоғарылату  
мемлекетіміздің және отандық нарықта қызмет 
ететін тұрғын-үй құрылыс компанияларының 
басты міндеті болып табылады.  
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Трансформация роли финансового сектора экономики 
в обеспечении устойчивого развития

На сегодняшний день, характерной тенденцией экономического развития в мире является доминирование 
финансового сектора экономики. Темпы роста объемов финансового капитала значительно превосходят тем-
пы физического производства, обмена и потребления произведенной продукции. При этом, невзирая на при-
знанную мировым сообществом необходимость комплексного и всеобъемлющего подхода в реализации целей  
устойчивого развития, финансовый сектор долгое время оставался косвенным участником в данном процессе. 
Современные тенденции обеспечения устойчивости развития свидетельствуют об изменении роли финансово-
го сектора. Мировая финансовая система переориентирует финансовые отношения в направлении устойчивого 
развития путем внедрения в деятельность финансовых организаций механизмов экологической  ответственно-
сти, сравнительная характеристика и анализ которых представлены в данном исследовании. Также выделены 
факторы интеграции принципов экологической  ответственности в финансовый сектор экономики стран.
Ключевые слова: устойчивое развитие, ответственное финансирование, финансовые механизмы экологиче-
ской ответственности, принципы экватора.

Y.M. Shkodkina, R.I. Danabayeva
Transformation of the financial sector role in sustainable development achieving

Nowadays, domination of the financial sector of economy is a characteristic tendency of the world economic development. 
The growth rate of the financial capital excels the rates of industrial production, product exchange and consumption. At 
the same time, the financial sector remained an indirect participant in the process of achieving sustainable development 
goals, in spite of the commonly recognized necessity of complex and holistic approach to ecological problem solving. 
Modern trends in achieving sustainable development indicate the change of the role of financial sector. World financial 
system directs finances towards sustainable development through the adoption of ecological responsibility mechanisms 
in financial organizations. This paper represents comparison and analysis of such mechanisms. Factors of integration of 
environmental responsibility principles into financial sector of a country economy are also marked out.
Key words: sustainable development, responsible financing, financial mechanisms of ecological responsibility, Equator 
principles.

Ю.М. Шкодкина, Р.И. Данабаева
Тұрақты дамуды қамтамасыз етудегі  экономиканың қаржылық сектор рөлін трансформациялау 

Қазіргі таңда, әлемде экономикалық дамудың мәнді бағыты болып экономиканың қаржылық секторының 
басымдылығы болып табылады.  Қаржылық капиталдың өсу көлемінің қарқыны өндірістің физикалық, айыр-
бастау және өндірілген өнімнің тұтыну темпінен  неғұрлым оза түседі. Осы жағдайда, әлемдік қоғамдастық 
мойындаған тұрақты даму мақсаттарын жүзеге асырудың кешенді және ауқымды жолдар қажеттілігініне 
қарамастан қаржылық сектор көп уақыт бойы осы үдерісте жанама қатысушысы болып қала береді. Тұрақты 
дамуды қамтамасыз етудегі қазіргі заманға сай тенденциялар қаржылық секторының өзгергенін көрсетеді. 
Әлемдік қаржылық жүйе,  қаржылық мекемелер қызметіне экологиялық жауапкершілікті ендіру жолы бойын-
ша,  тұрақты даму бағытындағы қаржылық байланысты  қайтадан бағыттайды, осы зерттеуде салыстрымалы 
ерекшелік пен талдама көрсетілген. Және мемлекеттер экономикасының қаржылық секторына экологиялық 
жауапкершілік қағидаларын біріктіру факторлары көрсетілген. 
Түйін сөздер: тұрақты даму, жауапты қаржыландыру, экологиялық жауапкершіліктің қаржылық тетіктері, эк-
ватор қағидалары
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Начиная с 90х лет ХХ века и приобретя бо-
лее интенсивный характер в 2000-х годах, в де-
ятельность финансовых учреждений стали вне-
дряться экологические стандарты и принципы 
ответственного финансирования. Изначально 
форма учета экологической и социальной ответ-
ственности выступала в качестве своеобразного 
дополнения к инструментарию управления ри-
сками, позже, на протяжении 2000-2010 годов, 
соответствующие стандарты начали широко 
внедряться в практику финансовой деятельно-
сти в развитых странах и странах БРИКС.

В настоящее время механизмы экологиче-
ской ответственности внедряются как в секторах 
государственного, так и частного финансирова-
ния.

В сфере государственных финансов активно 
реализовываются принципы ответственного ин-
вестирования при участии международных фи-
нансовых организаций, в частности, таких как 
Международная финансовая корпорация (МФК) 
в составе Всемирного банка, Сеть инвесторов 
по климатическим рискам (Investor Network on 
Climate Risk, INCR), Группа институционных 
инвесторов по управлению климатом и другие. 
Механизмы ответственности в секторе государ-
ственного финансирования предусматривают 
соответствие Стандартам деятельности МФК, 
Рекомендациям по общим подходам в отноше-
нии окружающей среды и официально поддер-
живаемому кредитованию экспорта Организа-
ции экономического сотрудничества и развития 
(ОЕСР), а также аналогичные инструкции по 
организации деятельности Всемирного банка и 
региональных банков развития [1].

В секторе негосударственного (частного) 
финансирования в деятельность финансовых 
учреждений внедряются принципы экологиче-
ской направленности:

•	 принципы экватора;
•	 принципы ответственных инвестиций 

ООН;
•	 финансовая инициатива ЮНЕП (Про-

грамма ООН по окружающей среде);
•	 климатические принципы;
•	 углеродные принципы;
•	 другие.
Принципы экватора представляют собой 

основы управления кредитным риском в части 
идентификации и оценки экологических и соци-
альных рисков в условиях проектного финанси-

рования. Впервые принципы были разработаны 
и введены в практику 10 мировых  финансовых 
институтов в 2003 году. Применяются данные 
принципы в проектном финансировании и смеж-
ной консультационной деятельности для проек-
тов стоимостью выше 10 млн. долларов США. 

На сегодня принципы экватора подписаны 
78 финансовыми  учреждениями в 32 странах 
мира (по состоянию на май 2013 года), объем 
финансирования которых составляет более 70% 
от общего объема проектного финансирования в 
странах с быстрыми темпами развития экономи-
ки. Единственным представителем стран СНГ 
является русский банк «Открытие», который в 
апреле 2013 года обязался осуществлять финан-
сирование на «экваториальных» принципах [2]. 

Принципы экватора являются доброволь-
ным механизмом экологической ответственно-
сти, придерживаясь которых банки обязываются 
не финансировать проекты, которые негативно 
влияют на окружающую среду. Таким образом, 
внедрение принципов экватора в деятельность 
банков формирует предпосылки для перерас-
пределения финансовых ресурсов в пользу при-
родоохранных проектов. 

Финансовая инициатива Программы ООН 
по окружающей среде (ФІ ЮНЕП) – сеть финан-
совых учреждений, преимущественно банков и 
страховых компаний, которые приняли на себя 
обязательство по формированию механизмов со-
действия устойчивому развитию и механизмов 
собственной экологической ответственности.

Принципы ответственных инвестиций ООН 
(ПОИ ООН) – система принципов, которая пред-
усматривает интеграцию вопросов окружающей 
среды, общества и корпоративного управления 
в практическую деятельность инвестицион-
ных фондов и фондов акционерного капитала. 
Принципы были основаны в 2006 году и ориен-
тированы на сферу портфельных инвестиций, 
на компании по управлению активами и другим 
институциональным инвесторам.

Принципы ответственных инвестиций ООН 
были подписаны более чем 500 финансовыми 
организациями в мире, которые вместе управля-
ют активами общей стоимостью более 18 млрд. 
долларов США [1].

Климатические принципы были заключены 
пятью ведущими европейскими финансовы-
ми учреждениями в 2008 году (банками Credit 
Agricole, HSBC, Standard Chartered и страховы-



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Трансформация роли финансового сектора экономики в обеспечении устойчивого развития150

ми компаниями Swiss Re, Munich Re) с целью 
управления климатическими рисками, связан-
ными с выбросами парниковых газов. Клима-
тические принципы применяются ко многим 
финансовым продуктам и услугам компаний-
подписчиков, включая исследовательскую дея-
тельность, управление активами, страхование, 
проектное финансирование, банковские услуги 
физическим лицам и другие [3].

Принципы Коалиции за экологически от-
ветственную экономику (CERES) отображают 
обязательство участников коалиции, преимуще-
ственно компаний Северной Америки, в отноше-
нии экологически ответственного и постоянного 
ведения бизнеса. В настоящее время Коалиция 
объединяет более 130 институциональных инве-
сторов, экологических и других общественных 
организаций [4].

Коалиция за экологически ответственную 
экономику примечательна тем, что выступила 
в качестве инициатора создания Сети инвесто-
ров по климатическим рискам (INCR), цель ко-
торой – оценка и минимизация климатических 
рисков, связанных с корпоративным управле-
нием. Также сообща с ЮНЕП Коалиция ввела 
Глобальную инициативу по отчетности (Global 
Reporting Initiative, GRI), которая направлена на 
стандартизацию отчетности бизнеса по экологи-
ческим, социальным и экономическим аспектам 
устойчивости [5; 6]

Кроме отмеченных принципов экологиче-
ской ответственности, был также разработан ряд 
других механизмов экологической ответствен-
ности в мире:

- Глобальное соглашение ООН, которое 
введено в 2000 году и включает, в том числе, 
принципы относительно окружающей среды;

- Проект раскрытия информации о вы-
бросах углерода, который позволяет институ-
циональным инвесторам узнать информацию 
о выбросах парниковых газов потенциальных 
объектов инвестирования – государственных и 
частных компаний мира;

- другие механизмы на национальном 
уровне (например, такие как Экологическое объ-
единение  банков, сберегательных касс и страхо-
вых компаний в Германии, Углеродные принци-
пы в США и тому подобное).

Таким образом, учитывая добровольный ха-
рактер подписания вышеприведенных принци-
пов, можно отметить изменение в понимании 

функции финансовых институций в обеспече-
нии экологически устойчивого развития. При-
нимая во внимание тот факт, что количество фи-
нансовых учреждений, которые подписываются 
на принципы экологической ответственности, 
растет [7], и все больше сфер финансовой дея-
тельности приобщаются к данному процессу 
путем принятия соответствующих обязательств, 
можно утверждать, что роль финансового секто-
ра в обеспечении экологически устойчивого раз-
вития также растет.

Документальным подтверждением транс-
формации роли финансового сектора в реали-
зации устойчивого развития, может служить 
использование термина «ответственного фи-
нансирования» в докладах международных ор-
ганизаций, в том числе финансовых. В широ-
ком понимании ответственное финансирование 
предусматривает учет в деятельности финансо-
вых учреждений экологических и социальных 
рисков, связанных с финансированием проектов 
и клиентов, а также создание адекватных систем 
управления данными рисками. В узком понима-
нии – финансирование важных экологических 
и социальных проектов, таких как повышение 
энергоэффективности, строительство социаль-
ного жилья, улучшения санитарно-гигиениче-
ских условий и т.п. [1, с.113].

Однако, некоторые аспекты реализации рас-
смотренных принципов приуменьшают резуль-
тативность их внедрения. Так, исходя из харак-
теристик группы наиболее распространенных и 
значимых принципов экологической ответствен-
ности (см.табл. 2), можно выделить следующие 
слабые места их реализации:

1) минимальным условием членства в 
большинстве случаев является обязательство 
предоставлять отчеты, по большей части годо-
вые, о достигнутом прогрессе. При этом, обна-
родование информации относительно влияния 
результатов деятельности финансового учреж-
дения на окружающую среду перед всеми за-
интересованными сторонами не является обя-
зательным условием, поскольку отчитываются 
участники лишь перед организацией-основате-
лем принципов;

2) рекомендательная форма принципов, 
большинство которых носят общий характер;

3) отсутствие предыдущей оценки влия-
ния проектов на состояние окружающей среды 
по всем механизмам, кроме принципов экватора;
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4) возможность выделения средств, даже 
если на момент финансирования субъект не от-
вечает принятым стандартам и принципам эко-
логической ответственности;

5) единственным инструментом влияния 
в случае несоблюдения принципов экологиче-
ской ответственности является исключение фи-
нансовых учреждений из списка организаций, 
которые присоединились к определенным прин-
ципам;

6) сосредоточенность на отдельных сег-
ментах финансового рынка, в результате ко-
торой некоторые сферы финансовых отноше-
ний остаются вне процесса перераспределения 
средств в пользу природоохранных проектов, и 
тому подобное.

Кроме того, относительно одного из наи-
больших сегментов финансового сектора – бан-
ковской деятельности, в международных стан-
дартах по банковскому надзору – Базельских 
соглашениях (Базель ІІ, Базель ІІІ), достаточно 
ограниченно и нечетко представленные реко-
мендации относительно учета экологических 
рисков и последствий деятельности банковских 
учреждений [1]. 

Тем не менее, перечисленные недостатки не 
нивелируют значимость вводимых принципов 
и стандартов экологической ответственности, 
учитывая общую картину трансформации роли 

финансового сектора в обеспечении устойчи-
вого развития, поскольку благодаря таким ме-
ханизмам финансовые учреждения становятся 
непосредственными участниками реализации 
политики устойчивого развития.

Однако, стоит отметить, что причиной вве-
дения механизмов экологической ответственно-
сти отдельными национальными финансовыми 
учреждениями является не только вынужден-
ное подражание практике международных фи-
нансовых организаций и других влиятельных 
субъектов глобальных финансов. Исследования 
Всемирного фонда дикой природы вместе с фи-
нансовой группой «Альянс» свидетельствуют 
о наличии влияния глобальных экологических 
проблем на финансовый сектор экономики. По 
данным исследований, например, глобальное 
потепление и изменение климата создают ри-
ски как для банковского сектора и сферы стра-
хования, так и для компаний по управлению 
активами (см. табл.1). Поэтому для обеспече-
ния собственной стойкости финансовый сектор 
нуждается в трансформациях с учетом рисков, 
опосредствованных экологическими проблема-
ми. В связи с этим, ряд европейских банков и 
страховых компаний включили риск изменения 
климата в спектр рисков, оцениваемых для фор-
мирования корпоративной стратегии и принятия 
соответствующих управленческих решений [8].

Таблица 1 – Риски изменения климата для сегментов финансового сектора экономики [8]

Сегмент 
финансового сектора

Примеры рисков, связанных с изменением климата

Личное страхование в 
т.о. страхование жизни от 
несчастного случая, от болезни

- Недооценка удлинения продолжительности жизни в следствие  потеплении зим в 
северном полушарии

- Эпизодическое влияние на здоровье
- Недооценка возможных рисков из-за большого разрыва во времени между 

периодом, за который берутся данные для расчета страховки, и периодом в будущем, 
на который покупается данная страховка

Страхование имущества - Рост частоты экстремальных погодных явлений, которые уменьшают 
платежеспособность и ликвидность клиентов

- Недостаточность капитала и вторичного (восстанавливаемого) страхования
- Увеличение расходов на ремонтно-обновительные работы
- Сложность страхования рисков

Банковский сектор, в  т.ч. 
инвестиции и управление 
активами, корпоративное и 
проектное финансирование

- Риск невозвращения кредитов & «Репутационные» риски
- Снижение конкурентоспособности больших клиентов – компаний со значительными 

объемами выбросов парниковых газов, из-за больших расходов на снижение 
выбросов

- Значительные колебания цен на углеродных рынках и рынках товаров, производство 
которых связано со значительными объемами выбросов

- Недоверие клиентов к компаниям, которые инвестируют в противоречивые с 
экологической точки зрения проекты (дамбы, ядерная энергетика)
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Таблица 2 – Сравнительная характеристика международных принципов и механизмов экологической ответствен-
ности (на основании [1, 2, 3, 4])

Международные 
принципы эколо-
гической ответ-

ственности

Субъекты добро-
вольных обяза-

тельств.
Количество субъ-
ектов на ІІ квар-

тал 2013

Область при-
менения

Наличие показа-
телей и требова-

ний технического 
характера

Минимальное 
условие членства

Механизм контроля 
соблюдения прин-

ципов

Принципы Эква-
тора

Банки, которые 
предоставляют 
проектное финан-
сирование. 
79 участников

Любые кредиты 
стоимостью от 
10 млн. дол. 
США

Да – Стандарты 
деятельности и 
Пособие по охра-
не окружающей 
среде, здоровью и 
труду

Публикация офи-
циального заявле-
ния о поддержке 
ПЭ, ежегодная 
отчетность о про-
грессе, достигну-
том при реализа-
ции Принципов

Привлечения неза-
висимого эксперта для 
оценки реализации 
проектов категории 
А, отчетность о до-
стигнутом прогрессе 
и опыте реализации 
Принципов

Финансовая ини-
циатива ЮНЕП

Преимущественно 
банки и страховые 
компании. 200 
участников

Весь спектр 
деятельности 
финансовых 
организаций

Нет – участие в 
ФИ ЮНЕП явля-
ется заявлением 
о намерениях на 
уровне общей по-
литики

Подписания Де-
кларации ФИ 
ЮНЕП, публика-
ция ежегодного 
отчета о прогрессе, 
оплата ежегодного 
вноса

Ежегодная отчетность 
по реализации по-
литики устойчивого 
развития 

Принципы ответ-
ственных инве-
стиций ООН

Институционные 
инвесторы, ком-
пании по управ-
лению активами, 
пенсионные фон-
ды. Больше 1000 
членов

Весь спектр 
деятельности 
финансовых 
организаций

Нет – ПОИ ООН 
сформулированы 
на уровне общей 
политики. Выпол-
нение требований 
рассматривается 
как новое направ-
ление деятель-
ности

Участие организа-
ции в ежегодном 
опросе ПОИ

Ежегодный опрос, 
относительно резуль-
татов, достигнутых 
во время реализации 
Принципов

Климатические 
принципы 

Компании и ор-
ганы самоуправ-
ления (города, 
регионы)

Весь спектр 
деятельности 
финансовых 
организаций

Да – внедрение 
технологических 
программ LED, 
геологического 
секвестра углеро-
да, SMART 2020, 
EV20

Подписание Кли-
матических Прин-
ципов, ежегодный 
членский взнос

Ежегодный отчет 
участников в соот-
ветствующей области, 
информирование о 
новых действиях и 
мероприятиях

Принципы 
CERES

Институциональ-
ные инвесторы, 
общественные 
организации. 
130 участников

Весь спектр 
деятельности 
финансовых 
организаций

Нет – принципы 
CERES направ-
лены на развитие 
ответственного 
корпоративного 
управления и явля-
ют собой деклара-
цию о намерениях

Выполнение 10 
принципов CERES

Ежегодные отчеты 
участников в области

Глобальный до-
говор

Любые компании. 
6700 организаций-
партнеров

Весь спектр 
деятельности 
финансовых 
организаций

Нет – принципы 
имеют общий 
характер и видят 
свою роль в каче-
стве сети развития 
ответственного 
корпоративного 
управления

Ежегодное пред-
ставление Доклада 
о достигнутом 
прогрессе

Ежегодный отчет, 
который отображает 
результаты в области 
развития социального 
и экологически ответ-
ственного корпоратив-
ного управления
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Следовательно, процесс трансформации 
роли финансового сектора в обеспечение эколо-
гически устойчивого развития осуществляется 
на принципах:
	иерархичности – соответствующие прин-

ципы и механизмы разрабатываются и внедря-
ются в практику изначально на уровне глобаль-
ных финансовых институтов, а потом – нацио-
нальных и локальных. Анализ мировых тенден-
ций показывает, что первыми практику внедре-
ния принципов экологической ответственности 
перенимают дочерние банки международных 
финансовых учреждений и посредники, которые 
принимают участие в распределении финансо-
вых ресурсов от таких многосторонних органи-
заций как ЕБРР и МФК [1];
	добровольности –  принятия обязательств 

по экологически ответственному финансирова-
нию не является принудительным или законо-
дательно регулируемым процессом. Подписа-
ние принципов экологической ответственности 
предусматривает представление заявления о на-
мерении поддержания принципов и периодиче-
ской отчетности субъекта, который подписался 
на принципы (см.табл. 1);
	выборочности (фрагментарности) – вне-

дрения механизмов экологической ответствен-
ности для отдельных сегментов и субъектов 
финансового сектора. Так, принципы экватора 
применяются банками в проектном финанси-
ровании, принципы ответственных инвестиций 
– институциональными инвесторами и тому по-
добное (см.табл. 2).

При этом, Интеграция принципов экологи-
чески ответственного финансирования в дея-
тельность финансового сектора определяется 
следующими факторами:

1) уровень интеграции в глобальное финан-
сово-экономическое пространство – финансовые 
организации, которые выходят на международ-
ную экономическую арену, подпадают под дав-
ление международной конкуренции, связанной 
в том числе с экологическими характеристиками 
финансовых проектов. Ориентация на экологи-
чески устойчивое развитие выступает в качестве 
инструмента повышения уровня международ-
ной конкурентоспособности как отдельных фи-
нансовых учреждений, так и страны в целом;

2) экологические требования иностранных 
кредиторов и инвесторов – финансовые ком-
пании вынуждены выполнять требования по 
экологической ответственности, которые вы-
двигаются потенциальными кредиторами и ин-
весторами, в случае необходимости доступа к 
международным рынкам капитала. Например,  
членство в ОЕСР требует принятия «Общих 
подходов» ОЕСР, которые регулируют деятель-
ность агентств по кредитованию экспорта.

Однако, не всегда иностранные кредиторы 
выдвигают те же требования экологической от-
ветственности, что и к внутренним заемщикам. 
Так, китайские банки за пределами страны фи-
нансируют проекты со значительным влиянием 
на окружающую среду, хотя в самой стране под 
руководством Народного банка Китая применя-
ются стандарты экологической ответственности 
[1, с.105];

3) уровень активности общин, негосудар-
ственных неприбыльных организаций;

4) масштаб и характер экологических про-
блем, который обусловливает необходимость 
участия в процессе их решения всех экономиче-
ских субъектов, в том числе и финансовых уч-
реждений.
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Social development of Kazakhstan at the present stage

The article is devoted to philosophical reflection on the concept of social development and social policy. Also in this 
article were discussed the problems of social security and its facilities - all key elements of the social system to ensure 
the quality and standard of living, which are regulated by the national and social policies. Kazakhstan model of multi-
level social security, despite the high level of solidarity, it differs with distribution of responsibility for the welfare state 
between employers and employees. The stabilization of the socio- economic situation of the country allowed deploying 
a full-scale reform of the state social security system, which was based on the principle of targeted social policies 
for different categories of people, starting from birth and up to his old age. However, in the social development it is 
necessary to solve the following problems: persistent poverty and unemployment, the great inequality of the population 
by income; not completed the creation of a unified system of social standards and norms and etc. 
Keywords: social policy, social protection, social security, protection of social rights, social benefits

Е.М. Каримгожина 
Қазіргі таңдағы Қазақстанның әлеуметтік дамуы

Мақала әлеуметтік даму және әлеуметтік саясат концепциясын философиялық тұрғыдан түсінуге арналған. Со-
нымен қатар мақалада әлеуметтік қорғау мәселелері және оның нысандары – әлеуметтік саясатпен реттелетін, 
өмір сүру жағдайын және сапасын қамтамасыз ету үшін әлеуметтік жүйенің ең басты элементтері қарастырылған. 
Қазақстандық көпсатылы әлеуметтік қамтамасыз ету моделі, өзінің жоғарғы деңгейлі ынтымағына қарамастан, 
жұмыскерлер мен жұмыс берушілердің арасындағы әлеуметтік қамтамасыз ету жағдайын жасау үшін 
жауапкершілігін бөлуімен ерекшеленеді. Еліміздің әлеуметтік және экономикалық жағдайының тұрақтануы, 
мемлекеттің әлеуметтік қорғау жүйесінде толық масшатбы реформаларды жүзеге асыруға мүмкіндік берді. 
Оның негізіне, әр түрлі категориялы халыққа, туған кезінен бастап, өмірден қайтқанынша дейін көрсетілетін 
мекенжайлық әлеуметтік саясат принциптері кірген. Сонымен қатар әлеуметтік дамуда келесі бірнеше мәселелер 
шешілуі керек: жұмыссыздық және кедейлік деңгейі сақталуда, мемлекеттегі халықтың кірістік деңгейі тең 
емес, жалпыға бірдей әлеуметтік нормативтер мен қалыптар жүйесін жасау әлі аяқталмаған және т.б..
Түйін сөздер: әлеуметтік саясат, әлеуметтік қорғау, әлеуметтік қамтамасыз ету, әлеуметтік құқықты қорғау, 
әлеуметтік төлемдер .

Е.М. Каримгожина 
Социальное развитие Казахстана на современном этапе

Статья посвящена философскому осмыслению концепции социального развития и социальной политики. Так-
же в этой статье были рассмотрены проблемы социальной защиты и ее объектов - все ключевые элементы 
социальной системы в целях обеспечения качества и уровня жизни, которые регулируются социальной поли-
тикой. Казахстанская модель многоуровневого социального обеспечения, несмотря на высокий уровень соли-
дарности, отличается распределением ответственности за состояние социального обеспечения между государ-
ством работодателями и работниками. Стабилизация социально-экономического положения страны позволила 
развернуть полномасштабную реформу государственной системы социальной защиты, в основу которой был 
положен принцип адресной социальной политики для различных категорий населения, начиная с момента рож-
дения человека и до его старости. Вместе с тем  в социальном развитии необходимо решать следующий ряд 
проблем: cохраняются бедность и безработица, значительное неравенство населения страны по доходам; не 
завершено создание единой системы социальных стандартов и нормативов и т.д.
Ключевые слова: социальная политика, социальная защита, социальное обеспечение, защита социальных 
прав, социальные выплаты



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Social development of Kazakhstan at the present stage156

 At the present stage Kazakhstan has entered 
to a new stage of its development. After securing 
its external borders, established friendly and coop-
erative relations with the world’s centers of power, 
and accumulated considerable economic, financial, 
human capital, the country is fully prepared to ad-
dress current issues in the socio- economic sphere. 
The situation around the Republic is characterized 
by high tension. On the one hand, it challenges and 
threats of international terrorism , extremism and 
organized crime in Afghanistan and Pakistan, Syria 
aggravation of the situation around the Iranian nu-
clear program, which is one of the countries of the 
Caspian region, the unstable situation which will af-
fect the whole of Central Asia. On the other hand, it 
challenges of the global economic crisis caused by 
the collapse  of the European financial system, as 
well as the excess of the world powers of its public 
debt. All the above mentioned problems can, poten-
tially, have a negative impact on the internal state of 
the country, causing conflicts and crises in society. 
Without a social base in the country, responding to 
the challenges and threats of the current trends is 
not possible. Because of this, the sphere of social 
policy spilled over into the mainstream of strategic 
importance.

One of the main outcomes of the transition pe-
riod in the country was the creation of a national 
model of social protection of the population in the 
main adequately the principles of market economy. 
It includes the provision of social guarantees in the 
field of labor relations, social security, insurance, 
social assistance and social services.

Kazakhstan model of multi-level social security, 
despite the high level of solidarity, it differs with 
distribution of responsibility for the welfare state 
between employers and employees.

The main purpose of the national model of so-
cial protection is to increase the level and quality of 
life. The first new model is aimed at reducing pov-
erty and inequality, as well as:

 1. increasing productive employment and re-
duction of unemployment;

 2. creation of an integrated system of health 
and safety;

 3. improving the efficiency of the social secu-
rity

Social protection is a defense of social rights 
as an integral part of human rights. It provides for 
special measures of legal and practical measures 
to protect the interests of citizens, who cannot re-

alize their rights (social protection of children, the 
elderly, and the disabled). It also includes policies to 
increase the social status of unequal groups (people 
with disabilities, women, youth, the elderly, ethnic 
minorities, etc.), that is, a policy of equal rights and 
equal opportunities [1]. 

International standards define the basic quanti-
tative parameters and the most important one, char-
acterizing the level of social security, is the replace-
ment ratio - the amount of pensions and benefits as 
a percentage of wages, i.e. the welfare payments 
should provide a sufficient level of life, not just to 
protect pensioners from poverty.

In Kazakhstan, the pension reform was launched 
in January 1, 1998 with the enactment of the new 
Law «On Pension Security in the Republic of Ka-
zakhstan».

A prerequisite for its conduct was the threat of 
insolvency existed at the time the solidarity pension 
system due to a sharp reduction in the number of 
taxpayers whose contributions were used to finance 
current pensions and benefits, on the one hand, and 
the simultaneous increase in the number of recipi-
ents of pensions and benefits, on the other.

the President N.A. Nazarbayev said: «Kazakh-
stan is the first CIS country began a systematic tran-
sition to a funded pension system. The government 
has adopted the concept of reforming the pension 
system, which determined a gradual transition from 
continuing at a certain stage of the principle of inter-
generational solidarity to the principle of personal 
retirement savings of its strategic direction.

In fact, it has been a qualitative step towards the 
formation of a new pension system that meets the 
requirements of the market»[2].

The stabilization of the socio- economic situa-
tion of the country allowed deploying a full-scale 
reform of the state social security system, which 
was based on the principle of targeted social poli-
cies for different categories of people, starting from 
birth and up to his old age. The growth rate of the 
absolute size of pensions and benefits has overtaken 
the rate of inflation.

Since January 2003, the state paid a lump sum 
benefit in connection with the birth of a child, and 
payments to the victims of political repression. 
Since July 2006, women began to receive benefits 
to care for a child under one year.

These social payments contributed significantly 
to the increase in the birth and growth of the social 
protection of young families. Basic payment for so-
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cial security of the population at the expense of the 
state budget.

A new stage of reforming the system of social 
protection of the population began in 2005, when 
conditions were created to create a three-tier sys-
tem of social security and pension system, the main 
characteristics of them are the financial stability and 
the distribution of responsibilities between the state, 
the employer and the employee.   

In 2002 adopted the Law of RK “On state tar-
geted social assistance.” The law defined the scope 
of persons eligible for social assistance, people with 
incomes below the poverty line.

In all regions of the country have been set up 
the commission, which produced a survey of the 
material situation of persons who have applied for 
targeted social assistance.

At each low-income family in the department of 
employment and social programs was made a social 
card, based on which there were established base of 
poor people in the region (districts, cities).

It is possible to determine the structure of the 
poor and to develop concrete steps to improve their 
standard of living by providing jobs, training and 
the provision of targeted social assistance.

In 2000-2001, the poverty line for the country 
has been set at 38% of the subsistence minimum 
(respectively 1523 and 1747 tenge). In 2002, its 
size was increased, reaching 40% of the subsistence 
minimum (1904 tenge). The average size of TSA 
payments made   in 2002 - 638.2 tenge, in 2003 - 706 
tenge, in 2004 - 762.3 tenge, in 2005 - 827.4 tenge, 
and in 2010 - 1193.5 tenge.

According to official statistics, more than two-
thirds of households that applied for targeted social 
assistance, recognized its importance and noted the 
positive impact on the household budget. One-third 
of the futility of TSA noted that practically did not 
change their financial situation [3].

Administration of social protection is imple-
mented by authorized bodies, the status of which 
is determined by the relevant regulatory and other 
documents.

These include: the Ministry of Labor and Social 
Protection (MLSP or the Ministry), State Pension 
Payment Center (SPPC), State Social Insurance 
Fund (SSIF), Agency for Regulation and Supervi-
sion of Financial Market and Financial Organiza-
tions (AFS), the  Pension Asset management compa-
ny (PAMC), custodian banks, insurance companies.

The Ministry of Labor and Social Protection is 

the main body of the executive power, which con-
ducts the state policy and management in the areas 
of labor, employment and social protection.

One of the main outcomes of the transition pe-
riod in the country was the creation of a national 
model of social protection of the population in the 
main adequately the principles of market economy. 
It includes the provision of social guarantees in the 
field of labor relations, social security, insurance, 
social assistance and social services.

However, in the social development it is neces-
sary to solve the following problems.

1) Persistent poverty and unemployment, the 
great inequality of the population by income.

2) Not completed the creation of a unified sys-
tem of social standards and norms. Much of the state 
social standards do not meet international standards.

3) Remains ineffective employment and rela-
tively low labor productivity in some sectors of the 
economy. The third parts of the employees have low 
qualifications. 

4) Basic standards of regulation and remuner-
ation are not comparable with international ones. 
Remains relatively low level of wages, particularly 
in the public sector.

5) Not balanced the national labor market. At 
a time when more than 600,000 people are out of 
work, annual remain vacant for more than 20 thou-
sand working places. 

6) There are such fundamental issues remain 
and must be solved as the adequacy of pension ben-
efits and retirement age.

7) It is necessary to further improve targeted 
social support [4].   

In the current conditions improving the social 
security system is a priority for both governments, 
but also other stakeholders. This is required by the 
dynamically changing conditions and priorities of 
the internal development of the country, the global-
ization of the economy and liberalization of external 
relations.

In annual message of the President of the Re-
public of Kazakhstan to the people of Kazakhstan 
N.A. Nazarbayev along with other important as-
pects of the internal and external policies and social 
protection of the population.

Message of the President Nursultan Nazarbayev 
to the people of Kazakhstan marked the key areas 
of development for the next period. Ten trends that 
sounded President cover topical issues of precisely 
those areas of social life of the country, a decision of 
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which will affect the state of inner well-being of Ka-
zakhstan. It must be stressed that the main emphasis 
is on the social and economic modernization, due to 
a number of external and internal factors.

First of all, Kazakhstan is preparing for the 
second wave of the global economic crisis. Previ-
ous stage showed that the country can adequately 
respond to the turmoil in the global economy by 
making economic development foreground. More-
over, it is possible to create the necessary legal, fi-
nancial base for the timely and efficient response to 
the challenge of the crisis. At this stage, we can say 
that Kazakhstan is ready to tackle the crisis, as evi-
denced by a purposeful work to minimize its impact 
on the development of the country. The Ministry of 
Economic Development and Trade (MEDT) is man-
dated to prepare a turnaround plan step by step.

Secondly, it is due to the creation of a powerful 
economic potential within the Eurasian integration. 
The leader of the Nation said the main priority of 
industrial and innovative development in the areas 
of the state apparatus. And it is fully consistent with 
the selected Kazakhstan course «economy first, then 
politics».

Third, the head of state was given a series of 
instructions to the government, as well as the gov-
ernors of cities and regions in the modernization of 
the social life of the country. The most important 
here is to provide housing, support of the village, 
the development of science and education, and 
quality health care. The fact that these areas were 
affected separately, said that in the coming period, 
the work of the state apparatus is aimed particularly 

at the implementation of programs to ensure the 
population necessary social guarantees.

Kazakhstan adopted and implemented strategic 
programs such as the «State Program of Forced In-
dustrial-Innovative Development», «Business Road 
Map 2020», and many others that are aimed at the 
implementation of new ideas and projects to ensure 
the development of the modern state. Important in 
the near future will be the proper implementation 
and monitoring of the realization of these programs.

The implementation of programs from the Presi-
dent’s message to people allowed in a relatively short 
period to overcome the crisis and the transition pe-
riod to implement a multi-purpose social policy in 
Kazakhstan, aiming to reduce poverty and achieve 
real growth in the standard of living of the people.

In general, based on the President’s Message, it 
is possible to give a positive outlook for the country’s 
development in the near future. State policy will not 
undergo major changes. Implementation of the tasks 
will take place gradually and in stages. There is no 
reason to doubt that the goals will not be achieved. 
The important is the responsibility of the state agen-
cies. On the one hand, fundamental changes are ex-
pected; moreover, the sequence can be traced to the 
implementation of the policy of the state. The state 
authorities have clear tasks aimed at implementation 
of the main priorities. The provisions of national fund 
allow to implement an anti-crisis measures, as well as 
the strategic plans of the state. However, considering 
the given current trend in the world, it will focus on 
in several areas of the country. First of all, it is the 
socio- economic component.
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Оценка эффективности развития индустрии туризма и гостеприимства

Приводится анализ  состояния развития туризма в Акмолинской области, как   одного   из   территориальных 
сегментов казахстанского рынка индустрии гостиничных услуг, и тенденций развития регионального туристи-
ческого комплекса. Проведена оценка эффективности  функционирования индустрии туризма и гостеприим-
ства, даны общие рекомендации по развитию отрасли.
Ключевые слова: индустрия туризма, индустрия гостеприимства, объекты размещения, экономические 
показатели,эффективности развития

D.A. Кydyrbek-uly, B.U.  Syzdykbaeva
Evaluating effectiveness of tourism and hospitality industry development

Analysis ofthe state of developmentof tourism in theAkmola region,as one of theregionalsegmentsof the Kazakhstan 
marketof hotel servicesindustry, and trends inthe development of regionaltourism complex is provided. The efficiency 
ofoperation oftourism and hospitality industry is evaluated andgeneral recommendationsfor the development ofthe 
industry are offered.
Keywords:tourism industry, hospitality, accommodation facilities, economic indicators, development effectiveness

Д.А. Қыдырбек-ұлы, Б.У. Сыздықбаева 
Туризм және қонақжайлылық индустриясының даму тиімділігін бағалау

Мақалада Ақмола облысының қонақжалылық нарығы секторының бір аймақтық сегменті ретінде туризм 
саласының даму жағдайы мен тенденциялары зерттеледі. Туризм мен қонақжайлылық индустриясы қызметінің 
тиімділігіне баға беріліп, жетілдіру жолдары ұсынылады.
Түйін сөздер: туризм  индустриясы, қонақжайлылық индустриясы, орналастыру нысанасы, экономикалық 
көрсеткіштер, даму тиімдлігі

При эффективном управлении данная сфе-
ра может способствовать решению социальных 
вопросов. В частности это количество и каче-
ство создаваемых рабочих мест. На 100 рабо-
чих мест в гостиничном хозяйстве приходится 
около 650 рабочих мест в таких отраслях, как 
услуги торговли, банковское и страховое об-
служивание [1].

Состояние сферы туризма и индустрии го-
степриимства оказывает значительное влияние 
на региональное развитие экономики. Воздей-
ствие туризма на региональное развитие про-
является в стимулировании промышленности, 
торговли, транспорта, связи.

Привлекательность региона для посеще-
ния определяется наличием ресурсного и ту-

ристско-рекреационного потенциала. Акмо-
линская область имеет широкие возможности 
для развития как внутреннего, так и въездного 
туризма[2]. По наличию основных туристских 
ресурсов на этой территории можно развивать 
почти все виды туризма. Проведенный нами 
анализ показал, что индустрия гостеприим-
ства в области представлена совокупностью 
предприятий и организаций различной ве-
домственной подчиненности, а также респу-
бликанской и местной форм собственности, с 
участием казахстанского и иностранного ка-
питала.

Численность обслуженных туристов в Акмо-
линской области составила в 2012г. 259668 чело-
век (на 10,0% больше, чем в 2011г.) (табл.1).
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Таблица 1– Основные  показатели туристской деятельности Акмолинской области

 2007 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г. Изменение,%

Количество предприятий, осущест-
вляющих туристскую деятельность, 
единиц, всего

111 156 213 260 189 170,5

Количество обслуженных посетите-
лей, человек

Всего, из них: 166 233 159 516 190 274 236044 259668 156,2

туристскими фирмами 29 038 40 726 58 448 69127 77484 266,8

индивидуальными предпринимате-
лями, занимающимися туристской 
деятельностью

6 513 1 699 1 599 4127 4105 63,0

объектами размещения 69 016 50 693 58 043 75372 87737 127,1

индивидуальными предпринимате-
лями, занимающимися размещени-
ем посетителей

61 666 66 398 72 184 87418 90342 146,5

Въездной туризм 2 965 4 452 3 043 2850 3616 122

Выездной туризм 1 485 3 509 3 900 4659 5429 365,6

Внутренний туризм 161 783 151 555 183 331 228535 250623 154,9

Объем выполненных работ и услуг, 
тыс. тенге, всего 718 201,2 932 862,3 1 505 517,1 1 946 794,3 2308541,9 321,4

Примечание – Составлено по дан-
ным [3]

Можно отметить, что в 2010 г. въездной и вы-
ездной потоки туристов в Акмолинской области 
находились примерно на одинаковом уровне. 

Уменьшилось количество въехавших ино-
странных граждан на территорию области. Так, 
число прибытий росло до 2008 г. Резкое сокра-
щение этого показателя в 2009-2011гг., по наше-
му мнению, связано с  финансовым кризисом и 
ухудшением социальной обстановки во многих 
странах мира.

Количество человек, приехавших со служеб-
ными целями и туризма, являются фактически 
одинаковым в 2011 и 2012 гг. Это говорит об 
интересе  зарубежных соседей к данным терри-
ториям, которые заинтересованы заниматься со-
вместной предпринимательской деятельностью 
с казахстанскими производителями и создавать 
предприятия при благоприятных условиях. 

Уменьшается число работников в данной 
индустрии. Так, среднее число работников, за-
нятых туристской деятельностью, в расчете на 
одну турфирму, уменьшилось более чем в 2 раза. 

Такая тенденция не соответствует мировому 
опыту развития рынка туристских услуг. В 2012г. 
турфирмами Акмолинской области было прода-
но путевок на общую сумму 255,85 млн. тг.[3] (в 
2,4раза больше, чем в 2011 г.). Такая ситуация 
связана, на наш взгляд, с ростом платежеспособ-
ности местного населения. Как следствие этого, 
турфирмами обслужено 58,4 тыс. туристов, что 
в 1,43 раза больше, чем в 2011 г. 

Средства размещения являются одним из 
важнейших технологических элементов инду-
стрии гостеприимства. Невысокий процент но-
меров повышенной комфортности свидетель-
ствует о том, что проблематично обеспечить 
мировые стандарты по обслуживанию ино-
странных туристов. В сложившихся условиях 
качество услуг размещения ориентировано в 
подавляющем большинстве на казахстанских 
потребителей.По данным областного управле-
ния статистики коэффициент загрузки коллек-
тивных средств размещения остался без изме-
нения и составил в 2005 году-13,5%, а в 2012 
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году -13,9%. Количество номеров увеличилось 
с 477 ед. до 1308 ед., количество предостав-
ленных койко-суток увеличилось в 4 раза (с 

41636 до 166126), средняя стоимость койко-су-
ток уменьшилась 4530 тг. в сутки до 4241,8 тг. 
(табл.2).

Таблица 2 – Основные показатели работы гостиниц и других объектов размещения по Акмолинской области

 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011г 2012 Изменение  
2012 /2007 %

Количество номеров,

всего, единиц

951 1 083 1 075 1 308 2696 2886 303,3

в том числе класса «люкс» 279 342 361 416 668 818 293,2

Единовременная вместимость, 
всего койко-мест

1 814 2 060 2 045 3 269 5827 6287 346,6

Предоставлено койко-суток 106 806 113497 94 362 166126 496251 199383 186,7

Заполняемость(%) 16,1 15,1 12,6 13,9 23,3 21,7 134,8

Средняя стоимость койко-суток, 
тенге

3 943,6 4 375,9 4190,3 4 241,8 2875,5 2766,6 70,2

Общая численность работников за 
отчетный период, человек

736 797 939 932 1584 1674 227,4

Примечание – Составлено по 
данным [3]

Гостиницы с минимальным количеством 
услуг составляют значительную часть сектора 
Акмолинской области и пользуются большим 
спросом у отечественных граждан.

По нашему мнению, решением проблемы не-
хватки средств размещения в ближайшее время 
может стать строительство мотелей. Это позво-
лит обеспечить необходимыми местами при от-
носительно небольших стартовых инвестициях. 
Помимо строительства новых и реконструкции 
старых гостиниц, выходом может стать созда-
ние сети малых гостиниц за счет преобразова-
ния в объекты размещения зданий исторической 
и современной застройки. Малые гостиничные 
предприятия пользуются спросом и существуют 
во многих странах мира. Так как они обслужи-
вают тех туристов, которые хотят ощутить сво-
еобразие страны пребывания, но уровень обслу-
живания в них не ниже, чем в крупных отелях, 
что достигается за счет общей инфраструктуры 
обслуживания цепи. Поэтому нет сомнений в 
необходимости развития данного сегмента го-

стиничного хозяйства вАкмолинской области. 
Создавать малые гостиницы можно как на базе 
строящихся и реконструируемых зданий, так и 
на базе действующих гостиничных предприятий 
малой вместимости. Кроме того, возможен вари-
ант использования многокорпусных гостинич-
ных комплексов и действующих ведомственных 
гостиниц и общежитий, приносящих небольшой 
доход.

Создание гостиничных цепей малой вме-
стимости позволит добиться увеличения вну-
треннего и въездного туризма, окажет влияние 
на повышение качества обслуживания, обеспе-
чит новые рабочие места. Снизит издержки на 
управление и повысит рентабельность с учетом 
специальной политики поддержки малого пред-
принимательства в области. Только так можно 
добиться возрождения отечественных и исполь-
зования зарубежных принципов работы малых 
гостиниц, которые отражают региональные осо-
бенности, историю и перспективы развития.

Оценка индустрии гостеприимства в Казах-



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Оценка эффективности развития индустрии туризма и гостеприимства162

стане и регионах   позволяет выявить проблемы, 
общие тенденции и закономерности формиро-
вания и функционирования данной структуры. 
Относительные показатели представлены ко-
эффициентом внутренней туристской актив-
ности, позволяющим   определить наличие 
и уровень территориальной ассиметрии в 
поездках;коэффициентом внешней турист-
ской активности, коэффициентом  дифферен-
циации территориальной привлекательности, 
позволяющим определить уровень территори-
альной асимметрии перемещений; коэффици-
ентом динамичности системы гостеприимства, 
позволяющим проанализировать эффективность 
использования средств размещения;  коэффици-
ентом  рекреационной нагрузки, позволяющим 
определить изменения в уровне развития сферы 

услуг гостеприимства региона и суммарными 
расходами туристов [4].

Исследования по данным показателям по-
зволяют  определить особенности сложившейся 
отраслевой и территориальной структуры инду-
стрии гостеприимства, показатели обеспечен-
ности данным продуктом, место каждого вида 
услуг в общем объеме предоставляемых продук-
тов гостеприимства.

Однако указанные показатели, на наш взгляд, 
не в полной мере описывают эффективность 
функционирования на всех стадиях производ-
ства, формирования, реализации и потребления 
туристического продукта.

Для устранения указанных пробелов нами 
предлагается система показателей эффективно-
сти функционирования услуг(табл.3).

Таблица 3 – Показатели оценки эффективности развития индустрии гостеприимства Акмолинской области

Показатели 2005 г. 2006 г. 2007 г. 2008 г. 2009 г. 2010 г.

1. Коэффициент внешней туристической 
активности 0,35 0,3 0,5 0,37 0,78 1,28

2. Коэффициент внутренней туристиче-
ской активности 2,86 3,29 1,99 2,71 1,27 0,78

3. Коэффициент  дифференциации терри-
ториальной привлекательности 8,17 10,9 3,98 7,32 1,62 0,61

4. Коэффициент эффективности инвести-
ций в туризм 1,17 0,69 2,05 1,44 33,4 17,5

5. Коэффициент трудоемкости оказанных 
услуг 0,0023 0,0012 0,0011 0,0010 0,0011 0,0006

6. Коэффициент доходности оказанных 
услуг 2,18 1,24 0,91 0,96 0,90 0,66

7. Коэффициент рекреационной нагрузки 0,54 0,38 0,39 0,75 0,60 0,41

8. Коэффициент эффективности обслужи-
вания посетителей в регионе, тг/чел. 3654,3 4827,6 4320,4 5056,7 5848,1 7912,4

9. Суммарные расходы туристов, млн.тг. 842,8 1851,6 2882,2 3469,2 3238,1 5308,6

Примечание: Расчет произведен на осно-
ве данных [3]

Нами дополнительно предлагаются следую-
щие показатели: коэффициент эффективности 
инвестиций в туризм, позволяющий оценить 
эффект от вложения инвестиций; коэффициент 
трудоемкости туристских услуг, позволяющий  

определить объем реализации услуг на одного 
занятого; коэффициент доходности оказанных 
услуг, позволяющий определить полученный 
доход, приходящийся на одного занятого; ко-
эффициент эффективности обслуживания по-
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сетителей в регионе, позволяющий  определить  
объем работ, выполненный для каждого обслу-
женного туриста.

Рассчитанные коэффициенты внешней ту-
ристской активности (табл.3) позволяют вы-
явить тенденцию к увеличению количества 
выехавших жителей Акмолинской области к 
въехавшим иностранным гражданам. Этот коэф-
фициент увеличился в 2010г. более чем в 3,5 раза 
по сравнению с 2005 г. Коэффициент внутренней 
туристской активности, наоборот, уменьшился  
в 3,5 раза по сравнению с 2005г. Это позволяет 
сделать вывод, что увеличивается интерес ино-
странных граждан к Акмолинской области, что 
связано, по нашему мнению,с рядом причин: от-
крытие таможенных границ, появление инфор-
мации о регионе, выгодный валютный курс.

Коэффициент дифференциации террито-
риальной привлекательности в области умень-
шился с 8,17 ед. в 2005 году до 0,61 единиц в 
2010 году, что превышает казахстанский  пока-
затель более чем в 2 раза. Это свидетельствует 
о более высокой доле внутреннего туризма и, 
соответственно, перспектив его развития. Толь-
ко в 2010 году этот показатель равен 0,61,  что 
показывает  высокую долю выездного туризма.  
На наш взгляд, такие тенденции по сравнению 
со среднеказахстанскими показателями, прежде 
всего, связаны с географическим фактором (от-
даленность области). Невысокие доходы насе-
ления не позволяют часто выезжать за пределы 
страны. В связи с близостью Акмолинской об-
ласти к России, данная страна является самой 
крупной страной-поставщиком туристов, так в 
2010г. доля их прибытия составила 85,6%. 

Объем инвестиций на каждый тенге оказан-
ных услуг увеличивается (Ки), а трудоемкость 
(Ктр), наоборот, снижается, что оказывает  по-
ложительное влияние на развитие отрасли. 
Однако доходы, получаемые от оказания за 
каждый тенге услуг, снижаются, что можно 
объяснить  увеличением себестоимости оказы-
ваемых услуг.

Коэффициент рекреационной нагрузки в Ак-
молинской области в 2010г. составил 0,41. Это в 
70 раз  меньше среднеказахстанского показате-
ля. Это еще раз свидетельствует о недостаточ-
ном развитии сферы гостеприимства в области. 
Одной из причин этого является недостаточное 

количество туристских фирм (туроператоров и 
турагентов), предлагающих свои услуги на рын-
ке. На начало 2011г. в области их действовало 
всего 22 (рост по сравнению с 2005г. на 37,5%).

Коэффициент эффективности обслуживания 
посетителей в регионе (Кэ.обсл.), тг/чел., позво-
ляет определить  объем работ, выполненных для 
каждого обслуженного туриста. Положительная 
динамика говорит об увеличении объема обслу-
живания посетителей в регионе.

Суммарные расходы туристов увеличивают-
ся, что связано в нашем случае с увеличением 
количества посетителей и увеличением расхода 
на одного туриста.

Таким образом, анализ выше указанной си-
стемы показателей позволил проанализировать 
и оценить эффективность функциональной ин-
тегрируемости элементов индустрии гостепри-
имства, а также наличие, величину и степень 
территориальной асимметрии коммуникатив-
ных связей, интенсивность мотивационного 
воздействия предлагаемого продукта. Сформи-
рованная система показателей позволяет рассчи-
тать прогнозные значения возможной деловой 
активности, оценить совокупное воздействие 
данной сферы предпринимательской деятельно-
сти на экономику области.

Рассчитанные показатели свидетельствуют 
о стабильной тенденции в данных направлени-
ях в современных условиях, что является важ-
ным для развития индустрии гостеприимства в 
целом, и ее составляющих, в частности.

Сервисный комплекс гостеприимства состо-
ит из множества видов деятельности, которые в 
совокупности удовлетворяют потребности кли-
ентов и формируют универсальный продукт. По 
сравнению с 2008г. в них возрос удельный вес 
затрат на размещение и проживание (7,7%), пи-
тание (7,3%) (табл. 4).

В условиях пространственной разбросанно-
сти территориальных субъектов в Акмолинской 
области большую часть расходов составляют 
именно транспортные расходы (47,8%). Разви-
тие региона во многом зависит не только от на-
личия природных ресурсов, но и от степени их 
доступности. Если к природному ресурсу нет 
дороги, то посещение или разработка объекта 
становится затруднительным или даже невоз-
можным.



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Оценка эффективности развития индустрии туризма и гостеприимства164

Таблица 4 – Структура расходов на различные виды деятельности в индустрии гостеприимства

Расходы 2008 г. 2009 г. 2010 г. 2011 г. 2012 г.

Расходы по приобретению прав на услуги других организа-
ций, в том числе:

100 100 100 100 100

на размещение и проживание 9,8 14,5 17,5 18,4 18,2

на транспортное обслуживание 51,2 46,5 47,8 48,5 49,3

на питание 7,4 9,5 14,7 15,2 15,5

на экскурсионное обслуживание 1,8 2,1 2,5 2,7 2,8

на визовое обслуживание 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6

на иные услуги при производстве турпродукта 29,1 26,8 16,9 16,5 16,6

Источник: Составлено по данным [5]

Анализ зарубежного опыта показал, что 
при наличии хоть одного из видов транспорта в 
странах с развитой индустрией гостеприимства 
начинают активно развиваться и другие виды 
транспорта. В условиях интенсивного роста по-
токов различных категорий субъектов индустрии 
гостеприимства осуществляется строительство 
новых аэродромов, железнодорожных вокзалов 
и других сооружений, расширяются существую-
щие мощности с учетом увеличения их пропуск-
ной способности. Отсюда следует, что сервисный 
комплекс способствует как количественному, так 
и качественному росту видов транспорта.

По данным статистики [3] область посе-
тило в 2011г. 3043 гостей, расходы средне-
статистического интуриста составили 523 
долларов (табл.5). В Турции, Болгарии, Ру-
мынии эти показатели составляют 40-50 
долларов. Превышается стоимость анало-
гичных услуг за рубежом, а качество и набор 
услуг в Акмолинской области, по резуль-
татам проведенного анкетирования, значи-
тельно ниже. Около 80% приезжающих в 
Акмолинскую область находятся в среднем 
около трех дней.

Таблица 5 – Расходы категорий субъектов индустрии гостеприимства в Акмолинской области

Параметры 2011 г. Стоимость туродня 
(долл.)

Средняя продолжительность пре-
бывания

Всего (долл.)

Туристы из-за границы 3043 523 3 дня 4 774 467

Туристы из Казахстана 183331 75 3 дня 41 249 475

Примечание: Составлено 
на основе данных [6] 

За год субъекты индустрии гостеприимства, 
приезжающие в Акмолинскую область, тратят 
46,02 млн. долларов. 

Итак, в настоящее время в развитии инду-
стрии гостеприимства в Акмолинской области 
наблюдаются положительная динамика и тен-
денция к улучшению ситуации. Основными про-
блемами, сдерживающими развитие, как и в це-
лом по стране, являются качество и количество 

инфраструктуры, недостаточность необходимой 
информации о данном регионе, отсутствует 
стратегия развития и управления индустрией 
гостеприимства, как сферой предприниматель-
ства. В значительной мере решению проблем 
может способствовать, по нашему мнению, ак-
тивизация мероприятий, направленных на по-
пуляризацию различных видов туризма, повы-
шение качества гостиничного и ресторанного 
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бизнеса, формирование современной индустрии 
развлечений, информатизация индустрии госте-
приимства и реклама региона. Для этого необ-
ходимо координировать развитие организаций и 
предприятий данной сферы, разработать страте-
гию развития индустрии гостеприимства.

Анализ выше указанной системы показателей 
позволил проанализировать и оценить эффектив-
ность функциональной интегрируемости элемен-

тов индустрии гостеприимства, а также наличие, 
величину и степень территориальной асимметрии 
коммуникативных связей, интенсивность мотива-
ционного воздействия предлагаемого продукта. 
Сформированная система показателей  позволяет 
рассчитать прогнозные значения возможной дело-
вой активности, оценить совокупное воздействие 
данной сферы предпринимательской деятельно-
сти на экономику области.
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Институциональная инфраструктура коммерциализации и  
трансфера технологий в Республике Казахстан 

В данной статье приводится пример европейских экспертов по внедрению отделов трансфера технологий в 
государственных исследовательских организациях за рубежом и рекомендуемая форма трансфера технологий в 
Республике Казахстан. А так же рассмотрена современная институциональная инфраструктура коммерциали-
зации и трансфера технологий инновационного потенциала в Республике Казахстан. 
Развитие научно-технического и инновационного потенциала играет важную роль в развитии экономики стра-
ны. Сейчас процесс проведения различными фирмами и исследовательскими институтами совместных раз-
работок и исследований недостаточно полно расписан с правовой, экономической, организационной точки 
зрения. На данном этапе развития в Казахстане идет становление институциональной инфраструктуры сферы 
научно-технических разработок и инноваций. В статье так же, указаны ключевые направления развития инно-
вационной политики на ближайшие годы в Республике Казахстан.
Ключевые слова: коммерциализация, трансфер технологий, инновации, инновационный потенциал, институ-
циональная инфраструктура коммерциализации инновационных проектов

К.Р. Аманчаева 
Қазақстан Республикасында технологиялар коммерциализациясы және 

 трасферінің институционалды инфрақұрылымы

Осы мақалада европалық сарапшылардың мысалында келтірген шетелдегі мемлекеттік зерттеу ұйымдарындағы 
технологиялар трансфері бөлімдерін енгізу үлгісі және Қазақстан Республикасына ұсынылатын технология-
лар трансфері үлгісі келтірілген. Және де Қазақстан Республикасындағы инновациялық потенциалдың ком-
мерциялизациялау және технологиялар трансферінің қазіргі заманғы институционалды инфрақұрылымы 
қарастырылған. 
Түйін сөздер: коммерциализация, технологиялар трансфері, инновациялар, инновациялық потенциал, 
инновациялық жобаларды коммерциализациялаудың институционалды инфрақұрылымы 

K.R. Amanchayeva 
Institutional infrastructure of commercialization and technology transfer in the Republic of Kazakhstan

This article provides the examples of european experts in implementing technology transfer departments in state 
research organizations. Also contemporary institutional infrastructure of commercialization and technology transfer in 
Kazakhstan was described. 
Keywords: commercialization, technology transfer, innovation, innovation potential, the institutional infrastructure for 
commercialization of innovative projects

В современном мире очень много факторов 
воздействует на экономику стран, но без знаний 
и умений невозможно построить глобальную 
экономику. Ученые во многих сферах наук до-

биваются успеха, но нет связи между учеными и 
предпринимателями, которые могли бы их идеи 
продвигать. За рубежом очень развито понятие 
«коммерциализация» идей или технологий, ко-
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торое постепенно входит и в казахстанскую эко-
номику. Например, компанией INNO AG в 2010 
году совместно с Министерством индустрии 
и новых технологий Республики Казахстан во 
всех областных центрах страны были проведе-
ны семинары на тему «Методологическая под-
держка коммерциализации инновационных 
проектов»[1], на которых были рассмотрены 
решения по некоторым вопросам, связанным с 
коммерциализацией идей в мире и в Европе. Для 
Казахстана развитие научно-технических иссле-
дований играет важную роль, так как все по-
нимают, без современных знаний, технологий, 
новой техники, машин, невозможно дальнейшее 
развитие страны в целом. Сейчас казахстанские 
предприятия закупают готовую технику и техно-
логию производства из зарубежья. 

В мире очень интенсивно развиваются такие 
отрасли как биотехнология, медицина, выпуск 
новых материалов (композитных, строитель-
ных, биологических, химических и т.д.), сфера 
ИТ технологий, технологии по передаче инфор-
мации, энергии и др.

Обще известно что на разработку нового 
продукта приходится больше затрат, чем на про-
изводство этого продукта, то есть много средств 
затрачивается на возникновение идеи, ее раз-
работку; оформления документации; запуска 
пробного продукта; нахождения финансовых 
средств, для производства задуманного продук-
та; организации продаж и получения конечной 
прибыли. Современные изобретатели не знают, 
как и кому предложить свои идеи.

В зарубежных странах есть организации, 

занимающиеся научно-исследовательскими и 
опытно-конструкторским работами (НИОКР) 
при больших корпорациях (постоянные затра-
ты этих компаний) и средние компании,  непо-
средственно специализирующиеся на НИОКР, 
к которым периодически обращаются большие 
компании о тех или иных разработках. Это в 
свою очередь зависит от благосостояния ком-
паний и их возможности иметь у себя лаборато-
рии, которые будут постоянно совершенствовать 
их продукцию. Некоторые компании прибегают 
к помощи лабораторий и научных центров при 
крупных университетах своего региона. Компа-
нии понимают, что без должного поиска совер-
шенствования своего продукта, они не смогут 
долго продавать свою продукцию не лучше-
го качества, когда как их конкуренты продают 
продукцию лучше по качеству, ниже по цене, с 
новыми свойствами для потребителей, и это за-
ставляет их затрачивать значительные средства 
на инновационные разработки, и использовать 
свой инновационный потенциал.

Инновации сами по себе ничего не могут дать 
тому, кто их создал, пока они не будут оформлены 
документально, во всем мире существует прак-
тика коммерциализации идей или трансфер тех-
нологий. После того как идея или новая задумка 
прошла процедуру трансфера технологий, изобре-
татель по праву может претендовать на определен-
ные выплаты, гонорары, дивиденды и т.д (рис.1), 
но все это невозможно получить без патента, ли-
цензий, научного сотрудничества для новых идей, 
продажи документации компаниям занимающим-
ся выпуском той или иной продукции.  

Рисунок 1 – Процесс становления инноваций ценными
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Рис. 1. Процесс становления инноваций ценными. 
 
 Влияние государственных исследовательских организаций на трансфер технологий 

показано на рисунке 2. Первая задача - вовлечение студентов и молодых специалистов, через 
образование, то есть имеющиеся научные центры при университетах к созданию новых 
ценностей, изобретений, инноваций. Вторая задача – проведение исследований, публикация 
статей, обмен опытом между научным сообществом. Третья задача – создание инноваций 
государственными исследовательскими организациями и продвижение их на рынок в 
соответствии с его потребностями. Но все же интеллектуальная собственность должна иметь 
общественную ценность, без нее невозможно дальнейшее ее продвижение.  
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Влияние государственных исследователь-
ских организаций на трансфер технологий по-
казано на рисунке 2. Первая задача – вовлече-
ние студентов и молодых специалистов, через 
образование, то есть имеющиеся научные цен-
тры при университетах к созданию новых цен-
ностей, изобретений, инноваций. Вторая задача 
– проведение исследований, публикация статей, 

обмен опытом между научным сообществом. 
Третья задача – создание инноваций государ-
ственными исследовательскими организациями 
и продвижение их на рынок в соответствии с 
его потребностями. Но все же интеллектуаль-
ная собственность должна иметь общественную 
ценность, без нее невозможно дальнейшее ее 
продвижение. 
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В современном инновационном мире суще-
ствует множество вариантов продвижения идей, 
одними из них являются коммерциализация тех-
нологий, идей; развитие отделов трансфера тех-
нологий; старт-ап компании; спин-оффы.

Трансфер технологий – это «основная форма 
продвижения инноваций. Это процесс продажи 
технологии и «ноу хау», как с технической, так и 
с коммерческой точки зрения. Включает в себя:

•	 передачу патентов на изобретения;
•	 патентное лицензирование;
•	 торговлю беспатентными изобретения-

ми;
•	 передачу технологической документа-

ции;
•	 передачу «ноу-хау»;
•	 передачу технологических сведений, со-

путствующих приобретению или аренде (лизин-
гу) оборудования и машин;

•	 информационный обмен в персональ-
ных контактах на семинарах, симпозиумах, вы-
ставках и т.п.;

•	 инжиниринг;
•	 научные исследования и разработки при 

обмене учёными и экспертами;
•	 проведение различными фирмами со-

вместных разработок и исследований;
•	 организацию совместного производства;
•	 организацию совместного предприятия.
Во многих компаниях, университетах и го-

сударственных организациях существуют цен-
тры трансферта технологий, предназначенные 
для определения исследований, которые имеют 
коммерческий потенциал по его использованию. 
К примеру, результат исследования может быть 
научно и коммерчески интересным, но патенты 
обычно даются только на практическое приме-
нение, и поэтому кто-то (необязательно ученые) 
должны прийти с практическим применением 
данного результата. Коммерческое внедрение 
результатов исследования может различаться. 
Оно может включать лицензионные соглаше-
ния или создание совместных предприятий и 
партнерства для разделения рисков и выгод от 
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привнесения технологий на рынок. Также если 
организация владелец не заинтересована в раз-
работке новой технологии, другая компания мо-
жет предоставить поддержку в виде инвестиций 
в саму организацию или становясь их первым 
крупным клиентом»[2]. 

Коммерциализация технологий – «эконо-
мическая форма передачи технологий, при ко-
торой потребитель (покупатель) приобретает 
права на использование знаний и выплачивает 
их владельцу (разработчику технологии) возна-
граждение в размерах, определяемых условия-
ми лицензионного (или иного) договора между 
ними. Коммерциализация технологии – это дея-
тельность по внедрению разработки в производ-
ство»[3]. 

Коммерциализация технологий – деятель-
ность, связанная с практическим применением 
результатов научной и (или) научно-техниче-
ской деятельности с целью вывода на рынок но-
вых или улучшенных товаров, процессов и ус-
луг, направленная на получение экономического 
эффекта[4].

Формализация процесса трансфера техно-
логий началась в университетах США в 1950-е 
годы, в 1980 году был принят закон или акт Бэй-
Доула, он «совершил революцию в американ-
ской индустрии высоких технологий. Он заста-
вил университеты патентовать результаты своих 
исследований, а также заниматься их коммерци-
ализацией»[5]. 

«После принятия Акта Бэя-Доула в США 
действительно наблюдался резкий всплеск ин-
новационной деятельности. Застой 1960-1970-х 
гг. сменился быстрым ростом числа ежегодно 
выдаваемых патентов: за 20 лет их количество 
увеличилось более чем в два раза. Однако Акт 
Бэя-Доула — это лишь часть широкомас штабной 
патентной реформы начала 1980-х гг., направ-
ленной на защиту прав изобретателей. Компо-
нентами этой реформы стали также: удлинение 
срока патента, создание специальных судов, рас-
ширение толкования патентуемых технологий. 

Да и сам Акт Бэя-Доула не только позво-
лил передавать созданную на федеральные 
деньги интеллектуальную собственность уни-
верситетам, но и разрешил эксклюзивное ли-
цензирование изобретений, что является клю-
чевым условием их коммерциализации. Такой 
комплексный подход дал поло жительные ре-
зультаты»[6]. 

«В конце 1970-х американская экономика 

терпела поражение по всем фронтам: в автомо-
билестроении, металлопрокате и даже иннова-
ционной сфере, где всегда лидировали компа-
нии Силиконовой долины, местную продукцию 
вытесняли более технологичные и дешевые 
японские товары. Казалось, отставание уже не 
преодолеть, несмотря на то, что своих ноу-хау в 
Штатах было в достатке: в университетах пыли-
лось 28 тыс. патентов на изобретение. Но лишь 
менее 5% этих научных разработок внедрялось 
в жизнь американскими корпорациями. Пробле-
ма заключалась в том, что вузы, получавшие го-
сударственное финансирование на проведение 
исследований, не имели права распоряжаться 
результатами своих изысканий. То есть создан-
ное на народные деньги принадлежало, условно 
говоря, науке, а не коммерческим фирмам или 
учебным заведениям. Такое положение вещей 
решили исправить.

Ситуацию перевернули в 1980 году сенаторы 
Берч Бэй из штата Индиана и Боб Доул из Кан-
заса. Они разработали документ, получивший 
название закон Бэя – Доула, который позволил 
передавать созданную на федеральные деньги 
интеллектуальную собственность националь-
ным университетам. Вузы теперь могли зараба-
тывать на открытиях.

Как пояснила специалист по лицензиро-
ванию Технологического института Стивенса 
Мина Цион, почти в каждом институте есть от-
дел коммерциализации исследований, куда уче-
ные стали сообщать о своих разработках. Там 
отбирали потенциально интересные для бизнеса 
проекты и передавали их специалистам по па-
тентированию, которые решали, стоит ли тра-
тить деньги на получение патента. Если давали 
добро, отдел коммерциализации начинал прово-
дить маркетинговые исследования и оценивать 
перспективы: продавать права на эту разработку 
или запускать стартап на базе вуза»[7]. 

Сегодня множество университетов и науч-
ных учреждений в развитых странах создали 
офисы по трансферу технологий.

В Казахстане «в целях обеспечения устой-
чивого развития Казахстана на основе диверси-
фикации и модернизации экономики, создания 
условий для производства конкурентных видов 
продукции и роста экспорта, Указом Президента 
Республики Казахстан от 17 мая 2003 года, была 
утверждена Стратегия индустриально-иннова-
ционного развития Республики Казахстан на 
2003-2015 годы». В которой предполагалось ак-



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Институциональная инфраструктура коммерциализации и  трансфера технологий в Республике Казахстан 170

тивизировать деятельность институционального 
образования, как АО «Национальный инноваци-
онный фонд» (далее АО «НИФ»). Основная цель 
деятельности этого фонда заключается в повы-
шении общей инновационной активности, в том 
числе содействие развитию высокотехнологич-
ных и наукоемких производств, а также «в целом 
Инновационный фонд стимулирует венчурную 
функцию рыночной экономики, которая в пол-
ной мере присутствует даже не во всех развитых 
странах. Эта функция наиболее важна для созда-
ния и развития высокотехнологичных отраслей, 
таких, как информационный сектор, электрони-
ка, биотехнология и другие. Существование АО 
«НИФ» должно решить системную проблему 
отсутствия эффективных рыночных механизмов 
внедрения инноваций»[8].

Акционером АО «НИФ» являлся – Фонд на-
ционального благосостояния «Самрук-Казына». 
Постановлением Правительства Республики Ка-
захстан № 1099 от 20.07.09 АО НИФ было пере-
дано в доверительное управление Министерству 
индустрии и торговли РК[9].

АО «Национальный инновационный фонд» 
является партнером 4-х отечественных венчур-
ных фондов Казахстана, созданных совместно 
с местными инвесторами на принципах госу-
дарственно-частного партнерства: АО «АИФ-
РИ «Венчурный фонд «Сентрас», АО «АИФРИ 
«Венчурный фонд «Delta Technology Fund», 
АО «Фонд Высоких технологий Арекет» и АО 
«Logycom perspective innovations»[10].

Основные направления инвестирования АО 
НИФ:

•	 создание венчурных фондов совместно с 
отечественными и иностранными инвесторами;

•	 внедрение инноваций путем долевого 
неконтрольного участия в уставном капитале 
инвестируемых компаний;

•	 участие в создании элементов нацио-
нальной инновационной инфраструктуры (тех-
нополисов, технопарков, бизнес–инкубаторов, 
инновационных центров);

•	 прикладные научно–исследовательские 
и опытно–конструкторские разработки (НИ-
ОКР)[11].

Так же в Казахстане функционировал «АО 
«Центр инжиниринга и трансферта технологий» 
(далее АО «ЦИТТ), образованный в соответ-
ствии с постановлением Правительства Респу-
блики Казахстан от 1 августа 2003 года № 775.

Цель создания АО «ЦИТТ»: совершенство-

вание инфраструктуры поддержки инноваци-
онной деятельности и трансферта технологий в 
республике для развития инновационного пред-
принимательства и повышения эффективности 
сотрудничества производителей с потребителя-
ми наукоемких технологий и потенциальных ин-
весторов, улучшение инфраструктуры, обеспе-
чение связи между наукой и промышленностью, 
содействие развитию международных партнер-
ских отношений. 

Задачи:
•	 оказание инжиниринговых услуг;
•	 трансферт передовых зарубежных тех-

нологий, иных инновационных продуктов и пе-
редача их к внедрению в Республике Казахстан;

•	 оказание консультационных, информа-
ционных, юридических и иных услуг при транс-
ферте технологий;

•	 маркетинг внешнего и внутреннего рын-
ков технологий и анализ мировых тенденций 
развития в данной сфере;

•	 проведение технологической эксперти-
зы инновационных, инвестиционных и коммер-
ческих проектов;

•	 поиск, приобретение (в том числе путем 
членства на международных биржах интеллек-
туальной собственности) и передача для внедре-
ния патентов, лицензий, технологий, ноу–хау и 
других инновационных продуктов, как за рубе-
жом, так и на территории Республики Казахстан 
(трансферт технологий);

•	 проведение исследований с целью оцен-
ки технологического состояния предприятий, 
отраслей и регионов, тенденций и перспектив 
развития отечественного и зарубежного рынка 
технологий;

•	 поиск и привлечение отечественных и 
иностранных специалистов с целью оказания 
инжиниринговых услуг и трансферта техноло-
гий, создание и поддержание базы данных по 
ним;

•	 создание и поддержание баз данных от-
ечественных и зарубежных патентов, лицензий, 
технологий, ноу–хау и других инновационных 
продуктов;

•	 осуществление международного сотруд-
ничества в области  инжиниринговых услуг и 
трансферта технологий;

•	 издание методической и справочно–ин-
формационной литературы в области инжини-
ринга и трансферта технологий;

•	 подготовка и переподготовка высококва-



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

К.Р. Аманчаева 171

лифицированных кадров в сфере инжиниринга 
и трансферта технологий;

•	 разработка программных продуктов;
•	 распространение программных продук-

тов и информации по отраслям и сферам эко-
номики, полученной в результате деятельности 
Центра, в том числе посредством Интернета;

•	 оказание услуг лизинга, аренды, проката 
имущества Центра»[11].

В 2012 году были упразднены 2 институ-
та инновационного развития АО «НИФ» и АО 
«ЦИТТ», и на их основе создано Национальное 
агентство по технологическому развитию при 
Министерстве индустрии и новых технологий 
Республики Казахстан, и все функции и задачи 
были переданы новому агентству. 

17 мая 2012 года на заседании Совета по 
экономической политике были обозначены, три 
ключевые направления развития инновацион-
ной политики на ближайшие 10 лет:

1. Развитие инновационных кластеров (сей-
час это Назарбаев Университет и Парк иннова-
ционных технологий);

2. Усиление роли регионов;
3. Формирование благоприятного бизнес-

климата для инноваций[12].
Как же могут финансироваться идеи: за счет 

собственных средств; за счет средств работода-
теля (компании, университеты, государственные 
учреждения); за счет государственной поддерж-
ки; за счет средств банков (получение кредитов); 
за счет средств благотворителей (или «бизнес-
ангелов»; за счет венчурного капитала (венчур-
ные фонды финансируют свои средства в новые 
производства с высокой долей риска).

Дальнейшее развитие в Республике Казах-
стан различных институтов, таких как центров 
коммерциализации, трансфера технологий, по-
мощь в открытии старт-апов и т.д., плодотворно 
скажется на общей экономике страны.

По мнению экспертов компании INNO AG O. 
Personnic и Ph.Delearde все это, дает определен-
ные преимущества для региона и правительства, 
для исследовательских институтов и научного 
состава этих институтов, то есть непосредствен-
но ученых, изобретателей, новаторов.

Преимущества для региона, правительства, 
переоценка имеющегося исследовательского 
опыта приведет: 

по параметру сеть – к технологической взаи-
мосвязи региональных участников проекта в на-
уке и экономике; 

по финансированию – к сочетанию различ-
ных источников финансирования и привлечению 
заемных средств как дополнительного финанси-
рования для улучшения регионального роста; 

по стратегии – к повторным инвестициям в 
исследования, поддержке качества исследова-
ния, обеспечению рабочих мест и к привлече-
нию специалистов; 

по имиджу – к положению в конкурентной 
среде, региональному профилированию.

Преимущества для исследовательских ин-
ститутов: 

по параметру сеть – карьерные возможности 
для выпускников, персонала, привлечение про-
мышленности, расширение партнерской сети; 

по финансированию – более направленное 
финансирование лучших исследований, (неза-
висимое) финансирование исследовательских 
достижений, «владение» деньгами; 

по стратегии – коммерциализация и право 
на исследования свидетельствует о понимании 
нужд промышленности, привлечение промыш-
ленности для сотрудничества; 

по имиджу – положение в конкурентной сре-
де, привлечение лучших специалистов, нагляд-
ность применения результатов.

Преимущества для научного состава: по сети 
– новые контакты в промышленности, науке; по 
финансированию – новые финансовые ресурсы 
и дополнительное финансирование, поддерж-
ка предпринимательского духа; по стратегии 
– стратегическое развитие исследовательского 
пространства с вложениями сети; по имиджу – 
положение в конкурентной среде, профилирова-
ние ученых и их учреждений, повышение каче-
ства исследования.

Необходимые предпосылки для развития 
трансфера технологий и коммерциализации в 
инновационном пространстве: законодательная 
база, политические меры, стандартизированные 
документы, функционирующая система иссле-
дований, развитый финансовый рынок, необхо-
димость промышленных предприятий в разра-
ботках, наличие исследовательских институтов, 
а так же исследовательских  центров при пред-
приятиях, университетах.

 Препятствия по развитию исследователь-
ских разработок, коммерциализации новых 
идей: нехватка капитала от возникновения идеи 
до становления ее инновациями; недостаточное 
развитие фундаментальной науки финансиру-
емой государством; страх изобретателя по об-
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ману и возможности не получения достойных 
дивидендов или гонорара за проделанную рабо-
ту; большие риски по внедрению изобретения и 
спроса на него на рынке. 

Всем этим, по мнению эксперта компании 
INNO AG O. Personnic, могут заняться институ-
ты трансфера технологий (см. рис. 3). Которые 

могут работать с государственными исследова-
тельскими организациями в виде отдела в нем; 
на основе полной собственности, в виде дочер-
ней организации; и в виде независимого посред-
ника между государственными исследователь-
скими организациями и спин-офф компаниями 
и другими.
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деления компании в самостоятельную фирму» 
[13, с. 87].
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В Казахстане постоянно ведется поддержка 
инновационного потенциала со стороны госу-
дарства. 23 мая 2013 года Президент Казахста-
на Назарбаев Н. озвучил новую «инициативу 
трех семерок»: привлечь в Казахстан 7 ученых 
с мировым именем, обеспечить 7 казахстанских 
компаний высокотехнологичными заказами и 
поддержать создание 7 инновационных старта-
пов[14], для этого, по его мнению необходимо:

1. подключить систему образования по под-
готовке достойных кадров;

2. использовать казахстанский научный по-
тенциал, а в частности «ключевую роль в сфере 
науки играют вузы. Если в 2010 году они вы-
полняли 33% от всего количества научно-тех-
нических программ, то сегодня одобрены 67% 
проектов вузов. Поэтому нужно продолжить 
создание в вузах прикладных и научно-исследо-
вательских подразделений. Мы не должны забы-
вать о фундаментальных естественных и точных 
науках. Эти направления не приносят прибыли 
в краткосрочной перспективе, но они являются 
основой для отечественных изобретений и от-
крытий»[14];

3. Создание спроса на инновации.
«Будущее инновационное развитие регио-

нов страны приведет к дальнейшему прорыву 
всей экономики страны в целом. Примером, мо-

жет послужить, 50-е место Казахстана в 2013 
году из 148 конкурентоспособных стран мира 
опубликованном в ежегодном докладе Все-
мирного Экономического форума «The Global 
Competitiveness Report 2013-2014», где конку-
рентоспособность рассчитывается по 12 базо-
вым показателям. В первую десятку лидеров 
вошли – Швейцария, Сингапур, Финляндия, 
Германия, США, Швеция, Гонконг, Нидерланды, 
Япония и Великобритания. Республика Казах-
стан находится между Италией и Португалией. 
По всем параметрам Казахстан улучшает свои 
достижения, например, если в 2012 году «по 
индексу глобальной конкурентоспособности 
Казахстан занимал 51 место среди 144 оценива-
емых стран; в 2001г. – 72-е место среди 142»[15]. 
Но так же мы должны учитывать наши слабые и 
сильные стороны, такие как «к числу наиболее 
слабых сфер экономики Казахстана экспертами 
ВЭФ отнесены: развитие финансового рынка 
(103-е место), здравоохранения и образования 
(97-е место), бизнеса (94-я строчка) и иннова-
ции (87-е место). В докладе ВЭФ отмечается, 
что преимущество Казахстана заключается в 
гибком и эффективном рынке труда (15-е место) 
и стабильных макроэкономических показателях 
(23-е место). В целом наметившаяся тенден-
ция повышения позиции Казахстана в рейтинге 
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мировой конкурентоспособности является от-
ражением стратегичес кого курса Казахстана на 
формирование инновационной экономики, по-
зволившего войти в пятерку самых динамично 
развивающихся стран мира. В соответствии с 
новой стратегией «Казахстан-2050» республика 
должна находиться в тридцатке самых развитых 
государств мира. Предпосылки достижения но-
вой цели формируются уже сегодня. В стране 
сохраняется макроэкономическая и финансовая 
стабильность»[15].

Для Казахстана очень актуальна необходи-
мость привлечения в науку бизнес ангелов и 
создания и активизации деятельности венчур-
ных фондов.  «Для расширения инновационной 
деятельности стране необходимо увеличение 
числа венчурных фондов, имеющих больше фи-
нансовой свободы в работе с инновационными 
проектами. Инновационный фонд может финан-
сировать не более 49% от стоимости проекта, 
тогда как венчурные фонды могут финансиро-
вать «под идею» на 100%, договариваясь с ин-
новатором о разделе прибыли. На сегодня мало 
предприятий, которые могут оставшиеся 51% 
внести самостоятельно».

Вопрос инвестиций в инновационную дея-
тельность стоит остро по всему миру. По оцен-
кам международных экспертов, в 2010 году 
страны мира и транснациональные корпорации 

вложили в научные разработки на 30% больше 
средств, чем в докризисные годы. США делают 
упор на электронику и программное обеспече-
ние, Европа работает в направлении фармацев-
тики и биотехнологий, страны Южной Америки 
внедряют инновации в сельскохозяйственной 
отрасли. В соседней с Казахстаном России объ-
ем затрат на инновации также растет: с $6,5 млрд 
в 2010 году до $10,4 млрд в 2012-м. Лидирует в 
абсолютных значениях вливаний в инновацион-
ную сферу Азия: Китай, Япония, Южная Корея 
и другие страны совокупно тратят на эти цели 
более $40 млрд ежегодно. Казахстан старается 
не отставать: по словам президента Нурсултана 
Назарбаева, государственное финансирование 
науки в ближайшие годы должно вырасти в не-
сколько раз. Фонд национального благосостоя-
ния «Самрук-Казына» обязал дочерние компа-
нии тратить на НИОКР не менее 10% от чистого 
дохода»[16].

Развитие инноваций в регионах страны не-
укоснительно связано с научно-техническими 
разработками, все зависит в первую очередь от 
изобретателей, во – вторую, от предпринимате-
лей которые возьмутся за эту идею и будут про-
двигать новый товар или услуг в массы. В тре-
тьих, так же необходимо развивать венчурные 
фонды, которые способны взять на себя суще-
ственные риски исследовательских институтов.   
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Специфика управления рисками на предприятии малого и среднего бизнеса

Управление рисками в деятельности малого и среднего бизнеса является важным элементом менеджмента 
предприятии. Малый и средний бизнес в силу своей узкой специализации имеет как преимущества, так и не-
достатки. Чтобы малому и среднему бизнесу выжить в условиях жесткой конкуренции и посткризисных усло-
виях нужно уметь управлять рисками. Наряду с положительной динамики роста числа предприятий малого и 
среднего бизнеса, статистика показывает убыточность их деятельности.  
В статье дифференцированы проблемы субъектов малого и среднего предпринимательства в сфере торговли, 
производства, строительства и сервиса, которые изучены автором за последние годы. 
Статья также освещены обобщенные этапы управления рисками на предприятиях и взгляды некоторых ученых 
понятию управления рисками на предприятиях. 
 Ключевые слова: малый и средний бизнес, предпринимательские риски, проблемы малого и среднего пред-
принимательства, этапы управления рисками.

 
R.D. Doszhan

The specifics of the small and medium-sized enterprises risk management  

The author highlights in the article necessity of risk management in small and medium-sized enterprises.  It is also 
considers specifics of small and medium-sized businesses risks. Author offers the group of problems of small and 
medium-sized businesses under uncertainty condition. It is also examines the stages of risk management system in the 
enterprises.
Key words: small and medium-sized business, problems of SMEs, risks of enterprises, stages of risk management.

Р.Д  Досжан
Шағын және орта бизнес кәсіпорындарында тәуекелдерді басқарудың ерекшеліктері.

Мақалада шағын және орта бизнес кәсіпкерлеріне тән тәуекелдерді басқарудың қажеттігі және шағын және 
орта бизнес субъектілерінің тәуекелдерінің ерекшелігі ашылған. Автор мақалада шағын және орта бизнес 
субъектілерінің дағдарыс жағдайындағы мәселелер топтамасын ұсынады. Сондай-ақ, тәуекелдерді басқарудың 
кезеңдері қарастырылады. 
Түйін сөздер: шағын және орта бизнес, кәсіпкерлік тәуекелдері, шағын және орта бизнес субъектілерінің 
мәселелері, тәуекелді басқару кезеңдері.

 В современной казахстанской экономи-
ческой системе значительное место занимают 
предприятия малого и среднего бизнеса. 

Конкурентные преимущества предприятий 
малых форм обусловлены такими факторами, 
как меньшая по сравнению с крупным бизнесом 
капиталоемкость предприятий, возможность ор-
ганизации производства в более короткие сроки, 

невысокая потребность в материально – техни-
ческих, трудовых и природных ресурсах. 

   Малый и средний бизнес занимает важ-
ную роль в хозяйственной системе Республики 
Казахстан, однако влияние малого и среднего 
бизнеса на совокупные экономические процес-
сы не так велико, как в большинстве развитых и 
развивающихся стран. Тем не менее, значение 
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малого и среднего бизнеса возрастает с каждым 
годом. 

   Управление рисками в деятельности малого 
и среднего бизнеса является важным элементом 
менеджмента предприятии. Малый и средний 
бизнес, в силу узкой специализации их деятель-
ности, имеют возможность быстро реагировать 
на изменение конъюнктуры рынка. Но, также их 
узкая специфика предопределяет ряд проблем, 
такие как: 

– сложности реализации или участия в круп-
ных проектах в силу финансовой ограниченно-
сти;   

–  занимают малую часть рынка; 
– ограниченность численности рабочих и те-

кучесть кадров;
– отсутствие возможностей для совершен-

ствования качества продукции или услуг в силу 
ограниченности бюджета. 

  Но, чтобы малому и среднему бизнесу вы-
жить в условиях жесткой конкуренции и пост-
кризисных условиях нужно уметь управлять 
рисками, уметь оценивать степень рисков и 
предпринимать необходимые меры. 

  По данным «Агентства РК по статистике», 
в Казахстане число зарегистрированных субъек-
тов  МСБ  за  десять  лет  выросло  в  2,5  раза,  
составил 837 083 в 2011 году против 323 731 
единиц в 2002 году. 

  Что  касается  объема  выпускаемой про-
дукции,  то  этот показатель  вырос  в 4,9 раза 
и  составил 2 706. 8 млрд тенге в 2011 году по 
сравнению с 548,7 млрд. тенге в 2002 году. 

  Число занятых составил 2011 году 1 737,7 
тысяч человек против 1 176,1 тысяч человек в 
2002 году,  увеличилось на 1,5 раза. 

   За этими радужными цифрами стоит пока-
затель убыточности предприятии в Казахстане. 

Результаты финансово хозяйственной деятель-
ности удельный вес предприятий, получившие 
убыток за 2011 год составил 33,9 %.   

Согласно данным отчета о ликвидируе-
мых должниках по состоянию на 1 июня 2012 
года, сформированного Комитетом по работе с 
несостоятельными должниками Министерства 
Финансов, в большей своей части несостоятель-
ности подвержены субъекты малого и среднего 
предпринимательства, занимающиеся строи-
тельством и торговлей, сельским хозяйством. 

На основе данных Агентства Республики 
Казахстан по статистике произведены расчеты 
среднего числа занятых и среднего объема вы-
пуска на один субъект малого и среднего пред-
принимательства. В среднем на одном субъекте 
малого и среднего предпринимательства занято 
3 человека. При этом одно предприятие выпуска-
ет продукцию на 6,5 млн. тенге. Таким образом, 
ликвидация одного субъекта малого и среднего 
бизнеса способствует потере 3 рабочих мест и 
выпуска продукции либо услуг на 6,5 млн. тенге.

По мнению экспертов в Казахстане в  80% 
случаев основной причиной банкротства 
компаний являются слабая адаптация к из-
меняющимся условиям внешней и внутрен-
ней среды, 20% случаев – когда предприни-
матель имеет налоговую задолженность за 
короткий срок деятельности компании, при 
этом зачастую в этих случаях речь идет о на-
личии сомнительных операций. 

Изучая специфику рыночных явлений в по-
следние годы, мы выявили и обобщили пробле-
мы субъектов малого и среднего предпринима-
тельства, и сформулировали группу проблем 
малого и среднего предпринимательства в сфере 
торговли, производства, строительства и серви-
са. (таблица 1). 

Таблица 1 –  Проблематика субъектов малого и среднего бизнеса в сфере торговли, производства, строитель-
ства и сервиса

Категория субъектов МСБ Сфера деятельности МСБ Проблемы 

Субъекты МСБ, которые 
используют заемные средства для 
развития бизнеса

Производство,
Торговля,
Строительство

–  нехватка микрофинансовых учреждений;
–  высокая ставка процента на кредиты для малого и 
среднего предпринимательства;
– переоценка залогового обеспечения, 
– ухудшения условий кредитования, 
– не информированность представителей МСБ о 
государственных программах развития;
– не доверительное отношение к помощи 
предоставляемой, со стороны государства;
– трудности с оборотными средствами; 
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Субъекты МСБ, работающие с 
контрагентами 

Производство, 
Строительство,
Торговля,

– падение спроса на продукцию или услуги; 
– жесткие требования со стороны контрагентов;
– возникновение риска неплатежей со стороны 
контрагентов;
– попытки рейдерства со стороны крупных 
контрагентов

Субъекты МСБ, работающие по 
государственному закупу

Производство,
Торговля,
Строительство
Сервис

– рост конкуренции в сфере государственного закупа; 
 – неоплата произведенных работ в прошлые 
периоды; 
– отсутствие объективности процессов тендеров.

Субъекты МСБ, реализующие 
инновационные проекты,  
модернизацию, расширение 
производства 

Производство,
Торговля,
Строительство,
Сервис

– отсутствие финансовых средств на развитие; 
– не готовность руководителей МСБ к рисковым 
ситуациям;
– не решительность субъектов МСБ к большим 
кредитным деньгам;
– замораживание проектов развития;
– сложность получения сертификации на 
инновационные продукты;
– сложности при привлечении местных инвесторов.

Все действующие субъекты МСБ Производство,
Торговля,
Строительство
Сервис

– снижение спроса на продукцию и услуг в связи с 
вступлением в Таможенный союз; 
– увеличение коммунальных тарифов;
– снижение оборота капитала; 
– низкая квалификация специалистов;
– текучесть кадров;
– недостаточность учебных центров по повышению 
квалификации кадров;
– сложность долгосрочного и перспективного 
планирования. 

Таблица разработана автором 
на основе анкетирования 
предпринимателей малого и 
среднего бизнеса.

Продолжение таблицы 1

Казахстанским предприятиям малого и сред-
него бизнеса необходимо переходить к целост-
ной системе управления рисками, для эффектив-
ной  работы. 

  Понятие риск – менеджмента – сравнительно 
новое направление в экономической науке. Ана-
лиз подходов некоторых авторов «риск менед-
жмент», можно привести следующим образом:

1. По мнению Балабанова И.Т. «риск ме-
неджмент» – это система управления риском и 
финансовыми отношениями, возникающими в 
процессе этого управления. [1]

2. Мнения Уткин Э.А., Фролов Д.А. сош-
лись, в том, что «риск менеджмент» – система 
управления рисками и экономическими отноше-
ниями, возникающими в процессе этого управ-
ления, включающая стратегию и тактику управ-
ленческих действий [2].

3. Хохлов Н.Н. считает, что «риск менед-
жмент» это многоступенчатый процесс, кото-
рый имеет своей целью уменьшить или компен-
сировать ущерб для объекта при наступлении 
неблагоприятного события. [3]  

4. Лапуста М.Г., Шаршукова Л.Г., определя-
ют «риск менеджмент», как специфическую об-
ласть менеджмента, требующую знаний в обла-
сти теории фирмы, страхового дела, анализа хо-
зяйственной деятельности предприятия и т.д. [4] 

Процесс риск – менеджмента является мно-
гоуровневым и, содержит целый ряд этапов. Раз-
ные авторы выделяют, соответственно, разные 
этапы построения системы риск – менеджмента 
на предприятии.

 Несмотря на разнообразие выделяемых от-
ечественными экономистами этапов построения 
систем риск – менеджмента, можно выделить 
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основные из них: выявление источников и при-
чин рисков, идентификация рисков, оценка ри-
сков, выбор методов воздействия на риск, при-
менение выбранных методов, мониторинг и 
контроль результатов управления.

   Первым этапом в управлении рисками яв-
ляется оценка риска или рисковой ситуации.  

  Сравнительный анализ используемых мето-
дов оценки рисков позволил выделить два под-
хода: качественный и количественный.

  К методам качественной оценки относятся, 
экспертные методы, которые включают следую-
щие процессы: 

– подбор и формирование экспертной груп-
пы;

– выбор метода экспертной информации;
– работа экспертов;
– результаты работы экспертов;
– обработка и анализ результатов;
– обобщение всех экспертных оценок;
– выявление окончательной меры для воз-

действия рискового случая.
   Количественные методы также включают 

несколько видов методов. Наиболее часто встре-
чающимися являются статистические методы 
оценки, метод аналогий, логико-вероятностные 
методы, группа аналитических методов.

 В группу статистических методов входит:
– анализ колебаемости;
– индексный метод;
– метод средних величин;
– метод группировок;
– регрессионный анализ
 Аналитическим методам относятся:
– стресс тестирование;
– имитационное моделирование;
– анализ чувствительности;
– метод дерева решений;
– сценарный анализ.
  После того, как предприятие оценил риски с 

помощью количественным и качественным мето-
дом, наступает следующий этап риск менеджмен-
та предприятия, это выбор метода по воздействию 
на риски. На этом этапе предприятие решает, какие 
меры предпринимать. Перед руководством пред-
приятия малого и среднего предпринимательства 

предстоит выбор, что сделать с рисками: избегать, 
снижать, принять, или передать.  

 Избежание риска – прекращение деятель-
ности, ведущей к риску; 

Принятие риска – не предпринимается 
никаких действий, для того чтобы снизить 
вероятность или влияние событий;

Снижение риска – предпринимаются дей-
ствия по снижению влияния риска.

Передача риска – уменьшение вероятно-
сти и/или влияния риска за счет переноса или 
иного распределения части риска;

В рамках существующих стандартов управ-
ления рисками также предлагаются различ-
ные подходы к организации системы риск-
менеджмента на предприятиях.

В настоящее время все стандарты в области 
управления рисками можно разделить:

– на международные стандарты; 
– стандарты, разработанные профессиональ-

ными объединениями и стандарты, разработан-
ные национальными органами стандартизации.

В Республике Казахстан в настоящее время 
действует СТ РК ИСО МЭК 31010-2010, «Ме-
неджмент риска. Методы оценки риска» Введен 
приказом № 425-од от 22.09.2010 г. Дата введе-
ния с 2011.07.01. [5] 

К международным стандартам управления 
рисками относятся: FERMA: 2002, COSO:2004, 
ISO 31000: 2009. [6]

Важным элементом системы управления 
рисками предприятия является постоянный мо-
ниторинг и контроль рисков предприятия. Это 
необходимо, поскольку условия, в которых ра-
ботает предприятие, постоянно меняются, по-
являются новые риски, которые тоже требуют 
детального анализа и контроля.

  Комплексный риск – менеджмент характе-
ризуется как непрерывный процесс, охватываю-
щий все сферы деятельности предприятия, в ко-
тором задействованы сотрудники на различных 
уровнях управления. Комплексный риск – ме-
неджмент позволяет предприятию достигать по-
ставленные стратегические цели и предполагает 
единство системы управления рисками и общего 
менеджмента предприятия.
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Национальная инновационная система Южной Кореи:  
со скамейки запасных в форварды

Статья посвящена рассмотрению особенностей национальной инновационной системы Южной Кореи. Про-
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A. S. Sakhariyeva

South Korean venture policy: lessons for Kazkhstan

The article is devoted to a consideration of the South Korean national innovative system peculiarities. The role of its 
main participants and connection between them is analyzed. The shortcomings of the South Korean national innovative 
system are enumerated. 
Key words: innovative policy, national innovative system, venture business.

А.С. Сахариева
Оңтүстік Кореяның ұлттық инновациялық жүйе: қосалқы ойыншылардың  

орныннан форвардтар қатарына 

Мақала Оңтүстік Кореяның ұлттық инновациялық жүйесінің ерекшеліктеріне арналған. Оның негізгі 
қатысушыларының ролі және олардың арасында болған қарым-қатынастары талдалынған. Оңтүстік Кореяның 
ұлттық инновациялық жүйесінің кемшіліктері аталған.
Түйін сөздер: инновациялық саясат, ұлттық инновациялық жүйе, венчурлық бизнес.

Что такое Южная Корея сегодня, и чем она 
была полвека назад? Ответ на данный вопрос 
представляет собой свидетельство того, насколь-
ко беспрецедентно эффективна была и остается 
государственная экономическая политика этой 
страны. Аналогов таким успехам в мире очень 
мало. 

После завершения тридцатишестилетней ра-
зорительной японской оккупации Южная Корея 
была страной голодных крестьян, теперь же это 
одна из развитых стран мира. Согласно истории 
Южная Корея смогла осуществить громадный 
рывок в развитии практически без природных 
богатств, превратившись из беднейшей аграр-
ной страны в экономическую супердержаву.

Южной Корее и по сей день удается сохра-
нять высокие темпы развития. Проводимые эко-
номические исследования указывают на то, что 

это самая быстрорастущая экономика среди 34 
стран-членов ОЭСР. За последнее десятилетие 
реальный рост ВВП страны не опускался ниже 
4% в год [1]. Южная Корея занимает лидирую-
щие позиции в мире в таких отраслях как судо-
строение, производство полупроводников, со-
товых телефонов, автомобилей, сталелитейная, 
рыбная промышленность и других. 

На сегодняшний день приоритетами госу-
дарственной экономической политики Южной 
Кореи являются:

−	 формирование собственного инноваци-
онного потенциала путем создания и развития 
мощной национальной инновационной системы 
(НИС), инновационных кластеров;

−	 создание максимально благоприятной эко-
системы для ведения бизнеса (амбициозная цель 
создание лучшей в мире бизнес-экосистемы);
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−	 венчурная политика, направленная на фор-
мирование конвейерного потока создания инно-
вационных предприятий.

Многие исследователи полагают, что, несмо-
тря на наличие различных факторов, способству-
ющих неизменному успеху Кореи на современ-
ном этапе, одним из ключевых среди них являет-
ся наличие зрелой национальной инновационной 
системы. НИС этой страны способствует тесному 
сотрудничеству между частным сектором и науч-
но-исследовательскими организациями и объеди-
няет их усилия в инновационном процессе.

Основными субъектами НИС Южной Кореи 
являются:

−	 крупнейшие национальные компании;
−	 малые и средние предприятия;
−	 государственные исследовательские инсти-

туты;
−	 учебные заведения;
−	 трудовые ресурсы [2].
Общеизвестно, что доминирующая роль в 

развитии Южной Кореи всегда принадлежала и 
продолжает принадлежать крупнейшим компа-
ниям-чеболям. Это утверждение справедливо и 
в отношении НИС. Их доминирование распро-
страняется на несколько высокотехнологических 
секторов экономики, среди которых информаци-
онные технологии, электроника, судостроение и 
т. д. Наибольший объем инвестиций в научные 
исследования прикладного характера приходит-
ся на эти группы компаний. Кроме того, большая 
доля изобретений и новшеств появляется в их 
стенах. Не случайно, всему миру известны такие 
корейские бренды как Sumsung, LG, Hyundai и 
другие [3].

Исследования показывают, что корейская ин-
новационная модель по-прежнему в основной 
своей части остается догоняющей и базируется 
на импорте технологий и их усовершенствова-
нии. Не исключение и высокотехнологичные от-
расли корейской экономики, промышленные ги-
ганты которых наращивают свою инновационно-
технологичесую базу по следующей схеме [4]:    

1 шаг. Подготовка – приведение в соответ-
ствие знаний, навыков, деловых контактов и 
фирм к новым технологиям;

2 шаг. Внедрение – приобретение технологии, 
ее адаптация и усовершенствование;

3 шаг. Распространение – финансирование 
развития соответствующей инфраструктуры и 
разработки продукции для стимулирования фирм 

перенимать импортированную и адаптированную 
технологию;

4 шаг. Зрелость – формирование отраслевой 
структуры, возможности для проведения даль-
нейших НИОКР и инноваций.

Существует несколько направлений, в кото-
рых корейские компании ведут самые передовые 
исследования и разработки, среди них нано и био-
технологии. В частности, крупнейшие корейские 
корпорации в автомобилестроении и электронике 
разрабатывают продукцию на основе последних 
нанотехнологий. Корейские фирмы, которых все-
го более 600, также начинают завоевывать лиди-
рующие позиции в области биотехнологий [5].

Что касается малых и средних предприятий 
(МСП), то до начала 2000 годов они в основном 
выполняли обслуживающую роль по отноше-
нию к чеболям. С усилением политики поддерж-
ки МСП и венчурной политики, ситуация стала 
улучшаться. Так, по сравнению с 1997 годом, 
когда доля МСП в общих расходах на НИОКР со-
ставляла лишь 12%, возросла к 2013 году почти 
в три раза. Выросла и доля исследователей, заня-
тых в МСП [6]. 

Другим немаловажным фактором в разви-
тии данной тенденции стала поддержка чеболей 
малых и средних фирм. Например, компания 
Samsung способствовала созданию инновацион-
ного кластера из МСП в секторе мобильных теле-
коммуникаций.

Значимым событием стало появление и бы-
стрый рост количества венчурных компаний. На-
чиная с 1997 года, количество венчурных предпри-
ятий возросло более чем в 13 раз и составило в 2012 
году 27 тысяч предприятий. В настоящее время на 
венчурных предприятиях работает около 700 ты-
сяч сотрудников или 5% всего занятого населения 
страны, а объем продаж приблизился к 164 млрд. 
долл. США, что составляет 15% ВВП [7].

Государственные исследовательские институ-
ты (ГИИ) – крупнейшие центры фундаменталь-
ных и прикладных исследований Южной Кореи. 
За последние сорок лет они внесли большой 
вклад в технологический прогресс корейской эко-
номики. 

Существует несколько видов ГИИ:
−	 национальные исследовательские институ-

ты;
−	 национальные лаборатории;
−	 региональные исследовательские институ-

ты;
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−	 региональные лаборатории
Указанные организации имеют отраслевую 

специализацию, а также отличаются тем, что по-
лучают средства на проведение исследований из 
разных государственных и частных источников 
финансирования. В целом их насчитывается не-
сколько сотен.

В Корее функционирует несколько видов учеб-
ных заведений – это университеты, двухгодичные 
и технические колледжи. Всего насчитывается 212 
университетов. Еще большее количество коллед-
жей, которые готовят работников среднего звена и 
специалистов в технических областях.  

Примерно 25% исследователей (более 70 ты-
сяч человек) работает в учебных заведениях стра-
ны, т. е. в 4 раза больше, чем в государственных 
исследовательских институтах. В последние годы 
в Корее большое внимание уделяется использо-
ванию научного потенциала университетов для 
активизации инновационной деятельности путем 
увеличения как частного, так и государственно-
го финансирования их исследовательских проек-
тов. На базе учебных заведений функционируют 
бизнес-инкубаторы и технопарки. Профессорско-
преподавательскому составу разрешается совме-
щать свою работу с управлением собственных 
инновационных компаний.  В результате растет 
количество заявок на регистрацию прав на изо-
бретения, в университетах созданы офисы лицен-
зирования и сертификации технологий [8].

Особенностью корейской НИС является отно-
сительно высокий уровень кооперации и сближе-
ния различных ее участников в инновационном 
процессе. Большинство государственных про-
грамм, направленных на создание инноваций, 
подразумевают создание консорциума с участием 
ГИИ и частных фирм [9]. Широко используется 
система государственно-частного софинансиро-
вания НИОКР. Также очевиден рост расходов на 
фундаментальные исследования не только круп-
ных компаний, но и МСП, венчурного бизнеса.  

Несмотря на очевидные успехи, корейская 
инновационная система имеет ряд недостатков и 
проблем, к которым относится:

−	слабая связь между ГИИ и учебными заве-
дениями;

−	относительно слабый уровень развития вы-
сокотехнологичного малого и среднего предпри-
нимательства;

−	неравномерное развитие регионов;
−	низкий уровень фундаментальных исследо-

ваний;

−	превалирование догоняющей модели инно-
вационной активности, основанной на импорте 
новшеств из-за рубежа.

Кроме того, в перспективе инновационная 
система Кореи и экономика в целом может стол-
кнуться с такими трудностями, как:

−	низкий уровень рождаемости и старение 
нации;

−	появление конкурентов на мировых рынках 
с превосходящими технологиями;

−	проблемы с поставкой сырья.
Исторический опыт показывает, что возни-

кающие перед Кореей проблемы обязательно на-
ходят свое решение, поэтапно преодолеваются 
посредством эффективной системы мер государ-
ственного вмешательства, реализуемой в этой 
стране. Необходимо отметить, что экономическая 
политика Южной Кореи обладает 4 важными 
свойствами, обуславливающими ее успех [10]:

– гибкость, которая проявляется в готовности 
и возможности приостанавливать, откладывать 
или менять механизмы и направления государ-
ственного воздействия в случае необходимости, 
диктуемой объективными обстоятельствами; 

– выборочность, т. е. способность концентри-
ровать и направлять государственную поддержку 
на ограниченный круг «правильно» выбранных 
отраслей или даже компаний; 

– акцент на поддержку и продвижение, не-
жели на регулирование, что проявляется в фоку-
сировании усилий государства на создании бла-
гоприятных рыночных условий, стимулов для 
бизнеса, выделении ресурсов, а не ограничении, 
регламентации или запрете; 

– согласованность, соответствие и скоордени-
рованность различных направлений экономиче-
ской политики друг с другом.

В заключении отметим, что если рассматри-
вать инновационную экономику, как экономиче-
скую систему, в которой развитие достигается 
за счет создания и внедрения инноваций, то юж-
нокорейская экономика, несомненно, является 
инновационной. Половина производимых ею то-
варов идет на экспорт. Большинство из них явля-
ются высокотехнологическими и в то же время 
отличаются высокой конкурентоспособностью, 
благодаря воплощаемым в них инновациям. 
Конкурентоспособность – необходимое условие 
продажи продукции на мировых рынках, источ-
ником конкурентоспособности являются инно-
вации, а все вместе перечисленные факторы обе-
спечивают устойчивое инновационное развитие 
экономики. 
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Ет өнімдерінің сапасын арттыру – ДСҰ кіру кепілі

Бұл мақалада әлемдік сауда нарығындағы ет және ет өнімдерінің экспорттайтын мемлекеттер, олардың 
нарықтағы алатын үлесі, Қазақстандағы 2006-2012 жылдардағы етті тірідей және сойылған салмақтағы өндіру 
динамикасы, Қазақстандағы 2008-2012 жылдардағы ет және ет өнімдерін жан басына шаққандағы тұтыну 
көлемі, Қазақстандағы 1990-2011 жылдар аралығындағы жан басында шаққандағы етті тұтыну деңгейінің 
нормативпен салыстырғандағы үлесі, 2011 жылы Қазақстандағы импортталған ет өнімдері мен нарық 
сыйымдылығының көлемі, Қазақстандағы 2008 - 2012 жылдардағы ауыл шаруашылығы кәсіпорындарындағы 
ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірудің пайдалылық деңгейі, 2012 жылдағы ауыл шаруашылық өнімдері бой-
ынша Кедендік Одақ мүшелірінің өзара сауда, ДСҰ кіру қарсаңында жүзеге асырылатын шаралар кешені.
Түйін сөздер: ет өнімдер нарығы, әлемдік нарықтағы ет өнімдерін экспорттаушы мемлекеттер, етті импорттау 
көлемі, нарық сыйымдылығы, жан басына шаққандағы тұтыну, Кедендік Одақ, ДСҰ.

Е.A. Kaliyaskarova
Improving the quality of meat products as a guarantee of entry into the WTO

The article discusses about countries which export meat and meat products on the world market, their proportions, the 
dynamics of the Kazakhstani meat industry in their animate and carcass weights from 2006 to 2012, meat consumption 
per capita from 2008 to 2012 in Kazakhstan, share of meat consumption per capita comparing to the normative levels 
from 1990 to 2011, the volume of imports and the capacity of the internal market of meat products in Kazakhstan 
in 2011, the profitability of products of the agricultural enterprises from 2008 to 2012 in Kazakhstan, the volume of 
mutual trade of agricultural products between the member states of the Customs Union, the complex of regulations 
performed during the entrance into the WTO.
Keywords: market of meat products, meat exporting countries on the world market, the the imported volume of meat, 
the market capacity, consumption of meat per capita, the Customs Union, the World Trade Organization.

Э.А. Калияскарова
Повышение качества мясных продуктов как гарант в вступления ВТО

В статье рассматриваются страны-экспортеры на мировом рынке мяса и мясных продуктов, занимаемый удель-
ный вес, динамика производства мяса в живом и убойном весе за 2006-2012 гг. в Казахстане, потребление мяса 
на душу населения за 2008-2012 гг. в Казахстане, доля потребления мяса на душу населения за 1990-2011 гг. по 
сравнению с нормативом, объем импорта и емкость рынка мясных продуктов в Казахстане за 2011 год,  уровень 
рентабельности сельскохозяйственных продуктов предприятий сельского хозяйства за 2008 - 2012 в Казах-
стане,  объемы взаимной торговли государств - членов Таможенного Союза продукцией сельского хозяйства, 
комплекс мероприятий, выполняемых при вхождений в ВТО.  
Ключевые слова: рынок мясных продуктов, страны экспортеры мяса на мировом рынке, объем импорта мяса, 
емкость рынка, потребление мяса на душу населения, Таможенный Союз, ВТО

Әлемдік сауда нарығында ет және ет 
өнімдерін (сиыр және бұзау еті) экспорттауда 
көшбасшы мемлекеттер Австралия мен Жаңа 
Зеландия болып табылады. Оларға әлемдік 
экспорттың 25% тиесілі болып отыр. Сонымен 
қатар Бразилия, Аргентина, Уругвай, АҚШ 

мемлекеттері де ет және ет өнімдерін экс-
порттауда жетекші орындарды иеленіп отыр. 
Ал олардың негізгі импорттаушылары Ресей, 
Жапония, ЕО мемлекеттері, Мексика болып та-
былады. Ал шошқа етін экспорттаудан АҚШ, ЕО 
мемлекеттері, Канада, Бразилия, Қытай жетекші 
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орында тұрса, олардың дәстүрлі импорттаушы-
лары Жапония, Ресей, Оңтүстік Корея, Мексика 
болып табылады [1].

Қазақстандағы агро өндірістік кешеннің 

жақсы даму динамикасы ұзақ уақыт бойы 
сақталып келеді. Қазақстандағы 2006-2012 
жылдардағы етті тірідей өндіру динамикасын 
келесі кестеден көруге болады.

volume of mutual trade of agricultural products between the member states of the Customs Union, 
the complex of regulations performed during the entrance into the WTO. 

Keywords: market of meat products, meat exporting countries on the world market, the the 
imported volume of meat, the market capacity, consumption of meat per capita, the Customs Union, 
the World Trade Organization. 
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келесі кестеден көруге болады. 

 

 
 

Сурет 1 – Қазақстандағы 2006-2012 жылдардағы етті тірідей өндіру динамикасы,  
мың тонна 

Ескерту: [2] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
 

Суреттен  2012 жылмен салыстырғанда 2006 жылы 1447,3 мың тонна ет тірідей 
өндіріліп, 113% артса, 2007 жылы 108 % артқан, ал 2008 жылы 104%, 2009 жылы 102% 
құрап, 2010 жылы 99% болып, 2011 жылы 98% артқандығына көз жеткізуге болады. 
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Суреттен Қазақстандағы 2003-2012 жылдардағы етті сойылған салмақта өндіру 

динамикасына тереңірек назар аударатын болсақ, 2006 жылы 808,6  мың тоннаны құраса, 
2007 жылы 838,7 мың тоннаны құраған, ал 2008 жылы 874,2 мың тоннаны құрап, 2009 жылы  
896,3 мың тонна өндірілген, 2010  жылы 937,4 мың тонна өндіріліп, 2011 жылы 939,4 мың 
тоннаны құрап, 2012 жылы 934,1 құраған. Жалпы алғанда талдау бойынша 2011 жылы 2012 
жылмен салыстырғанда 5,3 мың тонна артық өндірілгендігін байқауға болады. 

 

 
 

Сурет 3 – Қазақстандағы 2008-2012 жылдардағы барлық санаттағы 
шаруашылықтардың мал түрлері бойынша етті сойылған салмақта өндіру динамикасы,  

мың тонна  
Ескерту: [2] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
 
Қазақстандағы 2008-2012 жылдардағы барлық санаттағы шаруашылықтардың мал 

түрлері бойынша етті сойылған салмақта өндіру динамикасын 3 суреттен толығырақ көруге 
болады, талдай келе 2010 жылы 406,8 мың тоннаны құрап, ірі қара мал бойынша бес жыл 
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Суреттен Қазақстандағы 2003-2012 жылдар-
дағы етті сойылған салмақта өндіру динамика-
сына тереңірек назар аударатын болсақ, 2006 
жылы 808,6  мың тоннаны құраса, 2007 жылы 
838,7 мың тоннаны құраған, ал 2008 жылы 
874,2 мың тоннаны құрап, 2009 жылы  896,3 

мың тонна өндірілген, 2010  жылы 937,4 мың 
тонна өндіріліп, 2011 жылы 939,4 мың тонна-
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жылмен салыстырғанда 5,3 мың тонна артық 
өндірілгендігін байқауға болады.
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Суреттен Қазақстандағы 2008-2012 жылдардағы ет жəне ет өнімдерін жан басына 

шаққандағы тұтыну көлемін көруге болады, яғни 2008 жылы əр қазақстандық жылына 49 кг 
ет жəне ет өнімдерін тұтынса, 2009 жылы оның көлемі 51 кг құраған, ал 2010 жылы 53 кг 
жетсе,  2011 жылы 66 кг құраған, 2012 жылы 67 кг жетіп отыр. Бірақ нормативпен 
салыстыратын болсақ, ол көрсеткіш төмен болып отыр, себебі норматив бойынша əр адам 
жылына 82 кг ет тұтынуы керек. Ал Қазақстандағы 1990-2011 жылдар аралығындағы жан 
басында шаққандағы етті тұтыну деңгейінің нормативпен салыстырғандағы үлесіне 
тоқталатын болсақ, ол келесі суретте берілген.  
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Суреттен Қазақстандағы 2008-2012 жыл дар-
дағы ет және ет өнімдерін жан басына шаққандағы 
тұтыну көлемін көруге болады, яғни 2008 жылы әр 
қазақстандық жылына 49 кг ет және ет өнімдерін 
тұтынса, 2009 жылы оның көлемі 51 кг құраған, ал 
2010 жылы 53 кг жетсе,  2011 жылы 66 кг құраған, 
2012 жылы 67 кг жетіп отыр. Бірақ нормативпен 

салыстыратын болсақ, ол көрсеткіш төмен болып 
отыр, себебі норматив бойынша әр адам жылы-
на 82 кг ет тұтынуы керек. Ал Қазақстандағы 
1990-2011 жылдар аралығындағы жан басында 
шаққандағы етті тұтыну деңгейінің нормативпен 
салыстырғандағы үлесіне тоқталатын болсақ, ол 
келесі суретте берілген. 

ішінде көшбасшылық орынды иеленсе, қой мен ешкіні союдан 2012 жылы 153,8 мың тонна 
ет өндірілген, ал жылқы етін союдан 2012 жылы 85,1 мың тоннаны иеленіп, жетекші орынға 
ие болды. Шошқа етін өндіру бойынга 2011 жылы ең жоғарғы көрсеткішке ие болса (213,6 
мың тонна), құс етін союдан 2012 жылы 123,1 мың тонна  өндіре отырып, жетекші орынға ие 
болды. 

 

 
 

Сурет 4 – Қазақстандағы 2008-2012 жылдардағы ет жəне ет өнімдерін жан басына 
шаққандағы тұтыну көлемі, кг/жыл 

Ескерту: [2] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
 
Суреттен Қазақстандағы 2008-2012 жылдардағы ет жəне ет өнімдерін жан басына 

шаққандағы тұтыну көлемін көруге болады, яғни 2008 жылы əр қазақстандық жылына 49 кг 
ет жəне ет өнімдерін тұтынса, 2009 жылы оның көлемі 51 кг құраған, ал 2010 жылы 53 кг 
жетсе,  2011 жылы 66 кг құраған, 2012 жылы 67 кг жетіп отыр. Бірақ нормативпен 
салыстыратын болсақ, ол көрсеткіш төмен болып отыр, себебі норматив бойынша əр адам 
жылына 82 кг ет тұтынуы керек. Ал Қазақстандағы 1990-2011 жылдар аралығындағы жан 
басында шаққандағы етті тұтыну деңгейінің нормативпен салыстырғандағы үлесіне 
тоқталатын болсақ, ол келесі суретте берілген.  

 

 
 
Сурет 5 – Қазақстандағы 1990-2011 жылдар аралығындағы жан басында шаққандағы 

етті тұтыну деңгейінің нормативпен салыстырғандағы үлесі, %  

Сурет 5 – Қазақстандағы 1990-2011 жылдар аралығындағы жан басында шаққандағы етті  
тұтыну деңгейінің нормативпен салыстырғандағы үлесі, % 

Ескерту: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Суретте 1990 жылы жан басында шаққан-
дағы етті тұтыну деңгейінің нормативпен 
салыстырғандағы үлесі 86,6% құраса, 2000 
жылы аталған көрсеткіш 54,1% құраған, 2012 

жылы 81% құрады. Қазақстандағы 1990-2010 
жылдардағы барлық шаруашылық санат тағы етті 
өндіру көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы 
үлесіне келетін болсақ, ол келесі суретте берілген.

Ескерту: [3] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
  
Суретте 1990 жылы жан басында шаққандағы етті тұтыну деңгейінің нормативпен 

салыстырғандағы үлесі 86,6% құраса, 2000 жылы аталған көрсеткіш 54,1% құраған, 2012 
жылы 81% құрады. Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы 
етті өндіру көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесіне келетін болсақ, ол келесі 
суретте берілген. 

 

 
Сурет 6 – Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы етті 

өндіру көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесі, % 
Ескерту: [3] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 

 
Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы етті өндіру 

көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесі жайлы 3 суреттен көруге болады. Толығырақ 
айтатын болсақ, 1990 жылы аталған көрсеткіш 60,2% құраса, он жылдан кейін, яғни  2000 
жылы 150,8% құраған, ал 2010 жылы 100,2% құрап отыр. 

 

 
 
 

Сурет 7 – 2011 жылы Қазақстандағы импортталған ет өнімдері мен нарық 
сыйымдылығының көлемі, мың тонна  

Сурет 6 – Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы етті өндіру көлемінің 
2011 жылмен салыстырғандағы үлесі, %

Ескерту: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы 
бар лық шаруашылық санаттағы етті өндіру 
көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесі 
жайлы 3 суреттен көруге болады. Толығырақ 

айтатын болсақ, 1990 жылы аталған көрсеткіш 
60,2% құраса, он жылдан кейін, яғни  2000 
жылы 150,8% құраған, ал 2010 жылы 100,2% 
құрап отыр.
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Ескерту: [3] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
  
Суретте 1990 жылы жан басында шаққандағы етті тұтыну деңгейінің нормативпен 

салыстырғандағы үлесі 86,6% құраса, 2000 жылы аталған көрсеткіш 54,1% құраған, 2012 
жылы 81% құрады. Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы 
етті өндіру көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесіне келетін болсақ, ол келесі 
суретте берілген. 

 

 
Сурет 6 – Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы етті 

өндіру көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесі, % 
Ескерту: [3] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 

 
Қазақстандағы 1990-2010 жылдардағы барлық шаруашылық санаттағы етті өндіру 

көлемінің 2011 жылмен салыстырғандағы үлесі жайлы 3 суреттен көруге болады. Толығырақ 
айтатын болсақ, 1990 жылы аталған көрсеткіш 60,2% құраса, он жылдан кейін, яғни  2000 
жылы 150,8% құраған, ал 2010 жылы 100,2% құрап отыр. 

 

 
 
 

Сурет 7 – 2011 жылы Қазақстандағы импортталған ет өнімдері мен нарық 
сыйымдылығының көлемі, мың тонна  

Сурет 7 – 2011 жылы Қазақстандағы импортталған ет өнімдері мен нарық сыйымдылығының көлемі, мың тонна 
Ескерту: [3] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

Суретте 2011 жылы Қазақстандағы 
импорт талған ет өнімдері мен нарық 
сыйымдылығының көлемі берілген, тоқтала 
кететін болсақ, жалпы ет түрлерінің им-
порты 185,1 мың тоннаны құраса, нарық 
сыйымдылығы 1123,8 мың тоннаны құраған, ал 
импортталған құс етінің көлемі 159,3 мың тон-
наны құраса, нарық сыйымдылығы 261,3 мың 
тоннаны құрап отыр. Ал ет консервілерінің 
импортына келсек, ол 5,3 мың тонна, ал нарық 

сыйымдылығы 12,7 мың тоннаны құрап отыр. 
Шұжық өнімдерінің импортына тоқталсақ, 
аталған көрсеткіш 2011 жылы 31,6 мың тоннаны 
құрап, нарық сыйымдылығы 67,2 мың тоннаны 
құрап отыр. Ал Қазақстан Республикасының 
2008-2012 жылдардағы ауыл шаруашылығы 
кәсіпорындарындағы ауыл шаруашылығы 
өнімдерін өндірудің пайдалылық деңгейіне 
тоқталатын болсақ, ол төмендегі 8 суретте 
берілген.

Ескерту: [3] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
 
Суретте 2011 жылы Қазақстандағы импортталған ет өнімдері мен нарық 

сыйымдылығының көлемі берілген, тоқтала кететін болсақ, жалпы ет түрлерінің импорты 
185,1 мың тоннаны құраса, нарық сыйымдылығы 1123,8 мың тоннаны құраған, ал 
импортталған құс етінің көлемі 159,3 мың тоннаны құраса, нарық сыйымдылығы 261,3 мың 
тоннаны құрап отыр. Ал ет консервілерінің импортына келсек, ол 5,3 мың тонна, ал нарық 
сыйымдылығы 12,7 мың тоннаны құрап отыр. Шұжық өнімдерінің импортына тоқталсақ, 
аталған көрсеткіш 2011 жылы 31,6 мың тоннаны құрап, нарық сыйымдылығы 67,2 мың 
тоннаны құрап отыр. Ал Қазақстан Республикасының 2008-2012 жылдардағы ауыл 
шаруашылығы кəсіпорындарындағы ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірудің пайдалылық 
деңгейіне тоқталатын болсақ, ол төмендегі 8 суретте берілген. 

 

 
 

Сурет 8 – Қазақстандағы 2008 - 2012 жылдардағы ауыл шаруашылығы 
кəсіпорындарындағы ауыл шаруашылығы өнімдерін өндірудің пайдалылық деңгейі, %  
Ескерту: [4] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
  
Суретте 2008-2012 жылдардағы ауыл шаруашылығы кəсіпорындарындағы ауыл 

шаруашылығы өнімдерін өндірудің пайдалылық деңгейі берілген, аталған көрсеткіш 
бойынша бірінші орында 2012 жылы Шығыс Қазақстан облысы - 45,8%, екінші орында 
Солтүстік Қазақстан - 34,4%, ал үшінші орында Маңғыстау облысы - 30,9% тұр. Ал ең 
төменгі көрсеткішті Ақтөбе облысы (- 0,8%) мен Қызылорда облысы (- 1,6%) көрсетіп тұр. 

Жалпы Қазақстан Республикасының ДСҰ кіру қарсаңында АӨК дамыту мəселелері 
маңызды орын алады. Бұл аталған ұйымға кіру біздің еліміз үшін өте үлкен жетістік бола 
тұра, оның өзінің белгілі тəуекелдері бар. Оның ішіндегі ең маңыздысы мемлекеттің өз 
өнімдерімен қамтамасыз етілуі. Жасалып жатқан көптеген шараларға қарамастан, біз 
толығымен ғылыми негізделген тұтыну нормасын кейбір өнімдер бойынша қамтамасыз ете 
алмай отырмыз.  

Бүгінгі таңда мемлекеттің импортқа тəуелділік деңгейі жоғары болып отыр, мысалы 
шұжық өнімдері, құс еті жəне т.б. Сондықтан аталған мəселелерді шешу үшін келесі 
шараларды жүзеге асыру керек: 

- өткізілетін өнімдер бойынша халықаралық стандарт талабына сəйкес келу; 
- малды асыл тұқымдандыру үдерісін тиімді жүзеге асыру; 
- мемлекет тарапынан берілетін қолдау мөлшерін арттыру; 
- Кедендік Одақ бойынша экспортталатын өнімдердің көлемі мен сапасын арттыру; 
- бəсекеге қабілетті мамандардың біліктілін жетілдіру. 

Сурет 8 – Қазақстандағы 2008 - 2012 жылдардағы ауыл шаруашылығы кәсіпорындарындағы ауыл шаруашылығы 
өнімдерін өндірудің пайдалылық деңгейі, % 

Ескерту: [4] әдебиет негізінде автормен құрастырылған
 

Суретте 2008-2012 жылдардағы ауыл 
шаруашылығы кәсіпорындарындағы ауыл 
шаруашылығы өнімдерін өндірудің пайдалылық 
деңгейі берілген, аталған көрсеткіш бойынша 

бірінші орында 2012 жылы Шығыс Қазақстан 
облысы - 45,8%, екінші орында Солтүстік 
Қазақстан - 34,4%, ал үшінші орында Маңғыстау 
облысы - 30,9% тұр. Ал ең төменгі көрсеткішті 
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Ақтөбе облысы (- 0,8%) мен Қызылорда облысы 
(- 1,6%) көрсетіп тұр.

Жалпы Қазақстан Республикасының ДСҰ 
кіру қарсаңында АӨК дамыту мәселелері 
маңызды орын алады. Бұл аталған ұйымға 
кіру біздің еліміз үшін өте үлкен жетістік бола 
тұра, оның өзінің белгілі тәуекелдері бар. 
Оның ішіндегі ең маңыздысы мемлекеттің 
өз өнімдерімен қамтамасыз етілуі. Жасалып 
жатқан көптеген шараларға қарамастан, біз 
толығымен ғылыми негізделген тұтыну норма-
сын кейбір өнімдер бойынша қамтамасыз ете 
алмай отырмыз. 

Бүгінгі таңда мемлекеттің импортқа тәуел-
ділік деңгейі жоғары болып отыр, мысалы 
шұжық өнімдері, құс еті және т.б. Сондықтан 
аталған мәселелерді шешу үшін келесі шаралар-
ды жүзеге асыру керек:

– өткізілетін өнімдер бойынша халықаралық 
стандарт талабына сәйкес келу;

– малды асыл тұқымдандыру үдерісін тиімді 
жүзеге асыру;

– мемлекет тарапынан берілетін қолдау 
мөлшерін арттыру;

– Кедендік Одақ бойынша экспортталатын 
өнімдердің көлемі мен сапасын арттыру;

– бәсекеге қабілетті мамандардың біліктілін 
жетілдіру.

Кедендік Одақтың жұмысы барысын-
да 2009 - 2011 жылдар аралығында Белорусь 
мемлекетінің Ресей мемлекетіне экспорты - 
20%-ға артса, ал Қазақсатан мемлекетінің экс-
порты -15%-ды құрады. Өзара саудалық қарым 
қатыснастықта Ресей көшбасшылық орын 
алып тұр, оның үлесі – 50%-ды құрап отыр, ал 
екінші орында Белорусь мемлекеті - 32%, ал 
үшінші орында Қазақстан - 18%-ды құрап отыр. 
2012 жылдың қаңтар-қазан айларындағы ауыл 
шаруашылық өнімдері бойынша Кедендік Одақ 
мүшелірінің өзара саудаға тоқталатын болсақ, ол 
9 суретте берілген.

Кедендік Одақтың жұмысы барысында 2009 - 2011 жылдар аралығында Белорусь 
мемлекетінің Ресей мемлекетіне экспорты - 20%-ға артса, ал Қазақсатан мемлекетінің 
экспорты -15%-ды құрады. Өзара саудалық қарым қатыснастықта Ресей көшбасшылық орын 
алып тұр, оның үлесі – 50%-ды құрап отыр, ал екінші орында Белорусь мемлекеті - 32%, ал 
үшінші орында Қазақстан - 18%-ды құрап отыр. 2012 жылдың қаңтар-қазан айларындағы 
ауыл шаруашылық өнімдері бойынша Кедендік Одақ мүшелірінің өзара саудаға тоқталатын 
болсақ, ол 9 суретте берілген. 

 

 
 

Сурет 9 – 2012 жылдың қаңтар-қазан айларындағы ауыл шаруашылық өнімдері 
бойынша Кедендік Одақ мүшелірінің өзара сауда, мың АҚШ долл.  

Ескерту: [5] əдебиет негізінде автормен құрастырылған 
  
Суреттен 2012 жылдың қаңтар-қазан айларындағы ауыл шаруашылық өнімдері 

бойынша Кедендік Одақ мүшелірінің өзара сауда бойынша Белорусь мемлекеті -194633,8 
мың АҚШ долларына ие болса, Ресей Федерациясы – 187287,4 мың АҚШ долларына ие 
болып, ал Қазақстан Республикасына – 127020,8 мың АҚШ доллары тиесілі болды. 

Академик А.Кошановтың айтуынша Кедендік Одақтың тиімділігі Ресей үшін 400 
млрд.долларды құрaса, Қазақстан мен Белорусь үшін 16 млрд.доллардан келеді. Ал 2015 
жылы Кедендік Одақтың əр бір мүшесі үшін ЖІӨ көлемі 15%-ға өседі. Қазақстан ДСҰ кіру 
қарсаңында өнімдердің импорты мен экспортына қойылатын шарттардың өзгеріске 
ұшырайтынан, салаларға арналған жеңілдіктер мен кедендік баж салықтары да өзгереді. ДСҰ 
əр түрлі мемелекеттер арасында сауда қарым-қатынастарын реттеуші болып табылады. 
Қазақстан ДСҰ кіруге 1996 жылдың қаңтар айынан бастап тапсырыс берген. Қазақстан ДСҰ 
кіру арқылы, экономиканың салалары халықаралық стандарттың талаптарына сəйкестендіріп 
қана қоймай, сонымен қатар тиімді басқару құрылымдар мен мемлекеттік басқаруда таза 
шешім қабылдау, жаңа экономикалық тəртіп бойынша жұмыс істейтін мамандар даярлау 
қажет. Қазақстанның ішкі нарығы өте сапалы өнімдермен бəсекеге қабілетті болуы керек, 
сонда ғана ішкі нарықтағы тұрақтылық сақталады [6]. 

Ресейдің ғалымдары  ауыл шаруашылығын көтеру үшін инновацияға жақын болу 
керек жəне ғылыми жетістіктер, биология, техника, менеджмент, маркетинг, ұйымдастыру 
бойынша жаңа технологиялардың нəтижесін қолдану керек деген ұсыныстар жасады [7]. 

Қорытындылай келе, ауыл шаруашылығы өнімдері, оның ішінде ет жəне ет 
өнімдерінің сапасын арттыру арқылы бəсеке қабілеттілікті жоғарылататын болсақ, біздің 
мемлекетіміздің ДСҰ кіруіне үлкен мүмкіндіктер ашылады. 

 
Əдебеиттер тізімі: 

Сурет 9 – 2012 жылдың қаңтар-қазан айларындағы ауыл шаруашылық өнімдері бойынша 
Кедендік Одақ мүшелірінің өзара сауда, мың АҚШ долл. 
Ескерту: [5] әдебиет негізінде автормен құрастырылған

 Суреттен 2012 жылдың қаңтар-қазан айла-
рындағы ауыл шаруашылық өнімдері бойынша 
Кедендік Одақ мүшелірінің өзара сауда бойынша 
Белорусь мемлекеті -194633,8 мың АҚШ долла-
рына ие болса, Ресей Федерациясы – 187287,4 
мың АҚШ долларына ие болып, ал Қазақстан 
Республикасына – 127020,8 мың АҚШ доллары 
тиесілі болды.

Академик А. Кошановтың айтуынша Кеден-

дік Одақтың тиімділігі Ресей үшін 400 млрд.дол-
ларды құрaса, Қазақстан мен Белорусь үшін 16 
млрд.доллардан келеді. Ал 2015 жылы Кедендік 
Одақтың әр бір мүшесі үшін ЖІӨ көлемі 15%-ға 
өседі. Қазақстан ДСҰ кіру қарсаңында өнімдердің 
импорты мен экспортына қойылатын шарттардың 
өзгеріске ұшырайтынан, салаларға арналған 
жеңілдіктер мен кедендік баж салықтары да 
өзгереді. ДСҰ әр түрлі мемелекеттер арасын-
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да сауда қарым-қатынастарын реттеуші болып 
табылады. Қазақстан ДСҰ кіруге 1996 жыл-
дың қаңтар айынан бастап тапсырыс берген. 
Қазақстан ДСҰ кіру арқылы, экономиканың са-
лалары халықаралық стандарттың талаптарына 
сәйкестендіріп қана қоймай, сонымен қатар тиімді 
басқару құры лымдар мен мемлекеттік басқаруда 
таза ше шім қабылдау, жаңа экономикалық тәртіп 
бойынша жұмыс істейтін мамандар даярлау қа-
жет. Қазақстанның ішкі нарығы өте сапалы 
өнімдермен бәсекеге қабілетті болуы керек, сонда 
ғана ішкі нарықтағы тұрақтылық сақталады [6].

Ресейдің ғалымдары  ауыл шаруашылығын 
көтеру үшін инновацияға жақын болу керек 
және ғылыми жетістіктер, биология, техника, 
менеджмент, маркетинг, ұйымдастыру бойынша 
жаңа технологиялардың нәтижесін қолдану ке-
рек деген ұсыныстар жасады [7].

Қорытындылай келе, ауыл шаруашылығы 
өнімдері, оның ішінде ет және ет өнімдерінің 
сапасын арттыру арқылы бәсеке қабілеттілікті 
жоғарылататын болсақ, біздің мемлекетіміздің 
ДСҰ кіруіне үлкен мүмкіндіктер ашылады.
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Концепции управления качеством при осуществлении   
организационных изменений

 В этой статье представлены и описаны только некоторые из концепций качества, которые осуществлялись 
руководством различных компаний. Теория и практика управления качеством предлагает следующие подходы 
и концепции, позволяющие не только постоянно улучшать качество, но и реализовывать перемены, продикто-
ванные внешней средой: Система корпоративных рацпредложений, Кружки качества, Всеобщее управление 
качеством, Бенчмаркинг и ИСО 9000 (TQM). Это далеко не полный список концепций и подходов управления 
качеством, тем не менее, автором была сделана попытка обобщить и описать особенности каждой концепции и 
определить взаимосвязь программ и проектов по качеству с управлением изменениями в компаниях. 
Ключевые слова: управление качеством, концепции управления качеством, изменения, организационные из-
менения, управление организационными изменениями.

М.К. Кенжегаранова
«Ұйымдастырушылық өзгерістерді жүзеге асыру барысында сапаны басқару концепциялары»

Бұл мақалада автор сапаны басқарудағы тек бірнеше концепцияларын сипаттады. Сапаны басқарудағы теория 
мен тәжірибесі ұйымдастырушылық өзгерістерді басқаруды сәтті жүзеге асыруға өзіндік бір үлесін қосатын 
келесі концепцияларды ұсынады: тиімді/ұтымды корпоративтік ұсыныстар жүйесі, сапа топтары, жаппай сапа-
ны басқару, Бенчмаркинг және ISO 9000. Осы мақалада сапаны басқару тұжырымдамаларының толық тізбесі 
берілмесе дағы, автор сол әрбір концепциялардың өзгешеліктерін түйіндеп баяндады. Сонымен қатар, осы 
сапа концепциялардың мекемедегі ұйымдастырушылық өзгерістерді жүзеге асыру барысындағы өзара қарым-
қатынасты сипаттады.
Түйін сөздер: сапаны басқару, сапаны басқару концепциялары/тұжырымдамалары ұйымдастырушылық 
өзгерістер,  ұйымдастырушылық өзгерістерді басқару.

M.K. Kenzhegaranova
Conceptions of quality management during realization of organizational changes

This article presents and describes only some of the concepts of quality, which have been administered in various 
companies. The theory and practice of quality management offers the following approaches and concepts, allowing 
not only continuously improve the quality but also implement the changes imposed by the external environment: The 
system of corporate suggestions, Quality circles, Total Quality Management, Benchmarking and ISO 9000. This is not a 
complete list of concepts and approaches of quality management, however, the author has attempted to summarize and 
describe the features of each concept and determine the relationship of programs and projects of quality with change 
management in companies.
Keywords: quality management, quality management concepts, change, organizational change, organizational change 
management.

Программы и проекты качества в организа-
циях стали движущей силой перемен с конца 
1970-х годов во всем мире. Многие западные 
компании, проснувшиеся от конкуренции со 

стороны различных компаний Японии начали 
внедрять свои инициативы по улучшению каче-
ства продукции и услуг. Несмотря на то, что не 
все инициативы имели успех, некоторые компа-



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

М.К. Кенжегаранова 193

нии являются хорошими примерами того, каким 
образом можно успешно планировать, организо-
вывать и управлять преобразованиями в органи-
зациях.

В этой статье рассматриваются концепции и 
подходы качества, которые внедрялись руковод-
ством различных компаний и описаны причины 
их сравнительных успехов и неудач. Теория и 
практика управления качеством предлагает сле-
дующие подходы и концепции, позволяющие не 
только постоянно улучшать качество, но и реа-
лизовывать перемены, продиктованные внеш-
ней средой:

– Система корпоративных рацпредложений 
– Кружки качества; 
– Всеобщее управление качеством (TQM); 
– Бенчмаркинг; 
– ИСО 9000.
Система корпоративных рацпредложений 
Смысл системы корпоративных рациональ-

ных предложений заключается в том, что со-
трудник или рабочий, у которого возникает идея, 
сообщает о ней ответственному лицу (обычно 
менеджеру) и если в ходе обсуждения выявляет-
ся, что предложение осуществимо и дает резуль-
таты – то идею реализовывают. Рациональное 
предложение может касаться любого аспекта 
функционирования предприятия — от измене-
ния в технологии производства до обустройства 
офиса.

В течение долгого времени, западные ком-
пании считали, что они продвигали перемены 
через систему рациональных предложений ор-
ганизованную для сотрудников. Однако, эта си-
стема не дала должных результатов. Во-первых, 
управление не желало признать, что оно явля-
лось причиной провала системы рациональных 
предложений. Как правило, управление оцени-
вало предложения со стороны сотрудников на 
основе того, сколько денег они могут спасти или 
сэкономить для компании. Далее, обнаружи-
лось, что многие предложения были по поводу 
того, чтобы сделать работу сотрудников проще.

Этой системой рациональных предложений 
заинтересовались японские компании, которые 
стали экспериментировать с подобными под-
ходами у себя в стране. Таким образом выясни-
лось, что в отличии от западных коллег, япон-
ские служащие не хотели выделяться из толпы 
в конкурентной борьбе за личных успех, а так-
же финансовая сторона рациональных предло-

жений играла менее заметную роль в процессе 
оценки рациональных предложений руковод-
ством японского предприятия [1].

В результате анализа предыдущих результа-
тов, японские руководители компаний решили 
видоизменить всю концепцию системы рацио-
нальных предложений. В своих компаниях они 
создавали небольшие группы из сотрудников, в 
которых генерировались многочисленные пред-
ложения по улучшению функционирования того 
или иного отдела организации, также было по-
становлено, что для внедрения в производство 
или услуги несколько мелких идей лучше, чем 
одна большая идея, требующая еще больших ре-
сурсов и затрат. Таким образом формировались 
кружки и группы качества.

Кружки качества 
Кружки качества появились в японских ком-

паниях в 60-х годах прошлого столетия. Уже к 
1970 году в стране было зарегистрировано более 
30 тыс. кружков качества, а к 1984 году их чис-
ло превысило 1 млн. В кружки качества входи-
ли до 10 человек, и обычно один раз в неделю 
они обсуждали производственные проблемы и 
перспективы развития компании. Как правило, 
сотрудники собирались для такого анализа и 
обсуждения в конце рабочего дня и эта деятель-
ность оплачивалась. Одним из главных условий 
успешной деятельности этих объединений явля-
лось обязательное вовлечение в их работу руко-
водителей отделов и департаментов.

Деятельность кружков качества сосредото-
чена на конкретных практических (а не адми-
нистративных) проблемах, решение которых ос-
новывается на идеях и методах, предложенных 
членами группы. Преимуществами кружков ка-
чества являются:

А) улучшение морального климата в коллек-
тиве, поскольку работники вовлекаются в при-
нятие решений на уровне своего подразделения;

Б) работники получают возможность по-
казать свои знания, применить навыки и уме-
ния для решения проблем качества и повышения 
производительности труда;

В) решения в рамках кружка качества вы-
рабатываются теми, кто будет их выполнять, 
так что существует большая вероятность, 
что решения будут выполнены.

Это опыт был настолько удачным в японских 
компаниях, что многие компании мира стали 
перенимать его и внедрять кружки качества в 
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своих компаниях. Сейчас более чем в 50 стра-
нах широко используется данная форма участия 
рабочих и служащих в улучшении качества вы-
пускаемой продукции, действуют такие кружки.

Более 80% успеха японских фирм, согласно 
оценкам экспертов кроются в следующем:

– высокая активность рабочих (сотрудников)
– дух сотрудничества
– постоянный поиск путей повышения каче-

ства.
Таким образом, по некоторым оценкам, ра-

бота кружков позволяет японским компаниям 
ежегодно экономить 20-25 млрд. долл. Основная 
масса кружков качества (от 80 до 90%) действует 
в сфере производства. Особенно широко они ис-
пользуются в электронной промышленности и 
ряде других отраслей [2].

Всеобщее управление качеством (TQM)
Всеобщее управление качеством, иногда на-

зываемая концепцией тотального управления 
качеством на предприятии также имеет обще-
известную аббревиатуру – TQM (Total Quality 
Management). Всеобщее управление качеством 
объединяет основные методы управления и 
технические средства в научно обоснованную 
систему, целью которой является постоянное 
улучшение производственной деятельности и 
результатов этой деятельности.

 Концепция TQM охватывает все структу-
ры предприятия, все виды производственной 
деятельности и направлена на рациональное 
использование материальных (технических) и 
человеческих ресурсов для наиболее эффектив-
ного удовлетворения потребностей клиентов, 
партнеров и сотрудников предприятия. Важ-
но отметить, что концепция TQM может быть 
использована в организации любого профиля 
деятельности. Международный опыт свиде-
тельствует что, концепция TQM способствует 
повышению качества результатов трудовой дея-
тельности и улучшению финансовых показате-
лей предприятия. Таким образом, на основании 
концепции TQM может быть построена система 
качества.

Целью TQM является достижение долго-
срочного успеха путем максимального удовлет-
ворения потребностей клиентов, сотрудников и 
общества. К задачам TQM относится постоянное 
улучшение качества путем регулярного анализа 
результатов и корректировки деятельности ком-
пании. К тактике TQM относят предупреждение 

причин дефектов; вовлечение всех сотрудников 
в деятельность по улучшению качества; непре-
рывное совершенствование качества продукции 
и процессов; активное стратегическое управле-
ние; использование научных подходов в реше-
нии управленческих и производственных задач 
и обязательная регулярная самооценка.

Таким образом, Всеобщее управление каче-
ством – это концепция управления компанией, 
направленная на достижения ею стратегических 
целей путем рационального и эффективного ис-
пользования всех ресурсов компании. Концеп-
ция, прежде всего основывается на участии всех 
членов организации. Своеобразно, эта концеп-
ция является вектором развития, позволяющая 
постоянно и непрерывно отслеживать, плани-
ровать и организовывать программы изменений 
для того, чтобы удовлетворять потребности кли-
ентов и общества [1,2].

Бенчмаркинг
Бенчмаркинг проводится для того, чтобы 

улучшить деятельность компании. Бенчмар-
кинг (benchmarking) – это процесс сравнения 
продуктов, услуг или процессов одной компа-
нии с продуктами, услугами или процессами 
другой компании. Цель бенчмаркинга – это по-
иск улучшений и изменений в лучшую сторону 
тех бизнес-процессов, по которым проводится 
сравнение.

Для того, чтобы успешно провести бенчмар-
кинг, компаниям необходимо вначале понять 
свои собственные бизнес-процессы. Это озна-
чает что организациям нужно вначале оценить 
свой потенциал и возможности развития, так-
же есть необходимость в диагностике текущего 
уровня исполнения организационных процессов 
и процедур.

К видам бенчмаркинга относят – внутрен-
ний бенчмаркинг, конкурентный бенчмаркинг, 
функциональный и обобщенный бенчмаркинг.

 Внутренний бенчмаркинг используется 
когда сравненивают процессы, продуктов или 
услуги внутри организации. К преимуществу 
такого вида бенчмаркинга относится доступ-
ность данных, а к недостатку то, что результаты 
не всегда могут отражать реальную картину в 
организации.

Конкурентный бенчмаркинг предполагает 
сравнение организационных процессов с ра-
бочими процессами прямых конкурентов. Не-
смотря на то, что конкурентный бенчмаркинг 
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имеет много преимуществ, например изучение 
и использование лучших бизнес-практик су-
щественно улучшает функционирование орга-
низации, осуществление этого вида сравнения 
довольно затруднительно в связи с закрытостью 
фирм-конкурентов.

Функциональный бенчмаркинг использует-
ся когда необходимо сравнить процессы своей 
компании с похожими процессами другой ком-
пании, но работающей в другой сфере деятель-
ности. 

Для обобщенного бенчмаркинга отбира-
ются компании, обладающие лучшими в своем 
сегменте процессами и подходами. Наиболее 
подходящие и эффективные для применения 
процессы и подходы адаптируются для соб-
ственной компании [3].

Таким образом различные виды бенчмаркин-
га применяются в зависимости от целей и осо-
бенностей объекта первоначального сравнения, 
функциональных характеристик и отраслевой 
направленности компаний. При этом компаниям 
важно не копировать слепо лучший бизнес-про-
цесс, продукт или услугу, а выбрать самые вы-
игрышные аспекты для внедрения изменений и 
адаптировать их с учетом условий собственных 
ресурсов и возможностей.

ИСО 9000- Менеджмент качества 
ISO 9000 – серия международных стандар-

тов, включающих и описывающих требования 
к системе менеджмента качества на предпри-
ятии. Серия стандартов ISO 9000 разработана 
Техническим комитетом 176 (ТК 176) Междуна-
родной организации по стандартизации. В осно-
ве стандартов лежат идеи и положения теории 
всеобщего менеджмента качества (TQM).

Стандарты качества содержат правила, про-

цедуры и руководства для организаций, жела-
ющие удовлетворять требования клиентов и 
заказчиков. Для этого, компании необходимо 
постоянно улучшать качество производимой 
продукции и предоставляемых услуг, и стан-
дарты ИСО, а также следование этим стандар-
там могут способствовать этим организацион-
ным целям.

Международная организация по стандарти-
зации определила серию стандартов в диапазоне 
9000-11000. Стандарты этой серии определяют 
требования к системе управления, в частности 
некоторые стандарты включают справочную ин-
формацию и указания, а также эта серия стан-
дартов предоставляют разъясняющие некоторые 
вопросы системы управления качества.

Серия стандартов ИСО 9000 включает раз-
личные аспекты управления качеством и за-
трагивает некоторые из наиболее известных 
стандартов ИСО. Например ИСО 9001:2008 
описывает требования к системе менеджмента 
качества, ИСО 9000 содержит основные поня-
тия и словарь. Многие компании обращаются к 
стандартам серии ИСО 9004, чтобы улучшить 
систему управления качеством [3].

Быстроизменяющиеся внешние условия и 
все нарастающие потребности клиентов и обще-
ства предполагает постоянное изменение мето-
дов контроля, обеспечения качества управления 
и управленческих решений на предприятии. 
Следование стандартам ИСО может обеспечить 
выполнение запросов потребителей и социаль-
ной среды и таким образом способствовать до-
стижение конкурентных преимуществ компании 
на рынке.

Таблица 1 содержит краткое описание кон-
цепций качества.

Таблица 1 – Краткое описание концепции качества

# Концепция Краткое описание концепций качества

1 Система 
корпоративных 
рацпредложений 

Смысл системы корпоративных рациональных предложений заключается в том, что 
сотрудник или рабочий, у которого возникает идея, сообщает о ней ответственному 
лицу (обычно менеджеру) и если идея одобряется – ее внедряют. Рациональное пред-
ложение может касаться любого аспекта функционирования предприятия — от изме-
нения в технологии производства до обустройства офиса.

2 Кружки качества Деятельность кружков качества сосредоточена на конкретных практических (а не 
административных) проблемах, решение которых основывается на идеях и методах, 
предложенных членами группы. 
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3 Всеобщее 
управление 
качеством (TQM)

Целью TQM является достижение долгосрочного успеха путем максимального удов-
летворения потребностей клиентов, сотрудников и общества. К задачам TQM относит-
ся постоянное улучшение качества путем регулярного анализа результатов и корректи-
ровки деятельности компании. 

4 Бенчмаркинг Бенчмаркинг (benchmarking) – это процесс сравнения продуктов, услуг или процессов 
одной компании с продуктами, услугами или процессами другой компании. Цель бенч-
маркинга – это поиск изменений в лучшую сторону тех бизнес-процессов, по которым 
проводится сравнение.

5 ISO 9000 ISO 9000 – серия международных стандартов, включающих и описывающих требо-
вания к системе менеджмента качества на предприятии. Серия стандартов ISO 9000 
разработана Техническим комитетом 176 (ТК 176) Международной организации по 
стандартизации. В основе стандартов лежат идеи и положения теории всеобщего ме-
неджмента качества 

Примечание 
– на основе 
источников 
[1, 2, 3]

 

Продолжение таблицы 1

Представленные подходы и концепции 
управления качеством продукции и услуг явля-
ются неотъемлемыми аспектами процессного 
менеджмента. Опыт использования  процессного 
подхода компаниями достоин самого вниматель-
ного рассмотрения со стороны исследователей 
менеджмента. Особенно ценным для исследо-
вания этот опыт делает то, что он не является 
следствием случайных находок и интуитивных 
прозрений. Процессный подход предполагает 
хорошо продуманные, осмысленные действия 
руководства и специалистов компании с обяза-
тельной опорой на лучший мировой опыт. Перед 
руководством также стоит задача максимально 
использовать уроки не только успехов, но уроки 
неудач в этой области.

Также следует отметить, что при проведении 
изменений планирование и реализация меро-
приятий по улучшению деятельности предпри-
ятий может осуществляться с использованием 
различных подходов/концепций, так как степень 
и соотношение каждого подхода управления за-
висит от существующих в той или иной компа-
нии ресурсов, бизнес-процессов, правил и про-
цедур, корпоративной культуры и т д.

Перечисленные концепции к управлению 
компанией были особенно популярны в 70-80 
годы прошлого столетия. Многие западные ру-
ководители полагали, что такие стратегические 
перемены должны обязательно привести к успеху 

и с этой целью, они активно внедряли програм-
мы сокращения поставок, всеобщего управления 
качеством, реструктуризации и тд. Управляющие 
ошибочно считали, что проведение масштабных 
изменений в организациях и есть их непременная 
реакция на многие проблемы.

Изучив опыт компаний, внедрявших самые 
разнообразные программы и проекты измене-
ний, исследователи в этой области пришли к 
выводам, что одной и самых ключевых проблем 
являлось неумение руководства убедить сво-
их сотрудников в необходимости и эффектив-
ности изменений. Неумение работать и влиять 
конструктивно на рабочие процессы коллектива 
привело к сопротивлению персонала. И это от-
дельная тема для обсуждения и анализа [4].

В этой статье автор описал только некото-
рые из концепций качества, которые внедрялись 
руководством различных компаний. Теория и 
практика управления качеством предлагает сле-
дующие подходы и концепции, позволяющие 
не только постоянно улучшать качество, но и 
реализовывать перемены, продиктованные вну-
тренней и внешней средой. К таким концепциям 
относятся: Система корпоративных рацпредло-
жений, Кружки качества, Всеобщее управление 
качеством, Бенчмаркинг и ИСО 9000 (TQM). 
Это далеко не полный список концепций и под-
ходов качества, тем не менее, автором была сде-
лана попытка обобщить и описать особенности 
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каждой концепции и определить взаимосвязь 
программ и проектов по качеству с управлением 
изменениями в компаниях. 

Самое трудное в изменениях и преобразова-
ниях организаций на принципах качества – это 
самому руководству поверить в то, что совер-
шенство – возможно, далее необходимо убедить 

в этом сотрудников компании, и донести, что 
путь к изменениям существует и доступен всем. 
Изменения необходимы, изменениями можно и 
нужно управлять. История успеха таких компа-
ний как  Toyota, Boeing, Nissan, Google этому ре-
альное подтверждение.
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Стратегии и навыки ведения малого и среднего бизнеса

В данной статье рассматриваются стратегии и навыки ведения бизнеса в малых и средних организациях. В пер-
вой части статьи описываются общие распространенные стратегии и инструменты ведения бизнеса. В частно-
сти, автор анализирует такие стратегии и инструменты: как «Матрица Ансоффы», философия ведения бизнеса- 
«Кайдзен», личностные качества, которые должен совмещать в себе предприниматель. Далее рассматриваются 
различия между стратегиями ведения крупного бизнеса в сравнении с малым. Автор делает вывод, что между 
менеджментом большого бизнеса и малого бизнеса есть существенные различия и, что не всегда крупный 
бизнес имеет преимущества над малым. В завершающей части работы обсуждаются навыки и стратегии, не-
обходимые для успешного ведения малого и среднего бизнеса.  
Ключевые слова: стратегии ведения бизнеса, предпринимательство, малый и средний бизнес, стратегический 
менеджмент, развитие бизнеса.   

Mamyrbayev
Strategies and skills of managing small and medium businesses 

In this article, the strategies and skills necessary for managing small and medium organizations are considered. In the 
first part of the article, the general widely used strategy and instruments of running business are described. In particular, 
the author analyzes such strategies and instruments as “Ansoff Matrix”, philosophy of management “Kaizen”, personal 
characteristics that shall be possessed by an entrepreneur. Further, the distinctions between strategies of managing large 
businesses in comparison with small ones are discussed. The author concludes that there are significant differences 
between the management of large and small companies and not in all cases the large business has advantage over small 
business. Finally, the skills and strategies necessary for successful running small and medium business are reviewed.
Keywords: business strategy, business, small and medium business, strategic management, business development.

А.Н. Мамырбаев
Кіші мен орта бизнесты басқарудың стратегиялары мен дағдылары

Бұл мақалада кіші мен орта бизнестың стратегиялары мен дағдылары қарастырылады. Бірінші бөлімде көп 
таралған бизнесті басқарудың стратгиялары мен құралдары баяндалады.  Сондай-ақ, автор «Ансов Матри-
цасын», «Кайдзен» бизнес басқару философиясын, кәсіпкердің қандай жеке касиеттерге ие болу керектігін 
талдайды. Одан кейін, кіші бизнес басқарудың айрмашылықтары талқыланады. Автор бул талқылауда үлкен 
бизнесті басқарудан кіші бизнес басқарудың үлкен айырмашлығы бар екенін жәнеде  үлкен бизнес әрқашанда 
кіші бизнестен үстем  келмейтінін тұжырымдайды. Мақаланың соңында, кіші бизнесті табысты басқарудың 
стратегиялары мен дағдылары келтіріледі. 
Түйін сөздер: бизнес стратегиясы, бизнес, кіші мен орта бизнес, стратегиялық менджмент, бизнесті дамыту.

Постановка проблемы. Бизнес стратегии 
служат ключом к успеху как в малом и среднем 
бизнесе, так и в крупных компаниях. Хорошая 
стратегия позволяет компании выгодно позици-
онировать себя на рынке, дифференцироваться 
от своих конкурентов, объединять и координи-

ровать усилия коллектива компании в одном на-
правлении. Обычно под бизнес стратегиями по-
нимается долгосрочное планирование. 

Д. Джонсон и др. определяют термин страте-
гию как направление и сфера деятельности ор-
ганизации в долгосрочной перспективе, которая 
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достигает преимущества в меняющейся среде с 
помощью конфигурации ее ресурсов и компе-
тенций [16].  

Б. Хендерсен, основатель Бостон Консали-
тинг групп, пишет, что стратегия это – тщатель-
ный поиск плана действий, который приведет к 
конкурентному преимуществу бизнеса и преум-
ножит его. Разница между вами и вашими кон-
курентами является основой для вашего конку-
рентного преимущества [15]. 

Большое количество литературы описывают 
стратегии ведения бизнеса крупных корпора-
ций, однако стратегиям и навыкам, применимым 
к развитию предприятий малого и среднего биз-
неса, уделяется недостаточно внимания.  

Анализ последних исследований и публи-
каций 

Вопросы стратегий ведения и развития биз-
неса освещены в трудах всемирно известных 
ученных-классиков развитых стран: М. Порте-
ра[5], И. Ансоффа [12], Ф. Котлера [17], П. Дрю-
кера [11], Д. Барней [10], Е. Пенроуз [18], Б. Хан-
дерсона [15]. 

Среди казахстанских авторов значительный 
вклад в изучение проблем бизнес стратегий и 

предпринимательства сделали такие ученные 
как: Сагадиев К.А [6], Сатубалдин С.С [7] Айт-
жанова Д.А.[1], Токсанова А.Н [8], Яновская 
О.А. [9], Джумагельдиева Т.А [3]. 

Цель исследования 
Цель данной статьи – рассмотреть известные 

стратегии и навыки ведения бизнеса успешных 
компаний, определить различия между стра-
тегиями ведения бизнеса крупных компаний и 
компаний малого и среднего бизнеса, а также, 
на основе проведенного обзора литературы, вы-
явить стратегии и бизнес навыки, которые могут 
быть применимы в малом бизнесе.     

Основные результаты исследования 
Матрица Ансоффа
Одним из самых известных подходов к 

разработке бизнес стратегий, как в малом, 
так и в среднем бизнесе, является концеп-
туальная основа одного из родоначальников 
концепции стратегического менеджмента И. 
Ансофф – «Матрица Ансоффа». Данная кон-
цептуальная основа позволяет идентифици-
ровать возможности для роста организации. 
Она представляет четыре стратегии роста в 
форме матрицы. 

Таблица №1 – Матрица Ансоффа [12].

          Продукты

Существующие        Новые 

Ры
нк

и Су
щ

ес
тв

у 
ю

щ
ие

 

1. Стратегия проникновения 
на рынок 

2. Стратегия разработки нового продукта 

Н
ов

ы
е 

4.Стратегия расширения рынка 3. Стратегия диверсификации 

Из таблицы №1 видно, что данная матрица 
имеет два параметра «продукты» и «рынки». 
Матрица приводит структурированный метод 
оценки потенциальных стратегий роста. 

1. Стратегия проникновения на рынок 
– в этом случае фирма будет концентрировать 
усилия на продаже большего объема своей про-
дукции ее существующим клиентам для увели-
чения доли рынка. 

2. Стратегия разработки нового продук-
та  – требует изменения операционных процес-
сов и научно-исследовательской деятельности, 
оценки нужд потребителей, использования сво-
его бренда  для представления нового продукта 
существующим клиентам. 

3. Стратегия расширения рынка связана 
с развитием новых рынков или рыночных сегмен-
тов для существующих продуктов и услуг фирмы. 
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4. Диверсификация – концентрация уси-
лий будет направлена на развитие новых про-
дуктов и услуг, а также продаже их новым рын-
кам. Данная стратегия считается самой риско-
ванной, так как у компании мало опыта или он 
отсутствует, поскольку входит в новый рынок с 
новой продукцией. 

Вышеупомянутая матрица не дает итогового 
решения следования конкретному направлению, 
но предлагает различные альтернативы,  с по-
мощью которых можно достигнуть миссии или 
роста [12].

Критику данной матрицы приводит профес-
сор С. Харпер. 

Первой он обсуждает стратегию проникно-
вения на рынок, утверждая, что нет ничего пред-
принимательского в этой стратегии. Согласно С. 
Харперу компания может быть успешной, сле-
дуя этой стратегии, когда рынок растет, однако 
после того как рынок насыщается –  соревно-
вание становится интенсивным. Большинство 
исполнительных директоров считают данную 
стратегию безопасной, так как она не подразу-
мевает значительных изменений. Но  С. Харпер 
утверждает, что данная стратегия опасна тем, 
что компания встречается с повышенной кон-
куренцией, менеджмент компании не обращает 
внимания на возникшие возможности, новые 
технологии могут сделать продукцию и услуги 
компании устаревшими в течении одних суток. 

Второй, он критикует стратегию расшире-
ния рынка. С. Харпер утверждает, что это стра-
тегия краткосрочного типа и тоже не содержит 
предпринимательского духа. Следуя этой стра-
тегии, фирма не уменьшает рисков устаревания 
ее продуктов/ услуг и снижения потребительско-
го спроса. Автор также считает остальные стра-
тегии матрицы устаревшими и приводит страте-
гии, которые актуальны сегодня.

 Вместо этих стратегий С. Харпер предлагает 
свои альтернативные стратегии. Первая страте-
гия, которую предлагает С. Харпер, называется 
стратегией инновации продукта. В данной стра-
тегии фирма также должна обращать внимание 
на нужды потребителей, как  и в стратегии раз-
вития продукта, но дополнительно она должна 
создавать продукт повышенного качества с по-
мощью разработки новых технологий. Другую 
стратегию, которую предлагает автор, является 
стратегией создания нового рынка. Данная стра-

тегия включает два риска: 1) фирма вступает в 
новый рынок 2) у фирмы нет или мало опыта 
работы в этом рынке. Стратегия создания рын-
ка включает выявление развивающегося рынка 
и предоставления продуктов уже устоявшихся 
рынков. Примерами могут быть отели, которые 
внедрили технологии телекоммуникации, такие 
– как телеконференции. Данные организации 
предвидели, что бизнесмены предпочтут теле-
конференции полетам на самолетах. Преимуще-
ство этой стратегии заключается в том, что не 
нужно разрабатывать новый продукт. Необхо-
димо взять уже существующие технологи, по-
лучить лицензионное соглашение или учредить 
совместные предприятия и представить продукт 
развивающимся рынкам. Согласно С. Харперу 
менеджмент должен предвидеть нужду потре-
бителей или институтов раньше своих конку-
рентов [14]. 

Кайдзен. 
Широко-распростроненной философией 

биз нес развития, произошедшей от японских 
всемирно известных компаний, является фило-
софия управления бизнесом «Кайдзен». Видный 
японский экономист Масаки Имаи пишет, что 
стратегия «Кайдзен»- это ключ к конкуренто-
способности Японии на глобальном уровне. Она 
является центральной концепцией в менеджмен-
те японских компаний [4].

Различные источники литературы подтверж-
дают, что «Кайдзен» актуальна не только для 
крупного бизнеса, но и для компаний малого и 
среднего бизнеса (МСБ). 

Д. Сокефан и др. проводили исследования 
того, как техника «Кайдзен» влияет на рента-
бельность и жизнеспособность малого и средне-
го бизнеса, проанализировав 2685 предприятий 
МСБ. Исследования показали, что субъекты 
МСБ, которые внедрили технику управления 
затратами Кайдзен, были более успешны в по-
лучении информации о затратах и это приводит 
к их выживанию и прибыльности в отличие от 
других компаний [19].  

Маленький бизнес это не большой бизнес 
маленьких размеров. 

Один из авторов, глубоко исследовавший 
проблемы предпринимателей в США, явля-
ется Майкл Гербер. В своей работе автор из-
учает малый бизнес в стадии его развития. 
Гербер анализирует основные причины, по 
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которым закрывается малый бизнес США. Он 
описывает стадию взросления малого бизнеса. 
Прежде всего, автор объясняет, почему многие 
владельцы малых предприятий работают чрез-
мерно напряженно и их нагрузка превыша-
ет иногда нагрузку наемных работников; при 
этом их усилия не всегда приводят к успеху. 

Когда малый бизнес расширяется, его владель-
цам необходимо адаптироваться к изменениям 
и быть только хорошим специалистом не до-
статочно. Необходимо как личность совме-
щать в себе качества эффективного менеджера 
и предпринимателя, которые описаны в табли-
це №2 ниже. 

Таблица №2 – Личностные качества, которые должен совмещать в себе предприниматель [2]

Предприниматель Деятельность предпринимателя заключается в инновационной деятельности, создании 
новых продуктов и новых способов их продвижения. Предприниматель является основным 
стратегом компании и живет, в основном, будущим и настоящим. Для развития бизнеса 
необходимо ясное видение относительно будущего компании, что и является качеством 
предпринимателя.

Менеджер Характеристики менеджера заключаются в умении планировать, создавать порядок и 
предсказуемость в бизнесе, устанавливать стандарты и контролировать их исполнение. 

Специалист   Роль специалиста заключается в техническом исполнении. Данный тип личности склонен 
к тому, что дела должны осуществляется только им самим для качества их исполнения. 
Специалист -это ремесленник, который в восторге от своей професии.  

М. Гербер считает, что если бизнесом будет 
управлять только специалист, то с  увеличением 
потока клиентов подобный предприниматель в 
одиночку не сможет справиться со вем объемом. 
Напротив М. Гербер считает,что Цель создания 
своего бизнеса заключается в прекращении осу-
ществления лишь технической работы и соз-
дания рабочих мест для других специалистов, 
развития динмичных и открытх отношений со 
своими сотрудниками [2].

Данные аргументы подтверждаются в рабо-
те С. Гормана и Р. Дорана, которые утверждают, 
что стремление к росту обычно заставляет ме-
неджера/владельца приобретения новых навы-
ков и превращения из труженика в менеджеры. 
Рост многих предприятий малого и среднего 
бизнеса прекращается, так как менеджеры не 
могут измениться. По мере роста и развития 
увеличивается нужда во внедрении формальных  
структур, системах, процедурах и мерах контро-
ля. В части этого процесса многие предприни-
матели внедряют системы стратегического пла-
нирования. Важнейшим компонентом в системе 
планирования в больших организациях является 
организационная миссия.  По мере роста, менед-
жер начинает отдаляться от работников и обна-
руживает, что его предпринимательское видение 

разделяется не всеми сотрудниками, инвестора-
ми. Один из выходов в этом случае -внедрение 
систем финансового и стратегического планиро-
вания, а также систем контроля [13].  

М. Гербер, также, концентрирует внимание 
читателей на создании успешной бизнес модели 
и рассказывает про франшизы в малом и среднем 
бизнесе. Он утверждает, что именно франчайзи-
ноговая система видения бизнеса дает предпри-
нимателю возможность успешно управлять и 
работать над бизнесом, а не в нем. Он приводит 
следующий ряд правил успешной модели:

1) Модель должна предоставлять ценность 
для клиентов, работников, поставщиков и дру-
гих участников вашего бизнеса, мотивируя их; 

2) С помощью модели можно будет управ-
лять сотрудниками с минимальной квалифика-
цией;

3) Модель будет способствовать безупреч-
ному порядку;

4) Все функции будут задокументированы 
в руководствах; 

5) Модель будет представлять клиентам 
одни и те же ожидаемые результаты;

6) В модели будут постоянно требовать ис-
пользования унифицированноых цветов, форм, 
а также кодирования оборудования.
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Менеджмент малого бизнеса – это особое 
направление, характеризуемое жестким огра-
ничением в финансовых ресурсах, недостатком 
подготовленного персонала, краткосрочным 
управленческим видением, связанным с воло-
тильностью конкурентной среды. Ликвидность 
должна быть самой приоритетной задачей. Мно-
гие бизнес модели большого бизнеса не могут  
быть применены в малом бизнесе. Обычно по-
добные модели подразумевают стабильное со-
стояние, которое редко меняется. Большинство 
малых компаний достигают хороших результа-
тов при консервативных темпах роста. Малый 
бизнес не может позволить себе многих видов 
профессионального сервиса. Менеджер/владе-
лец малого бизнеса нуждается в широком круго-
зоре универсала и умении терпеть беспорядок, 
принимать различные роли и не отклоняться от 
основных принципов[20]. 

Т. Зиммерер и др. убеждены, что у стратеги-
ческого планирования МСБ есть свои особен-
ности. Он приводит следующие рекомендации 
в отношении стратегического плана МСБ. План 
должен быть:

1)  относительно краткосрочным, рассчи-
танным на 1-2 года;

2) менее формальным и не чрезмерно 
структурированным;

3)  Подготавливаться с участием работни-
ков организации и внешних консультантов для 
надежности и всесторонности;

4) Не начинаться с постановки целей, так 
как постановка целей может помешать творче-
скому процессу стратегического менеджмента;

5) гибким, так как конкурентная среда ме-
няется быстро и никакой план не может быть по-
стоянным;

6) построен на  основе стратегического 
мышления, соединяя краткосрочные цели с дол-
госрочными [21].  

Выводы и перспективы дальнейших ис-
следований.          

Как показал обзор литературы, стратегии 
ведения крупного бизнеса существенно отлича-

ются от стратегий ведения бизнеса в малых ком-
паниях.

Во-первых, крупный бизнес уже достиг 
определенных высот и не так чувствителен к 
проблемам выживания и развития как малый 
бизнес. Если рассмотреть стадии развития ма-
лых компаний, можно увидеть, что на первых 
этапах все зависит от собственников бизнеса. 
Они являются основным источником энергии, 
идей и основными организаторами. Трансфор-
мация малого бизнеса начинается с его создания. 
В периоды трансформации меняется не толь-
ко бизнес структура и модели, но и личности 
предпринимателей. Для того, чтобы расширить 
свой бизнес, предприниматель должен быть не 
только хорошим специалистом, но уметь эффек-
тивно делегировать нагрузку на других членов 
своей команды. Чтобы у него это получалось, он 
должен суметь построить систему, которая не 
будет требовать от него полного погружения в 
техническую часть и выполнения всей работы. 
При этих обстоятельствах у него будет возмож-
ность развивать свой бизнес всесторонне. 

Другими навыками, которыми должен обла-
дать владелец малого бизнеса, является умение 
управлять наличностью. По мере развития своего 
бизнеса,  с увеличением клиентской базы и не-
обходимостью инвестирования в основные фон-
ды, вопрос управления наличностью становится 
актуальным. Многие предприятия МСБ уходят из 
бизнеса в связи с тем, что привлекают чрезмерно 
большие финансовые обязательства и не умеют 
управлять ликвидностью своих компаний.  

Владельцы малого и среднего бизнеса долж-
ны быть универсалами и уметь выступать в раз-
ных ролях, особенно на начальном этапе раз-
вития их компаний. Они должны иметь навыки 
эффективного продвижения своей продукции, 
подбора нужного персонала. Кроме того, на наш 
взгляд, с самого начала их бизнеса предприни-
матели должны обладать лидерскими способ-
ностями и уметь мотивировать других людей в 
связи с тем, что без необходимой рабочей силы 
бизнес не сможет реализовать свой потенциал. 
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Role of intellectual property in open innovation models

Abstract. Innovative development of economy is considered today by many countries as one of the main ways of 
economic growth, ensuring competitiveness. The most discussed questions of innovations in the Republic of Kazakhstan 
are: institutes, finance, regulation, shots, technologies, intellectual property rights. Such rather new aspect of research 
as open innovation can become the integral element in the mechanism of realization of Strategy of industrial and 
innovative development of Kazakhstan. In spite of the fact that studying of questions of innovative development was 
widely adopted at us in the country, the problem of open innovations is the new direction which has appeared recently in 
foreign literature. In this article the essence of new approach in management of innovative activity, namely application 
of model of open innovations for maximizing profit of the company reveals. Also comparison of the principles of 
traditional innovative management with the principles of management on the basis of open innovations is given that in 
turn leads to an explanation of trends of management on the basis of model of open innovations.
Key words: innovational activity, innovational management, open innovation, consumer’s innovation, total 
innovation, human capital, spin-offs, venture systems, intellectual property, insourcing, outsourcing, research trends, 
business-models, business-purposes, start-up companies.

Н.П. Тагайбекова
Роль интеллектуальной собственности в открытых инновационных моделях

Инновационное развитие экономики рассматривается сегодня многими странами как один из основных путей 
экономического роста, обеспечения конкурентоспособности. Наиболее обсуждаемыми вопросами инноваций 
в Республике Казахстан являются: институты, финансы, регулирование, кадры, технологии, права интеллек-
туальной собственности. Такой сравнительно новый аспект исследования, как открытые инновации, может 
стать неотъемлемым элементом в механизме реализации Стратегии индустриально-инновационного развития 
Казахстана. Несмотря на то, что изучение вопросов инновационного развития получило  широкое распростра-
нение у нас в стране, проблема открытых инноваций является новым направлением, появившимся недавно в 
зарубежной литературе. В данной статье раскрывается сущность нового подхода в управлении инновационной 
деятельностью, а именно применение модели открытых инноваций в целях максимизации прибыли компании. 
Также приводится сравнение принципов традиционного инновационного менеджмента с принципами управле-
ния на основе открытых инноваций, что в свою очередь приводит к разъяснению трендов управления на основе 
модели открытых инноваций. 
Ключевые слова: инновационная деятельность, инновационный менеджмент, закрытые инновации, откры-
тые инновации, пользовательская инновация, совокупная инновация, торговля ноу-хау, массовая инновация и 
распределенные инновации, человеческий капитал, ноу-хау, спин-оффы, венчурные схемы, интеллектуальная 
собственность, инсорсинг, аутсорсинг, исследовательские тренды, инновационная активность, бизнес-модели, 
бизнес-цели, старт-ап компании.

Н.П.Тағайбекова
Ашық инновациялар модельдеріндегі интеллектуалды меншіктің ролі

Қазіргі таңда экономиканың инновациялық дамуы көптеген елдерде экономикалық өсудің және бәсекеге 
қабілеттілікті қамтамасыз етудің негізгі жолдарының бірі ретінде қарастырылады. Қазақстан Республикасындағы 
инновациялар мәселеріндегі едәуір жиі талқыға түсетін тақырыптар: институттар, қаржы, реттеу, кадрлар, тех-
нологиялар, интеллектуалдық меншік құқықтары жөнінде. Зерттеудің салыстырмалы жаңа аспектісі болып 
табылатын ашық инновацияларды дамыту Қазақстанның индустриалды-инновациялық даму Стратегиясын 
жүзеге асыру механизміндегі ажырамас элементіне айналуы мүмкін. Ашық инновациялар тақырыбы шетелдік 
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әдебиеттерде кеңінен қарастырылып жүрген мәселе болып табылады. Мақалада ашық инновациялардың мәні, 
инновациялық басқарудағы пайдаланудың маңыздылығы, компанияның пайдасын арттырудағы ролі, негізгі 
қағидалары қарастырылған. 
Түйін сөздер: инновациялық қызмет, инновациялық менеджмент, жабық инновациялар, ашық инновациялар, 
пайдаланушы инновациясы, жиынтық инновация, ноу-хау саудасы, жалпы инновация, үлестірілген инновация-
лар, адами капитал, ноу-хау, спин-оффтар, венчурлік схемалар, интеллектуалды меншік, инсорсинг, аутсорсинг, 
зерттеу трендтері, инновациялық белсенділік, бизнес-модельдер, бизнес-мақсаттар, старт-ап компаниялар.

Now «the economy of knowledge» at which 
the possession and competent management of using 
of intellectual property defines competitiveness of 
subjects of economic system comes to change to 
an industrial phase of development of innovative 
economy. In the conditions of informatization 
of society and intensive formation of the market 
relations of the private property, created as a result 
of intellectual activity, knowledge turn into the 
main subject of innovative activity and the main 
component of productive forces. Throughout the 
last two centuries the intellectual property became 
one of the most important factors of a social 
production. With development of the Internet, 
electronic commerce, the international cooperation 
and barter in the conditions of new technological 
realities in the increasing number of the countries 
the intellectual property «forms» about 1/6 parts 
of their budgets, and this share continues to accrue 
promptly [1].

Also in the modern world the increasing 
significance is attached to economy of knowledge, 
and respectively and to objects of the intellectual 
property (IP). However, intangible assets, namely 
ideas, technologies, administrative decisions, 
objects of intellectual property (an exclusive right to 
results of intellectual activity), business reputation 
of the organization have no adequate forms of 
their cost, economic and social criteria and legal 
standards.

There is a need to enter concept of intellectual 
property. Intellectual property – the collective 
concept including the rights with which the relations 
developing in the course of creation of products of 
intellectual work, an exchange by them and their 
uses are regulated. Speaking in other words, the 
intellectual property represents exclusive rights to 
results of intellectual and creative activity in any 
area [2].

The term «intellectual property» was included 
into a scientific turn and the legislation of the 
Republic of Kazakhstan in the early nineties.  
Protection of objects of intellectual property - the 

inventions, useful models, industrial samples 
and trademarks - new area of state regulation of 
independent Kazakhstan. 

Intellectual property, according to article 125 
of Civil Code of the Republic of Kazakhstan, the 
exclusive right of the citizen or the legal entity to 
results of intellectual creative activity and the means 
of an individualization of the legal entity equated 
to them, production of the physical or legal entity 
performed by them of works or services (a trade 
name, the trademark, a service mark, etc.) admits. 
Use of results of intellectual creative activity and 
means of an individualization which can be object 
of exclusive rights (intellectual property), can be 
carried out by the third parties only with the consent 
of the owner [3].

Objects of intellectual property are copyright, 
the adjacent rights, the right to the trademark, a 
service mark, the right of use of a place of goods 
origin, patent law. 

The concept «intellectual property» has three 
values: 

– first, it is set of human relations concerning the 
non-material benefits being results of intellectual 
activity or derivative of them;

– secondly, this collective concept relating to 
results of intellectual activity of the person (objects 
of intellectual property);

– thirdly, in a broad sense (which the legislator 
in the Civil code of RK meant) are objects and the 
rights to them [3].

The intellectual property – in broad understan-
ding the term means the temporary exclusive right 
fixed by the law, and also the personal non-property 
rights of authors to result of intellectual activity 
or means of an individualization. The legislation 
which defines the rights to intellectual property, 
establishes monopoly of authors for certain forms 
of use of results of the intellectual, creative activity 
which, thus, can be used by other persons only with 
the permission of the first.

The concept scope «intellectual property isn›t 
limited to only exclusive rights, and extends on 
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all set of property rights on results of intellectual 
activity and means of an individualization. Narrower 
concept designating results of intellectual activity, 
the term «objects of intellectual property» which 
unites protective results of intellectual activity and 
means an individualization.

The founder of a paradigm of open innovations 
professor G. Chesbrough notes that «the concept 
«intellectual property» belongs to set of ideas, 
which are: a) new; b) useful; c) realized in practice 
in a material form; d) cope according to current 
laws» [4].

In law the phrase «intellectual property» is the 
uniform term, words entering into it aren›t subject to 
interpretation separately. In particular, «intellectual 
property» is an independent legal regime (more 
precisely even – group of modes), instead of 
represents, contrary to a popular belief, a special 
case of the property right. «About copyright and the 
adjacent rights» the Civil Code of RK (in the section 
the intellectual property) intellectual property 
«admits the Law of the Republic of Kazakhstan an 
exclusive right of the citizen or the legal entity to 
results of intellectual activity and the means of an 
individualization of the legal entity equated to them, 
production of the physical or legal entity performed 
by them of works or services (a trade name, the 
trademark, a service mark, etc. [5].

IP plays a significant role in development of 
modern innovative economy. After all innovations 
are the main way of an advancing of competitors 
and receiving arrived in any branch of economy 
and production. In turn, protection of intellectual 
property is the key moment of innovative activity. 
And society faces a problem of protection of IS in 
model of open innovations.

It is known that the institute of intellectual 
property is rather new because quite recently it 
seemed that this type of property interests only small 
group of engineers and scientists, and now result 
of creative activity of the person and means of an 
individualization gained properties of property, the 
understanding of was respectively claimed that the 
intellectual property, just as any material resource 
has the economic value and cost.

Therefore the modern level of development of 
society demands from the state not only recognition 
and protection of the rights of authors on products 
of their intellectual production, but also providing 
conditions for occupation by the intellectual 

creative activity directed on creation of new objects 
of intellectual property.

We believe necessary to stop attention to 
stories of formation of system of government 
bodies on protection of intellectual property which 
in independent Kazakhstan began in 1992 with 
creation of National patent department at the Cabinet 
of the Republic of Kazakhstan («Kazpatent»), and 
also Committee on copyright at the Cabinet of the 
Republic of Kazakhstan.

Due to the piracy development on all objects 
of intellectual property the body of the special 
competence, coordinating activity of all interested 
departments – Committee on intellectual property 
rights of the Ministry of Justice of the Republic of 
Kazakhstan which is now the chief representative 
of the state pursuing a state policy in the field of 
protection of intellectual property was created.  
In the same direction links of this establishment, 
such as RGKP «National Institute of Intellectual 
Property» work. 

Legislative function of the state allows to 
provide development of standard and legal base. For 
last years in the republic the full-fledged legal base 
in the sphere of protection of intellectual property 
is created, the Civil code of RK, the Patent law, the 
law «About Copyright and the Adjacent Rights», 
the law «About Trademarks, Service Marks and 
Names of Places of Goods Origin», the law «About 
Topology of Integrated Chips», the law «About 
Protection of Selection Achievements» works.

At the same time in practice certain problems of 
right application take place. Therefore carrying out 
right explanatory work on the legislation regulating 
questions of intellectual property, by means of 
the organization of seminars, round tables, etc., 
certainly, promotes not only to increase of legal 
literacy, but also forms the intolerant relation to 
violation of intellectual property rights in society.

Certainly, the state has to carry out regulating, 
coordinating, legislative functions in the field of 
protection of intellectual property. It should be noted 
that with entry of Kazakhstan into world market 
space the increasing value is gained by a problem of 
protection of objects of intellectual property.

In this regard, as implementation of the Concept 
of legal policy accepted by Kazakhstan, updating 
of the national legislation took place. Are brought a 
number of changes in the Constitution, the criminal, 
criminal procedure, civil and civil and procedural 
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legislation, new Budgetary and Tax codes, etc. are 
adopted.

It is known that the main direction of the Concept 
is current legislation improvement, including civil 
which part, certainly, is the intellectual property 
right.

Considering that extent of intellectual 
achievements in the modern world directly influences 
efficiency of all spheres of activity of mankind, the 
country, seeking to develop the industry and trade, 
science and culture, to provide mutually beneficial 
cooperation with other states, have the developed 
legislation, urged to stimulate innovations.

According to RK legislation objects of 
intellectual property right are works of science, 
literature and art, opening, the invention, useful 
models, industrial samples, improvement 
suggestions, signs for goods and services, results 
of research works and other results of intellectual 
work.     

Depending on features of objects of intellectual 
property right it is possible to allocate four of its 
versions:     

– right to opening;
– copyright and adjacent rights;            
– industrial property (the right to the invention, 

useful model, an industrial sample which call also 
patent law);

– other results of creative activity used in 
production (the right to the trademark, a service 
mark, on an improvement suggestion, a trade name, 
protection of selection achievements, topology of 
integrated chips, interests of the owner of «know-
how») [6].

The concept «intellectual property right» can be 
considered in objective and subjective meanings. 
In objective sense as the subsector of civil law 
including rules of law, the regulating and protecting 
rights of citizens and legal entities on results of 
intellectual activity. In subjective sense of the 
word are exclusive rights to objects of intellectual 
property which include exclusive competences to 
carry out most, to resolve and forbid other persons 
their use by various ways, except for the cases of 
free use provided by the law.

Legal protection of intellectual property in 
Kazakhstan is carried out by application of standards 
of the Civil Code of RK (the section of intellectual 
property).

It should be noted that in Kazakhstan among all 
CIS countries not only the full-fledged legal base 

in the sphere of protection of intellectual property 
is created, but also actions of all law enforcement 
and government bodies in fight against illegal use 
of objects of intellectual property are coordinated. 
Not to seem unfounded, I want to notice that this 
fact was noted at the twelfth meeting of the Joint 
working commission of the participating states 
of the Cooperation agreement on suppression of 
offenses in the field of the intellectual property, 
taken place in Executive committee CIS (Minsk) on 
March 1-2, 2006 [7], and the decision to make use of 
positive experiment of the Republic of Kazakhstan 
on interaction of bodies of prosecutor›s office, 
financial police, internal affairs, customs and tax 
authorities on carrying out the joint actions directed 
on identification and suppression of offenses in the 
sphere of copyright and the adjacent rights is made.

Now the majority of the countries which are 
carrying out legal protection of objects of intellectual 
property, are guided by the term approved by the 
World Intellectual Property Organization (WIPO) 
from July 14, 1967 [8]. In particular, in it it is 
specified that the intellectual property includes the 
rights relating to: to literary, art and scientific works, 
performing activity of actors, a sound recording, 
inventions in all areas of human activity, to 
discoveries, industrial samples, trademarks, service 
marks, trade names and commercial designations, 
protection against unfair competition, and also 
all other rights relating to intellectual property in 
production, scientific, literary and art areas.

All normative legal acts concerning results 
of intellectual creative activity, make separate 
subsector of the civil legislation - the legislation 
on intellectual property. This subsector, includes 
about 70 regulations of various level according to 
electronic legal base. In system of institutes and 
sections of civil law this subsector it is accepted 
to call «intellectual property right». Over time 
the public relations in the sphere of protection of 
intellectual property rights developed step by step 
and supplemented with new laws, normative legal 
acts.

Thus, the Kazakhstan legislation in the sphere 
of intellectual property allows to provide the right 
to its protection at appropriate level. Nevertheless, 
work in this direction will proceed as there are new 
objects of the intellectual property, new ways of 
their use. Legislation improvement in this sphere - 
infinite process, as well as in other spheres which 
will proceed. Protection of intellectual property 
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becomes one of the important factors defining 
position of the country in the world. Reliable level 
of this protection stimulates scientific researches, 
cultural development, literatures and arts, practical 
use of achievements of science and technology, and 
also the international exchange with them.

Due to the transition to open innovations 
undergo changes approaches of the companies to 
management of intellectual property. Important and 
that the phenomenon of intellectual property tends 
to representing unique knowledge as something 
static as stiffened, to some extent external object in 
relation to the company whom it is possible to treat 
almost as with «thing». However in the conditions 
of the today›s competition some «turbulence», 
dynamic functioning, hashing of the most various 
knowledge which can be unique is important, and 
can and isn›t present. For this reason the accent 
in management is substantially displaced today 
from the «stiffened» knowledge, standing behind 
this or that object of intellectual property, on all 
dynamically proceeding process of knowledge 
of the organization. In this regard, the intellectual 
property represents the next source of increase in 
profit of the company.

In the world abounding with knowledge, the 
companies have to be active buyers and active 
sellers of intellectual property. However while only 
few companies fully get commercial advantage 
from the intellectual property when decide to use 
it not only in the business. Besides, each company 
can win and from use of someone else›s intellectual 
property in the business instead of independently 
from the very beginning being engaged in all 
inventions necessary to it. Certainly, such option 
demands absolutely other approach to management 
of intellectual property: instead of operating so that 
not to allow competitors to the intellectual property, 
it is necessary to operate it so that to get profit 
of that others use it. Experience of Millennium 
Pharmaceuticals, IBM and Intel demonstrates 
what excellent opportunities appear at the correct 
management of intellectual property [9].

Due to the transition to «open» innovations 
undergo changes approaches of the companies to 
management of intellectual property. For example, 
the role of legal departments of the organizations 
in adoption of license decisions was traditionally 
powerful. It is clear, that at new tendencies the accent 
in adoption of license decisions is considerably 
displaced in favor of research and development 

divisions. After all now all technological areas 
with which the company deals, becomes a subject 
considered within uniform technological strategy of 
the company. This strategy, in particular, provides 
that we have to not only sell actively the knowledge, 
but also get the external.

Important and that the phenomenon of 
intellectual property tends to representing unique 
knowledge as something static as stiffened, to 
some extent external object in relation to the 
company whom it is possible to treat almost as 
with «thing». However in the conditions of the 
today›s competition some «turbulence», dynamic 
functioning, hashing of the most various knowledge 
which can be unique is important, and cannot be 
those. For this reason the accent in management is 
substantially displaced today from the «stiffened» 
knowledge, standing behind this or that object of 
intellectual property, on all dynamically proceeding 
process of knowledge of the organization. Let›s 
note that functioning of process of knowledge of the 
organization makes a subject of new administrative 
discipline «management of knowledge». Due to the 
phenomenon of «open» innovations many other 
aspects of management of intellectual property in 
the company change also.

Many heads in the analysis of management 
of intellectual property think of this direction of 
business only as about opportunity to receive 
value due to technology or set of technologies.  
Though the intellectual property, of course, can be 
considered from this point of view, it only part of 
its role and the importance.  The firms developing 
new technologies and new products are engaged in 
intellectual property first of all for achievement of 
the protective purposes to guarantee opportunity to 
put new technologies into practice in the business 
without fear that someone in it will prevent 
them.  Existence of patents becomes some kind of 
insurance policy against undesirable lawsuits and 
works as powerful advantage in situations if such 
lawsuit after all arises. 

However in the world of open innovations even 
such approach is insufficient. At its application 
intellectual property it is impossible to use to take 
from it the value until by means of technology 
or technologies value won›t be created. The 
intellectual property can be operated so that to create 
value, instead of it is simple to receive part of this 
value. It is especially possible when management 
of it is joined with business model of the company 
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and with its internal process of innovations. For 
example, the companies could choose version of 
the publication of information on any intellectual 
property or in general distribute it free of charge 
to create standards, or to allocate part of the 
property in general use, that is to receive some kind 
of safe harbor where it is possible to be engaged 
quietly in development as they are carried out on 
the basis of the general knowledge, and thanks to 
this development quicker and more dynamically to 
achieve useful improvements which, in turn, can 
increase scales of their business. 

New approach to management of intellectual 
property is best of all visible when studying 
experience of the companies which confirmed 
force of the patents during judicial proceedings. As 
the era of open innovations began in the USA, we 
proceed from experience of this country as the most 
developed in the direction of open innovations. 
Situations with the Texas Instruments (TI), Polaroid 
and IBM [10] companies are especially interesting 
in this regard.

The TI company engaged in development of 
semiconductors, apply new receptions to receiving 
profit on licensing of intellectual property. This 
company in 1959 submitted an application for issue 
of the patent in Patent department of the USA, and 
then and in Patent department of Japan. But only 
1989 I could take out the patent when business of 
semiconductors became global branch. Just taken 
out patent granted TI the right to exclude other 
participants from occupation by many aspects of 
design of semiconductors if they didn›t pay TI and 
didn›t obtain from it the license. Though TI conducted 
cross licensing with many companies, exchanging 
with them intellectual property, in branch there 
were many other companies, especially in Japan and 
Korea which didn›t sign with TI of the agreement 
on cross licensing. Thereby, TI started having legal 
proceedings with many companies and within the 
next several years received some hundred million 
dollars from these patents. In separate years about 
50% of all the corporate net income of TI fell on the 
royalties generally connected with patents. From this 
followed that TI was not only the manufacturer, but 
also the owner of the valuable intellectual property 
providing receipt of a considerable share of profit 
of the company. To example of such business then 
other companies, as Polaroid followed also, to IBM, 
ARM, Qualcomm, Rambus, etc. [10]. The most 
part of profit of these companies began to fall on 

transactions with intellectual property, instead of on 
products. Experience of the USA companies once 
again confirm economic feasibility and advantage 
of such management with intellectual property in 
the conditions of development of open innovations. 
This example, undoubtedly, is very important for 
Kazakhstan concerning wide use of model of open 
innovations in the country companies.

In the directions demanding further develop-
ment in Kazakhstan, such as production of 
cars, biotechnology, pharmaceutics, health care 
services, production of computers, the software, 
communications, the banking and insurance services, 
the packed-up consumer goods, communication 
systems and even the military weapon, is expedient 
to use models of open innovations. 

In this regard, for our country receiving huge 
prospects and opportunities of further development 
of intellectual property on the basis of model of 
open innovations, is possible only at effective 
cooperation of authorities and universities. More 
and more fundamental opening becomes at 
universities. To carry out transfer of these opening 
in innovative products, achieving their obligatory 
licensing (for protection of intellectual property) and 
commercializations by means of suitable business 
models, the industry it is necessary to interact more 
closely with universities.

That knowledge still was much and that the 
companies effectively used not only own, but also 
external knowledge, institutes of the power need 
to promote an exchange of intellectual property. 
One of versions of the decisions, allowing to make 
it, – processes in the form of patent protection – 
transparent, clear and predictable. Patent remu-
nerations, as well as borders of protection of 
intellectual property, have to be registered very 
accurately.

One more role of authorities – to pass the 
decision on an occasion of demands competing 
with each other on possession intellectual property.  
The power has to solve effectively the disputes, 
arising concerning similar violations, to reduce the 
levels of harm which are inevitably arising at such 
violations, and to use the corresponding receptions 
of restoration of the rights.  The task here has to be 
formulated so:  to eliminate all elements of chance 
and biases that the companies which are engaged in 
innovations could carry out reliably the transactions 
connected with the ideas from judicial review.  
Discrepancy and complexity which accompany 
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present processes, actually act as some kind of tax 
on innovative processes because of which the small 
and beginning companies appear in much more 
severe conditions, than other participants.  Because 
of this «tax» the number of experiments with new 
combinations of the knowledge which is carried out 
in our society decreases. 

One more, even more difficult question consists 
in, whether authorities should distribute the rights 
to the intellectual property received by results of 
researches which are financed by the power and 
if yes, as it to do that.  In the USA, for example, 
Beya-Dole›s (Bayh-Dole Act) law of 1980 allowed 
universities which conduct researches on money 
of authorities, to submit an application for patents.  
These patents belong to university and therefore it 
(university) can grant on them licenses [11].  There 
are the facts, testifying that universities can get 
considerable profit on these experiments, especially 
in sector of the sciences which have been directly 
connected with human life. 

Summing up the aforesaid, it would be 
desirable to note that is possible, in due time, when 
knowledge wasn›t widespread in society scales, and 
the companies had to carry out the most part of the 
works connected with opening, to make something 
useful to others, carrying out the confidential and 
closed researches was the normal phenomenon in 
business. However today it isn›t so obligatory and 
even it is inexpedient to lock important knowledge 
and ideas in the mines where they will be used, only 
if in them there is a need at own business of the 
company. The world of opportunities expects that 
the company will be able skillfully to use ideas from 
environment and at the expense of it to advance own 
business, and also will be able to use own ideas, 
without being limited to borders of the present types 
of business. If such society invests in knowledge, 
abilities, people and institutes and are supported by 
an exchange of this knowledge, it will be able to 
provide the good future for all citizens.       
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 «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасы аясында шағын және  
орта бизнестің даму жағдайы

Мақалада Қазақстан Республикасының индустриалды-инновациялық дамуының басым бағыттарының 
бірі ретінде шағын және орта бизнесті дамыту мен қолдау мәселелерін ашады. Кәсіпкерлік кәсіпорынның 
экономикалық дамуының маңызды факторы. Кәсіпкерлік қызмет – еліміздің экономикасы үшін халықтың 
әлеуметтік тұрмыс жағдайының жақсаруына әрекет ететін қажетті буын. 
Мақалада бизнесті дамыту мәселелерінде еліміздің табысқа жетуі үшін салыстыру талдаулар келтірілген. 
Шағын және орта кәсіпкерлікке мемлекет тарапынан қолдау көрсетуді жеделдету шаралары. Шағын және 
орта бизнестің экономикадағы үлесі. Шағын және орта бизнес кәсіпорындарының тұрақты жұмыс істеуін 
қамтамасыз ету. «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасының жұмыс ерекшеліктері. Шағын және орта 
кәсiпкерлiктің шетелдік тәжірибесі қарастырылған. Бірақ мемлекет тарапынан бөлінген қаржылық қолдаудың 
жетіспеушілігі, бағаның өсуі, жергілікті кәсіпкерлердің бәсекеге қабілеттілігінің төмендігі және тағы басқа 
себептер өз кезегінде әрбір саладағы кәсіпкерлік қызметке теріс ықпалын тигізіп отыр. 
Түйін сөздер: шағын орта бизнес, кәсіпкерлік, мемлекетті қолдау, инновация, бәсекелестік, инвестициялар.

A.K. Oteshova
The state of development of small and medium business in the program « Road map business-2020”

The author of the article reveals the problems of development and support of small and medium business as one of 
the priority directions of industrially-innovative development of the Republic of Kazakhstan. Entrepreneurship is an 
important factor in economic development of the enterprise. Entrepreneurship is a necessary link that helps to improve 
the welfare of the people, to shape a competitive economy, its modernization and diversification. The comparative 
analysis of countries successes  achievement, the issues of business development .Measures of rendering support  of 
small and medium business are provided in material. Benefits are small and medium business economy. To provide 
regular work of small and medium business. Features program “Road map business-2020”. Foreign experience of 
small and midsize businesses was also examined. The main factors restraining the development of entrepreneurship in 
each industry are: the limited financial resources allocated to support businesses, a sharp jump in prices,the low level 
competitiveness of local entrepreneurs.
Key words: the medium small business, business, support of the State, innovation,competition, investments.

A.K. Oteshova
Состояние развития малого и среднего бизнеса  программы «Дорожная карта бизнеса-2020» 

В статье раскрывается проблемы развития и поддержки малого и среднего бизнеса, как  одного из приоритетных 
направлений индустриально-инновационного развития Республики Казахстан. Предпринимательство является 
важным фактором экономического развития республики. Предпринимательская деятельность – необходимое 
звено, способствующее улучшению благосостояния народа, формированию конкурентоспособной экономики, 
ее модернизации и диверсификации. В материале приведен сравнительный анализ достижения успехов стран 
в вопросах развития бизнеса. Меры ускорения оказания поддержки  состороны  государства малому и средне-
му бизнесу. Вклад в экономике малого и среднего бизнес. Обеспечить постоянную работу малого и среднего 
бизнеса. Особенности работы  программы «Дорожная карта бизнеса-2020». Также рассматривался зарубежный 
опыт малого и среднего бизнеса.Основными факторами, сдерживающими развитие малого бизнеса в каждой 
отрасли называются: ограниченность финансовых средств, выделяемых на поддержку предпринимательской 
деятельности, резкий скачок цен, низкий уровень конкурентоспособности местных предпринимателей. 
Ключевые слова: малый средний бизнес, предпринимательство, поддержка государства, инновация, конку-
ренция, инвестиции
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Нарықтық қатынастар көптеген адамдардың 
«өз ісіне» деген табиғи ұмтылуды тудырып, 
өздерінің меншіктерін арттыра түседі. Ең 
соңында бұл қызметтің ерекше түрі – кәсіп-
кер лік қайраткерлікке әкеп соғады. Сонымен, 
кәсіпкерлік дегеніміз – адамдар мен олардан 
құрылған бірлестіктердің белсенді, дербес 
шаруа шылық қызметі. Оның көмегімен адамдар 
тәуекелге бел буып, мүліктік жауапкершілікті 
сақтай отырып, пайда табу жолын көздейді.

Кәсіпкерлікті шығармашылық күш-жігер-
ді жүзеге асыруға, экономикалық және ұйым-
дастыру ісінде тапқырлыққа, жаңашыл дыққа 
жетелейді. Кәсіпкерлікті жаңа тұрғыдан түсін-
діргенде мынадай екі жағдайға: біріншіден, 
коммерциялық бағыт-бағдарға, тәуекелдік бел 
буушылық пен дербестікке, бастаған ісін аяғына 
дейін жеткізуге, кездескен кедергілерді жеңе 
білуге; екіншіден, экономикада, ұйымдастыру 
ісінде тапқырлық пен жаңашылдық танытуға, 
ғылыми-техникалық прогреске жетуге тікелей 
қатысты. 

Кәсіпкер қабылданған заңға қайшы кел-
мейтін қызметтің қандай да болмасын түрі-
мен айналыса алады. Олар: шаруашылық- 
өндірістік, сауда-көтерме сату, жаңартпашылық, 
көрсетілетін консультациялық қызметтер және 
басқа да коммерциялық делдалдық сол сияқты 
құнды қағаздар операциялары.

Бүгінде шағын және орта кәсiпкерлiк инно-
вациялық экономикада өз орнын жедел iздеу 
үшiн өзiнiң икемдiлiгiн, ұтқырлығын, рыноктiк 
объективтiлігін пайдалануы қажет жағдайды 
түсінді. Мемлекет, өз кезегiнде кәсiпкерлiк 
ортаның бастамаларын iске асыру үшiн қолайлы 
жағдай жасауы және өз көмегiн шағын және 
орта кәсiпкерлiктiң бәсекеге қабiлеттiлiгi 
тұрғы сынан едәуiр әлеуетi бар кәсiпорындарға 
және елдiң ғылыми-технологиялық әлеуетiн 
арттыруға бағыттауы тиiс.      

Алға қойылған мiндеттердi iске асыру 
үшiн Қазақстан Республикасының Үкiметi 
шағын және орта кәсiпкерлiктi дамытудың же-
дел шараларын қабылдауда. Осы бағдарлама 
кластерлiк-желілік ұстаным негiзінде шағын 
және орта кәсiпкерлiктi қолдау мен дамытудың 
жаңа мемлекеттік саясатына және мемлекет пен 
бизнестiң өзара қатынасының жаңа идеологи-
ясына көшудiң өтпелi кезеңi ретiнде қаралады. 
Қазақстан Республикасы Президентінің “Жаңа 

әлемдегі жаңа Қазақстан” атты Қазақстан 
халқына 2007 жылдың 28 наурызындағы Жол-
дауында шағын және орта бизнеске қолдау 
көрсетудің жүйелі іс-қимылдары баяндала оты-
рып, кәсіпкерлік ортаны одан әрі нығайтуға 
айрықша көңіл бөлінген. Шағын және орта 
кәсіпкерлікті қолдаудың басты мәселенің бірі – 
шағын және орта кәсіпкерлік инфрақұрылымы. 
Сондықтан да алға қойған мақсатымыздың ең 
басты мәселесі инфрақұрылым институттарын 
дамыту мен оны жоғары деңгейге жетілдіру 
– осы мәселе  шағын  және орта кәсіпкерлікті 
қолдау мен дамытуда аса зор маңызға ие.

Шағын және орта бизнестің салаларды 
қалыптастыруда айрықша басымдықтарға 
ие екенін бүгінгі күні біз нық сеніммен айта 
ала мыз. Ол нарықты экономиканың басты 
қозғаушы күші болып табылады және бүгінгі 
күні мемлекеттің алдында тұрған бірқатар 
әлеуметтік, экономикалық міндеттерді шешуге 
лайықты үлес қоса алады.

Бизнеспен жаңадан шұғылданушы кәсіпкер 
шағын бизнестің басты артықшылықтарын 
жақсы білу керек. Ол оған өзінің фирмасын 
құрып, оны әрі қарай жетілдіруде зор демеу бо-
лады.

1. Тәуелсіз жұмыс істеу . Шағын фирма-
лардың көбі басқару иерархиясын сақтамайды. 
Бұл ынталы да жігерлі кәсіпкерге іс-әрекет 
бостандығын береді .

2. Икемді әрі тез шешімдерді қабылдау 
мүмкіндігі. Ірі корпорацияларға қарағанда 
шағын бизнестегі басқару шешімдерін қабылдау 
құрылымы оңтайландырылған, бұл болып жат-
қан өзгерістерге дер кезінде әрекет ету мүм-
кіндігін береді.

3. Жергілікті жағдайға икемді 
болу. Шағын бизнес жергілікті нарықтың сұра-
ныс тарын, салттарын, әдеттерін зерттеуге толық 
икем делген.

4. Операциялық шығындары төмен бо-
лады. Жалақы қоры біршама төмен, жабдықты 
сатып алу көп инвестицияны талап етпейді, 
басқаруға арналған шығындар азаяды.

5. Материалдытабысқа тез жетумүмкіндігі. 
Сіз бірмезгілде жалақыны да, бизнестен түсетін 
үлес ақыны да аласыз.

6. Ұзақ мерзімді пайдалар. Егер ісі оңға 
басса, кәсіпкер өзісін керек болған кезде тез әрі 
тиімді сата алады.
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7. Бірнеше мамандықты алып жүру. Көп 
адам әмбебап болуға тырысады (қаржы маманы, 
менеджер т.с.с. ).

8. Өзіндік немесе дербес нарық артық-
шылығы. Әдетте ірі бәсекелес компаниялардың 
іс-әрекеттері бас кеңселері қарастырған процеду-
раларға тәуелді болады. Шағын бизнес оларға 
қарағанда ширақ келеді, әсіресе нарық белгілі 
бір шарттарға немесе белгілі бір мерзімге бай-
ланысты болған жағдайда.

9. Кәсіпкерлік рухты сақтай білу. Дүние 
жүзілік статистикаға жүгінсек шағын фирмалар-
дың инновациялық, кәсіпкерлік рухы өте жоғары 
болады, оған заманауи салаларда (электрони-
ка, гендік инженерия, компьютерлер) шағын 
бизнестің басым болуы дәлел болады. АҚШ-та 
шағын кәсіпорындарда істейтіндер арманшыл, 
қиялшыл болып келеді деседі.

Біріншіден, шағын және орта бизнестің 
тұрғындарды жұмыспен қамтудағы орны ерек-
ше. Мұны қолда бар мәліметтердің өзі көрсетіп 
отыр. Соңғы бес жылда экономикада шағын және 
орта бизнес саласында жұмыс жасаушылардың 
жалпы саны едәуір өскенін байқауға болады.

Соның нәтижесінде жұмыссыздардың 
саны азайды. Ақтөбе облысында «Кедергісіз 
кә сіп керлік» Өңірлік бағдарламасы аясын-
да кәсіпкерлерге құқықтық  қөмек көрсету 
үшін  бірқатар игі шаруалар тындырылып жатыр. 

Бағдарламаның басты мақсаты – кәсіпкерлік 
субъектілерінің құқықтары мен заңды мүд-
делерін қорғау, қадағалаушы-бақылаушы орган-
дар тарапынан заңсыз тексерулер жүргізудің ал-
дын алу және жол бермеу, осы саладағы  шешуі 
қиын мәселелерді бұқаралық ақпарат құрал-
дарында жариялау. Сондай-ақ, прокурату-
ра органдарының мәртебесін көтеру  және 
оларға  халықтың сенімділігін арттыру. Осы 
жағдайларға байланысты бағдарламаны іске 
асыру аясында сараптау кеңесі құрылды.

«Атамекен Одағы» ҰЭКП базасының 
негізінде кәсіпкерлік мәселелері бойынша 
қоғамдық қабылдау ұйымдастырылды. Со-
нымен қатар «Көліктегі қоғамдық қабылдау», 
«Шенеунік және кәсіпкер», «Кәсіпкермен бір-
лесіп мемлекеттік органдар арқылы» акциялары 
өткізілуде.   

Кешенді жұмыстардың нәтижесі де аз 
емес. Мәселен, жыл басынан бері облыстық 
прокуратура кәсіпкерлердің құқықтарын 
қорғауға бағытталған  62 тексеру жүргізген. 

Қорытындысында 327 заң бұзушылық анық-
талды және бүгінгі күні олардың 271-і жойы-
лып, қалпына келтірілген. Заңбұзушылықтарды 
жою туралы енгізілген 42 ұсыныстың –  26-сы, 
3 ұйғарым, 4 наразылық  қаралып, 1 алдын ала 
ескерту жарияланды, 7 заңға түсіндірме беру 
жұмыстары жүргізілген. 

Қадағалау актілерін атқару нәтижелері бой-
ынша 209 кәсіпкерлік субъектісінің құқықтары 
қорғалған. 5 заңсыз құқықтық актінің күші жой-
ылыпты.  29 тұлға – тәртіптік, 10 тұлға – әкім-
шілік  жауапқа тартылған.

Қазіргі уақытта  облыстық прокуратура ор-
гандарында  кәсіпкерлердің құқықтарын қорғау 
мақсатында мобильді топтар құрылды. Жыл ба-
сынан бері мобильді топтарға 40 дабыл түскен. 
Оның 18-і – расталды, 60 заң бұзушылықтың 
алды алынды. Облыстық прокуратураның ара-
ласуымен кінәлі тұлғалар жауапқа тартылды. 
Нақтырақ айтқанда, заңсыз тексеру жүргізгені 
үшін 6 тұлға –  әкімшілік, 7 тұлға – тәртіптік 
жауапқа тартылды.

Елбасы Нұрсұлтан Назарбаев сәуір айын-
да Ақордада өткен Кәсіпкерлер кеңесінің оты-
рысында: «Мемлекеттің ұстанымы біреу: 
жеке бизнесменнен бастап ірі холдингке дейін 
кәсіпкерлерді қолдау – басты экономикалық 
және әлеуметтік міндет» деген болатын. 
Біздің облыста Мемлекет басшысының тап-
сырмасын орындауда біраз шаруа тындыры-
лып жатыр. Соның бір парасы – облыстық 
прокуратура жанынан құрылған сараптау 
кеңесінің жұмысы. Шағын және орта бизнес 
субъектілерін мемлекеттік органдардың заңсыз 
тексеруінен қорғау мақсатындағы жұмыстар – 
кәсіпкерлерге көрсетіліп жатқан үлкен қолдау, 
көмек [1].

Мемлекет басшысының бастамасымен 
қолға алынған жаңа индустрияландыру бағдар-
лама сының негізгі мақсаты орта және шағын 
бизнес «экономиканың локомотиві» болуына 
ықпал етіп, жұмыссыздық мәселесін шешуге 
бағытталған. 

Қазақстан Президенті Нұрсұлтан Назар-
баев 2010 жылдың қаңтарындағы Қазақстан 
халқына дәстүрлі Жолдауында кәсіпкерлер жаңа 
нарықты игеріп, инновацияны енгізу қажеттігіне 
тоқталған.

Соған байланысты Президент үкіметке 
аймақтарда кәсіпкерлікті дамытуға ықпал ететін 
бірыңғай бюджеттік бағдарламаны енгізуді 
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қамтамасыз етуін жүктеген. Бағдарламаға 
«Бизнестің жол картасы-2020» деген атау 
берілді.

Қазір аталған бағдарлама жаңа индустрия-
ландыру мембағдарламасын жүзеге асырушы 
негізгі тетік болып табылады. Осы бағдарлама 
аясында Қазақстанда соңғы үш жылда жеке 
кәсіпкерлік субъектілерінің саны тұрақты түрде 
артып, бизнес-орта айтарлықтай жақсарды.

Бағдарлама мемлекеттік бюджеттен бірқатар 
бағыттар бойынша қаржыландырылуда.  [2]

Республикамыздағы шағын кәсіпкерлік 
субъектілері 2013 жылдың ақпанына 233 417 
бірлікті құрап, 2012 жылдың сәйкес мерзімімен 
салыстырғанда 6,4%-ға артты. Сонымен қатар, ол 
заңды тұлғалардың жалпы саны өткен жылдың 
сәйкес мерзімімен салыстырғанда 5,7%-ға ар-
тып, 321 617 бірлікке жетті.Айта кету керек, 
адам саны 50-ге жетпейтін субъектілер саны 
302 020 бірлікті құрады. Жалпы алғанда еліміз 
бойынша шағын кәсіпорындар саны, ағымдағы 
жылдың ақпанына жасалған мәлімет бойын-
ша 161 276 бірлікті құраған.

2010 жылдан бастап жүзеге асырылып келе 
жатқан «Бизнестің жол картасы» бағдарламасы 
2020 жылға дейін жоспарланған. Бағдарлама 
шеңберінде екі түрлі қолдау көрсетіледі, соның 
бірі – қаржылай қолдау құралдары және қар-
жылай емес қолдау көрсету. 

Біріншіден, екінші деңгейлі банктерден 
несие алу үшін кәсіпкерлерге «Даму» қоры 
арқылы мемлекеттік кепілдеме беріледі. Бан-
ктен несие алу үшін міндетті түрде кепілдеме 
болуы қажеттігін және кепілдеменің көлемі 
несиені 100 пайыздан астам қамтамасыз етуі 
керектігін білесіз. Егер кепілдемеге қойылатын 
мүлік жеткіліксіз болса, «Даму» қоры ісін енді 
бастайтын кәсіпкерлерге (яғни тіркелгеніне 
бір жыл болмаған және несие алу тарихы жоқ) 
несиенің 70 пайызына дейін кепілдеме береді. 
Ісін жаңадан бастайтын кәсіпкерлерге кепілдеме 
берілетін несиенің сомасы 20 миллион теңгеден 
аспауы керек.

Бұған қоса жұмыс жасап жатқан кәсіп-
керлерге де кепілдеме береді. Ол жедел және 
жеке кепілдеме болып екіге бөлінеді. Жедел 
кепілдеме жөніндегі кепілдеме 5 жұмыс күні 
ішінде қабылданады және жалпы сомасы 60 
миллион теңгеден аспайтын несиегерлерге не-
сие құнының 50 пайызына дейін кепілдеме 

береді. Яғни 60 миллион теңге несие алатын 
кәсіпкердің 30 миллион теңгесіне кепілдеме 
береді. Ал жеке кепілдеме туралы шешім 15 
күннің ішінде қабылданады және несиенің жал-
пы сомасы 300 миллион теңгеден аспауы керек. 
Бұрын бұл сома 4,5 миллиард теңге болатын, 
үкіме қаулысымен 300 миллион теңгеге дейін 
төмендетілді.

Бағдарлама жұмыс жасай бастаған уақыттан 
бері «Даму» қорының облыстық филиалы тара-
пынан 19 кәсіпкерге кепілдеме берген. Олардың 
дені жұмыс жасап жатқан кәсіпкерлер. 2010 жылға 
дейін тек несиенің 50 пайызына дейін кепілдеме 
беріліп келген болса, 2011 жылы енгізілген 
өзгерістерге сәйкес, былтырдан бастап 70 пай-
ыз кепілдеме берілетініне, басқа да талаптардың 
жеңілдетілуіне байланысты ісін жаңа бастаған 
кәсіпкерлер саны да көбейіп келеді. Сонымен 
қатар бұрын аталған бағдарламаға міндетті түрде 
15 пайыз көлемінде өз ақшасымен және 25 пайыз 
көлемінде мүлкімен қатысу тиіс болатын болса, 
2011 жылы  ақшасымен қатысу 10 пайызға дейін, 
мүлкімен қатысу 20 пайызға дейін төмендетілген 
болатын [3].

Сыйақы мөлшерін субсидиялау – «Даму» 
қорының қаржылай қолдауының екінші бағыты 
болып есептеледі. Өзіңізге белгілі, егер кәсіпкер 
банктен несие алатын болса, оның сыйақы 
мөлшері 15-16 пайыздан жоғары болады. Бұған 
операциялардың комиссияларын қосыңыз. Ал 
«Даму» қоры еліміздегі 24 екінш ідеңгейлі банк-
пен келісімге келе отырып, кәсіпкерге берілетін 
несиенің сыйақы мөлшерлемесін 14 пайызға 
төмендетті. Яғни банк кәсіпкерге несиені 14 
пайызбен береді және несиен ірәсімдегені үшін 
кәсіпкерден ешқандай ақша алмайды. Банктен 14 
пайызбен алған несиенің 7 пайызын кәсіпкерге 
«Даму» қоры өтеп береді, яғни кәсіпкердің не-
сие бойынша сыйақы мөлшерлемесі 7 пайыз-
дан жоғары болмайды. Бұл кәсіпкерге беріліп 
отырған үлкен көмек. Тағы бірайта кетерлігі 
– «Даму» қоры бұл бағытта тек қана екінші 
деңгейлі банктер мақұлдаған жобаларға ғана 
көмектесе алады. Алғашқы уақытта субсидия 
үшжылға беріледі, одан соң 10 жылға дейін 
немесе несие мерзімінің аяғына дейін созуға 
мүмкіндік бар.

Бағдарлама шеңберінде бекітілген сома бар, 
яғни субсидия алған жағдайда жалпы сома 1,5 
миллиард теңгеден аспауы керек.
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Біріншіден, кәсіпкерлік экономиканың  
басым бағыттарына сәйкес болуы керек. 
Екіншіден, банктің қояр талабында ескеру ке-
рек. Банктің қояр талабы — кәсіпкердің кемінде 
6 айбойы жұмыс жасап тұрған бизнесі болуға 
тиіс. Алісін жаңадан бастап жатқан кәсіпкердің 
басқа бір кәсіпкерді, небір кәсіпорынды өз 
міндеттері бойынша грант ретінде тартуға 
мүмкіндігі бар. Немесе бұл тығырықтан 
шығудың мынадай тағы бір жолы бар: «Даму» 
қоры «Бизнестің жол картасы» шеңберінде 
осы бекітілген шарттарға сәйкес, «Центркре-
дит» банкпен қосымша келісімге қол қойды. 
«Дамудың» «Start Up»деп аталатын бұл жоба-
сы ісін жаңа бастаған, ешқашан несие алмаған, 
кәсібі жоқа дамдарға несие беруге бағытталған. 
Бұл жоба бойынша кәсіпкер несие құнының 36 
пайызын өзі табуы керек, мысалы, ол 1 милли-
он теңг енесие алатын болса, оның қолында 360 
мың теңгеболуға тиіс. Ол атал ған қаржысын 
банкке депозитке салады, қалған 64 пайызына 
«Даму» қоры кепілдеме береді. Кәсіпкер несиені 
толықтай өтеген соң банк 36 пайыз көлеміндегі 
депозитін кәсіпкердің шотына қайтадан ауда-
рып береді. Бұл жобаға қатысудың бір талабы 
– кәсіпкер «Бизнес-кеңесші» оқыту курстарына 
қатысып, сертификаталған болуы керек немесе 
«Даму» қорына келіп, оқу құралдарын алып, сол 
бойынша тест тапсырып, анықтама алуға тиіс.

Бағдарлама шеңберінде кәсіпкер өндірісті 
кинфрақұрылымды дамыту бағытында 
қолдауға ие бола алады. Яғни «Даму» қоры 
кәсіпкерге бизнес нысандарына қажетті 
инфрақұрылымды – су құбырын, газ, электр 
желілерін, автокөлік жолдары, кәріз, теміржол 
тұйығы секілді инфрақұрылымды тегін тар-
тып береді. Бұл жағдайда инфрақұрылымды 
тарту жұмыстарының құны жобаның жал-
пы құнының 50 пайызынан аспауы керек. Бұл 
үшін кәсіпкерден біртиын ақша жұмсалмайды. 
Ол үшін кәсіпкер облыстық кәсіпкерлік және 
өнеркәсіп басқармасына, яғни бағдарламаның 
үйлестірушісіне барып, қажетті құжаттар 
тізімін алып, жинақтап, жобаның техникалық 
экономикалық негіздемесін жасап, оны 
аймақтық үйлестіру комиссиясына шығарады. 
Комиссия тарапынан мақұлданған жобабо йын-
ша инфрақұрылым тартылады.

Қаржысы да көп емес, кәсібі де жоқ адам 
былтыр енгізілген «Гранттық қаржыландыру» 
бағдарламасына қатыса алады. Бағдарлама был-

тыр енгізілгенімен, биылдан бастап жүзеге асы-
рылып жатыр. Аталған жоба бойынша ісін жаңа 
бастаған кәсіпкерлерге қайтарымсыз, ақысыз 
негізде 3 миллион теңге грант беріледі. Бұған 
қатысу үшін қойылатын талаптар: біріншіден, 
жүзеге асырылатын жоба «Бизнестің жол кар-
тасы» бойынша басым бағыттарға сәйкес бо-
луы және өте ерекше болуы керек. Және ескер-
те кетерлігі, грант ғимарат салуға берілмейді. 
Яғни оның жеке немесе жалға алған ғимараты 
болуға тиіс. Жоба жүзеге асыруға дайын болуы 
керек. Бұл бағдарламаға кәсіпкер 20 пайыз өз 
қаражатын қосады. Яғни грант көлемі 3 мил-
лион теңге болатын болса, кәсіпкердің 600 мың 
теңге қаражаты болуға тиіс.

Ақтөбе облысында жыл басынан бастап кон-
курс бойынша өтініштер қаралып, мамыр ай-
ында 4 жоба жеңімпаз деп танылды. Олардың 
қатарында заманауи бүрку әдісін қолдану 
арқылы ауыл шаруашылығы дақылдарын 
химиялық қорғау, ауыл шаруашылығы 
дақылдарын егуді өңдеу үшін шағын габаритті 
жедел суғару құралдарын өндіру, жабдықтарды 
абразивті тозудан қорғауға бағытталған қызмет 
көрсету кәсіпорнын ашу және биопроцессорлар-
ды шығару жөніндегі төрт жоба бар.

Егер грантты алған адам қаражатты 
мақсатсыз пайдаланса, кәсібін бизнес-жоспарға 
сәйкес жүргізбесе, онда грант сомасы мемле-
кетке қайтарылуы тиіс. Ал егер ол мақсатқа сай 
пайдаланылып, бірақ сыртқы факторлардың 
әсерінен кәсіп жүрмей қалса, оны бұл мәселеге 
қатысты шешімді облыстық әкімдік жанындағы 
комиссия қабылдайтын болады. Қорыта айтсақ, 
мұның барлығы бағдарламаның кәсіпкерге 
қаржылай қолдау көрсетуге арналған бағыттары. 
Бұдан өзге, жоғарыда айтып кеткеніміздей, 
«Даму» қоры «Бизнестің жол картасы – 2020» 
бағдарламасының төртінші бағыты, яғни 
кәсіпкерлерге қаржылай емес қолдау көрсету 
бағытының операторы болып табылады. Бұл 
бағыт бойынша мынадай төрт бағыт бойын-
ша қолдау көрсетіледі — «Бизнес-кеңесші», 
«Сервистік қолдау көрсету», «Шағын және 
орта бизнестің топ-менеджментіне оқыту» және 
«Іскерлік байланыстар жобасы».

«Даму» қорының кәсіпкерлікті дамы-
ту бағытындағы бұл жұмыстары еліміздегі 
кәсіпкерліктің дамуына зор мүмкіндіктер беріп 
отыр. Жалпы, «Бизнестің жол картасы-2020» 
бағдарламасы іске асырыла бастаған уақыттан 
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бері Ақтөбе облысында аталған бағдарлама бой-
ынша аймақтық үйлестіру кеңесі жалпы құны 
37 285 миллион теңге болатын 251 жобаны 
мақұлдаған. Оның ішінде жалпы құны 26 773 
миллион теңге болатын 213 жобаға пайыздық 
мөлшерлемені субсидиялау бойынша нақты 
қолдау көрсетілген. Сондай-ақ жалпы құны 
958 миллион теңге болатын 19 жоба бойынша 
«Даму» қорының кепілдемесі берілген.

«Бизнестің жол картасы-2020» бағдарла-
масын жүзеге асыру аясында Ақтөбе облы-
сында 1 мың кәсіпкерге субсидия түріндегі 
мемлекеттік қолдау көрсетілген. Жол картасы 
жүзеге асыру барысында 1 мыңнан астам шағын 
және орта бизнес субъектісіне қолдау көрсетілді.
(1-сурет)

«Бизнестің жол картасы-2020» бағдарлама-
сын жүзеге асыру аясында 6,7 млрд теңге 

игерілген, бағдарламаны орындау арқылы 11 
мыңдай жұмыс орны сақталды, 5 мың жаңа 
жұмыс орны құрылды.

Бұдан өзге, әкім кәсіпкерлік саласында бүгінде 
117 мың адам еңбек ететінін, бұл был тырғы 
көрсеткіштен 7,5% көп екендігін басып айтты.

Оның мәліметінше, тоғыз айда шағын және 
орта бизнес субъектілернен бюджетке шамамен 
80 млрд теңге түскен. Сондай-ақ, шағын және 
орта бизнес шығарған өнімнің көлемі шамамен 
315 млрд теңгені құрады. [4]

«Бизнестің жол картасы-2020»аясында 
пайыздық мөлшерлемені субсидиялауға жоба лар 
болмаған өңірлерде қазір жұмыстар жүргізіліп 
жатыр, жылдың соңына дейін бағдарлама 
құралдарымен 15 аудан, 28 аудан келесі жылы 
қамтылады. 2014 жылға қарай елдің барлық 
өңірлері осы бағдарламамен қамтылмақ.

көрсету бағытының операторы болып табылады. Бұл бағыт бойынша мынадай төрт бағыт 
бойынша қолдау көрсетіледі — «Бизнес-кеңесші», «Сервистік қолдау көрсету», «Шағын 
жəне орта бизнестің топ-менеджментіне оқыту» жəне «Іскерлік байланыстар жобасы». 

«Даму» қорының кəсіпкерлікті дамыту бағытындағы бұл жұмыстары еліміздегі 
кəсіпкерліктің дамуына зор мүмкіндіктер беріп отыр. Жалпы, «Бизнестің жол картасы-2020» 
бағдарламасы іске асырыла бастаған уақыттан бері Ақтөбе облысында аталған бағдарлама 
бойынша аймақтық үйлестіру кеңесі жалпы құны 37 285 миллион теңге болатын 251 жобаны 
мақұлдаған. Оның ішінде жалпы құны 26 773 миллион теңге болатын 213 жобаға пайыздық 
мөлшерлемені субсидиялау бойынша нақты қолдау көрсетілген. Сондай-ақ жалпы құны 958 
миллион теңге болатын 19 жоба бойынша «Даму» қорының кепілдемесі берілген. 

«Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасын жүзеге асыру аясында Ақтөбе 
облысында 1 мың кəсіпкерге субсидия түріндегі мемлекеттік қолдау көрсетілген.Жол 
картасы жүзеге асыру барысында 1 мыңнан астам шағын жəне орта бизнес 
субъектісіне қолдау көрсетілді.(1-сурет) 

«Бизнестің жол картасы-2020»бағдарламасын жүзеге асыру аясында 6,7 млрд теңге 
игерілген, бағдарламаны орындау арқылы 11 мыңдай жұмыс орны сақталды, 5 мың жаңа 
жұмыс орны құрылды. 

Бұдан өзге, əкім кəсіпкерлік саласында бүгінде 117 мың адам еңбек ететінін, бұл 
былтырғы көрсеткіштен 7,5% көп екендігін басып айтты. 

Оның мəліметінше, тоғыз айда шағын жəне орта бизнес субъектілернен бюджетке 
шамамен 80 млрд теңге түскен. Сондай-ақ, шағын жəне орта бизнес шығарған өнімнің көлемі 
шамамен 315 млрд теңгені құрады. [4] 

«Бизнестің жол картасы-2020»аясында пайыздық мөлшерлемені субсидиялауға жобалар 
болмаған өңірлерде қазір жұмыстар жүргізіліп жатыр, жылдың соңына дейін бағдарлама 
құралдарымен 15 аудан, 28 аудан келесі жылы қамтылады. 2014 жылға қарай елдің барлық 
өңірлері осы бағдарламамен қамтылмақ. 

 

Сурет-1.«Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасы арқылы жұмыс жасаушылар 
саны  

Ақпарат көзі: Автормен құрастырылған. 
 
Астана қаласының экономикалық əлеуетіне тоқталған əкім, «соңғы төрт жылдың 

нəтижесінде қаланың экономикалық жəне физикалық өсімінің үрдісі жалпы елордадағы 
жалпы өңірлік өнімнің (ЖӨӨ) құрылымында сапалы өзгерістерге жол ашты. Егер де осыны 
тыңғылықты қарастыратын болсақ, біріншіден - жалпы өңірлік өнімдегі қамтуда қызмет 
көрсетудің үлесінің тұрақты өсімі байқалуда. 2007 жылмен салыстырғанда ЖӨӨ-дегі қызмет 
үлесі 7 пайызға артты жəне 2012 жылдың бірінші жартыжылдығының қорытындысы 
бойынша 62 пайызды құрап отыр»,-деді. 
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1-сурет – «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасы арқылы жұмыс жасаушылар саны 
Ақпарат көзі: Автормен құрастырылған.

Астана қаласының экономикалық әлеуе-
тіне тоқталған әкім, «соңғы төрт жылдың 
нәтижесінде қаланың экономикалық және 
физикалық өсімінің үрдісі жалпы елордадағы 
жалпы өңірлік өнімнің (ЖӨӨ) құрылымында 
сапалы өзгерістерге жол ашты. Егер де осыны 
тыңғылықты қарастыратын болсақ, біріншіден 
– жалпы өңірлік өнімдегі қамтуда қызмет 
көрсетудің үлесінің тұрақты өсімі байқалуда. 
2007 жылмен салыстырғанда ЖӨӨ-дегі қызмет 
үлесі 7 пайызға артты және 2012 жылдың бірінші 
жартыжылдығының қорытындысы бойынша 62 
пайызды құрап отыр», – деді.

Оның сөзінше, 2012 жылдың үшінші 
тоқсанында 2011 жылдың 9 айына қарағанда 

құрылыс жұмыстарының көлемі 12,1 пайызға 
жоғарылаған.

Қаланың саяси және әкімшілік мәртебе-
сіне қарамастан Астананың экономикасы 
нарықтың сұранысына нақты іс-қимылдар жа-
сай бастады. Бәрінен бұрын шағын және орта 
бизнес субъектілерінің жандануын атап өтуге 
болады. Бүгінде кәсіпкерлік секторы қала 
экономикасының 60 пайыздық үлесін қамтып 
жатыр.

Биылғы қыркүйектің басында тіркелген 
шағын бизнес субъектілерінің саны 40 мың 751-
ді құрап, бұл 2011 жылдағы көрсеткіштен 5,7 
пайызға артық.

Шағын және орта бизнес өндіріп шығарған 
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өнімнің көлемі 2012 жылдың қаңтар-тамызында 
608 млрд. теңгеден астам қаржыға жетті.[5]

«Түрлі есептерге қарағанда, Қазақстанда 
соңғы 7 жылда ішкі нарықтағы орта және 
шағын бизнес өндірген өнімнің көлемі 30-33% 
шамасында болған. Ал дамыған елдерде бұл 
көрсеткіш ЖІӨ-нің 60%-ын құрайды.

Шағын және орта кәсiпкерлiктi қолдау шара-
лары:

жаңа технологияларға (технологиялар мен 
экономикалық ақпараттар ұсыну, консультация 
және оқыту) қол жетiмдiлiктi жеңiлдетуге;

рынок капиталына (салық жеңiлдiктерi, 
амортизацияның ерекше нормалары, мемлекеттiк 
субсидиялар, рыноктiк және жеңiлдiктi кредиттi 
ставкалар арасындағы айырмашылықты қар-
жыландыру түрiндегi жеңiлдiкпен кредит беру) 
қол жетiмдiлiктi жеңiлдету;

кәсiпкерлiктiң инфрақұрылымын дамытуға 
жәрдемдесетiн кластерлiк-желiлiк ұстанымды 
енгiзу арқылы шағын компаниялар мәселесi 
бойынша туындайтын проблемаларды шешуге 
бағытталған.

Қазіргі өтпелі нарық қоғамында өнеркәсіп 
ошақтарын оңалту, демеу және қаржылай 
сауықтыру үрдісі жүргізілуде. Ендігі кез-
де тұралаған кәсіпорындарды банкроттыққа 
ұшырату, яғни оның дерменсіздігін белгілеп, 
таратуға негіз салу маңызды. Кәсіпкерлікті 
ұйымдастырудың ең қарапайым форма-
сы – ол жеке іскерлік. Бұл жағдайда кәсіпкер 
жеке тұлға ретінде кәсіпорынның мәртебесін 
иеленбей-ақ, өздігінен іс-қимыл жасайды. Жеке 
кәсіпкерліктің тағы бір түрі – жеке кәсіпорын, 
фирма. Бизнестің мұндай формасында мекеме 
құру құқы кез келген азаматта бар. Бұл үшін 
жеке кәсіпорынды тіркеуден өткізіп, заңды тұлға 
мәртебесін алады. Яғни, Қазақстан Республика-
сынды кәсіпкерлікті дамытуға толық жағдай бар 
деген шешімге келемін. Және де жұмысымды 
қорытындылай келе, кәсіпкерлікті дамытуға қол 
байлау болып отырған кедергілер жыл азайып 
келеді, себебі бақылау бар, егер шағын және 
орта бизнесті қорғау мен қолдау күшейе түссе, 
елімізде кәсіпкерлік дамый түседі, одан әрі да-
мый бермек деген байламмен тоқталғым келеді.
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Теоретические аспекты финансовой стабильности  
банковской системы

Обеспечение финансовой стабильности банковской системы является важным вопросом для макропруденци-
альной политики центральных банков во всем мире. Макропруденциальное регулирование является полити-
кой, направленной на снижение воздействия системных рисков. Нестабильное положение банковской системы 
в мире привело в последние годы к разрушению финансовой системы и значительному распространению фи-
нансовых проблем в экономике в целом. Ведь, как отмечают ученые, состояние банковской системы является 
важным индикатором экономической ситуации любой страны. Автором приводится история становления бан-
ковской системы РК. В данной статье автор приводит собственные теоретические интерпретации понятиям 
«банковская система» и «стабильность банковской системы», учитывая казахстанскую специфику. Автором 
также определяются различия между понятий «стабильность  банка» и «стабильность банковской системы». 
Ключевые слова: банковская система; стабильность банковской системы; стабильность банков; система; эта-
пы развития банковской системы РК.

Д.Д. Абишева
Банк жүйесiнiң қаржы тұрақтылығының теориялық аспектiлерi

Банк жүйесiнiң қаржы тұрақтылығын қамтамасыз ету дүние жүзінде орталық банктердiң макропруденциалдық 
саясаты үшiн маңызды мәселе болып табылады. Макропруденциалдық реттеу жүйелік тәуекелдер әсерінiң 
төмендетуге бағытталған саясат болып табылады. Әлемде банк жүйесiнiң тұрақсыздық жағдайы қаржы 
жүйесiн әлсіретеді және экономикада елеулi қаржылық тұрақсыздық жағдайына әкеліп соғады. Ғалымдардың 
пайымдауынша, банк жүйесiнiң күйi кез-келген елдiң экономикалық жағдайының маңызды көрсеткiшi бо-
лып табылады. Автор ҚР-ның банк жүйесiнің қалыптасу тарихы туралы баяндайды. Мақалада  қазақстандық 
ерекшелiктердi ескере отырып, автор «банк жүйесi» және «банк жүйесiнiң тұрақтылығы» ұғымдарының 
авторлық түсініктемелерін теориялық тұрғыда негіздейді. Автор «банк тұрақтылығы» мен «банк жүйесiнiң 
тұрақтылығы» деген екі ұғымның айырмашылығын айқындайды. 
Түйін сөздер: банк жүйесi; банк жүйесiнiң тұрақтылығы; банк тұрақтылығы; жүйе; ҚР банк жүйесiнің даму 
сатылары.

D.D. Abisheva 
The theoretical aspects of the financial stability of the banking system

Abstract. Financial stability of the banking system is an important issue for macroprudential regulation for the central 
banks all over the world. Macro-prudential regulation is a policy which aims to reduce the impact of systemic risks. 
The precarious situation of the banking system in the world had happened recently has led to the destruction of the 
financial system and to the significant spread of financial problems into the whole economy. Indeed, as noted by 
scientists, state of the banking system is an important indicator of the economic condition of any country. Author 
narrates about the history of the formation of the Kazakhstani banking system. In this article author gives her own 
theoretical interpretations for the terms like “the banking system” and “the stability of the banking system”, noting the 
Kazakhstani essentials in it. Author also identifies the differences between the concepts of “the stability of the bank” 
and “ stability of the banking system.”
Key words: the banking system; the stability of the banking system; the stability of a bank; the system; the stages of 
development of the Kazakhstani banking system.
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Обеспечение стабильности банковской си-
стеме, прежде всего, задача государства, и Ка-
захстан – не исключение. За все свое время су-
ществования банковская система суверенного 
Казахстана пережила множество преобразова-
ний, проблем с ликвидностью и платежеспо-
собностью [1]. Необходимо в данном случае  
отметить, что историю становления банковской 
системы РК ученые выделяют  на следующие 
этапы развития: 1988-1991 г.г. (стихийное появ-
ление новых  коммерческих банков); 1991-1993 
г.г. (появление закона о банковской системе); 
1993-1999 (стабилизационный) [2]. Ученые так-
же отмечают, что с года введения тенге в обра-
щение «в банковской системе РК произошли как 
количественные, так и качественные изменения» 
[1]. Действительно, самым значимым из пере-
численных этапов был последний из трех пере-
численных, когда Национальный банк проводил 
активную работу (регуляторного характера) по 
сокращению числа банков и увеличения уров-
ней их уставных капиталов, и применение раз-
личных мер воздействия в результате привело 
к сокращению числа банков почти втрое [1],[3]. 
Бесспорно, политика по «очистке» банковско-
го рынка привела к более стабилизирующим 
результатам для экономики. Параллельно осу-
ществлялась еще такая политика (макроэконо-
мического характера), которая привела «к ухуд-
шению финaнсoвoгo пoлoжeния знaчитeльнoй 
чaсти зaeмщикoв, кoтoрыe пoлучив ссуды в 
инoстрaннoй вaлютe или ee эквивaлeнтe» оказа-
лись в затруднительном положении из-за прояв-
ления валюного риска. К такому результату при-
вело проведение «плaнoвoй дeвaльвaции тeнгe в 
aпрeлe 1999 гoдa» [4]. 

Нестабильное положение банковской систе-
мы в мире привело в последние годы к разру-
шению финансовой системы и значительному 
распространению финансовых проблем в эко-
номике в целом. Ведь, как отмечают отечествен-
ные экономисты, состояние банковской системы 
является своеобразным индикатором экономи-
ческой ситуации любой страны. Они подтверж-
дают мнение, что банковская система является 
крупнейшим посредником на рынке финансо-
вых услуг. Так, в учебнике д.э.н. Сатовой Р.К. 
и к.э.н. Сыздыковой Д.Т. (1999) говорится, что 
необходимо «признать, что банковская система 
является ведущим сектором экономики. Будучи  
важнейшим звеном инфраструктуры финансо-
вого рынка, развитие банковской системы особо 

подвержено нестабильности. Всемирная исто-
рия развития банковского сектора подтверждает, 
что финансовая устойчивость банков является 
необходимым условием стимулирования денеж-
ных накоплений населения, преодоления бюд-
жетного дефицит и оздоровления финансовой 
системы государства». Солидарность с данной 
мыслью находит место в учебнике д.э.н. Сад-
вокасовой К.Ж. и к.э.н. Мусиной А.А. (2000), 
где говорится, что «банки – сегодня это универ-
сальные учреждения, в которых сосредоточены 
огромные финансовые ресурсы. Финансовая 
несостоятельность ... банков может негативно 
сказаться на состоянии экономики и общества». 
Более того «устойчивость экономического ро-
ста невозможна без стабильности банковского 
рынка…». Далее авторы утверждают, что задача 
«центрального банка (надзорного органа) – соз-
дать условия обеспечения стабильности». Д.э.н. 
Святов С.А. (2010) по данному поводу отме-
чает, что «стабильная банковская система спо-
собствует эффективному росту национальной 
экономики». Также приведем еще одну схожую 
мысль, в которой д.э.н. Хамитов Н.Н. и к.э.н. 
Байбулатов Р.Ж. (2001) отмечают, что «основная 
задача банковского надзора – это формирование 
финансово-устойчивой банковской системы». 
Финансовая надежность банков, по мнению ав-
торов, рассматривается с точки зрения потери 
ликвидности и является самой конструктивной 
задачей регулирования. Как отмечается в учеб-
нике авторов, к «разумному (банковскому) ре-
гулированию» относятся минимизация банков-
ских рисков и обеспечение устойчивости банков 
и банковской системы в целом (стр.139). Также 
утверждают и ученые соседних государств. Так, 
д.э.н. Лаврушин О.И. (2011) отмечает в своем 
учебнике, что «общество, стремящееся к устой-
чивости, в силу объективных причин обязано 
предпринять превентивные  меры, построить 
модель устойчивости банковской системы» [5]. 

Прежде чем приступать к обсуждению ка-
нонов обеспечения финансовой стабильности 
банковской системы, целесообразно будет при-
вести определение понятию «банковская си-
стема». (см. таблицу 1). В таблице, составлен-
ной нами, мы приводим несколько определений 
термину, что наиболее широко используются 
в русо-язычном научно-академическом кругу. 
Наиболее часто нам приходилось встречаться 
с определениями, приведенными знаменитым 
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российским ученым Лаврушиным О.И., но по-
считали нужным представить в данной работе 
наиболее последнего из них. Необходимо от-
метить, что д.э.н. Святов С.А. очень подробно 
подошел к определению данного понятия; в его 
работе было уделено особое внимание опреде-
лению терминов «система» и «системность». 
Он в своей исследовательской работе приходит 
к выводу, что «система» должна означать «це-
лостность», а также «взаимосвязь (взаимозави-
симость) между составляющими последнего». 
В исследовании теоретического содержания по-
нятия «банковская система» российский ученый 
Ларионова И.В. (д.э.н., 2001) в своей работе так-
же тщетно подходит к детерминации1 понятия 
«система». Подробно изучив классификацию 
«системы», она в итоге приходит к мнению, что 
«банковская система относится к категории ак-
тивных, целенаправленных, сложных систем с 
обратной связью» [6].  По мнению другого рос-
сийского ученого Аджиевой И.Х., «система – 
это упорядоченная совокупность элементов, на-
ходящихся в отношениях и связях друг с другом 
и определенную целостность, единство». Мы 
также придерживаемся данной концепции, что 
при определении какого-либо словосочетания, 
имеющие в себе понятие «система», необходимо 
объяснять ее как «целостность». 

Анализируя нормативные и научные дефи-
ниции2 понятия «банковская система», можно 
резюмировать, что первые – очень коротки и 

недостаточны. Так, в первой статье Закона «О 
национальном банке РК» (от 2001) говорится, 
что (небуквально; смысловое понимание) бан-
ковская система включает в себя двухуровневую 
структуру: банк первого уровня и банки второ-
го уровня. Еще, к примеру, в Федеральном за-
коне  РФ «О банках и банковской деятельности» 
(от 02.12.1990г.) буквально пишется, что «бан-
ковская система России включает в себя Банк 
России, различные кредитные организации, а 
также филиалы и представительства и предста-
вительства иностранных банков». Научные же 
определения имеют наиболее смысловую значи-
мость, и, так или иначе, характеризуют термин 
как «целостность» (или синонимами последне-
го: «совокупность», «единство»). Определение 
Ларионовой И.В.  (см. таблицу 1) – наиболее 
точное, поскольку содержит в себе все вышеиз-
ложенные теоретические положения. По наше-
му мнению, для казахстанской специфики к дан-
ному определению необходимо также включить 
организации, осуществляющие отдельные виды 
банковских операций. Мы предполагаем, что 
достаточно включить в определение «централь-
ный банк страны» в виде элемента системы, что 
вытекающими нормативными положениями и 
самим определением последнего определяется 
наличие элементов правового и регуляторного 
характера во взаимоотношениях коммерческих 
банков (как отдельно, так и в системе) с цен-
тральным банком. 

Таблица 1 – Определение понятия «банковская система» учеными Казахстана и России

№ Ученые (год издания научного 
труда)

Определение понятию «банковская система»

1 Д.э.н. Калиева Г.Т. (1997) Совокупность различных видов банков и банковских институтов в их 
взаимосвязи, существующая в той или иной стране в определенной период;

составная часть кредитной системы.

2 Садвокасова К.Ж., Мусина А. 
(2009)

Часть финансовой системы; совокупность банковских (кредитных) 
учреждений; 

3 Святов С.А. (2010 Совокупность взаимодействующих и взаимосвязанных кредитных 
организаций (банковских и небанковских), действительных в рамках 
единого финансово-кредитного пространства, которая имеет четкую 
внутреннюю организацию, складывающаяся исторически и должна 
закрепляться законодательно.

1 От латинского «definito» – «определение». В.А. Минасова, И. Ю. Губина «Латинский словарь юридических терминов и 
выражений». – Ростов-на-Дону, «Феникс», 2000. – 320 с.

2 От латинского «definito» – «определение». В.А. Минасова, И. Ю. Губина «Латинский словарь юридических терминов и 
выражений». – Ростов-на-Дону, «Феникс», 2000. – 320 с.
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4 Ларионова И.В. (2001) Совокупность коммерческих банков и Центральный банк, которые 
находятся в постоянном развитии и взаимодействии между собой, внешней 
средой, и образующие единое целое.

5 Короткова Е.А. (2005) Часть экономической системы страны; единая и целостная (взаимосвязанная 
и взаимодействующая) совокупность банков, кредитных учреждений и 
отдельных экономических организаций, каждый из которых выполняет свои 
особенные функции.

6 Аджиева И.Х. (2008) целостное образование, которое обеспечивает ее устойчивое развитие; имеет 
фундаментальный (посреднический), организационный и регулирующий 
блоки; динамична в своем развитии; ее элементы взаимозаменяемы и 
взаимодополняемы.

7 Лаврушин О.И. (2011) Согласно институциональному подходу, необходимая совокупность банков, 
небанковских кредитных учреждений и банковской инфраструктуры, 
обеспечивающих ее устойчивое развитие. Имеет фундаментальный 
(посреднический), организационный и регулирующий блоки.

Составлено автором на основе источников: [4], [5], [6], [7], [8], [9] и [10].

Итак, резюмируя все вышесказанное, по на-
шему мнению, банковская система – как эконо-
мическая категория, это целостная совокупность 
банков второго уровня, организаций, осущест-
вляющих отдельные виды банковских операций 
и Национальный банк  РК, которые находятся в 
постоянном развитии, взаимосвязи и взаимодей-
ствии между собой; часть экономической систе-
мы РК.

Развивая изучение теоретических концепций 
предмета нашего исследования, необходимо по-
нимать, что в обеспечении финансовой стабиль-
ности банковской системы необходимо пони-
мать различие понятий: «стабильность  банка» и 
«стабильность банковской системы». Первое не-
обходимо понимать на микро-уровне, в данном 
случае ответственность за обеспечение стабиль-
ности производится на индивидуальном уровне, 
которую несет, прежде всего, сам менеджмент 
банка, что подлежит (микропруденциальному) 
надзору регуляторными органами. К числу  не-
многих авторов, которые все же подробно иссле-
дует различие этих понятий как два различных, 
можно отнести российского ученого Куликову 
Е.А. (2011).

Что касается самого понятия «стабильность», 
то мы далее приведем несколько определений из 
казахстанской и российской экономических наук. 
В толковом словаре русского языка Ожегова С.И.)
можно встретить следующую дефиницию: «ста-
бильный – означает прочный, устойчивый, посто-
янный». Данная дефиниция, как отмечает Ларио-
нова И.В., придает понятию статичный характер, 
в то время как банковская система – динамичная. 

Возможно приведенное определение «стабиль-
ности»  и послужило причиной отождествление 
данного понятия с «устойчивостью» большин-
ством экономистов. Можно встретить еще таких 
ученых, которые все же отождествляют поня-
тия «стабильности банковской системы» и «ее 
устойчивости». Например, д.э.н. Макаркин Н.П. 
Тем не менее, встречаются и те, кто оппониру-
ют. Анализируя определения, приведенными от-
ечественными учеными, можно заметить разли-
чающиеся друг от друга дефиниции. Например, 
Хамитовым Н.Н. и Байбулатовым Р.Ж. (2001г.) 
предлагается различать понятия «стабильность», 
«надежность» и «устойчивость» в регулировании 
банковской деятельности. В учебнике авторов 
критикуются нормативные документы страны 
и руководства по инспекционной деятельности 
на отсутствие конкретных определений данных 
терминов. Поскольку учебник авторов посвящен 
теме банковского регулирования, то и определя-
емые в нем термины подразумевается понимать 
по отношению темы, хоть и приводятся вне сло-
восочетания.  Авторами  интерпретируются� они 
следующим образом: «устойчивость – это доста-
точность  ресурсов для продолжения выполнения 
всех посреднических функций в течение трех лет 
и более;  надежность – это полная вероятность 
выполнения всех обязательств перед клиентами 
в течение трех лет и более; стабильность – неиз-
менность показателей финансового состояния в 
течение года». При этом не приводятся обосно-
вания, почему авторами были выбраны именно 
указанные сроки. Солидарно с предыдущим мне-
нием, российские экономисты Бец А.Ю. (2006) 

Продолжение таблицы 1



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Теоретические аспекты финансовой стабильности  банковской системы224

и Куликова Е.А. (2011) тоже не считают верным 
отождествление трех указанных понятий. Ис-
следуя литературу из физических, технических 
и экономических наук, Бец А.Ю. (2006) в итоге 
все же синонимизирует два понятия и приводит 
следующее определение: «устойчивость (надеж-
ность) банковской системы – это способность 
системы выполнять базовые и появляющиеся 
новые функции независимо от характера внеш-
них воздействий…». Но при этом автор относит 
стабильное состояние к краткосрочному фено-
мену, а устойчивое состояние – к долгосрочному. 
Если развить мысль в данном направлении, то 
необходимо указать, что ученые РК разделение 
по временной характеристике тоже приводят, но 
по отношению к понятию «устойчивость», клас-
сифицировав его на два вида: статическую и ди-
намическую. Например, д.э.н. Калиева Г.Т. (2000) 
в своей исследовательской работе отмечает, что 
«в самых разнообразных отраслях науки … раз-
личают два понятия: устойчивость равновесия 
и устойчивость движения». В работе далее при-
водится интерпретация понятия «устойчивость» 
как научной категории, которая означает «сущ-
ность особого состояния хозяйственной системы 
в сложной рыночной среде, гарантирующей целе-
направленность ее движения в настоящем и про-
гнозируемом будущем». Российский экономист 
Аджиева И.Х. (2008) в своей исследовательской 
работе отмечает, что «в рамках философской на-
уки «устойчивость» – это постоянство, пребы-
вание в неизменном состоянии; в естественных 
науках – это способность системы нормально  
функционировать и противостоять различным не-
избежным возмущениям». Можно заметить, что 
данные определения придают «устойчивости» 
динамическую характеристику. Таким образом, 
замечаем, что и «устойчивость» и «стабильность» 
как экономические категории, касающиеся функ-
ционирования  банков (как по отдельности, так 
и в системе) являются –динамическими. В под-
тверждение к предыдущему, Калиева Г.Т. далее 
отмечает, что по отношению к банкам «устой-
чивость» должна быть динамической. Приведем 
также утверждение Ларионовой И.В. (2001), что 
«динамичность банковской системы определяет-
ся  … текучестью финансовых активов, с кото-
рыми она работает», и что «стабильность следует 
рассматривать в динамике». Далее мы солидарны 
с мыслью Куликовой Е.А. (2011) и Ларионовой 
И.В. (2001, 37-с), что понятие «стабильность» 
необходимо относить «к характеристике банков-

ской системы, а «устойчивость» к состоянию от-
дельных банков. Согласны с данным мнением, 
поскольку в официальных и научно-академиче-
ских документах дальнего зарубежья, касающих-
ся банковского регулирования, все же принято ис-
пользовать слово «стабильность» (англ. stability) 
в сочетании с понятием «банковская система», 
нежели «устойчивость» (англ. sustainability). То 
есть, проверяя прямой перевод приведенных 
понятий, в мире признано существование сло-
восочетания «stability of banking system», а не 
«sustainability of banking system». Существует 
также другое понятие, как «sustainable  banking», 
но оно уже не относится к предмету нашего об-
суждения и исследования. В публикациях можно 
заметить следующее определение: «стабильно-
сти банковской системы – это способность вы-
полнять присущие ей на заданном уровне соци-
ально-экономического развития функции и роль в 
экономике, при этом она должна обладать потен-
циалом для восстановления своего исходного со-
стояния при возникновении кризисных  явлений» 
[11]. Ларионова И.В, считает, что «стабильности 
банковской системы – это способность противо-
стоять внешним и внутренним воздействиям, со-
хранять устойчивое равновесие и надежность в 
течение времени». В нормативно-правовых актах 
же дефиниций данному понятию не встречаются. 
Таким образом, по нашему мнению, «стабиль-
ность банковской системы», как экономическая 
категория – это ее способность оставаться неру-
шимой при проявлении системного риска и со-
хранить свою целостность в динамике. Причиной 
проявления системного риска служит «разруша-
емая» деятельность системообразующих элемен-
тов банковской системы. Их «разрушительный» 
характер может проявиться в силу воздействия 
внешних и внутренних факторов риска. 

Тенденция текущих дебатов в академических 
кругах движется в направлении развития макро-
пруденциального устройств, которые признаны 
выявлять потенциальные признаки финансовой 
уязвимости страны. Макропруденциальная по-
литика направлена   к смягчению воздействия си-
стемных рисков, и сделать финансовую систему 
более устойчивой к их последствиям. Учитывая 
фундаментальную роль банков в большинстве 
стран, будущее банковского сектора в посткри-
зисный период является вопросом большого 
значения. Таким образом, обеспечение стабиль-
ности финансовой системы остается одной из 
основных задач центральных банков.
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Стратегическое управление в условиях формирования инновационной экономики

В статье приведены подходы к стратегическому управлению развитием компаний. Реализация стратегическо-
го менеджмента связана с проблемами, в основу которых заложены показатели динамичности, изменчивости 
внешней и внутренней среды и тенденции инновационного развития экономики, решение которых составляет 
научную и практическую ценность. Определены основные элементы, тенденции и сформирована модель стра-
тегического управления развитием компаний в условиях формирования инновационной экономики Республики 
Казахстан. Предложена структура кластерного образования, имеющая практическое значение в перерабаты-
вающей промышленности. Кластерная стратегия направлена   на то, чтобы сформировать отдельные группы 
географически близких и связанных между собой предприятий. Они смогут играть роль «точек роста» на-
циональной экономики. Потенциальными кластерами экономики Казахстана можем определить следующие: 
кластер туризма, кластер машиностроения, в частности нефтегазового машиностроения, кластер текстильной 
промышленности, пищевой промышленности и другие.
Ключевые слова: стратегическое управление, менеджмент, инновационная деятельность, кластер, тенденции 
инновационного развития экономики, динамика инвестиций в основной капитал.

Т.P. Magay
The strategic management in the conditions of innovative economy formation

The article describes approaches to strategic management of companies’ development. Realization of strategic 
management is connected with problems in which basis indicators of dynamism, variability of the external and internal 
environment and a tendency of innovative development of the economy which decision makes scientific and practical 
value are put. The basic elements, and tendencies are outlines and the model of strategic management of companies’ 
development in the emerging innovation economy of Kazakhstan is formed. The structure of cluster formation that has 
practical importance in the manufacturing industry is offered. Cluster strategy is directed    on creating separate groups of 
enterprises geographically close and connected among themselves. They will be able to play a role of “growth points” 
national economy. By potential clusters of economy of Kazakhstan we can determine the following: tourism cluster, 
mechanical engineering cluster, in particular oil and gas mechanical engineering, cluster of the textile industry, food 
industry and others.
Key words: strategic management, management, innovation, cluster, tendencies of innovative development of 
economy, loudspeaker of investments into fixed capital.

Т.П. Магай
Инновациялық экономиканың қалыптасу шараларындағы дамуын стратегиялық басқару

Мақалада компания дамуының стратегиялық басқару тетіктері келтірілген. Қазақстан Республикасының 
инновациялық экономиканың қалыптасу шараларындағы компанияның дамуын стратегиялық басқаруының 
үлгісі құрастырылып, негізгі элементтері мен үрдістері анықталған. Өңдеуші өнеркәсіп саласында  тәжірибелік 
орны бар  кластерлік білім беру құрылымы ұсынылған. Стратегиялық менеджменттің жүзеге асуының 
мәселелері динамика көрсеткіштеріне, ішкі және сыртқы орта мен экономиканың инновациялық даму 
үрдісінің өзгермелілігіне байланысты, шешімі ғылыми және тәжірибелік құндылықтар. Кластерлік стра-
тегия географиялық жақын орналасқан және бір-біріне байланысты кәсіпорындардың жеке тобын құруға 
бағытталған. Олар ұлттық экономиканың «өсу нүктесінде» роль ойнауы мүмкін. Қазақстан экономикасының 
әлеуетті  кластерлері ретінде келесілерді анықтаймыз: туризм кластері, машина жасау кластері, мұнайгаздың 
кей бөліктеріндегі машина жасау, тоқыма өнеркәсібі кластері, тамақ өнеркәсібі және тағы басқа.
Түйін сөздер:стратегиялық басқару, менеджмент, инновациялық қызмет, кластер, экономиканың инновациялық 
даму үрдісі, негізгі капиталдағы инвестиция серпіні.
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Постановка проблемы и ее связь с важными 
научными и практическими заданиями. Транс-
формационные процессы, происходящие в ка-
захстанских компаниях, на современном этапе 
во многом связаны с изменениями в экономиче-
ской, финансовой, инновационной и социаль-
ной сферах. Сложные социальные и экономиче-
ские трудности, появление которых обусловил 
финансово-экономический кризис, диктуют 
необходимость и приоритетность применения 
стратегического менеджмента, который в своей 
основе содержит систему комплексных реше-
ний. Реализация стратегического менеджмента 
связана с проблемами, в основу которых зало-
жены показатели динамичности, изменчиво-
сти внешней и внутренней среды и тенденции 
инновационного развития экономики, решение 
которых составляет научную и практическую 
ценность. 

Анализ последних публикаций по проблеме. 
Среди казахских ученых, которые занимались 
проблематикой инновационного и стратегиче-
ского развития компаний, можно отметить таких 
как: Ф.Г. Альжанова, А.А. Барлибаева, А. Сабден 
и др., а среди зарубежных работы: И. Ансоффа, 
А.П. Гречаная, П. Друкера, С.М. Ильяшенко, Б. 
Санто, А.Томпсона и др. 

Формулирование целей исследования. Целя-
ми исследования является анализ и наработки 
концептуальных подходов к стратегическому 
управлению развитием компании в условиях 
формирования инновационной экономики Ре-
спублики Казахстан. 

Изложение основных результатов и их обо-
снование. В основе практики внедрения страте-

гического менеджмента в деятельность компа-
ний является преобразование структуры стра-
тегического управления самой компании, вклю-
чающее организационные, методологические, 
теоретические и инновационные аспекты. 

Формирование концептуальных подходов 
стратегического управления развитием компа-
нии осуществлялось на основе школ научного 
управления (Г. Эмерсон, Ф. Тейлор) классиче-
ской или административно-функциональной 
школы управления (А. Файоль), науки управле-
ния (Р. Акофф, И. Ансофф, П. Друкер и др.), ко-
торыми сформулированы принципы рациональ-
ной организации производства. 

Среди новейших концептуальных подходов 
стратегического управления развитием компа-
ний следует отметить: теорию «7S» – авторы 
Т.Питерс, Р.Уотермен (стратегия, структура, 
система управления, штат, стиль, квалифика-
ция сотрудников, организационные ценности); 
концепцию управления эффективностью работ 
М. Армстронга (единого видения целей и задач 
организации на основе функциональной инте-
грации); концепцию «Management ohne Hierarie» 
(цели: деперсонализация властных полномочий, 
создание автономных групп).

Практика развития предприятий в условиях 
инновационной экономики Республики Казах-
стан, показывает (таблица 1), что количество 
инновационно-активных предприятий Респу-
блики, в процентном соотношении колеблется в 
пределах от 2,3% до 5,7%, при этом затраты на 
фундаментальные исследования – растут, а доля 
инновационной продукции в ВВП республики – 
уменьшается с 1,27% до 0,86% [1].

Таблица 1 – Динамика развития предприятий Республики Казахстан в условиях инновационной экономики за 
период 2004-2011 лет.

Показатели Годы

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Уровень инновационной 
активности компаний, %

2,3 3,4 4,8 4,8 4,0 4,0 4,3 5,7

Доля инновационной 
продукции в ВВП,%

1,27 1,58 1,53 1,19 0,69 0,51 0,66 0,86

Внутренние текущие 
затраты на научно-
технические работы по 
видам работ, млн. тенге

13863,3 20036,0 23236,0 25737,5 33685,9 38538,0 40414,5 44513,3

Примечание – Составлено по источнику [1]
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Динамика инвестиций в основной капитал 
предприятий Республики Казахстан в течение 
2004-2012гг. демонстрирует устойчивый рост – 
на 319,8% до 5116762 млн. тенге  (рисунок 1). 
Динамично растут и затраты на ИКТ (далее – ин-

формационно-коммуникационные технологии) 
– на протяжении 2004-2011 гг. – с 25957,4 млн.
тенге до 214179,7 млн.тенге., а рост расходов на 
научно-исследовательские работы компаний – 
является не таким стремительным (рисунок 2).
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Рисунок 1 – Динамика инвестиций в основной капитал предприятий Республики 
Казахстан в течение 2004-2012 гг. 

Примечание – Разработано по источнику [2] 
 

Применение концептуальных подходов к стратегическому управлению компаний 
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стратегическому управлению компаний Респу-
блики Казахстан демонстрирует распростра-
ненность трех подходов: планового – приме-
нение стратегических планов, программ, бюд-
жетов в управлении, проектных, календарных 

планов; сетевого подхода – стратегической 
ориентации на межкорпоративные партнерские 
отношения, развитие сетей и предпринима-
тельского подхода, с ориентацией на интуитив-
ное управление, применяемый для небольших 
компаний [3, c. 22].
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Инновационная экономическая среда раз-
вития экономики Республики Казахстан харак-
теризуется действием одновременно сильных 
глобальных и локальных тенденций – динами-
кой информационных технологий; усилением 
интеграционных процессов; инновационной 
деятельностью и кооперации на глобальном 
рынке; нестабильностью институциональных 
условий и обострением конкуренции на нацио-
нальном рынке на фоне высокого износа мате-
риально-технической базы, рост конкуренции 
и повышение выходного барьера при выходе на 

рынок. Согласно новейшим тенденциям разви-
тия компаний Республики в условиях иннова-
ционной экономики становятся: формирование 
единого информационного пространства, терри-
ториальная экспансия, кооперация, партнерство, 
франчайзинговые системы, концентрация, при-
влечение работников к управлению, развитие 
инновационной активности, внедрение сетевых 
структур управления, создание рабочих групп 
для решения отдельных задач по реализации 
проектов, представленных на рисунке 3. 
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Современные этапы развития промышлен-
ного сектора Казахстана характеризуются та-
кими ключевыми факторами: масштабностью 
и значимостью промышленности в экономике; 
невысокими барьерами входа на рынок; значи-
тельным уровнем конкуренции с отечественны-
ми и иностранными предприятиями; отсутстви-
ем передовых технологий производства в про-
мышленности, рост рынка на фоне уменьшения 
инвестиционного финансирования промышлен-
ности государством, ослабляет технологические 
и конкурентные позиции отечественных пред-
приятий; активизация укрупнение предприятий 
в рамках отрасли, слияний, поглощений, рост 
динамичности бизнес-процессов. 

Новые вызовы менеджмента компаний Ре-
спублики Казахстан формируют перспективные 
концептуальные направления (тенденции) раз-
вития стратегий управления через позициони-
рование инновационных процессов, среди ко-
торых: бенчмаркинг, инжиниринг (engineering), 
реинжиниринг (reengineering), аутсортинг 
(outsourcing), информационно-коммуникацион-
ные технологии (ИКТ), электронная коммерция 
(еlectronic commerce). Возникает необходимость 

новых структурных образований между компа-
ниями – кластерных образований и внутриструк-
турных образований – виртуальных офисов. 
Стратегическое управление при этом, возможно 
в двух направлениях – внешнем и внутреннем. 
Доминирующим является внешнее направление, 
где среда (рынок, конкуренты и т.д.) рассматри-
вается как определяющий фактор, который дол-
жен учитываться предприятием [5, с. 117], а об-
щей целью выступает – адаптация к условиям 
меняющейся среды, поиск баланса между вну-
тренней средой компании и часто неблагоприят-
ным для нее внешним окружением. Внутреннее 
направление, базирующееся на ресурсной тео-
рии, определяющими факторами которой явля-
ются внутренние ресурсы и возможности пред-
приятия, которые рассматриваются как средство 
достижения конкурентных преимуществ и оце-
ниваются с точки зрения их уникальности и до-
ступности для конкурентов [6, c. 287].

Нами сформирована модель стратегического 
управления развитием предприятия с примене-
нием инновационных процессов, приведенная 
на рисунке 4.
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Применение внешних источников других 
компаний аутсорсинга (оutsourcing) в системе 
коммуникаций структуры управления позволяет 
снизить стоимость отдельных бизнес-процессов 
повысить качество полученных услуг; снизить 
риски неэффективной реализации отдельных 
бизнес-процессов предприятий и т.д.. Путем 
реинжиниринга предприятий можно достичь 
реорганизации функциональной схемы органи-
зации и выделение ключевых бизнес-процессов 
развития, каждый из которых управляется муль-
тидисциплинарной командой. Приоритетным 
циклом применения реинжиниринга выступает 
фаза стагнации и кризиса предприятия.

Кластерная стратегия направлена   на то, что-
бы сформировать отдельные группы географи-
чески близких и связанных между собой пред-
приятий. Они смогут играть роль «точек роста» 
национальной экономики. Потенциальными 
кластерами экономики Казахстана можем опре-
делить следующие: кластер туризма, кластер ма-
шиностроения, в частности нефтегазового ма-
шиностроения, кластер текстильной промыш-
ленности, пищевой промышленности и другие. 
Модель кластера пищевой промышленности 

может включать: крестьянские хозяйства; лич-
ные подсобные хозяйства; фермерские хозяй-
ства; перерабатывающие предприятия; торговые 
предприятия, аграрные институты; аграрные 
ассоциации и общественные объединения. Фор-
мирование такого кластера даст возможность 
диверсификации и снижения чрезмерной зави-
симости экономики от тяжелой промышленно-
сти, дальнейшего развития кластера на основе 
уже существующей высокой конкурентоспособ-
ности на национальном уровне и возможности 
дать импульс развитию депрессивным сельским 
районам Республики.

Выводы и перспективы дальнейших иссле-
дований. Таким образом, применение новей-
ших концептуальных подходов к управлению 
компаниями через реинжиниринг, аутсорсинг, 
и путем формирования кластерных образова-
ний позволит модернизировать деятельность 
отдельных секторов экономики Республики с 
помощью кооперирования и минимизации за-
трат. Наработки моделей реинжиниринга и кла-
стерных формирований в отраслях экономики 
определяет дальнейшие перспективы научных 
исследований.
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Қазақстан Республикасы – дәстүрлі қалыптасқан «етті» мемлекет. Өнімге деген сұраныс үнемі артуда. 
Тұтынушы күннен күнге нарықтағы қуатты күшке айналуда. Тұтынушы ғана нарықтағы ережелерді бекітіп, 
ассортимент пен бағаларды анықтайды. Сондықтан да тұтынушылардың қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін 
маркетингтік зерттеудің маңызы зор. Мақалада ет және ет өнімдерін тұтынушылардың мінез-құлқына зерттеу 
жүргізілген. Зерттеу барысында тұтынушлардың   еттің  қандай түрін сатып алатыны, сатып алу жиілілігі, 
тұтынушылардың жиі сатып алатын ет өнімдері, ет өнімдерін өндірушілердің танымалдық дәрежесі, ет 
өнімдерін сатып алуға әсер ететін факторлар, ақпарат алу көздері және ет өнімдерінің  баға деңгейінің сапа 
деңгейіне сәйкестігі анықталды. Автор ет және ет өнімдерін тұтынушылардың мінез-құлқын зерттеу отырып, 
өнімнің бәсекеге қабілеттілігін арттыру әдістерін ұсынады.
Түйін сөздер: ет және ет өнімдері, тұтынушылардың мінез-құлқы, маркетинг, маркетингтік зерттеу, сапа, 
бәсекеге қабілеттілік, баға.

T.A. Assanova
Marketing research in consumer behavior of meat and meat products

A republic of Kazakhstan traditionally is  a stock-raising  country, his basic production is this meat and meat products. 
Demand on meat and meat products in  a country is high enough and with every year all increases. This market is 
required marketing researches with the purpose of study of behavior of consumers, namely: what meat, in what amount, 
in what time, at what price, what quality etc. required for complete satisfaction consumer need. For this purpose in the 
process of marketing research an author studied  specific factors influencing on behavior of consumer, educed sources 
receipts of information, assisting the increase of competitiveness of meat and  meat  products..
Key words: meat and meat products, consumers behaves, to investigate marketing marketing, quality, price.

Т.А. Асанова
 Eт және ет өнімдерін тұтынушылардың мінез-құлқын маркетингтік зерттеу

Республика Казахстан традиционно является  животноводческой  страной, его основное производство это мясо 
и мясные продукты. Спрос на мясо и мясные продукты в  стране достаточно высокий и с каждым годом все 
возрастает. Данный рынок требуют маркетинговых исследований с целью изучения поведения потребителей, 
а именно: какое мясо, в каком количестве, в какое время, по какой цене, какого качества и т.д. требуется для 
полного удовлетворения потребности потребителя. Для этого в процессе маркетингового исследования автор 
изучил  специфические факторы влияющие на поведение потребителя, выявил источники получения информа-
ции, способствующие повышению конкурентоспособности мяса и  мясной  продукции.
Ключевые слова: мясо и мясные продукты, поведение потребителей, маркетинг, маркетинговые исследования,  
качество, цена.

Қазақстан  Республикасының Президенті 
Н. Назарбаев «Қазақстан-2050» стратегия-
сы: қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси 

бағыты» атты Қазақстан халқына Жолда-
уында ауыл шаруашылығын, Қазақстанның 
азық-түлік өнімдерін негізгі экспорттық өнімдер 
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ретінде сыртқа шығаратындай деңгейге жеткізіп, 
дамыту қажеттігін атап өтті [1].

Ет және ет өнімдерінің адамдар үшін 
олардағы тағамдық басымдылықтың құнды-
лығы бірінші аса қажетті тауарлар тобына 
жататындығы, жүзеге асу циклінің өмірлік 
ұзақ тығына ие болуы, тұрақты сұраныспен 
қол данылуы осы нарық өнім түрінің өзіндік 
ерекшелігі болып  табылады. Оның тағы бір  
айырықша айырмашылығы   картоп және  астық 
өнімдерімен салыстырғанда  ет және ет өнімдері 
халық табысының деңгейіне байланысты аса көп 
иілгіштікке және тәуелділікке ие.  Сондықтан 
мемлекет  тұрғындарының әл-ауқатының дең-
гейі нің жиынтығынан агроөнеркәсіп  кешенінің 
дамуы, сонымен қатар арнайы нарық түрінің 
орын алуының айрықшалығыын есепке ала 
отырып, берілген нарықта зерттеулер жүргізілуі 
қажет.

Дағдарыстан кейінгі жылдары қазақстан-
дықтардың ет өнімдерін тұтыну көлемі 25 
пайызға артып кетті. Айтарлықтай үлес ет пен 
еттен жасалатын өнемдерге тиесілі. Орташа 
есеппен, бір жылда әр қазақстандық шамамен 
7 келі шұжық өнемдерін жеп отырады екен. 
Бір жылда орта деңгейлі қазақстандық жыл-
да 67 келі ет, шұжық және жартылай дайын 
өнемдерді тұтынады екен. Етті өңдеу саласы 
елдің агрокешенді бағытының көшбасшысы бо-
лып отыр [2].

Маслоу құрастырған адам қажеттіліктерінің 
иерархиясында адамның тамаққа, атап айтқанда 
ет пен ет өнімдеріне деген физиологиялық 
қажеттіліктері бірінші орында тұрады, және 
ғалымның ұсынған пирамидасының ең төменгі 
қабатында орналасқан.  Бұл адамның тамаққа 
деген қажеттілігі – әрбір адам үшін ең маңызды, 
шұғыл, өмірлік қажеттілік болатындығын 
білдіреді, оны қанағаттандыру неғұрлым жоғары 
қажеттіліктерді тікелей анықтайды. 

Кез-келген адамның тамаққа деген физио-
логиялық қажеттіліктері оның өмірінің барлық 
аспектілеріне, денсаулығына, өмір салты-
на, тіпті мінез-құлқына да ықпал етеді. Өмір 
ұзақтылығы, еңбек қабілеттілігінің сақталуы 
және адамның қоршаған ортаға бейімделуі де 
тамақтанумен байланысты. 

Қазақстандықтардың тамақтану рационында ет 
өнімдері ерекше орында тұратындықтан, ет және ет 
өнімдері нарығындағы маркетингтік зерттеулерді 
өткізу маңызды шара болып табылады. 

Ет және ет өнімдері нарығының маркетингі 
тұтынушылық тауарлар маркетингіне жатады, 
ол үшін мынадай сипат тән: 

– сұраныстың жеке ерекшеліктері;
– нарықтық байланыстардың алуан түрлілігі;
– ет және ет тауарларын сатып алу кезіндегі 

тұтынушылардың жеке ерекшеліктері, мінез-
құлық ерекшеліктері;

– өткізудің бірнеше буындылығы. 
Ет өнімдері тамақ өнімдерінің басқа түр-

лерімен салыстырғанда қымбат тұрады, және 
сатып алушылар ет және ет өнімдерінің нары-
ғындағы өзгерістерді бірден байқайды. Табысы 
төмен отбасылар баға өскен кезде ет өнімдерін 
тұтынуды азайтады.

Ет және ет өнімдері нарығында маркетинг 
зерттеулерін өткізу – тиімді басқарушылық 
шешімдерді қабылд-аудың негізі. Зерттеудің нәти-
желері өндірушілер үшін де, тұтынушылар үшін де 
қажет. Сондықтан да ет және ет өнімдері нарығын, 
соның ішінде тұтынушылардың мінез-құл қын 
үнемі зерттеп отыру қажет болып табылады.

Нарық жағдайларында маркетингтік зерттеу-
лерді өткізбей кәсіпорындары тиімді жұмыс 
істей алмайды. Әсіресе бұл кең бұқара топта-
рына арналған тұтыну заттарын өндірушілерге 
қатысты [3]. 

Ет және ет өнімдерін тұтынушылардың 
мінез-құлқын зерттеу үшін арнайы маркетингтік 
зерттеулер жүргізілді.

Жүргізілген маркетингтік зерттеудің мақсаты 
– ет және ет өнімдерін тұтынушыларының 
талғам дарын анықтау.

Зерттеу әдісі ретінде респонденттерден  
пікір сұрау  алынды.

Зерттеу объектісі  Алматы қаласындағы  ет 
және ет  өнімдер нарығы болып табылады.

Зерттеу мақсаттары бойынша Алматы 
қала сындағы тұтынушылардың ет және ет  
өнімдерін – пісірілген шұжық, ветчиналар, паш-
теттер, пісіріліп сүрленген және шикі сүрленген 
шұжықтар, өкпе-бауырдан жасалған шұжықтар, 
жартылай фабрикаттар және басқа ет өнімдері 
туралы талғамдарын және сатып алу жиілілігін 
анықтау болды.

Зерттеу пәні – ет және ет өнімдерін өндіруші  
компанияларының  ет өнімдеріне деген әр түр-
лі тұтынушылар топтарының тұтынушылық 
талғамы.

Іріктеме принципі бойынша респонденттер-
ге Алматы қаласы тұрғындары алынды.
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Маркетингтік зерттеу барысындағы рес-
пон дент  тердің саны 150 адамды құрады. 
Жүргізілген маркетингтік зерттеуге төмен дегі-

дей талдау жасай отырып, қоры тынды  жа сауға 
болады. 1-суреттен тұтынушылардың қандай ет 
түрін сатып алатынын көруге болады. 

Зерттеу объектісі  Алматы қаласындағы  ет жəне ет  өнімдер нарығы болып табылады. 
Зерттеу мақсаттары бойынша Алматы қаласындағы тұтынушылардың ет жəне ет  

өнімдерін – пісірілген шұжық, ветчиналар, паштеттер, пісіріліп сүрленген жəне шикі 
сүрленген шұжықтар, өкпе–бауырдан жасалған шұжықтар, жартылай фабрикаттар жəне 
басқа ет өнімдері туралы талғамдарын жəне сатып алу жиілілігін анықтау болды. 

Зерттеу пəні – ет жəне ет өнімдерін өндіруші  компанияларының  ет өнімдеріне деген əр 
түрлі тұтынушылар топтарының тұтынушылық талғамы. 

Іріктеме принципі бойынша респонденттерге Алматы қаласы тұрғындары алынды. 
Маркетингтік зерттеу барысындағы респонденттердің саны 150 адамды құрады. 
Жүргізілген маркетингтік зерттеуге төмендегідей талдау жасай отырып, қорытынды  

жасауға болады. 
1-суреттен тұтынушылардың қандай ет түрін сатып алатынын көруге болады.  
 

 
 
         
          

Сурет 1 – «Тұтынушының қандай ет түрін сатып аласыз?» сұрағына респонденттердің 
жауаптары 

 
1- суреттен көріп отырғанымыздай,  тұтынушылардың  35% -ы сиыр етін,  26% -ы   

тауық  етін, 18% -ы қой етін,  10% -ы шошқа етін жəне 11% -ы жылқы етін  сатып алатынын 
атап өтті. Сонымен қатар, тұтынушылар етті таңдаудағы əсер ететін негізгі факторларды 
атап өтті. Олардың ішінде, еттің сапасы мен бағасының маңызына тоқталды. 

2-суреттен  тұтынушылардың ет жəне ет өнімдерін сатып алу жиілілігін анықтауға 
болады. 

 

сиыр еті; 35%

тауық  еті; 26%

қой еті; 18%

жылқы еті; 11%

шошқа еті; 10%

1-сурет – «Тұтынушының қандай ет түрін сатып аласыз?» сұрағына респонденттердің жауаптары

1-суреттен көріп отырғанымыздай,  тұтыну-
шылардың  35% -ы сиыр етін,  26% -ы   тауық  
етін, 18% -ы қой етін,  10% -ы шошқа етін және 
11% -ы жылқы етін  сатып алатынын атап өтті. 
Сонымен қатар, тұтынушылар етті таңдаудағы 

әсер ететін негізгі факторларды атап өтті. 
Олар дың ішінде, еттің сапасы мен бағасының 
маңызына тоқталды.

2-суреттен  тұтынушылардың ет және ет 
өнімдерін сатып алу жиілілігін анықтауға болады.

 
            

Сурет 2 – Ет өнімдерін сатып алу жиілілігі 

Респонденттерге «Ет өнімдерін қаншалықты жиі  сатып  аласыз?» деген сұрақ 
қойылды.  Пікір сұрау нəтижесі бойынша  респонденттердің 48–ы   ет өнімдерін айына 2-3 
рет сатып алса,  аптасына 2-3 рет  сатып алатындар 27% құрап,  ал айына 1 рет сатып 
алатындар 25% құрайды.  

3-суреттен  тұтынушылардың ет өнімдерінің қандай түрлерін жиі сатып алатынын  
анықтауға  болады.  

 

 
            

Сурет 3 – Тұтынушылардың жиі сатып алатын ет өнімдері 
 

3-суреттен тұтынушылардың ет өнімдерін жиі сатып алатын түрлерін байқауға 
болады. Тұтынушылардың 22%-ы пісірілген шұжықты, 21%-ы шала сүрленген  шұжықты, 
17%-ы сүрленген шұжықты, 16%-ы пісіріліп сүрленген шұжықты, 6%-ы жартылай 
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2-сурет  – Ет өнімдерін сатып алу жиілілігі

Респонденттерге «Ет өнімдерін қаншалық ты 
жиі  сатып  аласыз?» деген сұрақ қойылды.  Пікір 
сұрау нәтижесі бойынша  респонденттердің 48-ы   
ет өнімдерін айына 2-3 рет сатып алса,  аптасына 

2-3 рет  сатып алатындар 27% құрап,  ал айына 1 
рет сатып алатындар 25% құрайды. 3-суреттен  
тұтынушылардың ет өнімдерінің қандай түрлерін 
жиі сатып алатынын  анықтауға  болады. 
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3-сурет  – Тұтынушылардың жиі сатып алатын ет өнімдері

 
            

Сурет 2 – Ет өнімдерін сатып алу жиілілігі 

Респонденттерге «Ет өнімдерін қаншалықты жиі  сатып  аласыз?» деген сұрақ 
қойылды.  Пікір сұрау нəтижесі бойынша  респонденттердің 48–ы   ет өнімдерін айына 2-3 
рет сатып алса,  аптасына 2-3 рет  сатып алатындар 27% құрап,  ал айына 1 рет сатып 
алатындар 25% құрайды.  

3-суреттен  тұтынушылардың ет өнімдерінің қандай түрлерін жиі сатып алатынын  
анықтауға  болады.  

 

 
            

Сурет 3 – Тұтынушылардың жиі сатып алатын ет өнімдері 
 

3-суреттен тұтынушылардың ет өнімдерін жиі сатып алатын түрлерін байқауға 
болады. Тұтынушылардың 22%-ы пісірілген шұжықты, 21%-ы шала сүрленген  шұжықты, 
17%-ы сүрленген шұжықты, 16%-ы пісіріліп сүрленген шұжықты, 6%-ы жартылай 
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3-суреттен тұтынушылардың ет өнімдерін 
жиі сатып алатын түрлерін байқауға болады. 
Тұтынушылардың 22%-ы пісірілген шұжықты, 
21%-ы шала сүрленген  шұжықты, 17%-ы 
сүрленген шұжықты, 16%-ы пісіріліп сүрленген 
шұжықты, 6%-ы жартылай фабрикаттарды, 
5 %-ы ливерлік шұжықты, 5 %-ы паштеті,  
4 %-ы ветчинаны, 4 %-ы басқа ет өнімдерін таң-
дайтыны анықталды.

Ет және ет өнімдерін өндірушілердің қатарына 
жататындар: БК «Беккер және К» ЖШС-і, « Бре-
мен» АҚ-ы, «Бижан» ЖШС-і, «Тян» ЖШС-і, 
«Нәзік» ЖШС-і, «Еткон» ЖШС-і, «Алимпиев» 
ЖШС-і және басқалар. Аталған  фирмалардың 
өнімдері сатып алушыларға жақсы таныс және 
сұранысқа ие болып табылады.

4-суреттен ет өнімдерін өндірушілердің 
танымалдық дәрежесін көруге болады.

фабрикаттарды, 5 %-ы ливерлік шұжықты, 5 %-ы паштеті, 4 %-ы ветчинаны, 4 %-ы басқа ет 
өнімдерін таңдайтыны анықталды. 

Ет жəне ет өнімдерін өндірушілердің қатарына жататындар: БК «Беккер жəне К» 
ЖШС-і, « Бремен» АҚ-ы, «Бижан» ЖШС-і, «Тян» ЖШС-і, «Нəзік» ЖШС-і, «Еткон» ЖШС-і, 
«Алимпиев» ЖШС-і жəне басқалар. Аталған  фирмалардың өнімдері сатып алушыларға 
жақсы таныс жəне сұранысқа ие болып табылады. 

4-суреттен ет өнімдерін өндірушілердің танымалдық дəрежесін көруге болады. 
 

 
Сурет 4 – Ет өнімдерін өндірушілердің танымалдық дəрежесі  
 
4-суреттен көріп отырғанымыздай, ет өнімдерін нарыққа ұсынушылар ішінде танымал 

өндірушілер   болып табылатындар:  БК «Беккер жəне К» ЖШС-і, « Халал» ЖШС-і, 
«Алимпиев» ЖШС-і «Бижан» ЖШС-і жəне басқалар. Ет өнімдерін өндірушілердің 
танымалдылық дəрежесі  бойынша  БК «Беккер и К» ЖШС анық жекекші орынға ие. 

БК «Беккер жəне К » ЖШС қызметінің негізгі бағыты етті қайта өңдеу өндірісі болып 
табылады. БК «Беккер и К» ЖШС жоғары сапалы өнім ұсына отырып, сапа бойынша өзін 
жетекші болуға лайық деп санайды, бəсекелестеріне қарағанда жоғары баға қоюдың дұрыс 
екенін ескертеді. Демек кəсіпорын нарыққа өз өнімін бəсекелестер бағасынан өз бағасын 
жоғары қойып өткізеді [4]. 

БК «Беккер жəне К » ЖШС-ң мақсаты  - табиғи өнімдердің құндылығы мен олардың 
əрбір отбасында тұтынылуы дəстүрін қамқорлықпен сақтау.  

БК «Беккер жəне К » ЖШС-ң құндылықтары: 
- Сапа –негізгі басымдылық; 
- Тұтынушылардың талаптары –бəрінен жоғары; 
- Персоналдық қатыстылығы мен командалық рух – компанияның негізгі құндылықтары 
тазалық – сапа кепілі. 

Тек жаңадан салқындатылған етті, жоғары сапалы дəмдеуіштерді қолдану, өндірісте 
механизация мен автоматтандырылудың жоғары деңгейін пайдалану, санитарлық-тазалық 
талаптарын орындау, құзыретті персоналдың болуы - өнімінің қауіпсіздігі мен жоғары 
сапасын, тұтынушылардың қанағаттануы мен «Беккер» брендін қалауын анықтайды. 

БК «Беккер жəне К » ЖШС-і заманауи маркетинг технологияларын қолдану бойынша 
көшбасшы болып табылады.  Кəсіпорын атқаратын шаралардың көбі өз өнімінің брендін 
«Беккер жəне К» сауда белгісін дамыту есебінен құру жəне жылжытумен байланысты.  
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4-сурет – Ет өнімдерін өндірушілердің танымалдық дәрежесі 
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4-суреттен көріп отырғанымыздай, ет өнім-
дерін нарыққа ұсынушылар ішінде танымал 
өндірушілер   болып табылатындар:  БК «Бек-
кер және К» ЖШС-і, « Халал» ЖШС-і, «Алим-
пиев» ЖШС-і «Бижан» ЖШС-і және басқалар. 
Ет өнімдерін өндірушілердің танымалдылық 
дәрежесі  бойынша  БК «Беккер и К» ЖШС анық 
жекекші орынға ие.

БК «Беккер және К » ЖШС қызметінің 
негізгі бағыты етті қайта өңдеу өндірісі болып та-
былады. БК «Беккер и К» ЖШС жоғары сапалы 
өнім ұсына отырып, сапа бойынша өзін жетекші 
болуға лайық деп санайды, бәсекелестеріне 
қарағанда жоғары баға қоюдың дұрыс екенін 
ескертеді. Демек кәсіпорын нарыққа өз өнімін 
бәсекелестер бағасынан өз бағасын жоғары 
қойып өткізеді [4].

БК «Беккер және К» ЖШС-ң мақсаты  – 
табиғи өнімдердің құндылығы мен олардың 
әрбір отба сында тұтынылуы дәстүрін қам-
қорлық пен сақтау. 

БК «Беккер және К » ЖШС-ң құндылықтары:
– Сапа –негізгі басымдылық;
– Тұтынушылардың талаптары – бәрінен 

жоғары;

–  Персоналдық қатыстылығы мен коман-
далық рух – компанияның негізгі құндылық тары 
тазалық – сапа кепілі.

Тек жаңадан салқындатылған етті, жоғары 
сапалы дәмдеуіштерді қолдану, өндірісте ме-
ханизация мен автоматтандырылудың жоғары 
деңгейін пайдалану, санитарлық-тазалық та-
лаптарын орындау, құзыретті персоналдың бо-
луы – өнімінің қауіпсіздігі мен жоғары сапасын, 
тұтынушылардың қанағаттануы мен «Беккер» 
брендін қалауын анықтайды.

БК «Беккер және К» ЖШС-і заманауи 
маркетинг технологияларын қолдану бойынша 
көшбасшы болып табылады.  Кәсіпорын ат қара-
тын шаралардың көбі өз өнімінің брендін «Бек-
кер және К» сауда белгісін дамыту есебінен құру 
және жылжытумен байланысты. 

БК «Беккер және К» ЖШС-і өз са-
тып алушыларының пікірін бағалайды және 
олардың артып келе жатқан қалаулары мен 
сұраныстарына жауап беру үшін маркетингтік 
шараларды жүзеге асырады. 

5-суреттен ет өнімдерін сатып алуға әсер 
ететін факторларды  анықтауға болады.

БК «Беккер жəне К » ЖШС-і өз сатып алушыларының пікірін бағалайды жəне 
олардың артып келе жатқан қалаулары мен сұраныстарына жауап беру үшін маркетингтік 
шараларды жүзеге асырады.  

5-суреттен ет өнімдерін сатып алуға əсер ететін факторларды  анықтауға болады. 

 

Сурет 5 – Ет өнімдерін сатып алуға əсер ететін факторлар 

5-суреттен байқайтынымыздай , тұтынушылардың ет өнімдерін сатып алуына түрлі 
факторлар əсер етеді.  Атап айтсақ, дəмдік қасиеттері, сыртқы көрінісі, бағасы, өндірушіге 
сенім, тауар маркасының танымалдылығы, сатып алу орыны, орамы жəне тағы басқалар. 
Респонденттердің 26 %-ы ет өнімдерін сатып алуда дəмдік қасиеттеріне, 23 %-ы бағасына, 22 
%-ы сыртқы көрінісіне, 14  %-ы өндірушіге деген сенімділігіне, 7 %-ы тауар маркасының 
танымалдылығына, 6 %-ы сатып алу орынына жəне 2 %-ы орамына мəн береді екен. 

6-суреттен ет жəне ет өнімдерін сатып алу барысында ақпарат алу көздерін көруге 
болады. 

 
             

 

Сурет 6- Ақпарат алу көздері 
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5-сурет  – Ет өнімдерін сатып алуға әсер ететін факторлар

5-суреттен байқайтынымыздай, тұтынушы-
лар дың ет өнімдерін сатып алуына түрлі 
факторлар әсер етеді.  Атап айтсақ, дәмдік 
қасиеттері, сыртқы көрінісі, бағасы, өндірушіге 
сенім, тауар маркасының танымалдылығы, са-

тып алу орыны, орамы және тағы басқалар. 
Респонденттердің 26 %-ы ет өнімдерін сатып 
алуда дәмдік қасиеттеріне, 23 %-ы бағасына, 
22 %-ы сыртқы көрінісіне, 14  %-ы өндірушіге 
деген сенімділігіне, 7 %-ы тауар маркасының 
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танымалдылығына, 6 %-ы сатып алу орынына 
және 2 %-ы орамына мән береді екен.

6-суреттен ет және ет өнімдерін сатып алу 
барысында ақпарат алу көздерін көруге болады.

БК «Беккер жəне К » ЖШС-і өз сатып алушыларының пікірін бағалайды жəне 
олардың артып келе жатқан қалаулары мен сұраныстарына жауап беру үшін маркетингтік 
шараларды жүзеге асырады.  

5-суреттен ет өнімдерін сатып алуға əсер ететін факторларды  анықтауға болады. 

 

Сурет 5 – Ет өнімдерін сатып алуға əсер ететін факторлар 

5-суреттен байқайтынымыздай , тұтынушылардың ет өнімдерін сатып алуына түрлі 
факторлар əсер етеді.  Атап айтсақ, дəмдік қасиеттері, сыртқы көрінісі, бағасы, өндірушіге 
сенім, тауар маркасының танымалдылығы, сатып алу орыны, орамы жəне тағы басқалар. 
Респонденттердің 26 %-ы ет өнімдерін сатып алуда дəмдік қасиеттеріне, 23 %-ы бағасына, 22 
%-ы сыртқы көрінісіне, 14  %-ы өндірушіге деген сенімділігіне, 7 %-ы тауар маркасының 
танымалдылығына, 6 %-ы сатып алу орынына жəне 2 %-ы орамына мəн береді екен. 

6-суреттен ет жəне ет өнімдерін сатып алу барысында ақпарат алу көздерін көруге 
болады. 

 
             

 

Сурет 6- Ақпарат алу көздері 
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6-сурет  – Ақпарат алу көздері

Тұтынушылар ет өнімдерін сатып алу ба-
рысында түрлі ақпарат алу көздерін қолданады. 
Респонденттердің 53%-ы өзіндік тәжірибеге, 
22%-ы сатушының пікіріне, 10%-ы таныстардың 

пікіріне жүгінсе,  14%-ы өндіруші туралы мәлі-
метке мән беретіні анықталды.

7- суретте ет өнімдерінің  баға деңгейінің 
сапа деңгейіне сәйкестігі көрсетілген.

    

 
Тұтынушылар ет өнімдерін сатып алу барысында түрлі ақпарат алу көздерін 

қолданады. Респонденттердің 53%-ы өзіндік тəжірибеге, 22%-ы сатушының пікіріне, 10%-ы 
таныстардың пікіріне жүгінсе,  14%-ы өндіруші туралы мəліметке мəн беретіні анықталды. 
7- суретте ет өнімдерінің  баға деңгейінің сапа деңгейіне сəйкестігі көрсетілген. 
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Жаңа технологияларды қолдану өнімнің өзіндік құнының жоғарылауына алып келеді, 
сондықтан егер бағаны көтермесе оның пайдалылығы төмендеп кетеді. Екінші жағынан, 
тұтынушыны көп төлеуге қалай көндіру керек?, деген заңды сұрақ шығады. Оған 
маркетологтар былайша жауап береді: «дұрыс», сауықтырылған өнімге ақша төлеуге сатып 
алушы дайын. Мұнда қарапайым ереже «іске қосылады»: өз өнімдерінің қасиеттеріне жақын 
өнім өндіруші бəсекелестерді өз өніміңіздің күмəнсіз артықшылығы бар екенін дəлелдеу 
арқылы басып озу.  

Маркетингтік зерттеу нəтижесінде тұтынушылардың көпшілігі сиыр етін таңдайтыны, 
ет өнімдерін айына 2-3 рет сатып алатындығы, пісірілген, сүрленген жəне шала сүрленген  
шұжықты  тұтынатыны, сатып алуға дəмдік қасиеттері, баға жəне сыртқы көрінісі əсер 
ететіні, ақпарат алу көзі ретінде өзіндік тəжірибеге сүйенетіні анықталды. Сонымен қатар, ет 
жəне ет өнімдерін өндірушілердің ішінде жетекші орынды БК «Беккер жəне К » ЖШС 
алатынын атап өтті.  

Сонымен, ет өнімінің бəсекеге қабілеттілігі оның нарықта ұсынылған барабар өніммен 
салыстырғандағы əлеуеттік сатып алушы үшін тартымдылығы дəрежесін білдіреді, жəне 
сапа, өнім бағасы мен өндірушінің имиджі секілді басымдылықтармен анықталады.  
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Жаңа технологияларды қолдану өнімнің 
өзіндік құнының жоғарылауына алып келеді, 
сондықтан егер бағаны көтермесе оның 

пайдалылығы төмендеп кетеді. Екінші жағынан, 
тұтынушыны көп төлеуге қалай көндіру ке-
рек?, деген заңды сұрақ шығады. Оған мар-
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кетологтар былайша жауап береді: «дұрыс», 
сауықтырылған өнімге ақша төлеуге сатып 
алушы дайын. Мұнда қарапайым ереже «іске 
қосылады»: өз өнімдерінің қасиеттеріне жақын 
өнім өндіруші бәсекелестерді өз өніміңіздің 
күмәнсіз артықшылығы бар екенін дәлелдеу 
арқылы басып озу. 

Маркетингтік зерттеу нәтижесінде тұтыну-
шылардың көпшілігі сиыр етін таңдайтыны, 
ет өнімдерін айына 2-3 рет сатып алатындығы, 
пісірілген, сүрленген және шала сүрленген  
шұжықты  тұтынатыны, сатып алуға дәмдік 

қасиеттері, баға және сыртқы көрінісі әсер 
ететіні, ақпарат алу көзі ретінде өзіндік 
тәжірибеге сүйенетіні анықталды. Сонымен 
қатар, ет және ет өнімдерін өндірушілердің 
ішінде жетекші орынды БК «Беккер және К» 
ЖШС алатынын атап өтті. 

Сонымен, ет өнімінің бәсекеге қабілеттілігі 
оның нарықта ұсынылған барабар өніммен 
салыстырғандағы әлеуеттік сатып алушы үшін 
тартымдылығы дәрежесін білдіреді, және сапа, 
өнім бағасы мен өндірушінің имиджі секілді 
басымдылықтармен анықталады. 
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Субъектноориентированный и функциональный подход  
к инновационным процессам

В данной статье рассмотрены теоретические основы управления инновационными процессами.  Автор пред-
ставил  свой понятийно-категориальный аппарат, свое авторское виденье инновационного процесса и управ-
ления им. Рассмотрены главные субъекты инновационного процесса. Оговорены преимущества и недостатки. 
Показана взаимосвязь предпринимателей и государства в ходе осуществления инновационной деятельности. 
Представлены ключевые теоретические основы управления и актуализирована необходимость управления 
инновациями и инновационными процессами. Предлагается авторское виденье управления инновационными  
процессами. Особое внимание уделено инновационному предпринимательству. Представлена классификация, 
способствующая развитию  инновационного предпринимательства. Показана роль развития инновационного 
предпринимательства на макро и микроуровне. Сделаны предложения по управлению инновационными про-
цессами на макро и микроуровне.
Ключевые слова: инновационный процесс,  управление инновационными процессами,  инновационное пред-
принимательство, субъекты инновационного процесса, функции.

С.А. Рахимова 
Инновациялық үрдістерге  субъекті бағдарланған және функционалдық әдіс

Мақалада инновациялық үрдістердің басқаруының теориялық негіздері қарастырылған. Автор өзінің ұғымдық 
категориялық аппаратын, инновациялық үрдістердің және олардың басқаруының авторлық көзқарасын ұсынған. 
Инновациялық үрдістің негізгі субъектілері қарастырылған. Жетіспеушіліктер мен артықшылықтары айтып 
кеткен. Инновациялық қызметін барысында кәсіпкерлік пен мемлекеттің өзара байланысы қарастырылған. 
Инновациялық үрдістің және инновацияларды басқарудың өзектілігі және қажеттілігі көрсетіліп басқарудың 
негізгі кілтті теориялық негіздері берілген. Инновациялық кәсіпкерлікке көп көңіл бөлінген. Инновациялық 
кәсіпкерлікті дамыту үшін әсер ететін классификациясы берілген. Микро және макродеңгейінде инновациялық 
кәсіпкерліктің дамуының рөлі көрсетілген. Макро және микродеңгейіндегі инновациялық үрдістерді 
басқаруындағы ұсыныстар берілген. 
Түйін сөздер: инновациялық үрдіс, инновациялық үрдісті басқару, инновациялық кәсіпкерлік, инновациялық 
үрдістің субъектілері, функциялар.

S. Rakhimova 
Subject-oriented and functional approach to the innovation processes

The theoretical foundations of management of the innovation processes are considered in this article. The author 
presented his own conceptual and categorical apparatus, its author’s vision of the innovation process and its management. 
The main persons of the innovation process are considered. Their drawbacks and advantages have been stipulated. 
The interrelation of business and government in the implementation of innovation is presented. The author gives key 
theoretical bases of management and updates the necessity of management of innovations and innovative processes. 
The author has suggested her own methods of management of innovative processes. Author`s own approaches to 
rendering of concepts have been revealed. In the article author`s position on management of innovative processes is 
given.  Also the characteristic of innovative entrepreneurship is proposed. The classification, enabling development of 
innovative entrepreneurship, is given. The role of the development of innovative entrepreneurship at macro and micro 
levels has been shown. The variant of management of innovation processes was proposed.  
Key words: innovative process, management of innovative processes, innovation business, the subjects of the 
innovation processes, functions.



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Субъектноориентированный и функциональный подход к инновационным процессам240

Сегодня зачастую принято рассматривать 
инновационный процесс как процесс последо-
вательного превращения идеи в товар, прохо-
дящий этапы фундаментальных, прикладных 
исследований, конструкторских разработок, 
маркетинга, производства, сбыта, - процесс ком-
мерциализации технологии.

Однако, на наш взгляд, инновационный про-
цесс не обязательно может быть последователь-
ным, то есть линейным и в связи с этим необ-
ходимо рассмотреть намного шире, а именно, 
процесс взаимоотношений, складывающийся 
на самом предприятии, предприятия и его связи 
с  внешней средой, складывающейся в процес-
се производства инноваций; субъектов иннова-
ционной инфраструктуры во взаимодействии с 
предпринимательским сектором; государства с 
предпринимательским сектором прямого и кос-
венного воздействия; государства и инноваци-
онной инфраструктуры. 

Необходимо рассматривать саму приро-
ду возникновения инновационного процесса: 
предприятие самостоятельно разработало инно-
вацию «под ключ»  - закрытые инновации или 
прибегло к услугам сторонних организаций, 
исследовательских институтов по поводу ис-
следований и разработок (ИиР), к финансовым 
институтам по поводу финансирования иннова-
ционного проекта, к маркетинговым службам и 
т.д., то есть производит  открытые инновации.

Согласны с тем, что инновационный процесс 
может начинаться с исследований и разработок, 
который в свою очередь, состоит из фундамен-
тальных исследований, прикладных исследова-
ний, опытно-конструкторских работ [1]. Другой 
вопрос, процесс ИиР начался на самом пред-
приятии или результаты ИиР приобретены со 
стороны, или во взаимодействии, кооперации и 
партнерстве, и как управлять этим этапом инно-
вационного процесса. Управление исследовани-
ями и разработками на предприятии включает: 
планирование, организацию, регулирование и 
контроль. Здесь необходимо ориентироваться на 
стратегию, инновационный потенциал, в данном 
случае, научный потенциал. Возможны несколь-
ко вариантов: предприятие обладает научным 
потенциалом, и этот этап протекает на пред-
приятии, либо прибегнув к услугам сторонних 
организаций (научные центры, научные подраз-
деления других предприятий). На предприятии 
зачастую, скорее всего, будут ориентированные 

фундаментальные исследования, а не чистые. 
Хотя не исключено, что в ходе получения ориен-
тированных исследований, могут быть получе-
ны и чистые, которые могут быть переданы дру-
гим предприятиям, либо научным структурам.

Естественно, положителен опыт проведения 
ИиР на самом предприятии, поскольку это пре-
допределит конкурентные преимущества данно-
го предприятия, у которого будут собственные 
результаты ИиР, никем ранее не использованные 
и неизвестные. 

Этап планирования в данном случае вклю-
чает: на решение каких проблем будут направ-
лены ИиР, каков планируемый результат  ИиР 
будет на предприятии, имеется ли на предпри-
ятии достаточный научный потенциал, сможет 
ли предприятие самостоятельно провести ИиР, 
если да, то чего недостаточно для организации 
ИиР на предприятии, если нет, то запланировать 
с кем может сотрудничать, какая форма сотруд-
ничества, имеется ли возможность выполнения 
условий сторонних организаций.

Организация ИиР означает процесс пре-
вращения плана в реальность. Результатом 
правильной организации будет положительное 
перетекание результатов фундаментальных ис-
следований в прикладные, прикладных в опыт-
но-конструкторские, в результате получение 
новых базовых знаний, неовеществленных и 
овеществленных технологий. Промежуточным 
моментом, способствующим достижению ко-
нечного результата, является регулирование и 
контроль.

Если предприятие самостоятельно не может 
провести исследования и разработки, то оно мо-
жет взаимодействовать с другими структурами, 
составляющими институциональную структу-
ру исследований и разработок, куда, согласно 
Руководства [1] входят: предпринимательский 
сектор, правительственный сектор, частный бес-
прибыльный сектор, сектор высшего образова-
ния, зарубежный сектор. 

Все эти субъекты могут входить в прямой 
контакт с предприятиями, а могут и оказывать 
косвенное влияние. У каждого субъекта должны 
быть свои цели, свое предназначение, стратегия 
и политика развития. И вступая в прямой или 
косвенный контакт, они должны стремиться к 
достижению частных и общих целей.

На этапе ИиР предпринимательский сектор 
играет роль катализатора и конкурента, пробуж-
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дающего стимул к инновационному развитию у 
данного предприятия.

Государственный сектор состоит из всех 
ведомств и учреждений, также сюда относятся 
бесприбыльные институты, управляемые и фи-
нансируемые правительством. Это субъекты – 
носители государственной политики. Здесь на-
блюдается прямое и косвенное взаимодействие 
с предприятиями. 

Частный бесприбыльный сектор представ-
ляет собой нерыночные частные институты, 
обслуживающие домашние хозяйства [1, п.194]. 
К нему также относятся  физические лица и до-
машние хозяйства. Эти субъекты могут задавать 
условия, поскольку они же выступают и потре-
бителями, то есть на них можно ориентировать 
предложение, они формируют спрос.

Сектор высшего образования [1, п.206] со-
стоит из учебных заведений высшей школы и 
технических колледжей (независимо от источ-
ников финансирования). К сектору также отно-
сят научно-исследовательские институты, экс-
периментальные станции. Здесь взаимодействие 
может быть как с точки зрения приобретения на 
определенных условий фундаментальных ис-
следований, также и приглашение ученых войти 
в число научных сотрудников предприятия, или 
выполнение совместных ИиР.

Зарубежный сектор играет в условиях глоба-
лизации существенную роль и как соучастника 
(ТНК), и как конкурента, и как источника ИиР, 
новых технологий, рынка сбыта в зависимости 
от этапов и необходимости и цели сотрудниче-
ства. В данном случае, результатов ИиР.

 На данном этапе могут возникнуть органи-
зационные, маркетинговые и процессные инно-
вации, но и продуктовые, если рассматриваемый 
субъект оказывает услуги по ИиР. 

Управление производством процесс, в ко-
тором результаты ИиР обретают определенный 
завершенный вид. Здесь уже возникают продук-
товые, организационные инновации.

Управление сбытом способствует реализа-
ции произведенной инновации. На данном этапе 
возникают маркетинговые инновации.

Господством на рынке инновации управляет 
рынок, регулируемый спросом и предложением. 
Как только на рынке появляется новый иннова-
ционный продукт, старый либо исчезает с рынка 
как морально изношенный, уже не являющийся 
инновацией либо совершенствуется.  

Если рассмотреть государственный сектор, 
то здесь управление состоит в том, что госу-
дарство должно выступать как регулятор и ка-
тализатор инновационных процессов с одной 
стороны, с другой, как партнер. В первом слу-
чае, создает условия, посредством законодатель-
но-нормативной базы, создания национальной 
инновационной системы, политики, стратегии, 
экономических механизмов и условий. Во вто-
ром случае, он несет ответственность, может 
иметь свои интересы, и быть полноправным 
участником инновационного сотрудничества.

Говоря о размерах предприятия, мы не долж-
ны рассматривать их отдельно. Поскольку в ИиР 
малый бизнес может оказать содействие средне-
му и крупному. Где последние могут выступить 
в качестве заказчиков и потребителей результа-
тов ИиР, проведенных малыми предпрятиями. 

Управление ИиР для оказания услуг или 
производства продуктов имеет принципиальное 
отличие. Для тех, у кого ИиР являются основ-
ным видом деятельности, получение результа-
тов ИиР будут являться продуктовой иннова-
цией для этого предприятия и, овеществленной 
и неовеществленной технологией для других 
предприятий, приобретающих ее для организа-
ции собственного производства на основе при-
обретенной технологии, техники, знания, и т.д. 
Также разница в производстве и оказании услуг 
имеет свои особенности на стадии ИиР. 

Государство и предприятия – вот, пожалуй, 
основные субъекты, определяющие приоритет-
ные направления развития и являющиеся двига-
телем инновационного развития. 

В условиях глобализации, нового направ-
ления развития, а  именно, инновационного, в 
научной среде должны меняться содержание 
и приоритеты исследований; на предприятиях 
должны использоваться новые стратегии разви-
тия, управление должно осуществляться через 
новые стиль и методы управления, должна из-
мениться корпоративная культура; на уровне го-
сударства должна быть выбрана инновационная 
политика, позволяющая выйти национальным 
предприятиям на мировые рынки с конкуренто-
способной наукоемкой продукцией, создать ус-
ловия для развития инновационной экономики. 

Роль государства в блоке «ИиР» очень вели-
ка как в прямом, так и в косвенном плане. Го-
сударственное управление исследованиями и 
разработками заключается в том, что во-первых, 
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необходима государственная научная политика, 
основной целью которой является разработка 
и реализация мер для благоприятного проведе-
ния ИиР, создание условий для проведения ИиР. 
Прямое участие государства в ИиР заключается 
в том, что на основе стратегического планирова-
ния, государство создает и организует деятель-
ность государственных лабораторий, которые 
находятся на бюджетном финансировании и 
бесплатно предоставляют результаты ИиР нуж-
дающимся в них. На сегодняшний день, к боль-
шинству таковых можно отнести отрасли как 
оборона, здравоохранение, сельское хозяйство. 
Также сюда относится то, что государство может 
финансировать государственный заказ в тех или 
иных лабораториях и частных научных центрах. 
Государство может предоставить безвозмездно 
субсидии на  проведение фундаментальных на-
учных исследований ученым, находящимся вне 
государственных лабораторий и центров. 

Косвенным влиянием или воздействием яв-
ляется обеспечение благоприятных условий для 
проведения ИиР в частном порядке. Основной 
формой являются экономические стимулы – на-
логовые льготы или субсидии для частного биз-
неса, который вкладывает средства в научные 
ИиР. Если в прямом воздействии государство ре-
гулирует, контролирует, обеспечивает дальней-
шее благоприятное использование результатов 
ИиР, то в косвенном, оно в основном принимает 
роль стимулятора и регулятора и не претендует 
на результаты ИиР, проведенных на уровне част-
ных предприятий. Однако, от политики, созда-
ния условий зависит очень многое, что в даль-
нейшем в прямом и косвенном плане отразится 
на развитии страны.

Таким образом, управление ИиР со стороны 
государства появляется тогда, когда государство 
заинтересованно в получении конкретного ре-
зультата общереспубликанского, общемирового 
значения. На частном, региональном уровне, 
оно принимает позицию оказывающего общие 
условия в пользу поддержки, стимулирования, 
регулирования.  В некоторых случаях, это в ос-
новом касается крупных предприятий, оно мо-
жет взять на себя и регулирующую и контроли-
рующую роль.

Предприятия должны вливаться в иннова-
ционную политику государства, поскольку оно 
выбирает приоритетные направления для раз-
вития как частного, так и общего. Опираясь на 

современную научную и инновационную поли-
тику, большая работа предстоит предприятиям, 
которые должны пересмотреть многое на своем 
предприятии. Суть управления на уровне част-
ного предприятия состоит в том, что они должны 
пересмотреть стратегию развития; посредством 
долгосрочного планирования, выстроить такти-
ку; организовать инновационый процесс, моти-
вировать, регулировать, стимулировать и вести 
контроль за тем, чтобы не отходить от плана, и 
достичь всех целей и результатов. Предприятие 
даже если  будет осуществлять закрытые инно-
вации, на инновационный процесс будет влиять 
и внутренняя и внешняя среда. В данном случае 
внешняя среда будет оказывать косвенное воз-
действие, то есть на предприятие будет оказы-
ваться косвенное воздействие государственной 
политики, состояния науки и техники, между-
народные экономические отношения, выбор и 
поддержка приоритетных направлений разви-
тия, настрой общества и их восприимчивость к 
инновациям и т.д. 

Этап ИиР может быть, может и не быть 
на предприятии. Вновь создаваемое предпри-
ятие может запланировать и создать научное 
подразделение на предриятии. В этом случае, 
много преимуществ будет иметь данное пред-
приятие: во-первых, результаты ИиР будут по-
лучены на данном предприятии, что повышает 
его конкурентоспособность, что еще нет ни-
где; во-вторых, то, что изначально делается на 
предприятии согласно стратегического плана, 
уже заранее заинтересовывает и стимулирует 
в дальнейшем продвижении и получении кон-
кретного конечного результата. В ходе управ-
ления ИиР, могут возникнуть организационные 
инновации. 

Условия и направления инновационной ин-
фраструктуре задают государство и предприя-
тия. Если на предприятии нет научного потенци-
ала, они пользуются услугами государственных 
и частных научных структур. Крупные предпри-
ятия могут объединяться с научными структу-
рами для высокотехнологичного производства 
на корпоративной основе. Если предприятие 
прибегает к услугам сторонних, то здесь появ-
ляются элементы прямого воздействия внешней 
среды. Инновационные процессы и отношения 
могут складываться с рынком, государством, 
научными и инновационными организациями, 
рынками факторов производства, инвесторами, 
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конкурентами, поставщиками, потребителями, 
источниками информации и т.д. 

На уровне предприятий инновационная дея-
тельность начинается с ИиР. Здесь необходимо 
различать предприятия: самостоятельно прово-
дящие ИиР; посредством инновационного со-
трудничества; приобретение готовых результа-
тов ИиР.

Прогнозируя, необходимо для начала опре-
делить какое предприятие: создаваемое, суще-
ствующее, реорганизованное.

Для создаваемого предприятия важно пра-
вильно спрогнозировать направление развития, 
выбрать приоритетную отрасль, поддержи-
ваемую на региональном, республиканском и 
международном уровне, в зависимости от рода 
деятельности: производство или оказание ус-
луг, ориентироваться на рынок, спрос, востре-
бованность. Для существующего предприятия 
– спрогнозировать, какие инновации для пред-
приятия приведут к желаемым результатам.

На макроуровне, государство в лице упол-
номоченных органов, должно спрогнозиро-
вать каковы экспортоориентированные высоко, 
средне и низкотехнологичные производства, 
на какие предприятия, инфраструктуру нужно 
рассчитывать в средне и долгосрочном плане, 
и что необходимо сделать, чтобы в инноваци-
онном процессе были задействованы все субъ-
екты. Интересно отметить, что на сегодняшний 
день удельный вес реализованной инноваци-
онной продукции в Казахстане приходится на 
средне-низкотехнологичные предприятия, доля 
которых составляет 64,2 %. На втором месте 
высокотехнологичные предприятия, доля кото-
рых составила 18,07%. 

Планирование инновационного процесса 
начинается с выбора цели. Основной целью на 
частном уровне является производство иннова-
ции самостоятельно или с помощью сторонних 
организаций, имеющей спрос на внутреннем и 
внешнем рынке. Эта цель уже изначально задает 
тон деятельности для всех структур: внутренней 
структуре – руководителям, менеджерам, марке-
тологам и т.д., субъектам внешней среды, госу-
дарству прямого и косвенного воздействия.

На уровне государства целью является соз-
дание условий и возможностей для всех субъек-
тов по обеспечению  инновационного процесса 
и способствования развитию инновационной 
экономики.

Формирование инновационной стратегии 
должно быть подчинено общей стратегии  и 
наоборот, общая стратегическая ориентация 
оказывает непосредственное влияние на фор-
мирование инновационной стратегии. Выбор 
инновационной стратегии зависит от того, ИиР 
будут проводиться на самом предприятии или 
будут получены в ходе инновационного сотруд-
ничества, либо приобретены. С этой точки зре-
ния в теории различают: стратегию проведения 
НИОКР и стратегию внедрения и адаптации 
нововведений. Нельзя выбрать одну инноваци-
онную стратегию, так как каждое предприятие 
уникально по-своему, и у каждого предприятия 
должен быть сформирован свой портфель инно-
вационных стратегий. 

На государственном уровне, инновационная 
стратегия должна быть встроена в общую респу-
бликанскую стратегию развития.

Многие развитые страны достигли положи-
тельного и опережающего развития благодаря 
инновациям. Нет необходимости доказывать 
этот факт, поскольку много научных трудов и 
официальных документов посвящено этому. По-
лагаясь на это, скажем о том, что государствен-
ная политика должна иметь инновационный 
характер. Целью является обеспечение иннова-
ционного развития экономики посредством со-
вершенствования форм, методов, механизмов 
управления инновационной экономикой, повы-
шение качества и эффективности   управления 
инновационными процессами.

Задачами управления инновационными 
процессами являются: поддержание и преум-
ножение инновационного потенциала страны, 
отрасли, регионов, частного сектора; создание 
условий для субъектов инновационного процес-
са для развития и достижения частных и общих 
целей; формирование эффективной организаци-
онной структуры управления инновационным 
процессом на микро, мезо, макроуровнях; акти-
визация государственного прямого и косвенного 
воздействия для обеспечения инновационного 
процесса. Рассмотрим основные функции госу-
дарственного управления инновационным про-
цессом. Экономический анализ – исследования 
инновационных процессов, протекающих в про-
шлом, анализ полученных результатов, выявле-
ние причин и проблем для избежания их в бу-
дущем и принятия правильных управленческих 
решений в республиканском масштабе для мак-
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симального решения задач и достижения целей. 
Необходимо проведение глубоких исследований 
и анализа, каково состояние развития, наличие 
инновационного потенциала, степень взаимо-
действия субъектов инновационной деятельно-
сти, развитие и возможности инновационного 
предпринимательства, сбор данных о состоянии 
факторов прямого и косвенного воздействия. 
Собранные данные классифицируют, анализи-
руют, сравнивают с запланированными иннова-
ционными параметрами (на базе составленных 
прогнозов), это все дает возможность выявить 
проблемы, требующие скорейшего решения. 
Прогнозирование – представляет собой научное 
предвидение будущего протекания инновацион-
ного процесса, построение сценариев, моделей 
инновационного развития. Прогнозирование 
инновационного процесса – нахождение наибо-
лее вероятных и перспективных путей развития. 
Прогнозирование включает реализацию трех 
основных этапов: установление объекта прогно-
за; выбор метода прогнозирования; выработка 
самого прогноза и его вероятностная оценка [2]. 
Планирование – установление будущего состо-
яния управляемого инновационного процесса, 
определение путей и способов достижения это-
го состояния и необходимых для этого ресурсов. 
Здесь очень важно использование стратегиче-
ского планирования. Планирование предполага-
ет выполнение следующих принципов: приори-
тетность – в план необходимо включать самые 
важные и перспективные направления развития 
инновационного процесса, предусмотренные 
в прогнозе, реализация которых обеспечивает 
значительные экономические и социальные вы-
годы не только в краткосрочном, но  и средне 
и долгосрочном периодах; непрерывность пла-
нирования -  закономерность и последователь-
ность разработки краткосрочных, среднесроч-
ных и долгосрочных планов инновационного 
развития; сквозное планирование; комплекс-
ность планирования; экономическая обосно-
ванность и обеспеченность ресурсами. Поста-
новка цели – определение и обоснование цели. 
В данном случае имеется ввиду стратегическое 
целеполагание, когда ставится генеральная 
цель функционирования и развития инноваци-
онной экономики страны в целом, ее регионов, 
отраслей, высокотехнологичных производств. 
Посредством постановки цели, проведения ма-
кроэкономического анализа, прогнозирования 

и планирования можно сформировать иннова-
ционную политику. Организация – непосред-
ственно осуществление и претворение в жизнь 
запланированного, является одной из основных 
функций управления. Посредством организации 
все приводится в действие. В данном случае все: 
и законы, и инфраструктура, и уполномоченные 
органы, и предпринимательская, научная среда 
начинают работать, взаимодействовать, исполь-
зовать имеющиеся ресурсы, условия, потенциал 
для осуществления инновационного процесса. 
Мотивация (стимулирование) для того, чтобы 
повысить результативность, это материальная и 
моральная поддержка научной среды, предпри-
нимательского сектора, инновационной инфра-
структуры для осуществления деятельности по 
производству и реализации инноваций. Сюда 
можно включить государственное стимулиро-
вание и поддержку экономической активности 
предпринимательства, науки, образования; ока-
зание содействия научно-техническому, техно-
логическому, инновационному прогрессу. Кон-
троль позволяет отследить насколько выполня-
ются  запланированные мероприятия, достига-
ются цели, насколько исполняются принятые 
управленческие решения, соблюдение принятых 
законов, норм, правил. В данном случае, контро-
лируется целевое использование бюджетных 
средств, направленное на инновационное раз-
витие, своевременное и полное исполнение го-
сударственных программ в области инноваций. 
На уровне государства важна функция регули-
рования инновационного процесса. В силу ме-
няющихся условий, глобализации, ситуации мо-
гут меняться и необходимо регулировать те или 
иные процессы, которые не были запланирова-
ны, спрогнозированы. Особенностью государ-
ственного управления является то, что зачастую 
в развивающихся, индустриальных странах, ос-
новную роль должно сыграть государство, по-
скольку предпринимательский сектор пока не 
готов к активизации инновационного процесса 
самостоятельно. Перечисленные функции име-
ют прямое и косвенное воздействие на иннова-
ционный процесс. Исходя из цели, экономиче-
ского анализа, планирования и прогнозирования 
формируется политика, которая может быть 
общей инновационной, а внутри разбита на: 
научную, техническую, технологическую, об-
разовательную, финансовую, индустриальную, 
производственную, кластерную и т.д. Стимули-
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рование и мотивация для многих стран являются 
необходимыми, поскольку не все, к сожаленью, 
видят конечный положительный эффект от осу-
ществления инновационного процесса, поэтому, 
многие и не бывают задействованы. Перелом-
ный момент требует и этих функций со сто-
роны государства. Государственный контроль 
может касаться государственных учреждений, 
уполномоченных органов,  соблюдения правил, 
норм, требований, ограничений, оговоренных 
в законодательстве, нормативах, программах, 
стратегиях. По отношению к предприниматель-
скому сектору государственный контроль мо-
жет касаться целевого использования денежных 
средств в случае бюджетного финансирования и 
тогда, когда государство является партнером. А 
так, в основном, государственный контроль от 
предпринимательского сектора требует соблю-
дения законодательно-нормативой  базы. В ос-
новном, государство по отношению к инноваци-
онному процессу принимает смешанную форму: 
управления и регулирования, то есть определяет 
траекторию инновационного развития в целом, 
также призвано осуществлять корректировку, 
настройку деятельности субъектов инновацион-
ного процесса.  

На уровне научных структур ставится 
цель – повышения роли науки во всех сферах. 
Структура здесь может быть: государствен-
ная, частная, смешанная. Для государственной 
структуры основная цель – создать чистые и 
ориентированные фундаментальные исследо-
вания для развития приоритетных отраслей и 
создания базы знаний. Для частных научных 
структур научные исследования проводятся 
на коммерческой основе, зачастую они носят 
ориентированный характер. Для смешанных 
структур – выполнение совместных ИиР, где 
может быть финансирование смешанное, или 
ученые – исследователи в частном порядке, а 
финансирование государственное, либо, наобо-
рот. В каждом из этих форм сотрудничества ин-
новационного процесса – цель одна: провести 
ИиР, востребованные государством, частным 
сектором, внутренними и внешними рынками.  
Прогнозирование и планирование в этих струк-
турах зависит от организационной формы. На-
учные структуры, работающие в приоритетных 
отраслях государственного значения ведут про-
гнозы, планируют и строют свою деятельность 
в интересах дальнейшего развития отрасли, то 

есть сами заинтересованы и ведут непрерыв-
ные ИиР на постоянной и системной основе. В 
предпринимательских структурах, тон задают 
руководители, управленцы, менеджеры. В част-
ных научных и исследовательских структурах, 
научные работники работают в основном на 
заказ, и не всегда заинтересованы и практиче-
ски не ведут прогнозов, планов. То есть в этой 
форме сотрудничества, планирование и про-
гнозирование выпадает. Если научные струк-
туры государственного значения, то они при-
держиваются государственной инновационной 
политики, заинтересованы в проведении ИиР и 
активном участии в инновационном процессе. 
Здесь прослеживаются все функции управле-
ния в тесном контакте и влиянии государства. 
В предпринимательском секторе без привлече-
ния и пользования услугами сторонних, вся от-
ветственность за инновационный процесс ло-
жится на руководителя-управленца. В частных 
научных структурах, в основном выполняется 
функция организации.

Заметим, сколько бы вариантов мы не рас-
сматривали, основными субъектами, задающими 
правила игры являются: государство и предпри-
нимательский сектор. А все остальные субъекты 
– структуры, позволяющие  осуществлять инно-
вационные процессы и дающие различные ва-
рианты взаимоотношений по поводу реализации 
государственной и предпринимательской полити-
ки. Инновационная инфраструктура может вклю-
чаться во взаимодействие на разных этапах инно-
вационного процесса. Каждый по своей специфи-
ке ведет самостоятельную деятельность по сво-
ему направлению, а касательно инновационного 
процесса здесь взаимоотношения могут носить 
посреднический характер. Например, венчурная 
фирма: у нее своя цель, своя стратегия, политика, 
планирование, прогнозирование по-своему на-
правлению, однако, включаясь в инновационный 
процесс с предприятиями, она соучастник инно-
вационного процесса в получении инновации и 
оказывает свое влияние на получение конечного 
положительного результата. 

Управление инновационным процессом на 
микроуровне различается.

В этой связи необходимо классифицировать:
Предприятия по происхождению: вновь 

созданное предприятие; действующее предпри-
ятие; реорганизованное предприятие; переори-
ентированное предприятие.
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Предприятия по типовому признаку по от-
ношению к инновациям: основной вид деятель-
ности – производство продуктовой инновации; 
производство процессной инновации; производ-
ство организационной инновации; производство 
маркетинговой инновации.

Предприятия, по результативности: достиг-
шие поставленной цели; частично достигшие 
результата; не достигшие результата.

Предприятия по субъектам участия в инно-
вационном процессе: производство инновации 
самостоятельно предприятием; прибегнув к уча-
стию научных структур; использование услуг 
финансовой инфраструктуры; использование 
услуг маркетинговых служб; использование ус-
луг консалтинговых компаний; использование 
услуг патентных, лицензионных компаний; ис-
пользование услуг других предприятий.

Предприятия по отношению к производству: 
высокотехнологичное; средне-высокотехноло-
гичное, средне-низкотехнологичное, низкотех-
нологичное.

По типу завершенности производства: ко-
нечная продукция; промежуточная продукция.

Ориентация произведенного продукта на: 
внутренний рынок; внешний рынок.

Предприятия по степени участия в иноваци-
онном процессе: полностью участвующие в ин-
новационном процессе; частично участвующие 
в инновационном процессе. 

Инновационный процесс может на микро-
уровне протекать на одном предприятии полно-
стью. Здесь связь с внешней средой будет носить 
ковенный характер. На протекание инноваци-
онного процесса будет влиять государственная 
инновационая политика, рынок, потребители, 
конкуренты.

В этой ситуации, предприятию необходимо: 
быть инновационно ориентированным и иметь 
долгосрочную и среднесрочную иновационную 
стратегию; обладать научным, интеллектуаль-
ным, креативно мыслящим потенциалом;  обла-
дать хорошей информационной базой; быть кон-
курентоспособным, строго следящим за состо-
янием рынка, спросом и предложением;  быть 
независимым в финансовом плане; предприяти-
ем должен управлять инновационно мыслящий 
стратег.

На предприятии самостоятельно произво-
дящим инновационную продукцию, все функ-
ции управления инновационным процессом 

протекают там. Возможна и такая комбинация, 
когда экономический анализ и прогнозирование 
проводит в частном порядке сторонняя органи-
зация, когда маркетинговые исследования про-
водят сторонние маркетинговые службы, когда 
ИиР проводятся самостоятельно, или в резуль-
тате  инновационного сотрудничества или по-
средством приобретения готовых. В ходе такой 
деятельности возникают продуктовые, процесс-
ные, маркетинговые и организационные инно-
вации. Естественно, что результативнее, когда 
предприятие пользуется услугами внешней сре-
ды прямого и косвенного воздействия, тогда, 
на наш взгляд, и результат будет эффективнее и 
инновационный процесс будет результативней. 
Рассмотрим преимущества и недостатки инно-
вационных процессов, протекающих изолиро-
ванно и в системе с внешней средой. Преиму-
ществом протекания инновационного процесса 
на одном предприятии являются: ИиР будут 
обладать конкурентоспособностью, поскольку 
впервые разработаны и получены на предпри-
ятии, управление осуществляется без большого 
влияния изменений внешней среды, и результа-
тивность зависит от оперативного реагирования 
и в основном все подчинено внутренней струк-
туре, все функции управления сосредоточены 
на одном предприятии, где ответственность за 
результативность и эффективность управления 
лежит на руководителях и сотрудниках пред-
приятия. Недостатком является то, что не всегда 
на профессиональном уровне осуществляется 
управление инновационным процессом; требует 
затрат большего времени на ИиР; имеет место 
неопытность и особенность управления инно-
вационным процессом, который не всем руково-
дителям под силу. Преимуществом привлечения 
субъектов инновационного процесса со стороны 
являются: увеличение результативности гра-
мотного управления, когда некоторые функции 
управления переданы в руки профессионалов, 
владеющих ситуацией, информацией, опытом. 
Например, прогнозирование, или процесс ор-
ганизации; экономия времени. Недостатком 
является перекладывание ответственности, ре-
зультат которого не всегда может быть положи-
тельным, утечка информации, незаинтересован-
ность в получении конечного результата, носит 
фрагментарный, бессистемный характер.

Особенность управления заключается в том, 
что либо руководитель должен владеть всей со-
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временной ситуацией, принимать актуальные 
управленческие решения, самостоятельно гра-
мотно выполнять все функции управления, быть 
креативным, инициативным, инновационно 
мыслящим; либо пользоваться услугами про-
фессионалов и при управлении учитывать недо-
статки такого сотрудничества. Для предприятия, 
где инновационый процесс протекает самостоя-
тельно, на каждом из участников структурного 
подразделения лежит ответственность за свой 
фронт работы, где каждый цикл должен перете-
кать в следующий, и в конечном счете получен 
инновационный результат. Связь с внешней сре-
дой в данном случае носит косвенный характер. 
Предприятие с открытых доступных свободных 
источников берет информацию. На направле-
ние предприятия воздействует государственная 
инновационная политика, спрос и предложение 
рынка, состояние конкурентов.

На предприятиях, пользующихся услугами 
сторонних субъектов инновационного процесса, 
управление может иметь следующие виды:

- оценка перспективных возможностей, из-
учение спроса и предложения на инновацион-
ную продукцию. В данном случае большую роль 
играют маркетинговые исследования в области 
инноваций. Изучение возможностей производи-
телей на основе собственных сил и/или прибег-
нув к помощи сторонних инновационных струк-
тур, производить инновационную продукцию с 
одной стороны. С другой стороны, оценка пред-
почтений, необходимости, спроса потребителей. 
Оценка степени конкурентоспособности новой 
инновационной продукции  и т.д.;

– прогнозирование проводят организации, 
имеющие опыт, владеющие информацией по 
макро и микроэкономическому состоянию и на-
правлению развития;

– планирование с учетом сотрудничества 
на всех этапах инновационного процесса носит 
стратегический характер. Цель ставится частная 
для предприятия, но с учетом того, чтобы дать 
возможность субъектам инновационного про-
цесса реализовать свое предназначение. Стра-
тегия формируется исходя из цели. Стратегия 
касается как осуществления самого инноваци-
онного процесса, так и назначения использова-
ния результатов инновационной деятельности. 
Посредством формирования стратегии, выявля-
ется наличие и нехватка ресурсов всех видов, 
планируется их распределение и формирование 

бюджета. Для реализации стратегии, разрабаты-
вается тактика осуществления процесса.

– инновационный процесс организуется по-
средством выбора организационной структу-
ры и включения в этот процесс всех субъектов 
процесса, что позволяет развиваться всем со-
гласно назначения: научным структурам; госу-
дарственному сектору в лице уполномоченных 
органов; институтам инновационного развития; 
финансовым структурам; предприниматель-
ским структурам и т.д. Распределяются полно-
мочия, происходит делегирование полномочий 
и установление ответственности в зависимости 
от участия тех или иных субъетов в инноваци-
онном процессе.  организация предполагает 
комплекс управленческих и производственных 
процессов по реализации планов. Большую 
роль в управлении инновационными процес-
сами играет государственное регулирование и 
поддержка. Тем более, что без государственно-
го участия на данный момент инновационное 
развитие трудно осуществимо. Разработка и 
согласование  управленческих решений отно-
сительно инновационного процесса направле-
ны на сотрудничество между всеми субъектами 
инновационной деятельности. Специфика за-
ключается в том, что все участники могут при-
нимать участие в разработке, а принимают ре-
шение и утверждают уполномоченные органы, 
в этой связи необходимо создать организацию, 
целенаправленную на инновационное разви-
тие, где будет принят групповой процесс при-
нятия управленческих решений. Это позволит 
выявить несоответствия разных уровней управ-
ления и устранить их быстро и качественно.  
Также специфика заключается в том, что здесь 
задействованы все уровни и приоритетные от-
расли инновационного развития. Управление 
реализацией управленческого решения начина-
ется с комплекса работ и ресурсов, исполните-
лей и сроков. Затем разрабатывают программу 
реализации управленческого инновационного 
решения, которую должны выполнять все уров-
ни в соответствии с деревом целей. В ходе осу-
ществления инновационной программы одной 
из основных задач является контроль над ис-
полнением управленческих решений. В случае 
необходимости оказывается управленческая 
помощь или помощь квалифицированных ор-
ганизаций, вносятся коррективы при обнару-
жении ошибок.  Таким образом, наблюдается 
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обратная связь последнего элемента механизма 
управления с предыдущими;

– мотивация и стимулирование осущест-
вляется как отдельными субъектами, так и всей 
системой, которая включает содержательную и 
процессуальную стороны.

– контроль также осуществляется отдельны-
ми субъектами, оказывающими специализиро-
ванные услуги, так и предприятием, и уполно-
моченными органами в зависимости от участия 
в инновационном процессе. Здесь контроль осу-
ществляется за сроками исполнения работ, за-
тратами, инновационными результатами.

Инновационный процесс – это специфиче-

ский объект управления, где все этапы, стадии, 
меры и мероприятия требуют значительных ин-
вестиций, квалифицированного научно-техниче-
ского, интеллектуального потенциала, масштаб-
ных маркетинговых мероприятий, взаимодей-
ствия и взаимосвязи всех субъектов инновацион-
ного развития, постоянного наращивания и усо-
вершенствования инновационного потенциала. 
Таким образом, для управления инновационным 
процессом необходим системный, функциональ-
ный подход, определяющий взаимосвязи и вза-
имозависимости между всеми субъектами инно-
вационной деятельности, характеризующие пря-
мые и обратные связи в структуре управления. 
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Проблемы оценки качества и управления качеством  
кредитного портфеля

Осуществляя кредитные операции, банк стремится не только к росту их объема, но и к повышению качества 
кредитного портфеля. Большинство выдаваемых кредитов являются краткосрочными. Кредитные  портфели 
банков характеризуется повышенной рискованностью. Это связано с проводимой  банками кредитной поли-
тикой. В данной статье рассматриваются проблемы оценки качества кредитного портфеля, особое внимание 
уделено факторам, влияющим на качество портфеля. Бессистемное формирование  кредитного портфеля и 
управление таким портфелем может иметь непредвиденные негативные последствия для банка.  Рассмотрены 
составляющие, необходимые для построения эффективной системы управления качеством кредитного порт-
феля. В работе описывается значимая роль кредитной политики, так как кредитная политика необходима, для 
того, чтобы минимизировать кредитный риск и повысить качество портфеля, рассмотрены меры по улучшению 
качества кредитного портфеля.
Ключевые слова: качество кредитного портфеля, проблемы оценки, кредитная политика, система управления 
качеством кредитного портфеля.

                                
E.M. Almamedova

The problems of quality assessment and management of loan portfolio quality.

The problems of quality assessment and management of loan portfolio quality. This article considers the problems 
of quality assessment of the loan portfolio , special attention is given to the factors influencing on the quality of the 
portfolio. Carrying out credit operations, the bank seeks not only to increase their volume, but also to improve the 
quality of the loan portfolio. Considered the components that are needed to build an effective system of management 
of loan portfolio quality. This work describes the significant role of credit policy , since the credit policy is needed in 
order to minimize credit risk and increase the quality of the portfolio, considered measures to improve the quality of 
loan portfolio .Special attention is paid to the problem of overdue debt . 
Keywords: quality of the loan portfolio, the problem of evaluation, credit policy, quality management system portfolio.

                                            
Э.М. Альмамедова

       Сапаның сарапшылығының мәселелері және несие портфельтің сапасымен басқармасы

Мақалада несиелік саяси сенімнің орны және маңыздылығы сипатталады. Коммерциялық банктің саяси сенімі 
бұл нарықтық несие мен несиелеудің бастапқы мақсаттарын анықтау. Айқын және сауатты жетілдірілген несие 
саяси сенімнің ережелері мен олардың орындалуы банкке қойылған мақсаттарға несиелік портфелді жинақтау 
арқылы мүмкіндік береді.
Түйін сөздер: несие , несие саясаты,  несие жүйесінің сапасы.

Основным видом деятельности, практиче-
ски, всех кредитных учреждений является кре-
дитование, по причине высокой доходности 
таких операций. Именно поэтому кредитные 
операции  сопровождаются высоким уровнем  

риска,  и для  управления требуется  достаточно 
качественный уровень подготовки банковского 
персонала. 

Развитие кредитных операций требует по-
вышения качества управления кредитами в це-
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лях ограничения кредитного риска. Важным 
элементом является совершенствование под-
ходов кредитных организаций к построению 
эффективной системы управления кредитами и 
банковскими рисками. Изучение деятельности 
кредитных организаций показывает, что в целом 
в банках создана основа для управления каче-
ством кредитного портфеля: определены страте-
гии в области кредитования, в рамках которых 
образованы структуры управления кредитным 
процессом; разработаны механизмы кредитова-
ния, методики оценки качества кредитов; раз-
граничены уровни управления, определены за-
дачи и полномочия для каждого уровня; имеется 
информационное обеспечение, кадровое, систе-
мы безопасности; созданы системы внутреннего 
контроля и оценки рисков.[1]

При рассмотрении определения  «кредитный 
портфель» коммерческого банка невозможно не 
затронуть понятие его качества. Под качеством 
кредитного портфеля будем понимать комплекс-
ное определение, характеризующее эффектив-
ность формирования кредитного портфеля 
коммерческого банка с точки зрения доходно-
сти, степени кредитного риска (которая, в свою 
очередь, зависит от финансового положения за-
емщика, качества обслуживания долга, а также 
от всей имеющейся в распоряжении кредитной 
организации информации о любых рисках заем-
щика, включая сведения о внешних обязатель-
ствах заемщика, о функционировании рынка, 
на котором работает заемщик), и обеспеченно-
сти. Уровень показателя качества кредитного 
портфеля обратно пропорционален уровню кре-
дитного риска (чем выше качество ссуды, тем 
меньше вероятность ее невозврата или задержки 
погашения, и наоборот). То же самое относится 
к уровню обеспеченности и доходности ссуды 
(чем надежнее ее обеспечение, и чем больший 
доход она приносит, тем выше качество кредит-
ного портфеля). Все банки ведут строгий кон-
троль за качеством кредитного портфеля, прово-
дят независимую экспертизу и выявляют случаи 
отклонения от принятых стандартов и целей 
кредитной политики банка.[2]

Наличие в банке кредитной политики, раз-
личных регламентов , процедур оценки качества 
активов, а также организация процесса креди-
тования не будут являться гарантией высокого 
уровня управления качеством кредитов. Крите-
риями для оценки эффективности управления 

кредитным портфелем будут  являться результа-
ты их применения банками на практике.

Ухудшение качества активов в несколько раз 
подталкивает банки формировать провизии на 
возможные потери по ссудам, что увеличивает 
расходы и уменьшает прибыль банков. Анализи-
руя действующие в банках системы управления 
качеством кредитного портфеля, нужно отме-
тить ряд недостатков:

1) бессистемность формирования кредит-
ного портфеля;

2) слабое осознание работниками банка, 
которые участвуют в кредитном процессе, вы-
работанной банком стратегии и целей кредито-
вания;

3) отсутствие у руководителей банка прак-
тического опыта,  системного подхода к управ-
лению качеством кредитного портфеля;

4) недоработка принципов и механизмов, 
которые необходимы для   управления качеством 
кредитного портфеля, консервативность анализа;

5) слабое развитие информационных си-
стем управления; 

6) ошибки работников, допускаемых в ра-
боте с кредитным портфелем и оценке качества 
кредитов;

7) нечеткое разграничение полномочий 
между кредитными работниками банка;

8) недостатки в организации системы вну-
треннего контроля.

Также нужно отметить, что в рамках оценки 
банками качества ссуды нет четких рамок для 
анализа финансового положения заемщика, то 
есть самостоятельный выбор и использование 
критериев и показателей оценки финансового 
состояния заемщиков. При анализе финансового 
положения заемщика нет возможности опреде-
лить все  возможные факторы, которые влияют 
на величину риска по ссуде. 

Банкам необходимо понимать, что показа-
тели оценки качества ссуд на основании оцен-
ки финансового положения заемщиков не могут 
быть общими для всех видов кредитов и различ-
ных категорий заемщиков, на оценку финансо-
вого положения заемщика оказывают влияние 
различные факторы его деятельности.

В связи с отсутствием стандартизированного 
подхода к оценке кредитоспособности заемщи-
ка, банки используют разный по количеству и ка-
честву набор показателей, поэтому в некоторых 
кредитных организациях этот факт  негативным 
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образом отражается на полноте и достоверности 
оценки финансового положения заемщика. 

Кредитным организациям в целях постро-
ения эффективной системы управления каче-
ством кредитного портфеля необходимо обе-
спечить проведение комплекса мероприятий, в 
частности:

– формирования кредитного портфеля в со-
ответствии с выбранной стратегией кредито-
вания, периодически корректируемой на ры-
ночную ситуацию, а также удовлетворяющего 
оптимальным показателям кредитного риска, 
ликвидности и рентабельности;

– проведения подбора квалифицированного 
персонала, который будет выполнять свои функ-
ции под руководством опытных менеджеров при 
наличии четкой мотивации труда;

– возложения на руководство банка ответ-
ственности за формирование в банке кредитной 
культуры, позволяющей выполнять поставлен-
ные цели;

– разработки четкого механизма по исследо-
ванию рынка, управлению продаж, подготовке 
персонала, идентификации потенциальных кли-
ентов и анализа перспектив их кредитования;

– проведения постоянного мониторинга кре-
дитных активов, учитывая относительную не-
стабильность кредитного портфеля, в первую 
очередь, на предмет выявления ухудшающихся 
кредитов и отказа от них (вызывающий опасе-
ние кредит нужно выявить до его перехода к раз-
ряду проблемного – чтобы своевременно при-
нять решение о сохранении или прекращении 
кредитных отношений);

– достижения устойчивой рентабельности 
за счет регулирования концентрации кредитов и 
определения целевых показателей кредитования 
таких, например, как максимальный уровень 
объема проблемных кредитов от общего объема 
текущих кредитов; максимальный объем кре-
дитов с просрочкой по платежам (в разбивке по 
срокам просрочки); максимальный объем креди-
тов, проценты по которым не выплачивают ся; 
максимальный объем убытков от списания проб-
лемных кредитов;

– регулярного проведения анализа ретро-
спективного и текущего состояния кредитного 
портфеля для своевременного информирования 
руководства банка об отступлениях от страте-
гии кредитования и формирования объективной 
управленческой информации. [3]

При построении банками систем управления 
качеством кредитного портфеля необходимо со-
ответствующее методологическое обеспечение, 
в том числе, со стороны органа банковского над-
зора. Актуальность в разработке методологии 
управления качеством кредитного портфеля об-
условлена, в свою очередь, реализацией новых 
международных подходов, определенных евро-
пейским соглашением по банковскому надзору 
(Базель II).

Внедрение нововведений Базеля II приве-
дет к пересмотру принципов оценки кредитного 
риска, являющимся одним из критериев оцен-
ки качества кредитов. В частности при оценке 
кредитного риска банкам представится возмож-
ность применения одного из трех подходов: 
стандартизированного (устанавливаемого регу-
лятором); базового (на основе стандартизиро-
ванного подхода, но доработанного внутренни-
ми рейтингами банка); усовершенствованного 
(полностью на основе внутренних рейтингов 
банка; при этом такая модель оценки должна 
быть подтверждена банком показателями ретро-
спективного анализа за период не менее 7 лет 
и утверждена регулятором). Подход на основе 
внутренних рейтингов фиксирует перечень тех 
параметров, которые должны учитываться при 
расчете кредитного риска, предоставляя банку 
возможность самому определять значения этих 
параметров. При разработке моделей оценки 
кредитного риска по ссудам должны быть при-
няты во внимание такие количественные пара-
метры определения величины кредитного риска 
и оценки качества кредитов, как вероятность де-
фолта (банкротства); потери в случае дефолта; 
риск при дефолте; экономический срок испол-
нения обязательств. Механизмы снижения кре-
дитного риска и повышения качества кредитных 
активов аналогичны  стандартным механизмам, 
например, обеспечение, залог, гарантии, поручи-
тельства, разновидность производных финансо-
вых инструментов (например, кредитные дери-
вативы). Однако, при выборе конкретного под-
хода оценки качества кредитов и уровня риска 
по ним для кредитных организаций возникнет 
проблема, связанная с обязательным согласова-
нием с государственным регулятором подходов, 
содержащих системы внутренних рейтингов. 
Для государственного регулятора  проблема на 
текущий момент заключается в отсутствии чет-
ких критериев и моделей оценок рисков, с помо-
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щью которых может быть дана оценка адекват-
ности и эффективности модели оценки рисков, 
выбранной коммерческим банком. [4]

Существенное влияние на повышение в бан-
ках качества управления кредитными актива-
ми должно оказать внедрение  международных 
стандартов составления финансовой отчетно-
сти. Применение таких стандартов принуждает  
банки отражать в своей отчетности реальное ка-
чество активов и обязательств, в том числе кре-
дитных требований. Так, если в соответствии 
с  правилами учета ссудная задолженность от-
ражается на балансе по цене первоначального 
признания, то в соответствии с МСФО ее не-
обходимо учитывать по справедливой или вос-
становительной стоимости с учетом реальных 
экономических выгод (или возможных убытков) 
для банка. В соответствии с МСФО оценка каче-
ства кредитных требований будет основываться 
на анализе следующей информации, необходи-
мой банку для управления кредитами:

−	 бизнес-риска заемщика, включающего 
качество управления компанией, длительности 
существования, отраслевой принадлежности, 
вида деятельности, конкуренции, поставщиков 
и потребителей, технико-экономического обо-
снования проекта;

−	 финансового риска заемщика, в рамках 
которого требуется регулярная оценка на осно-
вании отчетности заемщика уровня ликвидно-
сти активов, денежных потоков, платежеспособ-
ности, уровня рентабельности, финансовой на-
пряженности;

−	 качества обслуживания долга (кредит-
ная история, наличие просроченных платежей 
по основному долгу и процентам);

−	 обеспеченности кредита – рассматри-
вается только в случае признания кредита обе-
сцененным и требующим специального расчета 
резерва.[5]

Анализ финансовых показателей  банков 
второго уровня в Казахстане на 1 сентября 2013 
года явно указывает на то, что  все-таки про-
блемы с возвратностью кредитов есть у боль-
шинства банков, в целом  нужно отметить , что 
в  БВУ, наибольшая просрочка свыше 90 дней 
имеется по беззалоговому экспресс-кредито-
ванию . Также существует определенный рост 
просрочки наблюдается в банках также по кре-
дитам малого бизнеса. В целом достаточно 
неплохо выглядят кредиты (включая и безза-

логовое кредитование), выданные после кризи-
са, когда условия кредитования ужесточились. 
Идеальное качество обеспечивают кредиты под 
залог депозита. Причины, по которым  проис-
ходил рост просроченной задолженности тре-
буют детальный анализ. Одна из важнейших 
причин, следующая,рост просроченной задол-
женности в казахстанских банках связан с тем, 
что по ряду продуктов банки предъявляли 
низкие требования к заемщикам и залоговому 
обеспечению. Рост проблемной задолженно-
сти происходил с начала 2009 года – это стало 
следствием второй волны кризиса, когда нега-
тивная динамика на внешних рынках сказалась 
на финансовом состоянии предприятий и на-
селения. Еще одной важной  причиной роста 
просрочки за последние годы является  ухудше-
ние платежеспособности населения, следствие 
с негативным влиянием кризиса на реальный 
сектор экономики. Так, на сегодняшний день у 
большинства  банков большое количество кли-
ентов – физических лиц, привлекаемых через 
кредитование в розничной торговле. Для ста-
билизации ситуации банки продолжают опти-
мизировать расходы в отношении потребитель-
ского кредитования. внедряют новые принципы 
политики комиссий и меняет политику перво-
начальных взносов, что позволяет улучшить 
рисковые показатели и показатели расходов, 
регулярно проводимый мониторинг позволяет 
с уверенностью заявить, что в кредитном порт-
феле займы, выданные в 2009 году, имеют луч-
шие показатели по сравнению с более старым 
кредитным портфелем.

 Действующий порядок оценки качества пре-
доставленных кредитов предполагается допол-
нить следующими существенными условиями:

1) определить понятие некачественной (не-
актуальной, неполной и/или необъективной/не-
достоверной) информации о заемщике и/или об 
обеспечении ссуды;

2) установить требование об определении 
во внутренних положениях банка критериев 
оценки качества представляемой заемщиком ин-
формации, а также мер по получению качествен-
ной информации о заемщике;

3) ввести положение о том, что использова-
ние банком некачественной информации может 
свидетельствовать о недостатках систем управ-
ления рисками и внутреннего контроля кредит-
ной организации;



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

Э.М. Альмамедова 253

4) рассматривать отсутствие качествен-
ной информации о заемщике как один из суще-
ственных факторов, которые могут повлиять на 
принятие решения о классификации ссуды в бо-
лее низкую категорию качества, чем категория 
качества, присваиваемая на основании оценки 
финансового положения заемщика и качества 
обслуживания долга.

Актуальной проблемой в оценке качества 
ссуд остается достоверность имеющейся у банка 
информации о финансовом положении заемщи-
ка. Оценка качества кредитов производится бан-
ками на основании официальной бухгалтерской 
отчетности, представленной заемщиком в банк. 
Однако, как показывает практика, данные этой 
отчетности зачастую бывают искажены или не 
верно указаны (например, данные баланса мо-
гут не совпадать с данными отчета о прибылях 
и убытках по строкам «нераспределенная при-
быль» и «чистая прибыль»). Подтвердить до-
стоверность отчетности возможно только в ходе 
проведения проверки деятельности заемщика, 
на что у кредитной организации отсутствуют 
юридические права (а также техническая воз-
можность). [6]

На мой взгляд, частично решить данную про-
блему (или хотя бы снять с банков ответствен-
ность за использование недостоверных данных 
о финансовой деятельности заемщика) можно, 
нужно разработать на государственном уровне 
механизм, который бы предусматривал взаимо-
действие  налоговых органов и кредитных орга-
низаций об обмене информации, по поводу по-
казателей  финансовой деятельности заемщиков 
(то есть обмене отчетностью).

Существует проблема получения достовер-
ной информации о заемщике, ее возможно ре-
шить через взаимодействие с кредитными бюро. 
Но и здесь, как показывает практика, банки (осо-
бенно крупные, у которых имеется обширная 
база данных о заемщиках) не хотят предоставлять 
сведения по заемщикам в бюро кредитных исто-
рий, так как опасаются конкуренции со стороны 
других банков в отношении надежных и кредито-
способных клиентов, а также раскрытия реально-
го уровня кредитного риска по заемщикам с не-
благоприятным финансовым состоянием. 

По данной проблеме, в целях активизации 
работы банков с кредитными бюро, некоторые 
аналитики придерживаются мнения об установ-
лении требования о классификации ссуды, вы-

данной без кредитной истории , в разряд высо-
корисковых.

Кредитная организация должна четко осозна-
вать необходимость организации комплексного 
подхода к оценке качества кредитных вложений и 
управлению кредитами,  должна учитывать меж-
дународные требования и стандарты оценки. При 
этом, деятельность должна быть организована 
так, чтобы можно было увидеть весь бизнес-про-
цесс банка в целом, включая процесс кредитова-
ния, его слабые места и проблемы.

Для проведения качественного анализа кре-
дитного портфеля банкам необходимо реализо-
вать системный подход к анализу данных с по-
мощью построения информационной системы 
управления . Построение этой  модели не за-
креплено нормативными документами и актами, 
но должно осуществляется банкам, исходя из  
своих индивидуальных особенностей деятель-
ности. Проще говоря, это система отчетности, 
которая предназначена для помощи руководству, 
чтобы контролировать процесс достижения це-
лей, которые установлены банковской стратеги-
ей и кредитной политикой банка. Поэтому, по 
сути, она должна позволять руководству банка 
решать следующие задачи: определять веро-
ятность того, что управление портфелем обе-
спечит прибыльность; своевременно выявлять 
потребность в корректировке кредитного порт-
феля; определять, соответствует ли кредитный 
портфель направлениям портфельного планиро-
вания; воздействовать на модель поведения ря-
довых сотрудников.

Очень важный момент – банковский кон-
троль, построение системы содержательного 
банковского контроля – это создание таких пра-
вовых условий, которые позволят банковскому 
надзору получать от кредитной организации в 
оперативном порядке и в необходимом объеме 
любую информацию о деятельности банка. Од-
нако и  в данном аспекте для сотрудников над-
зорного органа просто необходима будет и пра-
вовая защита при выполнении своих служебных 
обязанностей.

 Таким образом, анализируя все вышеизло-
женное, в ходе изучения данной проблемы мож-
но сделать следующие основные выводы:

– бессистемное формирование портфеля 
кре дитов ,управление таким портфелем может 
иметь непредвиденные негативные послед-
ствия, которые отразятся на деятельности банка. 
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Вероятность появления ошибок в управлении 
качеством кредитов возрастает и из-за отсут-
ствия у банка четких ориентиров деятельности 
или четкого осознания проводимой банковской 
политики каждым работником.

– нужно учитывать ,что управление кредит-
ным портфелем включает в себя не только об-
работку количественных показателей, но и ещё 
разработку общей стратегии управления банком, 
а также  механизмы ее реализации и оценку по-
литики и механизмов кредитования (процедур 
обработки кредитной заявки, оценки кредито-
способности заемщика, оформления кредита, 
выдачи, мониторинга и контроля за кредитом); 
оценку механизмов определения процентной 
ставки, а именно принятия решений по про-
блемным кредитам. 

– планирование кредитного портфеля долж-
но осуществляется на основе тщательного ана-
лиза секторов рынка, необходимо определить 
круг предпочтительных клиентов.

– при организации процесса кредитования 
необходимо установить за работниками персо-
нальную ответственность за каждый участок 
выполняемых работ, а также организовать вза-
имодействие подразделений и специалистов, 
которые участвуют в процессе кредитования. 

Огромное внимание нужно уделять механизмам 
и процедурам контроля и специальным про-
граммам проверки.

– качество управления кредитным портфе-
лем напрямую  зависит от качества созданной 
в банке информационной системы управления, 
которая помогает руководству банка принимать 
своевременные и эффективные решения. 

– формирование кредитного портфеля есть  
одно из условий эффективной работы банка, 
кредитные портфели напрямую  взаимосвязаны 
с обеспечением финансовыми ресурсами эконо-
мики, они влияют и на эффективность работы 
банка. Поэтому большое значение имеет их ка-
чество,  ему следует уделить особое внимание 
, а также принимать меры по его улучшению. 
Прежде всего необходимо  выработать соответ-
ствующую кредитную политику, для того ,чтобы 
минимизировать кредитный риск и повысить ка-
чество портфеля нужно принимать следующие 
меры: диверсифицировать портфель, предвари-
тельно и детально анализировать платежеспо-
собность заемщика, создать резервы для по-
крытия кредитного риска, анализировать и под-
держивать оптимальную структуру кредитного 
портфеля, требовать обеспеченность ссуд и их 
целевое использование.
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Проблемы подготовки специалистов в сфере управления проектами  
в Республике Казахстан

Подготовка специалистов в сфере управления проектами является важной частью развития проектного 
менеджмента в экономике Казахстана. Разработка концепции формирования национальной инфраструкту-
ры управления проектами обеспечить нашу экономику, а в частности наши национальные компании професси-
оналами высокого уровня. Признание государством профессий «проектный менеджер», «инновационный ме-
неджер» дает возможность профессионализировать и развивать национальный проектный менеджмент. Данная 
ситуация в свою очередь окажет благоприятное воздействие на резкое повышение эффективности и конкурен-
тоспособности казахстанской экономики. В связи с этим в настоящее время целый ряд национальных компаний 
и институтов развития Казахстана активно повышают компетенцию своих сотрудников в области проектного 
менеджмента. В их числе НАК «Казатомпром», Национальный Инновационный Фонд, Центр трансферта и ин-
жиниринга технологий, Центр маркетинговых и аналитических исследований ФУР «Казына», МФ РК, МИИТ 
РК, АТФ Банк, CapitalPartners, Ассоциация предприятий легкой промышленности и др.
Ключевые слова: управление проектами, инфраструктура, концепция, проект, стандарт.

E. Zh. Korgasbekov
Problems of training in project management in the Republic of Kazakhstan

Training of specialists in the field of project management is an important part of the development of project management 
in the economy of Kazakhstan. Development of the concept of forming a national infrastructure project management to 
ensure our economy, and in particular of our national high-level professionals. Recognition by the state of professions 
«project manager», «innovation manager» allows professionalize and develop a national project management. This 
situation in turn will have a positive impact on the sharp increase in the efficiency and competitiveness of the economy 
of Kazakhstan. In this regard, the present, a number of national companies and development institutions of Kazakhstan 
has actively improve the competence of the staff in project management. Among them are «Kazatomprom» National 
Innovation Fund Transfer Centre and Engineering Technology, Center for Marketing and Analytical Research FSD 
«Kazyna», the Ministry of Finance of RK, RK Engineering, ATF Bank, CapitalPartners, Association of light industry, etc.
Keywords: project management, infrastructure, concept, project, standard.

Е.Ж. Қорғасбеков
Қазақстан Республикасындағы жобаларды басқару саласындығы  

мамандарды дайындау проблемалары

Мақалада Қазақстан Республикасындағы жобаларды басқару мамандығы бойынша мамандарды дайындаудың 
инфрақұрлымын қалыптастыру проблемалары қарастырылады. Сонымен қатар осы жағдайдың еліміздің 
экономикасының тиімділігі мен бәсекеге қабілеттілігіне тигізетін әсері зор екендігін ашып көрсетеді.
Түйін сөздер: жобаларды басқару, инфрақұрлым, концепция, жоба, стандарт.

Несмотря на достигнутые успехи, на сегодня 
в Казахстане есть ещё ряд нерешенных проблем, 
в частности, ни в одном университете профес-
сиональное обучение для присвоения степеней 

бакалавр, магистр, кандидата и докторов наук по 
проектному менеджменту не проводится.

Необходимо отметить тот факт, что развитие 
потенциальных отделений PMI в настоящее вре-
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мя приостановлено, а стандарты PMI [1], IPMA 
[2], PRINCE2, AIPM , P2M[3] до сих пор не пере-
ведены на казахский язык, при этом официаль-
ных переводов PRINCE2, AIPM, P2M нет и на 
русском языке.

В связи с чем, в настоящее время казахстан-
ские специалисты могут получить статус PMP 
только через PMI и IPMA (по национальным 
стандартам IPMA в России, Украине и Азер-
байджане).

Казахстанская система сертификации PMP 
пока еще не сложилась, но надеемся, что с при-
ходом академика Сагадиева К. к руководству на-
циональной IPMA-ассоциации данная система 
будет создана в ближайшие год-два.

Вместе с тем, считаем важным отметить 
то, что в Казахстане уже появились первые ма-
гистранты и аспиранты по проектному менед-
жменту, обучающиеся в зарубежных ВУЗах.

Эти магистранты и аспиранты по проектно-
му менеджменту являются будущими професси-
оналами, которые будут развивать дальше про-
ектный менеджмент в Республике Казахстан. 
Надеемся, что вскоре будут и первые диссерта-
ции по этой очень актуальной для Казахстана 
тематике, и мы увидим казахстанских экспертов 
в роли ведущих докладчиков на всемирных кон-
грессах и конференциях по проектному и инно-
вационному менеджменту.

По нашей оценке, к октябрю 2006г. (по ито-
гам участия казахстанской делегации в работе 
XX Всемирного Конгресса IPMA в Шанхае, где 
численный состав нашей делегации был сопо-
ставим с общим числом представителей от всех 
стран СНГ и Балтии) Казахстан уже достиг вто-

рого уровня зрелости и приступает к активной 
фазе формирования собственной инфрастук-
туры в области управления проектами (третий 
уровень модели РМСММ).

Главной задачей этого уровня мы считаем 
реализацию разработанной нами концепции 
формирования национальной инфраструктуры 
(рис.1), обеспечивающей подготовку кадров в 
сфере управления проектами, их продвижение, 
профессионализацию и развитие проектного ме-
неджмента, признание государством профессий 
«проектный менеджер», «инновационный ме-
неджер», национальную и международную сер-
тификацию профессионалов, популяризацию 
использования профессионального проектного 
менеджмента на практике, введение в Вузах РК 
новых специальностей по проектному и иннова-
ционному менеджменту.

Необходимо подчеркнуть, что ходе разработ-
ки данной концепции развития и взаимодействия 
инфраструктуры проектного менеджмента в Ка-
захстане наши знания современного состояния и 
опыт были обогащены имеющимся международ-
ным опытом по изучению, анализу и применению 
баз знаний в области проектного менеджмента 
(PMBOK), привитию ключевых навыков компе-
тентности по проектному менеджменту индиви-
дуалам, группам и организациям , знаниями о со-
временном состоянии и перспектив дальнейшего 
развития различных аспектов профессии проект-
ного менеджмента промышленно развитых стран 
Европейского Союза и стран Восточной Европы, 
а также стран с переходной экономикой, включая 
Россию, Украину, Азербайджан, Узбекистан, раз-
вивающихся стран .

Казахстанская система сертификации PMP пока еще не сложилась, но надеемся, что с 
приходом академика Сагадиева К. к руководству национальной IPMA-ассоциации данная 
система будет создана в ближайшие год-два. 

Вместе с тем, считаем важным отметить то, что в Казахстане уже появились первые 
магистранты и аспиранты по проектному менеджменту, обучающиеся в зарубежных ВУЗах. 

Эти магистранты и аспиранты по проектному менеджменту являются будущими 
профессионалами, которые будут развивать дальше проектный менеджмент в Республике 
Казахстан. Надеемся, что вскоре будут и первые диссертации по этой очень актуальной для 
Казахстана тематике, и мы увидим казахстанских экспертов в роли ведущих докладчиков на 
всемирных конгрессах и конференциях по проектному и инновационному менеджменту. 

По нашей оценке, к октябрю 2006г. (по итогам участия казахстанской делегации в 
работе XX Всемирного Конгресса IPMA в Шанхае, где численный состав нашей делегации 
был сопоставим с общим числом представителей от всех стран СНГ и Балтии) Казахстан уже 
достиг второго уровня зрелости и приступает к активной фазе формирования собственной 
инфрастуктуры в области управления проектами (третий уровень модели РМСММ). 

Главной задачей этого уровня мы считаем реализацию разработанной нами концепции 
формирования национальной инфраструктуры (рис.1), обеспечивающей подготовку кадров в 
сфере управления проектами, их продвижение, профессионализацию и развитие проектного 
менеджмента, признание государством профессий «проектный менеджер», «инновационный 
менеджер», национальную и международную сертификацию профессионалов, 
популяризацию использования профессионального проектного менеджмента на практике, 
введение в Вузах РК новых специальностей по проектному и инновационному менеджменту. 

Необходимо подчеркнуть, что ходе разработки данной концепции развития и 
взаимодействия инфраструктуры проектного менеджмента в Казахстане наши знания 
современного состояния и опыт были обогащены имеющимся международным опытом по 
изучению, анализу и применению баз знаний в области проектного менеджмента (PMBOK), 
привитию ключевых навыков компетентности по проектному менеджменту индивидуалам, 
группам и организациям , знаниями о современном состоянии и перспектив дальнейшего 
развития различных аспектов профессии проектного менеджмента промышленно развитых 
стран Европейского Союза и стран Восточной Европы, а также стран с переходной 
экономикой, включая Россию, Украину, Азербайджан, Узбекистан, развивающихся стран . 

Кроме этого, нами учитывается анализ реализованных проектов по созданию пан-
европейской программы EPPE (theEuropeanProgramforProjectExecutives) и многих проектов 
по передаче опыта развития Программ образования Европейских стран на восточно- 
европейские страны, включая EPROM указывающий на дополнительные возможности в 
развитии реализации стратегии этой сферы в Казахстане. 

 
Рисунок – 1 Концептуальная схема развития и взаимодействия инфраструктуры 

проектного менеджмента в Казахстане Рисунок – 1 Концептуальная схема развития и взаимодействия инфраструктуры проектного менеджмента в Казахстане
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Кроме этого, нами учитывается анализ 
реа ли зо ванных проектов по созданию пан-
европейской программы EPPE (theEuropeanPro
gramforProjectExecutives) и многих проектов по 
передаче опыта развития Программ образования 
Европейских стран на восточно- европейские 
страны, включая EPROM указывающий на до-
полнительные возможности в развитии реализа-
ции стратегии этой сферы в Казахстане.

Как уже было отмечено выше, работы по 
развитию этой сферы в последние 4-5 лет осу-
ществлялись синергетическим партнерским 
взаимодействием государственных структур, 
саморегулируемых профессиональных консор-
циумов, объединений и ассоциаций Казахстана 
со своими более профессионально подготовлен-
ными зарубежными партнерами.

Но в процессе дальнейшего создания полно-
ценной инфраструктуры в сфере проектного 
менеджмента в Казахстане необходимо принять 
следующие ключевые решения на государствен-
ном и правительственном уровне, в т.ч.:

1. Ввести специальность «Управление про-
ектами и программами» для подготовки маги-
стров и специалистов ВУЗов РК.

2. В ВУЗах Казахстана ввести обязательные 
учебные курсы по развитию нового мышления и 
проектно-ориентированной исследовательской 
деятельности, в школах – основы проектно-ори-
ентированного мышления и применения его на 
практике, а в дошкольных учреждениях воспи-
тания и обучения - элементарные знания и на-
выки в этой сфере.

3. ВАК Казахстана ввести специальность по 
подготовке кандидатов и докторов наук (Управ-
ление проектами и программами).

4. В общегосударственный классификатор 
профессий Казахстана ввести профессии руко-
водителей проектов и программ, научных работ-
ников по управлению проектами и программа-
ми, профессионалов по управлению проектами 
и программами.

5. Реализацию сертификационных программ 
по подготовке и аттестации казахстанских про-
ектных менеджеров по де-факто международ-
ным стандартам PMI, IPMA, P2M, AIPM, Prince2 
вывести на национальный и мировой уровень

6. Разработать и принять национальную про-
грамму подготовки кадров в сфере проектного и 
инновационного менеджмента, корпоративного 
управления и делового совершенства

7. Под эгидой Министерства образования и 
науки РК при вполне возможной поддержке PMI, 
IPMA, P2M, AIPM, Prince2[1,2,3] и других заин-
тересованных казахстанских и международных 
профессиональных объединений, ассоциаций и 
фондов, а также консорциума заинтересованных 
казахстанских Вузов и колледжей инициировать 
проекты создания в Алматы и / или в Астане, 
Международного Центра Проектного и Инно-
вационного Менеджмента с филиалами во всех 
областных центрах Казахстана.

Как известно из опыта реализации многих 
программ развития в странах СНГ положитель-
ное отношение Президента и Правительства 
страны даст колоссальный эффект ускорению 
развития программ и проектов[4].

Таким примером в сфере развития образова-
ния по подготовке высококлассных менеджеров 
в Казахстане служит реализация Президентской 
Программы «Болашак», в России – личное вни-
мание и поддержка в решении проблемы подго-
товки магистров делового администрирования 
(MBA) Президентом В. Путиным, примером 
президентского влияния на официальное при-
знание государством профессии «Проектный 
менеджер» и внедрение в академический про-
цесс Вузов учебных магистерских программ по 
управлению проектами является Украина[5].

Доведение целей и задач настоящей работы 
до уровня Президента страны и высших уров-
ней Правительства при положительном отно-
шении их к этим рекомендациям обеспечило бы 
официальное признание профессии «проектный 
менеджер» в Казахстане, что в свою очередь бы 
сказалось и на резком повышении эффектив-
ности и конкурентоспособности казахстанской 
экономики.

Важное значение для продвижения и разви-
тия профессии «проектный менеджер» играет 
участие профессиональных объединений и ас-
социаций в разработке и реализации ключевых 
национальных проектов и программ развития, 
что и реализуется в настоящее время в Казахста-
не, например, инициированная снизу програм-
ма повышения квалификации государственных 
служащих по стандартам IPMA и PMI.

В настоящее время целый ряд национальных 
компаний и институтов развития Казахстана ак-
тивно повышают компетенцию своих сотрудни-
ков в области проектного менеджмента.

В их числе НАК «Казатомпром», Националь-
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ный Инновационный Фонд, Центр трансферта и 
инжиниринга технологий, Центр маркетинговых 
и аналитических исследований ФУР «Казына», 
МФ РК, МИИТ РК, АТФ Банк, CapitalPartners, 
Ассоциация предприятий легкой промышленно-
сти и др.

Данный подход позволяет представить це-
лостное Видение профессиональной инфра-

структуры в сфере управления проектами в Ка-
захстане  и инициировать Проект интеграции 
национальной образовательной программы по 
внедрению нового мышления и проектно-иссле-
довательских методов обучения в учебный про-
цесс детских садов, школ, колледжей и Вузов РК 
с участием лучших экспертов мира и ведущих 
глобальных компаний.
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Проблемы формирования доходной части местных бюджетов  
Республики Казахстан

В данной статье я попытался дать основные направления совершенствования формирования доходной части 
местных бюджетов для устойчивого развития региона. Для плодотворного выполнения функции государства 
необходимо построение соответствующей системы управления государственными финансами. Важнейшая за-
дача управления государственными доходами  – способствовать устойчивому и эффективному экономическому 
развитию страны путем оптимизации формирования доходной части Государственного бюджета страны, в ос-
новном, посредством сбора налогов и рационального планирования государственных расходов. При опреде-
лении приоритетных направлений совершенствования формирования доходной части местных бюджетов для 
устойчивого развития региона, можно выделить следующие пути: 
1) развитие базы собственных доходов местных бюджетов, как основы финансовой самостоятельности региона 
и экономического развития;
2) развитие системы межбюджетной поддержки регионов Республики Казахстан
3) предоставление местным бюджетам расширенных прав заимствования средств на внутреннем и внешнем 
рынках.
Ключевые слова: экономический потенциал, Валовой региональный продукт, Государственный бюджет, мест-
ный бюджет, система управления государственными финансами.

E.Zh. Igenbaev
Problems of formation of a profitable part of local budgets of the Republic of Kazakhstan

In this article I tried to give the main directions of improvement of formation of revenues of local budgets for a sustainable 
development of the region.  Fruitful performance of function of the state requires creation of the corresponding control 
system by public finances.  The most important problem of management of state revenues – to promote sustainable 
and effective economic development of the country by optimization of formation of revenues of the State budget of the 
country, generally by means of taxation and rational planning of the public expenditures.  At definition of the priority 
directions of improvement of formation of revenues of local budgets for a sustainable development of the region, it is 
possible to allocate the following ways: 
1) development of base of own income of local budgets, as bases of financial independence of the region and economic 
development;
2) development of system of the interbudgetary support of regions of the Republic of Kazakhstan
3) granting to local budgets of the expanded rights of loan of means in the internal and external markets.
Keywords: economic potential, Gross regional product, State budget, local budget, control system of public finances. 
 

Е.Ж. Игенбаев
Қазақстан республикасының жергілікті бюджетінің табысты бөлігінің құралымының мәселелері

Айтылмыш мақалада, аймақтардың бір қалыпты дамуы үшін жергілікті бюджеттің табысты бөлігінің 
құралымын жетілдіретін негізгі бағыттарын қарастырдым. Мемлекеттің атқаратын қызметінің жемісті орын-
далуы үшін басқарманың мемлекеттік қаржы жүйесін лайықты басқару керек. Мемлекеттік табыстарды 
басқарудың ең маңызды мақсаты – елдің төзімді және тиімді экономикалық дамуына қол жеткізу. Жергілікті 
бюджеттің табысты бөлігінің құралымының дамуы үшін, келесі жолдарды ұсынып отырмын:
1)   жергілікті бюджеттің дербестік табыс негізін  дамыту;
2) Қазақстан Республикасың аймақтарының бюджетаралық жүйесін дамыту;
3)   жергілікті бюджеттің ішкі және сыртқы нарықтан қарыз алу құқығын дамыту.
Түйін сөздер: экономикалық әлует, жалпы аймақтық продукт, мемлекеттік бюджет, жергілікті бюджет, 
мемлекеттік қаржы жүйесінің басқармасы.



Вестник КазНУ. Серия экономическая. №6 (100). 2013

Проблемы формирования доходной части местных бюджетов  Республики Казахстан260

Если представить национальную экономи-
ку Казахстана как систему, то регионы страны 
выступают как  элемент этой системы. Как по-
казывает практика, экономика страны конку-
рентоспособна, если устойчиво и динамично 
развиваются ее регионы. В настоящее время 
экономический потенциал регионов Казахстана 
весьма отличается друг от друга. Самым высо-
ким экономическим потенциалом владеют ре-
гионы: Атырауская область – 4 244,9 тыс. тенге 
валового регионального продукта (ВРП) на че-
ловека, г.Алматы – 2 527,5; Мангистауская – 2 
418,2; г.Астана – 2 274,5 тыс. тенге. Регионами 
с низким потенциалом являются: ЮКО – 421,0; 
Жамбылская – 484,2; Алматинская область – 
495,5 тыс. тенге ВРП на человека. Главными 
причинами такого разнообразия экономического 
потенциала регионов являются высокая плот-
ность населения в южных регионах республики 
и развитие добычи черного золота в западных 
регионах. Эти представленные факторы играют 
главную роль при определении самостоятельно-
сти региона в формировании доходов местного 
бюджета.

 В структуре Государственного бюджета в 
2012 г. доля местного бюджета  составил всего 
19%,  снизилась по сравнению с 2010 г. на 3%,, 
когда была 22% от общего дохода, что свиде-
тельствует факт стабильного низкого  уровня в 
формировании доходов местных бюджетов, ко-
торая в принципе не позволяет вести самостоя-
тельную бюджетную политику на местах. 

 В зарубежных развитых странах данный 
показатель придерживается на уровне 50 про-
центов. Как прописано в «Бюджетном кодексе 
РК», самостоятельность местных бюджетов в 
свою очередь предполагает необходимость раз-
работки новых принципов формирования дохо-
дов местных бюджетов. 

 Для плодотворного выполнения функции 
государства необходимо построение соответ-
ствующей системы управления государственны-
ми финансами. Важнейшая задача управления 
государственными доходами  – способствовать 
устойчивому и эффективному экономическому 
развитию страны путем оптимизации формиро-
вания доходной части Государственного бюдже-
та страны, в основном, посредством сбора на-
логов и рационального планирования государ-
ственных расходов.

 При реформировании бюджетного устрой-
ства Казахстана в переходный период построе-
ния социально ориентированной рыночной эко-
номики, естественно, возникает необходимость 
в созданий оптимальных моделей их формиро-
вания и взаимоотношений. Бюджетный кодекс 
Республики Казахстан, принятый 24 апреля 2004 
года,  и введенный в действие с 1 января 2005 
года определил  основы устройства и управле-
ния бюджетной системы страны.[1]

 Финансово – бюджетная самостоятельность 
региона тесно связана с наличием на его терри-
тории необходимого финансового потенциала, 
предоставляющий сформировать региональный 
бюджет при помощи доходов, собираемых на 
его территории. При отсутствии у региона этой 
необходимой финансовой  базы  и  возникает  
необходимость  перераспределения средств Го-
сударственного бюджета между бюджетами раз-
ного уровня. 

 Социально-экономический фактор предпо-
лагает определение у региона Республики вели-
чины валового регионального продукта (ВРП), 
необходимый и достаточный, т.е. способный 
обеспечить поступление налогов, собираемых 
на территории, достаточных  для финансирова-
ния всех расходов местного бюджета и развития 
региона [2].

Таблица 1 – Валовой  региональный продукт (ВРП) регионов Казахстана в 2012 году                                                                                                                     
в млрд. тенге

Регионы ВРП Население
в тыс.чел

ВРП на душу населения на год
в тыс. тенге

Акмолинская 572,4 747,4 765,8

Актюбинская 918,0 703,7 1 304,5

Алматинская 814,3 1643,3 495,5
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Атырауская 208,2 490,4 4 244,9

ЗКО 967,0 615,3 1 570,9

Жамбылская 493,3 1018,8 484,2

Карагандинская 1838,0 1342,1 1 369,3

Костанайская 752,0 894,2 840,9

Кызылординская 691,4 632,2 1 093,7

Мангистауская 985,1 407,4 2 418,2

ЮКО 982,0 2331,5 421,0

Павлодарская 1004,0 746,5 1 344,5

СКО 485,4 653,9 742,4

ВКО 1234,0 1417,4 870,6

Г. Алматы 3012,3 1324,7 2 274,5

Г. Астана 1523,3 602,7 2 527,5

Республика Казахстан 16480,7 15571,5 1058,4

Примечание: составлено автором на основании данных с сайта www.minfin.kz

Продолжение таблицы 1

Как видно из таблицы 1 экономический по-
тенциал регионов Казахстана очень отличается 
друг от друга. . Самым высоким экономическим 
потенциалом владеют регионы: Атырауская об-
ласть – 4 244,9 тыс. тенге валового региональ-
ного продукта (ВРП) на человека, г.Алматы – 2 
527,5; Мангистауская – 2 418,2; г.Астана – 2 
274,5 тыс. тенге. Регионами с низким потенци-
алом являются: ЮКО – 421,0; Жамбылская – 
484,2; Алматинская область – 495,5 тыс. тенге 
ВРП на человека. Главными причинами такого 

разнообразия экономического потенциала реги-
онов являются высокая плотность населения в 
южных регионах республики и развитие добычи 
черного золота в западных регионах. Эти пред-
ставленные факторы играют главную роль при 
определении самостоятельности региона в фор-
мировании доходов местного бюджета. [3]

 Структура распределения доходов по бюд-
жетам разного уровня Республики Казахстан за 
последние три года представлены в приводимой 
ниже таблице 2.

Таблица 2 – Структура  доходов по бюджетам разного уровня

Виды бюджетов 2010.
в %

 2011 г.
в %

2012 г.
в %

Государственный бюджет:
   100,0   100,0 100

  – республиканский   78,0 80,0 81,0

  – местные 22,0 20,0 19,0

Примечание: составлено автором на основании данных с сайта www.minfin.kz
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Доходы бюджетов рассчитаны без учета по-
ступлений трансфертов от Национального фон-
да Республики Казахстан  в Республиканский 
бюджет, часть которых одновременно выступает 
как расходы Республиканского бюджета и дохо-
ды местных бюджетов.[4]

 Как видно из таблицы 2, доля местного 
бюджета  в структуре Государственного бюдже-
та в 2012 г. снизилась по сравнению с 2010 г. на 
3%, что свидетельствует факт стабильного низ-
кого  уровня в формировании доходов местных 
бюджетов, которая в принципе не позволяет ве-
сти самостоятельную бюджетную политику на 
местах. В развитых странах данный показатель 
придерживается на уровне 50 процентов.

   Самостоятельность местных бюджетов, 
определенная в «Бюджетном кодексе», в свою 
очередь предполагает необходимость разработ-
ки новых принципов формирования доходов 
местных бюджетов. На мой взгляд, для форми-
рования доходов собственных бюджетов регио-
нов Казахстана следует определить следующие 
принципы:

 • повышение заинтересованности местных 
органов власти в увеличении доходов местных 
бюджетов;

 • эффективность, целесообразность и вза-
имная ответственность;

 • соответствие региональной фискальной 
политики общегосударственной макроэкономи-
ческой политике;

 • фискальной эквивалентности в примене-
нии единой методологии, учитывающей их ин-
дивидуальные особенности;

 • гласности;
 • сокращение встречных финансовых пото-

ков;
 • уменьшение влияния трансфертов при 

формировании доходной части местных бюдже-
тов.

 Большинство этих принципов стали осно-
вой при разработке нормативных документов, 
регулирующих формирование  местных бюдже-
тов. Однако принцип повышения заинтересо-
ванности местных органов власти в увеличении 
доходов местных бюджетов, приведенный пер-
вым в перечне принципов, очень сложен в осу-
ществлении. Так, для  местных бюджетов всех 
уровней не допускается:

 • создание фондов за счет источников, не 
предусмотренных законодательством;

 • осуществление заимствований, за исклю-
чением получения ссуд из вышестоящих бюдже-
тов;

 • осуществление расходов своих бюджетов 
сверх утвержденных бюджетных ассигнований, 
за исключением случаев, предусмотренных на-
стоящим Кодексом;

 • выдача финансовых гарантий и поручи-
тельств за счет средств бюджета в пользу других 
лиц.

 Поэтому, на данном этапе переходного пе-
риода экономики, вопрос  совершенствования  
формирования  доходов местных бюджетов яв-
ляется актуальным. 

При определении приоритетных направле-
ний совершенствования формирования доход-
ной части местных бюджетов для устойчивого 
развития региона, можно выделить следую-
щие пути.

Первое направление и самое важное – 
это  развитие базы собственных доходов мест-
ных бюджетов, как основы финансовой са-
мостоятельности региона и экономического 
развития. При  этом  целесообразно соблюде-
ние меры нарастания налоговой нагрузки при 
определении последовательности привлече-
ния источников доходной базы местных нало-
гов. Оптимальной представляется следующая 
очередность в формировании состава доходов:  
платежи за услуги, платежи за природополь-
зование, налоги на имущество, налоги на до-
ходы юридических лиц и налоги на доходы 
физических лиц. В развитии собственных до-
ходов необходимо уделить внимание на налог 
на имущество и платежи за пользование при-
родными ресурсами.

Второе направление является методологи-
ческим обоснованием установления размеров 
регулирующих факторов в формировании  до-
ходов местного бюджета – использование еди-
ных, стабильных на протяжении определенного 
периода времени нормативов отчислений регу-
лирующих налогов, т.е. развитие системы меж-
бюджетной поддержки регионов Республики 
Казахстан.  Данное направление дает представ-
ление о развитости региона и является наиболее 
приемлемым и эффективным с точки зрения 
стабильности формирования доходов местных 
бюджетов и усиления заинтересованности мест-
ных органов власти в сборе налогов, расшире-
нии налогооблагаемой базы.
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 Третье направление – предоставление 
местным бюджетам расширенных прав заим-
ствования средств на внутреннем и внешнем 
рынках. Необходимость использования заим-
ствования местных властей обосновывается, 
прежде всего:

– экономическим стимулированием в регио-
не, сокращением оттока финансовых средств из 
региона и консолидацией свободных ресурсов 
юридических и физических лиц на финансиро-
вание приоритетных проектов;

– активизацией фондового рынка на местах;
– мобильной реакции местных органов 

управ ления на расширение экономических и со-

циальных функций, организацией быстрого и 
эффективного доступа к финансовым ресурсам,  
сглаживанием неравномерности поступления 
налоговых платежей.

 Естественно, этот путь  требует развития 
финансового рынка, разработки и внедрения 
четких принципов и механизма правового регу-
лирования, усиления финансовой отчетности и 
контроля. 

 Словом, механизм формирования доходов 
местных  бюджетов должен работать на новых 
принципах, обеспечивающих в этом деле само-
стоятельность местных органов власти  с учетом 
интересов государства.
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Современное состояние депозитного рынка  Казахстана

В данной статье на основании статистических данных рассматриваются и анализируются тенденции на рынке 
казахстанских банковских депозитов (рост объема, снижение  процентных ставок, рост доли депозитов физи-
ческих и юридических лиц и др.), проблемы рынка (методы конкурентной борьбы), а также последствия изме-
нения ставок вознаграждения по банковским вкладам Казахстанским фондом гарантирования депозитов. Цель 
статьи – анализ текущей ситуации и динамик развития казахстанского рынка банковских вкладов и депозитов 
для физических лиц.  В работе проводится сравнительный анализ предложения вкладов для физических лиц с 
2010 по 2013 гг, анализ показателей деятельности и структуры основных игроков рынка вкладов. В итоге  были 
определены основные тенденции и перспективы развития рынка вкладов для физических лиц в современных 
условиях.
Ключевые слова: депозитная политика, коммерческий банк, депозитный рынок, ставки вознаграждения, вкла-
ды населения.

А.А. Данелян
Қазақстан Республикасының депозиттік нарығының қазіргі жағдайы

Мақалада депозиттық саяси сенімнің орны және маңыздылығы сипатталады және қазақстандық банкті 
депозиттың(көлемнің өсуі, пайыздық ұтыс тігудің төмендет-, және физикалық және заңды бетінің депозитының 
сыбағасының өсуі), нарығын(конкуренттік күрестің әдістері) туралы ақпарат көрсетілген.Қазақстан республи-
ка депозиттық нарығын анализ көрсетілген.
Түйін сөздер: депозиттық саясат, коммерциялық банк, депозиттық нарығы, халықтың үлестері.

A. A. Danelyan
The current state of the deposit market of Kazakhstan

This article considers and analyzes the trends on the market of Kazakhstan bank deposits ( growth of volume , decrease 
of interest rates , the growth of deposits of individuals and legal entities , etc.), market problems ( methods of competition 
) , and the effects of changes of interest rates on bank deposits by Kazakhstan Deposit Guarantee Fund. The purpose of 
the article – analysis of the current situation and the dynamic of the development of Kazakhstan market of bank deposits 
and deposits for individuals. In the work is given a comparative analysis of deposits proposals for individuals from 
2010 to 2013, analysis of performance indicators and structure of the major market players of deposits. As a result, were 
identified key trends and prospects of market development of deposits for individuals in modern conditions
Key words: deposit policy,  commercial bank, deposit market, interest rates, household deposits.

Депозитная политика коммерческого банка 
является составляющей кредитной политики и 
во многом определяется ею. Однако выделение 
в деятельности банков работы по привлечению 
ресурсов и взаимообратное влияние результатов 
этой работы на формирование активов банка по-
зволяют рассматривать депозитную политику как 
самостоятельную сферу управления пассивами 

баланса. Главной задачей депозитной политики 
банков в условиях инфляции является миними-
зация потерь от возрастающих инфляционных 
рисков, связанных с сокращением реальной ре-
сурсной базы банка, возрастанием ее стоимости, 
неблагоприятным изменением структуры пас-
сивов, уменьшением капитала банка вследствие 
возрастания кредитных и процентных рисков. 
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Депозитный рынок Казахстана является 
одним главных элементов финансового рын-
ка государства, который за свою небольшую 
историю показал стремительный рост, резкое 
падение и стабилизацию. Несмотря на то, что 
нестабильность была вызвана мировым фи-
нансовым кризисом, который просто обострил 
внутренние проблемы в развитии финансового 
рынка, необходима разработка мер по миними-
зации негативных последствий дестабилизации 
финансового сектора государства. Одним из на-
правлений совершенствования управления де-
позитным рынком может стать реализация со 
стороны государства и субъектов банковской си-
стемы активной депозитной политики, которая 
должна быть направлена на построение отноше-
ний нового типа, которые будут способны обе-
спечить устойчивость депозитного рынка [1].

Стратегия развития депозитного рынка Казах-
стана заключается в формировании эффективно-
го механизма привлечения свободных денежных 
ресурсов, в основном на внутреннем рынке инве-
стиций, нацеленного на создание долгосрочной, 
надежной и финансово емкой депозитной базы 
финансовых организаций страны.

Основными задачами развития депозитного 
рынка Казахстана являются:

– диверсификация (эффективная комбина-
ция) ресурсов с целью минимизации риска;

– сегментирование рынка по клиентам, про-
дуктам, валютам и регионам;

– дифференцированный подход к различным 
группам клиентов (разный набор продуктов для 
состоятельных, менее состоятельных и широких 
слоев населения);

– проведение постоянного мониторинга раз-
вития депозитного рынка;

– определение целевых рынков для миними-
зации депозитного риска;

– минимизация расходов в процессе прове-
дения депозитных операций;

– оптимизация управления депозитным 
портфелем депозитного учреждения с це-
лью поддержания требуемого уровня его лик-
видности, повышения его устойчивости» [2].

При решении вопросов относительно цен 
услуги по содержанию депозитов руководство 
банков сталкивается со старой дилеммой: бан-
ки должны обеспечивать достаточно высокие 
процентные доходы клиентам для привлечения 
и удержания их вкладов, но также должны из-
бегать слишком высоких процентных ставок, 
которые могут поглотить любые прибыли, полу-
чаемые от использования средств с депозитов.

Как показал 2012 год – доверие к банкам Ка-
захстана растет, что способствует увеличению не 
только кредитования, но и депозитного рынка.

Далее на рисунке 1 рассмотрим динами-
ку депозитов и капитала к активам банков за 
2010-2012гг, по данным Национального банка 
в эти годы активно росли депозиты,  как  насе-
ления,  так  и юридических лиц. При этом темп 
роста  сбережений  населения превышал  рост  де-
позитов юридических  лиц  почти  в  два  с поло-
виной  раза.  За  2012  год депозиты  небанковских 
юридических  лиц  выросли  на 10,2% до 5 661,2 
млрд.  тенге,  а физических  лиц  -увеличились на 
24,1% до 2 724,2 млрд. тенге. В  то  же  время  удель-
ный  вес депозитов  обеих  категорий остается  от-
носительно стабильным  последние  два  года.

 

 
 

Примечание: составлено автором на основе www.nationalbank.kz 
Рисунок 1. Депозиты и капитал к активам банков за 2010-2012гг., % 

  
На основе данного рисунка можно отметить, собственный капитал за 2012 года резко сократился 
по сравнению 2011 годом и составил  433190   млн.  тенге. Сокращение  в  3  раза произошло 
главным образом из-за превышения текущих расходов над доходами. 

Как известно, депозитный процент, который банк уплачивает вкладчикам за 
привлекаемые ресурсы, является важнейшим инструментом депозитной политики. При 
этом уплата процентов по депозитным счетам - основная статья операционных расходов 
банка. Следовательно, банк не заинтересован в слишком высоком уровне процентной 
ставки. Одновременно он вынужден поддерживать такой ее уровень, который был бы 
привлекательным для клиентов. Как известно, на процент влияют срок и сумма 
депозита. Таким образом, мы должны говорить о том, что процентная ставка банка по 
депозитам складывается из двух величин: процент, покрывающий уровень инфляции, 
плюс процент, который является платой за использование средств депозитора. Величина 
второго слагаемого зависит от срока и величины депозита и может быть достаточно легко 
определяемой. Что касается первого слагаемого, то здесь ситуация иная: определение 
процента, покрывающего в точности уровень инфляции, - достаточно сложное дело и 
требует увязки многих факторов. 
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 На основе данного рисунка можно отме-
тить, собственный капитал за 2012 года резко 
сократился по сравнению 2011 годом и соста-
вил  433190   млн.  тенге. Сокращение  в  3  раза 
произошло главным образом из-за превышения 
текущих расходов над доходами.

Как известно, депозитный процент, кото-
рый банк уплачивает вкладчикам за привлека-
емые ресурсы, является важнейшим инстру-
ментом депозитной политики. При этом уплата 
процентов по депозитным счетам – основная 
статья операционных расходов банка. Следова-
тельно, банк не заинтересован в слишком высо-
ком уровне процентной ставки. Одновременно 
он вынужден поддерживать такой ее уровень, 

который был бы привлекательным для клиен-
тов. Как известно, на процент влияют срок и 
сумма депозита. Таким образом, мы должны 
говорить о том, что процентная ставка банка по 
депозитам складывается из двух величин: про-
цент, покрывающий уровень инфляции, плюс 
процент, который является платой за исполь-
зование средств депозитора. Величина второго 
слагаемого зависит от срока и величины депо-
зита и может быть достаточно легко определяе-
мой. Что касается первого слагаемого, то здесь 
ситуация иная: определение процента, покры-
вающего в точности уровень инфляции, – до-
статочно сложное дело и требует увязки мно-
гих факторов.

Таблица 1 – Ставки вознаграждения банков по привлеченным депозитам (по срокам и видам валют), % 

 
 

Из таблицы 1 видно, что средние ставки вознаграждения по депозитам снижаются. В 
иностранной валюте с 6,5% в 2010 году до 6,2% в 2012 году, в национальной валюте с 
8,2% в 2010 году до 6,3% в 2012 году. Наиболее высокие ставки наблюдаются по 
депозитам сроком от года до пяти лет. Банки отказываются от начисления вознаграждения 
по депозитам до востребования и другим наиболее срочным. При этом ставка 
вознаграждения по депозитам в иностранной валюте сроком свыше 5 лет в 2011-2012 году 
значительно ниже, чем в 2010 году. 
Таким образом, анализ депозитного рынка Республики Казахстан показывает, что рынок 
имеет сильную зависимость от общей экономической ситуации в стране. Больший 
удельный вес в структуре депозитов занимают депозиты небанковских юридических лиц. 
Изменения соотношений депозитов в разрезе валюты вклада напрямую зависит от 
ожиданий населения изменения курса национальной валюты. [4] 
По итогам ноября 2012 года розничные вклады составили четверть всех обязательств 
банков второго уровня. Для сравнения, в ноябре 2010 года, розничные вклады не 
превышали 20% от банковских пассивов. В 2013 году вес частного сектора в ресурсной 
базе банков увеличится – на рынке мало альтернативных источников фондирования. Для 
многих игроков банковского сектора привлечение средств населения станет критично 
важным для дальнейшего развития. За ноябрь 2011-2012 годов большинство банков, 
работающих в Казахстане, увеличили долю розничных вкладов в структуре обязательств. 

Драйверами по годовому приросту вкладов стали «Цеснабанк», Kaspi bank, и 
«Евразийский банк», подсчитал деловой портал Kapital.kz на основе данных Комитета по 
контролю и надзору финансового рынка и финансовых организаций Национального банка 
РК (КФН). 

Так, объем вкладов в «Цеснабанке» за год увеличился на 51,2%, Kaspi bank – 29,8%, 
в «Евразийском банке» - 28,6%. 

Объем вкладов в этих банках увеличился преимущественно за счет депозитов 
физических лиц. Так, по сравнению с январем 2012 года за счет вкладов населения 
«Цеснабанк» привлек более 59 млрд. тенге, Kaspi bank – 96 млрд. тенге, «Евразийский 
банк» – 33 млрд. тенге. 

Если посмотреть, как распределились места по объему депозитной базы, то первое 
место закрепилось за «Народным банком» – 1,6 трлн. тенге, вторая строчка принадлежит 
«Казкоммерцбанку» – 1,4 трлн. тенге, третье – «Банку ЦентрКредит» 753 млрд. тенге. 

В топ-3 банков по объему вкладов юридических лиц на начало 2013 года вошли 
«Народный банк», «Казкоммерцбанк» и «Сбербанк». Так, объем вкладов компаний в 

Из таблицы 1 видно, что средние ставки воз-
награждения по депозитам снижаются. В ино-
странной валюте с 6,5% в 2010 году до 6,2% 
в 2012 году, в национальной валюте с 8,2% в 
2010 году до 6,3% в 2012 году. Наиболее высо-
кие ставки наблюдаются по депозитам сроком 
от года до пяти лет. Банки отказываются от на-
числения вознаграждения по депозитам до вос-
требования и другим наиболее срочным. При 
этом ставка вознаграждения по депозитам в 
иностранной валюте сроком свыше 5 лет в 2011-
2012 году значительно ниже, чем в 2010 году.

Таким образом, анализ депозитного рынка 

Республики Казахстан показывает, что рынок 
имеет сильную зависимость от общей экономи-
ческой ситуации в стране. Больший удельный 
вес в структуре депозитов занимают депозиты 
небанковских юридических лиц. Изменения со-
отношений депозитов в разрезе валюты вклада 
напрямую зависит от ожиданий населения изме-
нения курса национальной валюты. [4]

По итогам ноября 2012 года розничные вкла-
ды составили четверть всех обязательств банков 
второго уровня. Для сравнения, в ноябре 2010 
года, розничные вклады не превышали 20% от 
банковских пассивов. В 2013 году вес частно-



ISSN 1563-0358                                          kazNu Bulletin. Economics series. №6 (100). 2013                 

А.А. Данелян 267

го сектора в ресурсной базе банков увеличится 
– на рынке мало альтернативных источников 
фондирования. Для многих игроков банковского 
сектора привлечение средств населения станет 
критично важным для дальнейшего развития. 
За ноябрь 2011-2012 годов большинство банков, 
работающих в Казахстане, увеличили долю роз-
ничных вкладов в структуре обязательств.

Драйверами по годовому приросту вкладов 
стали «Цеснабанк», Kaspi bank, и «Евразийский 
банк», подсчитал деловой портал Kapital.kz на 
основе данных Комитета по контролю и надзору 
финансового рынка и финансовых организаций 
Национального банка РК (КФН).

Так, объем вкладов в «Цеснабанке» за год 
увеличился на 51,2%, Kaspi bank – 29,8%, в «Ев-
разийском банке» – 28,6%.

Объем вкладов в этих банках увеличился 
преимущественно за счет депозитов физических 
лиц. Так, по сравнению с январем 2012 года за 
счет вкладов населения «Цеснабанк» привлек 
более 59 млрд. тенге, Kaspi bank – 96 млрд. тен-
ге, «Евразийский банк» – 33 млрд. тенге.

Если посмотреть, как распределились места 
по объему депозитной базы, то первое место за-
крепилось за «Народным банком» – 1,6 трлн. 
тенге, вторая строчка принадлежит «Казком-
мерцбанку» – 1,4 трлн. тенге, третье – «Банку 
ЦентрКредит» 753 млрд. тенге.

В топ-3 банков по объему вкладов юридиче-
ских лиц на начало 2013 года вошли «Народный 
банк», «Казкоммерцбанк» и «Сбербанк». Так, 
объем вкладов компаний в «Народном банке» 

превысил 969 млрд. тенге, в Казкоме – 861 млрд. 
тенге, в «Сбербанке» – 374 млрд. тенге.

За год самый значительный отток депозитов 
компаний наблюдался из «БТА Банка» – более 
42%, «АТФБанке» – 28,7%. Также незначитель-
ный отток средств юридических лиц прослежи-
вался в Kaspi bank – 1,8%, «Альянс банке» – 1%. 
Лидером по притоку средств от организаций 
стал «Цеснабанк» +47%, «Евразийский банк» 
+19%, «Сбербанке» + 17,7%. 

Первое место по объему вкладов физиче-
ских лиц принадлежит «Народному банку» – бо-
лее 686 млрд. тенге, второе «Казкоммерцбанку» 
– 621 млрд. тенге, третье место «Банку Центр-
Кредит» – 391 млрд. тенге.

В «Сбербанке» за год был зафиксирован са-
мый значительный прирост вкладов физических 
лиц. Так объем депозитов от населения в этом 
банке по сравнению с январем 2012 года увели-
чился на 68,7%. Вторая строчка принадлежит 
«Цеснабанку» – прирост на 60,3%, третье «Ев-
разийскому банку» – на 53,3%.

Отметим, что банки-лидеры удерживают 
депозитные ставки на рыночном уровне. Так, 
согласно данным Национального банка РК в 
декабре 2012 года средняя ставка по срочным 
вкладам в тенге для физических лиц держалась 
на уровне 8,3%, по депозитам от трех месяцев до 
одного года – 8% годовых.  

По сравнению с январем 2012 года объем де-
позитов вырос на 9,4%, более чем на 734 млрд. 
тенге. Так, если на начало 2012 года объем вкла-
дов составил 7,7 трлн. тенге, то к январю 2013 
года он достиг 8,5 трлн. тенге.

Таблица 2 – Рэнкинг банков по приросту вкладов за год, тыс. тенге

Банк Объем вкладов,  2013 г. Объем вкладов, 2012 г. Отток/приток, %

Цеснабанк 515 916 040 341 221 597 51,2

Kaspi bank 412 780 931 318 054 513 29,8

Евразийский банк 295 670 077 229 931 551 28,6

Сбербанк 493 769 687 388 912 458 27,0

Альянс банк 334 404 726 292 504 251 14,3

Народный банк 1 656 040 577 1 519 278 347 9,0

Банк ЦентрКредит 753 587 150 691 552 108 9,0

Казкоммерцбанк 1 482 837 684 1 379 042 248 7,5

АТФБанк 473 464 804 522 671 732 -9,4

БТА Банк 541 185 190 736 085 241 -26,5

Источник: kapital.kz
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По данным Национального банка Казахста-
на, процентные ставки по депозитам физиче-
ских лиц сроком 1–5 лет с 9,9 процента в 2006 
году упали до 9,3 процента в начале 2012 года. 
Последние три года наблюдается тенденция к 
снижению процентных ставок по депозитам. 
Однако казахстанцы продолжают рассматри-
вать банки второго уровня (БВУ) как инструмент 
приумножения своих накоплений и исправно 
несут туда свои деньги на хранение.

Официальные цифры показывают, что депо-
зиты населения всё больше и больше становят-
ся основным источником фондирования банков, 
поскольку внешние источники отсутствуют.

Сегодня существует множество проблем, 
связанных с депозитной политикой банков и их 
решение требует увязки многих факторов. [5]

Казахстанский фонд гарантирования депози-
тов с 1 июля 2012 года снижает максимальные 
ставки вознаграждения по банковским вкладам 
для физических лиц, передает «Интерфакс-Ка-
захстан» со ссылкой на пресс-службу фонда. «С 
1 июля 2012 года рекомендуемые для банков-
участников системы гарантирования депозитов 
максимальные ставки вознаграждения по вновь 
привлекаемым депозитам физических лиц со-
ставят 9 процентов по депозитам в тенге и 6 
процентов по депозитам в иностранной валюте, 
согласно решению совета директоров фонда от 
12 апреля 2012 года», – указывается в сообще-
нии фонда.

По официальной отчетности банки сейчас 
придерживаются рекомендованных ставок по 
депозитам, поскольку понимают, что превы-
шение чревато не только более высокими ка-
лендарными взносами в КФГД, но и более при-
стальным вниманием со стороны регуляторов. 
Однако в ходе проверок банков нарушения пери-
одически выявляются», – сообщил заместитель 
главы АФН Куат Кожахметов.

По данным Национального банка, на 1 янва-
ря 2013 года объем вкладов (депозитов) в банках 
второго уровня (БВУ) равнялся 8532,8 триллио-
на тенге, или более 56,889 триллиона долларов.

В условиях ограниченных денежных ре-

сурсов вклады играют огромную роль для БВУ. 
Например, на 1 января 2013 года обязательства 
БВУ составляли 11 872,7 триллиона тенге, из 
которых 71,9 процента — доля вкладов юриди-
ческих и физических лиц. Под обязательствами 
банка следует понимать средства, которыми опе-
рируют БВУ.

По сообщению Ranking.kz в 2013 году на-
блюдается расширение линейки по накопитель-
ным и сберегательным вкладам. Кроме ценовых 
решений банки будут обставлять депозитные 
продукты дополнительными бонусами.

Наблюдается усиление маркетинговой поли-
тики в области повышения финансовой грамот-
ности населения. Физические лица пока слабо 
используют потенциал банковских технологий 
управления деньгами. 

Также прослеживается активное развитие 
рынка потребительских кредитов. Деньги насе-
ления сравнительно дорогой ресурс и его в боль-
шей мере будут направлять на пропорционально 
дорогие кредитные продукты.     

Население, по его словам заместителя главы 
АФН Куата Кожахметова, при выборе того или 
иного банка ориентируется не на его стабиль-
ность, а на разного рода розыгрыши, бонусы 
и т. п. «Сегодня не все вкладчики, несущие свои 
сбережения в банк, отдают себе отчет в том, что 
данный банк собой представляет. По нашему 
мнению, в этой ситуации банки должны решать 
вопросы ликвидности не за счет повышения ста-
вок, а уделять  внимание анализу рисков. К тому 
же, из-за высокой конкуренции за вклады кли-
ентов, устанавливая высокие ставки по депози-
там, банки могут взять на себя невыполнимые 
обязательства, отвечать по которым придется 
государству. [6]

На мой взгляд, одним из факторов доверия 
населения к БВУ является гарантированное воз-
мещение. Поддержать высокий уровень притока 
капитала населения в банки может только ста-
бильная экономика, не подверженная кризис-
ным явлениям, а также устойчивая банковская 
система.
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Гармонизация налоговой системы Республики Казахстан в условиях вступления  
во Всемирную Торговую Организацию и Таможенный Союз

В данной статье идет речь о причинах возникновения экономических союзов, приведены примеры подобных 
экономических отношений, их преимущества, недостатки и соответственно возникновения естественных при-
чин создания нового экономического пространства, свободного от таможенных пошлин. Далее говорится о 
том, что расширенные границы рынка для предпринимателей в лице новых потребителей, влечет за собой 
рост предпринимательской деятельности. А появление на рынке аналогичных товаров и услуг, предполагает 
возросшую конкуренцию. Здесь, налоги могут выступать регулирующим инструментом экономики, поощряя 
приоритетные отрасли народного хозяйства и ликвидируя убыточные предприятия. Соответственно, не обде-
ляя вниманием тот факт, что при создании экономических союзов и свободных границ предпринимательской 
деятельности, необходимо помнить о различии налоговых систем стран-участниц подобных союзов, а следова-
тельно и их гармонизации, во избежании двойного налогообложения. 
Затем перечисляются основные этапы гармонизации налоговых систем в условиях таможенного союза, про-
блемы, с которыми столкнулись страны-участницы таможенного союза, а также их законодательные решения. 
Также в статье предоставлены сравнения налоговых ставок государств-участников экономического союза, а 
также рейтинг ведения бизнеса в рассматриваемых странах.
Ключевые слова: таможенный союз, налоговая система, интеграция в мировую экон

K.A. Balabekova 
The harmonization of the tax system of the Republic of Kazakhstan, in terms of accession  

to the World Trade Organization and the Customs Union

This article deals with the causes of economic unions , are examples of such economic relations, their advantages, 
disadvantages and therefore the occurrence of natural causes creation of a new economic space , free from customs 
duties. It further states that the expanded boundaries of the market for entrepreneurs in the face of new customers 
, leads to an increase in business activity. And the appearance on the market of similar goods and services implies 
increased competition . Here , taxes can act governing instrument of the economy , encouraging the priority sectors of 
the economy and eliminating loss-making enterprises . Accordingly, it is neglected by the fact that the establishment of 
economic unions and free boundaries of business , you need to remember about the difference between the tax systems 
of the member states of these unions , and thus to harmonize them , in order to avoid double taxation.
It then identifies the main stages of the harmonization of tax systems in the customs union , the problems faced by the 
member countries of the Customs Union , as well as their legislative solutions .
The article also provided comparisons of tax rates of the participants in the economic union, as well as the rating of 
doing business in these countries.
Key words: a customs union, the tax system, integration into the world economy, the harmonization of tax systems

К.А.  Балабекова
Алымның жүйесінің Қазақстан республикалары гармонизациясы,  

ара шарттар кір- дүниежүзілік сауда ұйым және бажшы жалғаулыққа

Айтылмыш мақалада экономикалық одақтың  пайда болу себептері, сонымен қатар осындай экономикалық 
қатынастың мысалы көрсетіліп, оның артықшылықтары, кемшіліктері және сәйкесінше баж салықтарынан 
еркін  жаңа экономикалық кеңістік құру туралы нақты себептер туындайды. Жаңа тұтынушылылардың алдын-
да  нарық шекарасының кеңеюі кәсіпкерлік қызметтің өсуіне алып келеді. Ал бірдей ұқсас өнімдердің нарықта 
болуы бәсекелестіккі алып келетіні сөзсіз. Мұнда салықтар халық шаруашылығының басым салаларын қолдай 
және залалды кәсіпорындарды жабу арқылы экономиканың реттеу құралы ретінді көрініс табады. Сәйкесінше 
экономикалық одақтар мен еркін кәспкерлік қызмет шекараларын құрғанда екі жақты салық салулар болмас 
үшін   қатсыушы мемлекеттердің салықтық жүйелерінің әртүрлі екенін естен шығармау керек. Бұдан кейін 
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кеден одағына қатысушы мемлекеттердің мәселелерін, заңнамаларын есекере отырып, кеден одағының салық 
жүйесін үйлестірудің  негізгі қадамдарын атап өтіледі. Сонымен қатар мақалада кеден одағына қатысушы 
мемлекеттердің салық мөлшерлемелері және бизнесті жүргізу рейтингі қарастырылған.
Түйін сөздер: бажшы жалғаулық, алымның жүйесінің, дүниежүзілік экономикаға деген шоғырлану, алымның 
жүйесінің гармонизациясы

В развитии мирохозяйственных процессов 
усиливается роль и значение интеграционных 
процессов, вовлекающих в орбиту межстрано-
вого сотрудничества, развития и укрепления 
хозяйственных отношений все большее число 
государств, особенно географически и экономи-
чески близки друг к другу. Народы Центральной 
Азии, как полагает Президент Республики Ка-
захстан Нурсултан Назарбаев, должны перейти 
к тесной экономической интеграции, двигаться 
к общему рынку и общей валюте.

Разная скорость развития вносит серьезные 
коррективы в структуру мирового хозяйства, 
которое под давлением международной конку-
ренции вынуждено изменять конфигурацию. 
Многие страны в этих условиях, отказываясь от 
традиционных производств, сужают специали-
зацию своих хозяйств. Сохранение, а тем более 
расширение конкурентных преимуществ, обе-
спечение устойчивости национальных экономик 
становится все более сложной, зачастую непо-
сильной и многозатратной задачей.

В период глубоких рыночных преобразова-
ний широкую известность получили инициати-
вы по сохранению взаимных многосторонних 
связей, созданию новых структур на постсо-
ветском пространстве. В формировании СНГ, 
ЕврАзЭс, ЦАС, ШОС, разработке ЕЭП проявля-
ется стремление к совместному сотрудничеству, 
повышению его результативности. К сожале-
нию, в этих объединениях, прежде всего в СНГ 
партнерские отношения между участниками 
постепенно приобрели проблемный характер, 
связующий механизм не сложился, усилилось 
стремление отдельных государств выйти из со-
става этой организации. По мнению аналитиков, 
главная ошибка состояла в отсутствии концеп-
ции объединения. Избрав различные социально-
экономические модели развития, новые незави-
симые государства, фактически возвели барьеры 
дальнейшему сотрудничеству.

Вместе с тем опыт взаимодействия стран-
участниц свидетельствует, что практически 
только СНГ способно обеспечить взаимовыгод-
ное сотрудничество всех 12 государств, при со-

хранении их суверенитета [1. С.21].
Здесь можно отметить немалую роль реги-

ональных формирований, в частности азиат-
ских государств. Президент Узбекистана Ислам 
Каримов, отмечает, что в век глобализации ни 
одна страна не может существовать в одиночку. 
Нужна сильная опора. Войдя в состав ЕврАзЭс, 
И.Каримов особое внимание обращает на из-
менение ситуации в Центральной Азии. Регион 
стал центром, где пересекаются геополитиче-
ские интересы ведущих стран мира.

Что естественно. Центральная Азия облада-
ет энергоресурсами, значительными запасами 
газа, урана, черных, цветных и редких металлов. 
Для международного признания, центрально-
азиатскому региону нужно объединить силы: в 
добыче, переработке, взаимовыгодном обмене, а 
также экспортно-импортных связях. 

Как отмечает Президент Республики Казах-
стан Назарбаев Н.А.: «… стратегическая, эконо-
мическая цель – это формирование экономиче-
ского пространства, единой торгово-таможен-
ной зоны, единого валютного союза и единой 
экономической стратегии…» [2]

Попытки стран Центральной Азии изменить 
сложившиеся приоритеты, диверсифицировать 
производства, осуществить технико-технологи-
ческую модернизацию, ускорить инновацион-
ные процессы наталкиваются на такие препят-
ствия, как недостаток инвестиций, отсутствие 
квалифицированных кадров, изношенность 
основного капитала и многие другие. Нараста-
ющая зависимость от сырьевого экспорта, неу-
стойчивость его ценовой динамики приобретает 
характер серьезной угрозы экономикам, сравни-
тельно недавно преодолевшим глубокий кризис.

В условиях единого экономического про-
странства увеличивается потенциал для пред-
принимательской деятельности, например, в 
значительной степени, возрастает потенциаль-
ный объем рынка, с другой стороны увеличива-
ется конкуренция и слабые предприятия могут 
уйти с рынка. Как показывает опыт НАФТА 
(Североамериканская зона свободной торговли 
“North American Free Trade Area” – НАФТА), 
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Европейский Союз, МЕРКОСУР (общий рынок 
стран Южной Америки MERCOSUR) [1, С.21]. 

Налоги являются регулятором рыночной 
экономики, поощрения и развития приоритет-
ных отраслей народного хозяйства, через нало-
ги государство может производить энергичную 
политику в развитии наукоемких производств и 
ликвидации убыточных предприятий.

Налоговая система является одним из глав-
ных элементов рыночной экономики и пред-
ставляет собой сложную структуру, состоящую 
из нескольких компонентов. Прежде всего, это 
совокупность финансовых отношений возника-
ющих между государством и налогоплательщи-
ками по поводу образования централизованного 
дохода государства то есть налоги.

Другой компонент налоговой системы – на-
логовый механизм, то есть совокупность мето-
дов и способов налогообложения, а также нор-
мативные и законодательные акты. Следующий 
немаловажный элемент налоговой системы: 
совокупность органов управления налоговых 
служб.

Каждый из составных элементов налоговой 
системы определенным образом влияет на эф-
фективность функционирования налоговой си-
стемы, их надо рассматривать в комплексе и во 
взаимодействии [3. С 10].

В связи с этим необходимо, чтобы налоговая 
система каждой из стран-участниц союза была 
адаптирована к новым общественным отноше-
ниям, соответствовала мировому опыту.

Термин,  «гармонизация системы налогоо-
бложения» означает систематизацию и унифи-
кацию налогов, координацию налоговых систем 
и налоговой политики стран, входящих в между-
народные региональные группировки. Гармони-
зация системы налогообложения проявляется в 
создании таможенных союзов, объединяющих 
ряд государств, проводящих единую таможен-
ную политику.[4]

Процесс гармонизации осуществляется по-
этапно. Выделяются пять его основных этапов:

Первый этап – определение требующих гар-
монизации отраслей законодательства; сфер в 
рамках отдельной отрасли и проблемных вопро-
сов.

Второй этап – проведение сравнительно-
правового анализа, результатом которого станет

Третий этап – определение согласованных 
перечней национальных законодательных и 

иных нормативных правовых актов, подлежа-
щих гармонизации.

Четвертый этап – синхронное принятие гар-
монизированных актов.

Завершающим этапом является контроль над 
реализацией решений по вопросам гармониза-
ции.

От того, насколько будет верно построена 
налоговая система все стран-участниц Таможен-
ного Союза, зависит эффективное функциони-
рование всего объединения экономик в целом.

Налоговая система Республики Казахстан 
прошла естественную эволюцию. В связи с 
введением в Закон РК «О бюджетной системе» 
(01.04.99 г.) нового механизма распределения до-
ходов по уровням бюджетов, в налоговую систе-
му, сформированную на основе Указа Президен-
та «О налогах и других обязательных платежах 
в бюджет» (24.04.95 г.), были внесены в апреле 
1999 года существенные изменения и дополне-
ния, в частности ликвидировано разделение на-
логов и сборов на республиканские и местные. 
Теперь все 17 налогов, сборов и обязательных 
платежей получили свое законодательное за-
крепление за республиканским и местными 
бюджетами на основе принципа «разделизма». 
Одна группа налогов и сборов полностью за-
креплена за республиканским бюджетом – НДС, 
акцизы на неалкогольные товары, бонусы, роял-
ти, поступления от приватизации республикан-
ской собственности и другие. Другая часть – за 
местными бюджетами, в том числе: подоходный 
налог с физических лиц, налог на имущество 
юридических и физических лиц, социальный 
налог, земельный налог, налог на транспортные 
средства, а также сборы. И только два налога – 
подоходный налог с юридических лиц и акцизы 
на алкогольные изделия – стали распределяться 
в республиканский и местные бюджеты по рав-
ному нормативу 50%.

В связи с передачей местным исполнитель-
ным органам функций и задач, связанных с ре-
формой социально-экономической политики. И 
в целях создания бюджетной самодостаточности 
регионов, начиная с 2001 года, местные бюдже-
ты получили дополнительные источники дохо-
дов, такие как: акцизы на бензин и дизельное 
топливо, реализуемое юридическими и физи-
ческими лицами в розничной торговле, акцизы 
от проведения лотерей, поступления от продажи 
земельных участков.
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Важным направлением развития налоговой 
системы явилось повышение самостоятель-
ности областных органов власти в проведении 
налоговой политики по сбору местных налогов 
– регионам предоставлена самостоятельность в 
определении ставок платежей за аренду земель-
ных участков и экологических платежей.

6 декабря 2001 года был принят Закон РК «О 
внесении изменений и дополнений в Закон РК 
«О бюджетной системе», который предусматри-
вает упорядочение всего бюджетного процесса, 
начиная с бюджетного планирования и заканчи-
вая исполнением бюджета. Основную его идею 
можно обозначить как стремление к эффектив-
ности и результативности планирования и ис-
пользования бюджетных средств.

В процессе обсуждения законопроекта наи-
более дискуссионными явились изменения в 
статьи 7 «Поступления в республиканский бюд-
жет» и 11 «Поступления в местные бюджеты», 
которые предусматривают поступление в пол-
ном объеме корпоративного подоходного налога 
в доход республиканского бюджета, а поступле-
ния по акцизам (кроме акцизов на импортируе-
мые товары) и платежам за загрязнение окружа-
ющей среды – в доходы местных бюджетов.

В политическом смысле идея Правительства 
о зачислении в полном объеме в доход республи-
канского бюджета корпоративного подоходного 
налога вполне оправданна, поскольку укрепля-
ется экономическая основа политической струк-
туры государства.

Забрав корпоративный налог у областей, го-
сударство тем самым пытается устранить суще-
ствующий разрыв в уровне экономического раз-
вития «богатых» и «бедных» регионов.

Следует отметить, что в Казахстане создан 
наиболее благоприятный налоговый климат по 

привлечению инвестиций, как иностранных, так 
и отечественных, для реализации инвестицион-
ных проектов и модернизации промышленности 
республики.

Так как на реализацию инвестиционных 
проектов в Республике Казахстане, в налоговом 
кодексе предусмотрен ряд налоговых преферен-
ций, таких как:

•	  стопроцентная норма амортизации про-
изводственных зданий и сооружений,

•	 стопроцентная амортизация машин и 
оборудования, необходимых для осуществления 
инвестпроектов, ввозящиеся впервые, на терри-
торию страны.

Прогноз международного рейтингового 
агентства Standard & Poor’s в обзоре страно-
вых и отраслевых рисках банковского сектора, 
таков: в период с 2013 по 2016 год, экономика 
Республики Казахстан будет ежегодно расти, в 
среднем, на 5,7%

 «Тенденция развития экономического риска 
в Казахстане оценивается как «стабильная». Мы 
прогнозируем высокие темпы роста экономики 
и прирост реального ВВП в среднем на 5,7% в 
2013-2016 гг.», – говорится в документе.

Министерство экономики и бюджетного 
планирования сообщило, что, по его прогнозу, 
реальный рост экономики Казахстана в 2014-
2018 годах составит 6-7,1%.

 Рейтинговое агентство отмечает, что рост 
банковского кредитования в реальном выраже-
нии с поправкой на инфляцию возобновился в 
2011 г., но оставался невысоким – менее 10% в 
год. По прогнозу S&P, рост кредитования оста-
нется на этом же уровне и в 2013-2014 гг.[5]

Возвращаясь к сравнению экономических 
показателей стран-участниц Таможенного Со-
юза, хотелось бы привести следующие таблицы:

Таблица 1 – Рейтинг ведения бизнеса стран-участниц Таможенного Союза за 2013 год

Рейтинг ведения бизнеса 2013г Казахстан Россия Беларусь

Рейтинг страны 50 92 63

Регистрация предприятий 30 88 15

Получение разрешения на 
строительство 145 178 30

Подключение к системе энергоснабжения 87 117 168

Регистрация собственности 18 17 3
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Кредитование 86 109 109

Защита инвесторов 22 115 98

Налогообложение 18 56 133

Международная торговля 186 157 149

Обеспечение исполнения контрактов 27 10 13

Ликвидация предприятий 54 55 74

Источник: The World Bank Group, 2013 [6]

 Из данных видно, что рейтинговое состояние Республики Казахстан, лучше, чем у сравниваемых 
стран. 

Продолжение таблицы 1

Таблица 2 – Налоговые ставки стран-участниц по состоянию на 2013 г.

Наименование Казахстан Россия Беларусь

Корпоративный подоходный налог 20% 20% 18%

НДС 12% 18% 20%

Социальный налог 11% 34% 28%

Таблица составлена автором, на основе источников: [7 – 9] 

Таким образом, на фоне налоговых систем 
государств-участников Таможенного Союза, на-
логовая система РК является наиболее продви-
нутой и совершенной. Казахстанская налоговая 
система преобладает как в отношении количе-
ства налогов, так и в размере ставок.

Изначально, гармонизации налогообложе-
ния в договоре о Таможенном Союзе (Республи-
ка Казахстан, Российская Федерация, Республи-
ка Беларусь), уделялось особое внимание. Так, 
при Комиссии Таможенного союза создана и 
функционирует под руководством Председателя 
Налогового комитета МФ РК экспертная группа 
по направлению «Косвенные налоги», вся дея-
тельность которой, направлена на улучшение/
упрощение налогового администрирования.

25 января 2008 года были приняты следую-
щие соглашения:

•	 Соглашение «О едином таможенно-та-
рифном регулировании». 

Единый таможенный тариф является ин-
струментом торговой политики таможенного со-
юза. Основными целями Единого таможенного 
тарифа являются:

1) рационализация товарной структуры вво-
за товаров на единую таможенную территорию 
государств Сторон;

2)  поддержание рационального соотноше-
ния вывоза и ввоза товаров на единой таможен-
ной территории государств Сторон;

3) создание условий для прогрессивных из-
менений в структуре производства и потребле-
ния товаров в таможенном союзе;

4) защита экономики таможенного союза 
от неблагоприятного воздействия иностранной 
конкуренции;

5) обеспечение условий для эффективной 
интеграции таможенного союза в мировую эко-
номику.

•	 Соглашение о вывозных таможенных 
пошлинах в отношении третьих стран. 

В Соглашении, каждая Сторона формирует 
перечень товаров, поставляемых в государства, 
не являющиеся участниками  Соглашения, в от-
ношении которых на дату вступления в силу Со-
глашения законодательством государства Сторо-
ны предусмотрено применение вывозных тамо-
женных пошлин, с указанием ставок этих пошлин
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•	 Соглашение о принципах взимания 
косвенных налогов при экспорте и импорте то-
варов, выполнении работ, оказании услуг в Та-
моженном союзе. (с изменениями от 11 декабря 
2009 года)

При экспорте товаров применяется нулевая 
ставка НДС и (или) освобождение от уплаты 
(возмещение уплаченной суммы) акцизов при 
условии документального подтверждения факта 
экспорта.

При импорте товаров на территорию одного 
государства – участника таможенного союза с 
территории другого государства – участника та-
моженного союза косвенные налоги взимаются 
налоговыми органами государства-импортера, 
если иное не установлено законодательством 
этого государства в части товаров, подлежащих 
маркировке акцизными марками (учетно-кон-
трольными марками, знаками). Косвенные на-
логи не взимаются при импорте на территорию 
государства – участника таможенного союза то-
варов, которые в соответствии с законодатель-
ством этого государства не подлежат налогоо-
бложению при ввозе на его территорию.

Особенности применения косвенных на-
логов при импорте в особые (специальные, 
свободные) экономические зоны (далее – СЭЗ) 
устанавливаются международным договором, 
регулирующим вопросы функционирования 
СЭЗ, определения порядка налогообложения то-
варов, ввозимых на территории СЭЗ, и таможен-
ной процедуры свободной таможенной зоны, за-
ключаемым между Сторонами.

Ставки косвенных налогов на импортиру-
емые товары во взаимной торговле не должны 
превышать ставки косвенных налогов, которы-
ми облагаются аналогичные товары внутренне-
го производства.

•	 11 декабря 2009 года был составлен Про-
токол о порядке взимания косвенных налогов и 
механизме контроля за их уплатой при экспорте 
и импорте товаров в Таможенном союзе.

При выполнении работ, оказании услуг нало-

говая база, ставки косвенных налогов, порядок 
их взимания и налоговые льготы (освобождение 
от налогообложения) определяются в соответ-
ствии с законодательством государства – члена 
таможенного союза, территория которого при-
знается местом реализации работ, услуг, если 
иное не установлено Протоколом.

•	 20 мая 2010 года, было принято «Согла-
шение об установлении и применении в Тамо-
женном союзе порядка зачисления и распреде-
ления ввозных таможенных пошлин (иных по-
шлин, налогов и сборов, имеющих эквивалент-
ное действие)»

Соглашение, определяет порядок зачисле-
ния и распределения между Сторонами сумм 
ввозных таможенных пошлин, обязанность по 
уплате которых в отношении товаров, ввози-
мых на таможенную территорию таможенно-
го союза, возникла с даты начала применения 
установленного Соглашением порядка зачисле-
ния и распределения ввозных таможенных по-
шлин. 

Порядок зачисления и распределения между 
Сторонами сумм ввозных таможенных пошлин 
применяется также в отношении сумм пеней 
(процентов), начисленных на сумму ввозных 
таможенных пошлин в случаях и порядке, пред-
усмотренных таможенным законодательством 
таможенного союза.

Постепенно принимались новые междуна-
родные договора, в которых оговаривались во-
просы о налогообложении. Одним из важных 
этапов интеграции трех государств является 
введение в действие с июля 2010 года Таможен-
ного кодекса Таможенного союза, а также ряда 
международных договоров, разработанных в его 
реализацию.

В сборнике представлен перечень норматив-
ных правовых документов, регулирующих по-
рядок действий при налоговом администрирова-
нии косвенных налогов при импорте и экспорте 
товаров в условиях функционирования Тамо-
женного союза в рамках ЕврАзЭс.
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Шағын кәсіпкерлікті (бизнесті) дамытудың басым бағыттары  
мен даму көрсеткіштері 

Кәсіпкерлік кәсіпорынның экономикалық дамуының маңызды факторы. Кәсіпкерлік қызмет – еліміздің эконо-
микасы үшін халықтың әлеуметтік тұрмыс жағдайының жақсаруына әрекет ететін қажетті буын. 
Қазіргі кезде елімізде, өркениетті қазіргі кәсіпкерліктің құрылымы, ірі бизнес субъектілерімен бәсекеге түсе 
алатын, ұлттық экономиканың маңызды мәселелерін шеше алатын кәсіпкерлік қызметті өсіру көзделуде.
Бірақ мемлекет тарапынан бөлінген қаржылық қолдаудың жетіспеушілігі, бағаның өсуі, жергілікті кәсіпкерлердің 
бәсекеге қабілеттілігінің төмендігі және тағы басқа себептер өз кезегінде әрбір саладағы кәсіпкерлік қызметке 
теріс ықпалын тигізіп отыр. 
Түйін сөздер: шағын орта бизнес, кәсіпкерлік, мемлекетті қолдау, инновация, бәсекелік, инвестициялар,  тауар.

A.K. Oteshova 
Main directions of development of small business and its performance

Entrepreneurship is an important factor in economic development of the enterprise. Entrepreneurship is a necessary link 
that helps to improve the welfare of the people, to shape a competitive economy, its modernization and diversification.
Currently the country has tendency to increase the number of business structures, there is a formation of a civilized 
modern enterprise that can stand in competition with large and medium-sized businesses and to solve important 
problems of the national economy.
The main factors restraining the development of entrepreneurship in each industry are: the limited financial resources 
allocated to support businesses, a sharp jump in prices, the low level competitiveness of local entrepreneurs.
Key words: the medium small business, business, support of the State, innovation, competition, investments, product. 

A.K. Отешова 
 Основные направления и показатели  развития малого предпринимательства

Предпринимательство является важным фактором экономического развития республики. Предприниматель-
ская деятельность – необходимое звено, способствующее улучшению благосостояния народа, формированию 
конкурентоспособной экономики, ее модернизации и диверсификации. 
В настоящее время в республике складывается тенденция увеличения численности предпринимательских 
структур, происходит формирование цивилизованного современного предпринимательства, способного усто-
ять в конкурентной борьбе с субъектами крупного и среднего бизнеса и решать важные проблемы националь-
ной экономики. 
Основными факторами, сдерживающими развитие малого бизнеса в каждой отрасли называются: ограничен-
ность финансовых средств, выделяемых на поддержку предпринимательской деятельности, резкий скачок цен, 
низкий уровень конкурентоспособности местных предпринимателей. 
Ключевые слова: малый средний бизнес, предпринимательство, поддержка государства, инновация, конку-
ренция, инвестиции, товар.

Үкімет шағын және орта бизнестің дамуына 
айрықша қолдау көрсетуде. Аталған саланы 

дамытуға бағытталған көптеген жобалар іске 
қосылды.
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Елбасының «Әлеуметтік-экономикалық 
жаң ғырту – Қазақстан дамуының басты бағыты» 
ат ты Қазақстан халқына Жолдауы әлеуметтік-
экономикалық саланы одан әрі жетілдірудің 
басты көрсеткішіне айналды. 

Сонымен қатар, «Қазақстанның әлеуметтік 
жаңғыруы: Жалпыға бірдей еңбек қоғамына 
жиырма қадам» бағдарламалық мақаласында 
мемлекеттік әлеуметтік саясаттың 20 басымдығы 
тұжырымдалды. [2]

ҚР Президентінің «Қазақстан-2050» страте-
гиясы қалыптасқан мемлекеттің жаңа саяси 
бағыты» атты Қазақстан халқына Жолдауы 
мемлекеттің жаңаруының стратегиялық 
бағы тын анықтайтын негізгі құжат болып 
танылды. Елбасы Н.Ә. Назарбаев 2012 жылдың 
14 желтоқсанындағы Қазақстан халқына 
Жолдауында «Қазақстан–2030» стратегиясының 
ережелеріне тұжырымдамалық баға бере 
отырып, Қазақстанның 2050 жылға дейінгі 
дамуына перспективті көзқарасын білдірді. 
Ша ғын бизнестің дамуы ел экономикасының 
дамуы.

Республикамызда шағын бизнесті дамыту 
үшін мынадай шараларды жүргізу керек: 

• салық салу базасын жетілдіру; 
• салықтың түрлерін анықтауға қатысты 

салық заңдарына өзгерістер енгізу; 
• қаржы операцияларын жүргізуге мұрын-

дық болатын салық ставкаларын азайту және 
соған сәйкес тиісті салықты төлеуді жетілдіру; 

• несие беру мерзімдерін ұзарту және 
аймақтық мәні зор шағын өндірістік кәсіп-
орындар үшін пайыздық ставкаларды төмендету 
арқылы отандық өндірістерді ынталандыру 
және сапасы төмен арзан қолды тауарларды 
тасып әкелуге тосқауыл қою; 

• шағын бизнесті несиелендіру меха-
низмдерін жетілдіру үшін лизингтік несие-
лерді, венчурлық қаржыландыру, факторинг, 
сонымен бірге, кепілдік қорларды құру және 
өзара несиелендіруді қалыптастыру жолдарын 
ұсынамыз. 

Шағын кәсіпкерлікті қолдаудың негізгі 
мақсаты – олардың әлеуметтік- экономикалық 
қызметін тиімді атқаруына мүмкіндіктер жасап, 
өмір сүру мерзімінің неғұрлым ұзаруына ықпал 
ету.

Өтпелі экономикада шағын кәсіпкерлік 
пен бизнестің біртіндеп қалыптасуы – заңды 
құбылыс. Мемлекет тарапынан жіберілген 

кемшіліктер мен қателіктерді уақыттың өзі түзеп 
отыратыны да белгілі. Республикалық, аймақтық 
және жергілікті деңгейдегі мемлекеттік қолдау 
механизмдері нарық экономикасының ең бел-
сенді бөлігінің – шағын кәсіпкерлік пен биз-
нестің дамуына даңғыл жол ашады. 

Шағын кәсіпкерлік пен бизнесті аймақтық 
дамыту, ең алдымен, өндірістік секторды 
көтеруге, шағын кәсіпкерлік пен бизнесті 
қолдаудың инфрақұрылымын дамытуға, жаңа 
жұмыс орындарының неғұрлым көп санын 
құруға, жергілікті атқарушы органдардың кәсіп-
керлік орта мен неғұрлым жоғары деңгейде 
өзара іс-қимыл жасауына бағытталатын болады. 
Аймақтарда шағын кәсіпкерлік пен бизнесті 
дамыту тек халықты жұмыспен қамтамасыз 
етіп қана қоймай, олардың әлеуметтік, 
рухани, экономикалық іргелі мәселелерін 
шешуге ықпалын тигізеді. Жастар арасында 
жұмыссыздық салдарынан кездесіп жүрген 
нашақорлық, ішімдіктерге бой алдыру сияқты 
қоғамға жат қылықтарды болдырмауға шағын 
кәсіпкерлік пен бизнесті дамытудың және 
қолдаудың әсері мол деп санаймыз. 

Жаңа жұмыс орындарын шағын кәсіп-
керлік пен бизнес арқылы қалыптастыру 
– халықты кәсіпкерлік қызмет саласына да 
белсенді түрде тартуға мүмкіндік береді. 
Мұның өзі аймақтардағы өмір сүру деңгейін 
көтеруге ықпал етіп, ондағы тұрғындардың 
жұмыссыздық салдарынан ірі қалаларға көшуін 
тоқтатады. Осыған орай жергілікті атқарушы 
органдардың шағын кәсіпкерлік пен бизнесті 
қолдау және дамыту үшін нақты іс-шараларды 
дайындаумен қатар, алдағы жылдардағы оның 
даму стратегиясын үкімет стратегиясы негі-
зінде әзірлеуі тиіс. Шағын кәсіпкерлік пен 
бизнесті дамытуда мамандар даярлау, олардың 
біліктілігін арттыру, қайта даярлау – кәсіпкерлік 
тәуекел дәрежесін төмендетумен қатар, оның 
нарық талаптарына сәйкес жоғары нәтижемен 
жұмыс істеуіне көмектеседі. 

Шағын бизнестің негізгі мақсаты – ха-
лықты жұмыспен қамту, оның әлеуметтік 
мәселелерін шешу, еңбекке деген белсенділігін 
дамыту, тұтыну нарығын көп ассортиментті 
товарлармен, қызметтермен толықтыру. 
Шағын кәсіпкерліктің дамуын ынталандыру 
мақсатымен Қазақстан азаматтарына жайлы 
құқықтық және экономикалық жағдай туғызу 
үшін бірнеше заңдылық және ұйымдастыру – 
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экономикалық шаралар жасалды. Нұрсұлтан 
Назарбаев “Қазақстан Республикасында шағын 
кәсіпкерлікті дамыту мен қолдаудың мемлекет-
тік бағдарламасы туралы” жарлыққа қол қойды. 
Президент бұл бағдарламаны бекіте отырып, бір 
мерзімде оны іске асыру шараларының жоспарын 
жасап, бекіту жөнінде үкіметке тапсырма берді. 
Елімізде шағын кәсіпкерлікті қалыптастырып, 
дамыту жүйесі әлі де жүріп жатыр. Шағын 
кәсіпкерлік әлі іске жаратылмаған әжептәуір 
қаржы –қаражаттарын тиімді жұмылдыратын 
басты құралдардың бірі. Осындай кәсіпкерліктің 
болмауынан осы ресурстар пайдаланылған 
болатын еді. 

Шағын кәсіпкерлік бәсеке күресін қалып-
тастыруда айтарлықтай үлес қосады, бұл 
кез келген мемлекеттің жоғары деңгейінде 
монополиялық экономикасы жағдайында бірінші 
кезекте тұратын маңызды ерекшеліктерінің 
бірі. Шағын кәсіпкерлік халықты жұмыспен 
қамту мәселесін шешуде үлкен рөль атқарады. 
Өнеркәсібі дамыған елдерде оның үлесіне барлық 
жұмыспен қамтамасыз етілгендердің 50-60% 
және жаңа жұмыс орындарының 70-80 % келеді. 
Шағын кәсіпорын дүниежүзінде маңызды орын 
алады. Ол тек қана тұтыну сферасында емес, сол 

сияқты кейбір бөлек үзелдер мен механизмдерді 
шығару жағдайында немесе полуфабрикаттар 
өндіріп негізгі басты өндірісті қамтамасыз 
етуде маңызды орын алады. Шағын кәсіпкерлік 
субъектілері жеке адамдар болуы да мүмкін. 
Шағын кәсіпорын барлық халық шаруашылық 
салаларында жұмыс істейді. Ол қызметтер бір 
немесе бірнеше түрде болуы мүмкін. Бірақ 
ескертетін жағдай кейбір тауарларды шығару, 
қызмет атқару тек мемлекеттік кәсіпорынға 
жүктеледі, ал кейбір тауарларды өндіру үшін 
арнайы рұқсат керек етеді.

Ақтөбе облысындағы шағын және орта 
кәсіпкерліктің даму көрсеткіштерін қарас-
тыратын болсақ, облыстың экономикалық даму 
жағдайы айқындалады.

Табысты индустриаландыру факторла-
рының бірі ретінде, шағын және орта бизнес 
ерекше орын алады. [1]

Шағын және орта кәсіпкерлікте (одан 
әрі ШОК) тіркелген субъектілердің саны 
2012 жылы 10,6% ұлғайды (52,0 мың бірлік). 
Тіркелген ШОК субъектілерінің ішінен 33,8 мың 
бірлігі (65,0%) белсенді болып табылады, бұл 
республикалық  орташа көрсеткіштен (55,0%) 
10,0 пайызға жоғары. 

1-сурет –  Белсенді ШОК субъектілернің жалпы санының үлесі
Ақпарат көзі: Ақтөбе облысы статистика департаменті. 2013 жыл

іс – шараларды дайындаумен қатар, алдағы жылдардағы оның даму стратегиясын үкімет 
стратегиясы негізінде əзірлеуі тиіс. Шағын кəсіпкерлік пен бизнесті дамытуда мамандар 
даярлау, олардың біліктілігін арттыру, қайта даярлау – кəсіпкерлік тəуекел дəрежесін 
төмендетумен қатар, оның нарық талаптарына сəйкес жоғары нəтижемен жұмыс істеуіне 
көмектеседі.  

Шағын бизнестің негізгі мақсаты – халықты жұмыспен қамту, оның əлеуметтік 
мəселелерін шешу, еңбекке деген белсенділігін дамыту, тұтыну нарығын көп 
ассортиментті товарлармен, қызметтермен толықтыру. Шағын кəсіпкерліктің дамуын 
ынталандыру мақсатымен Қазақстан азаматтарына жайлы құқықтық жəне экономикалық 
жағдай туғызу үшін бірнеше заңдылық жəне ұйымдастыру – экономикалық шаралар 
жасалды. Нұрсұлтан Назарбаев “Қазақстан Республикасында шағын кəсіпкерлікті дамыту 
мен қолдаудың мемлекеттік бағдарламасы туралы” жарлыққа қол қойды. Президент бұл 
бағдарламаны бекіте отырып, бір мерзімде оны іске асыру шараларының жоспарын жасап, 
бекіту жөнінде үкіметке тапсырма берді. Елімізде шағын кəсіпкерлікті қалыптастырып, 
дамыту жүйесі əлі де жүріп жатыр. Шағын кəсіпкерлік əлі іске жаратылмаған əжептəуір 
қаржы –қаражаттарын тиімді жұмылдыратын басты құралдардың бірі. Осындай 
кəсіпкерліктің болмауынан осы ресурстар пайдаланылған болатын еді.  

Шағын кəсіпкерлік бəсеке күресін қалыптастыруда айтарлықтай үлес қосады, бұл кез 
келген мемлекеттің жоғары деңгейінде монополиялық экономикасы жағдайында бірінші 
кезекте тұратын маңызды ерекшеліктерінің бірі. Шағын кəсіпкерлік халықты жұмыспен 
қамту мəселесін шешуде үлкен рөль атқарады. Өнеркəсібі дамыған елдерде оның үлесіне 
барлық жұмыспен қамтамасыз етілгендердің 50-60% жəне жаңа жұмыс орындарының 70-
80 % келеді. Шағын кəсіпорын дүниежүзінде маңызды орын алады. Ол тек қана тұтыну 
сферасында емес, сол сияқты кейбір бөлек үзелдер мен механизмдерді шығару 
жағдайында немесе полуфабрикаттар өндіріп негізгі басты өндірісті қамтамасыз етуде 
маңызды орын алады. Шағын кəсіпкерлік субъектілері жеке адамдар болуы да мүмкін. 
Шағын кəсіпорын барлық халық шаруашылық салаларында жұмыс істейді. Ол қызметтер 
бір немесе бірнеше түрде болуы мүмкін. Бірақ ескертетін жағдай кейбір тауарларды 
шығару, қызмет атқару тек мемлекеттік кəсіпорынға жүктеледі, ал кейбір тауарларды 
өндіру үшін арнайы рұқсат керек етеді. 

Ақтөбе облысындағы шағын жəне орта кəсіпкерліктің даму көрсеткіштерін 
қарастыратын болсақ, облыстың экономикалық даму жағдайы айқындалады. 

Табысты индустриаландыру факторларының бірі ретінде, шағын жəне орта бизнес 
ерекше орын алады. [1] 

Шағын жəне орта кəсіпкерлікте (одан əрі ШОК) тіркелген субъектілердің саны 2012 
жылы 10,6% ұлғайды (52,0 мың бірлік). Тіркелген ШОК субъектілерінің ішінен 33,8 мың 
бірлігі (65,0%) белсенді болып табылады, бұл республикалық  орташа көрсеткіштен 
(55,0%) 10,0 пайызға жоғары.  

 

 
Сурет-1. Белсенді ШОК субъектілернің жалпы санының үлесі 
Ақпарат көзі: Ақтөбе облысы статистика департаменті. 2013 жыл 

Ақтөбе облысыҚазақстан Республикасы

Осы салада жұмыс істейтіндердің саны 
117,4 мыңға жеттіп, экономикалық белсенді 
тұрғындар санынан 27% құрады.  Өндірілген 
өнім көлемі 2,4% өсіп, 380,7 млрд.теңгеге жетті.

ҚР Тұңғыш Президентінің «Қазақ-

стан-2050» стратегиясы қалыптасқан мем-
лекет тің жаңа саяси бағыты» атты халыққа 
Жолдауында «Кәсіпкерлікті жан-жақты қолдау 
– ұлттық экономиканың бастапқы қуаты» екен-

дігін атап өтті. 
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Осы салада жұмыс істейтіндердің саны 117,4 мыңға жеттіп, экономикалық белсенді 

тұрғындар санынан 27% құрады.   

 
Сурет-2. ШОК субъектілерінде жұмыспен қамтылғандардың саны, мың адам 
Ақпарат көзі: Ақтөбе облысы статистика департаменті. 2013 жыл. 
 
Өндірілген өнім көлемі 2,4% өсіп, 380,7 млрд.теңгеге жетті. 
ҚР Тұңғыш Президентінің «Қазақстан-2050» стратегиясы қалыптасқан мемлекеттің 

жаңа саяси бағыты» атты халыққа Жолдауында «Кəсіпкерлікті жан-жақты қолдау – 
ұлттық экономиканың бастапқы қуаты» екендігін атап өтті.  

Ауыл аймақтарындағы, сондай-ақ жалпы кəсіпкерлікті дамыту үшін қаржылық қолдау 
көлемдерінің жыл сайынғы өсуімен зор мүмкіндіктер ашылып отыр. Барлық 
қаржыландыру көздерінен 2012 жылы 48,5 млрд.теңге сомасына қаржы-несиелік қолдау 
көрсетілді. 

«Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасы нəтижесінде аймақтағы кəсіпкерлердің 
жұмыс істеп тұрған өндірістерін жаңғыртуға жəне жаңа өндірістерді ашуға, сервис 
кəсіпорындарын құруға, жобаларға инженерлік-коммуникациялық инфрақұрылым 
өткізуге 1,8 млрд.теңге көлемінде қолдау көрсетілді.   

Аталмыш бағдарлама бойынша 2012 жылы 154 жоба бекітіліп, соның ішінде 116 
қарыз алушыға жалпы сомасы 10,8 млрд.теңге несие берілді, 16 кəсіпорынға жалпы 
сомасы 370,8 млн.теңгелік несиеге кепілдеме берілді, жетіспейтін өндірістік 
инфрақұрылымның құрылысына 1 млрд. теңгеге 22 жоба қаржыландырылды.   

Қабылданған шаралар нəтижесінде облыста 2,4 мың жаңа жұмыс орыны ашылды,  
бағдарлама қатысушыларынан түскен салық түсімдерінің көлемі 3,2 млрд. теңгені құрады. 

Ақтөбе облысы «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасын жүзеге асыруда 
республика аймақтары арасында көшбасшылардың бірі болып саналады. 

2-сурет – ШОК субъектілерінде жұмыспен қамтылғандардың саны, мың адам
Ақпарат көзі: Ақтөбе облысы статистика департаменті. 2013 жыл.

Ауыл аймақтарындағы, сондай-ақ жалпы 
кәсіпкерлікті дамыту үшін қаржылық қолдау 
көлемдерінің жыл сайынғы өсуімен зор 
мүмкіндіктер ашылып отыр. Барлық қаржы-
ландыру көздерінен 2012 жылы 48,5 млрд.теңге 
сомасына қаржы-несиелік қолдау көрсетілді.

«Бизнестің жол картасы-2020» бағдар ла-
масы нәтижесінде аймақтағы кәсіпкерлердің 
жұмыс істеп тұрған өндірістерін жаңғыртуға 
және жаңа өндірістерді ашуға, сервис кәсіп-
орындарын құруға, жобаларға инженерлік-
коммуникациялық инфрақұрылым өткізуге 1,8 
млрд.теңге көлемінде қолдау көрсетілді.  

Аталмыш бағдарлама бойынша 2012 жылы 

154 жоба бекітіліп, соның ішінде 116 қарыз 
алушыға жалпы сомасы 10,8 млрд.теңге несие 
берілді, 16 кәсіпорынға жалпы сомасы 370,8 млн.
теңгелік несиеге кепілдеме берілді, жетіспейтін 
өндірістік инфрақұрылымның құрылысына 1 
млрд. теңгеге 22 жоба қаржыландырылды.  

Қабылданған шаралар нәтижесінде облыста 
2,4 мың жаңа жұмыс орыны ашылды,  бағдарлама 
қатысушыларынан түскен салық түсімдерінің 
көлемі 3,2 млрд. теңгені құрады.

Ақтөбе облысы «Бизнестің жол кар-
тасы-2020» бағдарламасын жүзеге асыруда рес-
публика аймақтары арасында көшбасшы лардың 
бірі болып саналады.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      
       Сурет-3. 2010-2012 жылдарға арналған «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасын 
жүзеге асыру 

 Ақпарат көзі: Ақтөбе облысы статистика департаменті. 2013 жыл. 
 
Жаңа ғана бастап жүрген кəсіпкерлерге арналған «Бизнес-кеңесші» курстарында 794 

кəсіпкер оқытылды.    
2013 жылы «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасын жүзеге асырылуына 1,5 

млрд. теңге қарастырылған. Оларды толық жəне тиімді игеру үшін барлық деңгейде 
Ақтөбе қаласы мен бүкіл аудандарды қатыстыра отырып қажетті шаралар алу қажет.  

Рұқсат беру тəртібін оңтайландыру бойынша  Елбасы берген тапсырманы орындау 
мақсатында  52 лицензия жəне рұқсат беру құжаттарын қысқарту (30%), 18 рұқсат беру 
құж/аттары бойынша мерзімдерін қысқарту жəне қарау тəртібін жеңілдету, 9 рұқсат беру 
құжаттары бойынша ескертетін тəртіпке ауыстыру, бір рұқсатнама бойынша электрондық 
форматқа ауыстыру ұсыныстары берілді. 

Қазақстан Республикасында шағын кəсіпкерлікті қаржыландыру мəселелері: шағын 
бизнестің негізгі мақсаты – халықты жұмыспен қамтамасыз ету, оның əлеуметтік 
проблемаларын шешу жəне еңбекке деген ынталығын дамыту, тұтыну нарығын мол 
ассортиментті товарлармен жəне қызмет етумен толтыру. Шағын кəсіпкерлікті 
қаржыландыру мəселелері: Қазақстан азаматтарының кəсіпкерлікпен айналысуына 
қолайлы құқықтық жəне экономикалық жағдайлар жасау мақсатымен мынадай шаралар 
көзделген: – жеке адамның жəне семьялық кəсіпкерліктерін, шаруашылық 
қожалықтарының істеріне мемлекет ұйымдарының заңсыз араласпауына кепілдік беретін 
заңдармен қамтамасыз ету; – шағын бизнес субъекттерін мемлекеттік тіркеудің жеңіл 
тəртібін енгізу. Бұл тіркеудің мерзімін жəне ақысын қысқарту, қажетті жоғарғы қорының 
көлемін азайту, шағын кəсіпкерлер меншігіне мемлекеттік меншікті ақысыз беру; – 
мемлекеттік бақылау ұйымдарының шағын бизнес субъекттерінен қосымша ақы алуға 
мүмкіндік беретін қазіргі күші бар заңдылық нормативтер мен жағдайларды жою. Бұған 
тек заңда бекітілген айыптар, өсімдер жəне басқа санкциялар жатпайды; – материалдық 
өнімдер өндірісімен шұғылдалатын шағын бизнес субъектілеріне салық жəне кеден 
ақысын төлеуге жеңілдіктер беруді өрістету. 

 Сурет-3. 2010-2012 жылдарға арналған «Бизнестің жол картасы-2020» бағдарламасын жүзеге асыру
 Ақпарат көзі: Ақтөбе облысы статистика департаменті. 2013 жыл.
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Жаңа ғана бастап жүрген кәсіпкерлерге 
арналған «Бизнес-кеңесші» курстарында 794 
кәсіпкер оқытылды.   

2013 жылы «Бизнестің жол картасы-2020» 
бағдарламасын жүзеге асырылуына 1,5 млрд. 
теңге қарастырылған. Оларды толық және тиімді 
игеру үшін барлық деңгейде Ақтөбе қаласы мен 
бүкіл аудандарды қатыстыра отырып қажетті 
шаралар алу қажет. 

Рұқсат беру тәртібін оңтайландыру 
бойынша  Елбасы берген тапсырманы орындау 
мақсатында  52 лицензия және рұқсат беру 
құ жат тарын қысқарту (30%), 18 рұқсат беру 
құжаттары бойынша мерзімдерін қысқарту 
және қарау тәртібін жеңілдету, 9 рұқсат беру 
құжаттары бойынша ескертетін тәртіпке ауыс-
тыру, бір рұқсатнама бойынша электрондық 
форматқа ауыстыру ұсыныстары берілді.

Қазақстан Республикасында шағын кәсіп-
керлікті қаржыландыру мәселелері: шағын 
бизнестің негізгі мақсаты – халықты жұ -
мыс пен қамтамасыз ету, оның әлеуметтік 
проблемаларын шешу және еңбекке деген 
ынталығын дамыту, тұтыну нарығын мол 
ассортиментті товарлармен және қызмет етумен 
толтыру. Шағын кәсіпкерлікті қаржыландыру 
мәселелері: Қазақстан азаматтарының кәсіп-
керлікпен айналысуына қолайлы құқық тық және 
экономикалық жағдайлар жасау мақсатымен 
мынадай шаралар көзделген: – жеке адамның 
және семьялық кәсіпкерліктерін, шаруашылық 
қожалықтарының істеріне мемлекет ұйым-
дарының заңсыз араласпауына кепілдік 
беретін заңдармен қамтамасыз ету; – шағын 
бизнес субъекттерін мемлекеттік тіркеудің 
жеңіл тәртібін енгізу. Бұл тіркеудің мерзімін 
және ақысын қысқарту, қажетті жоғарғы 
қорының көлемін азайту, шағын кәсіпкерлер 
меншігіне мемлекеттік меншікті ақысыз беру; 
– мемлекеттік бақылау ұйымдарының шағын 
бизнес субъекттерінен қосымша ақы алуға 
мүмкіндік беретін қазіргі күші бар заңдылық 
нормативтер мен жағдайларды жою. Бұған тек 
заңда бекітілген айыптар, өсімдер және басқа 
санкциялар жатпайды; – материалдық өнімдер 
өндірісімен шұғылдалатын шағын бизнес 
субъектілеріне салық және кеден ақысын төлеуге 
жеңілдіктер беруді өрістету.

Қазақстан Республика Үкіметіне Қазақстан 
Республикасының Ұлттық банкісі мен бірге 
шағын кәсіпкерлік кәсіпорындарына және жеке 

кәсіпкерлерге ақы алынбайтын мемлекеттік 
және екінші деңгейдегі банклерде мемлекеттің 
қатысуымен есеп шот ашуды қамтамасыз ететін 
шараларды жасауға тапсырма берілді. Осымен 
қатар екінші деңгейдегі банкілерді бірінші 
кезекте шағын бизнес субъектеріне несие 
беруін ынталандыратын шаралар жүйелері де 
жасалуда. Облыстарда Қазақстан Республикасы 
Қаржы министрлігімен бірге мынадай шаралар 
жүргізілуде: 

– мемлекеттік кәсіпорындарында пайдала-
ныл майтын объекттерді және алаңдарды 
түгелдеу;

– пайдаланылмайтын өндіріс ғимараттар 
туралы мәлімет берген кәсіпкерлерге, егерде 
олар өндіріспен айналысса, ғимараттар жалға 
немесе сенім хат бойынша – бір жыл мерзімге 
беріледі. Келешекте объекттер кәсіпкерлердің 
меншігіне беріледі. Егерде кәсіпкерлер алты 
айдың ішінде өндірісті іске асыра алмаса, 
объекттер қайтарып алынып, қайтарылған 
мүліктер қайтадан жарысқа қойылады; – шағын 
бизнес орталықтарын және бөлімшелерін 
салуға арналған жерлер анықталады, ай сайын 
шағын бизнес субъектілері араларында жерді 
сату жарыстары жүргізіледі; – жердің құны 5 
жыл мерзімге бөліп-бөліп төленеді. Өндіріспен 
айналысатын шағын кәсіпкерлер субъектілеріне 
жерге ие болу құжаты ақысыз беріледі; – 
өндірістік әрекеттер ұйымдастыру үшін шағын 
бизнес кәсіпорындарының пайдалануына, 
аяқталмаған мемлекеттік құрылыс объекттері 
тендер негізінде берілуі қамтамасыз етіледі. 
Шағын кәсіпкерлікті қаржыландырудың басым 
бағыттары ішінде оны қорғауға бағытталған 
заңдардың сақталуын бақылау, шағын 
кәсіпкерліктің дамуына кедергі жасайтын 
факторларды анықтау сияқты маңызды 
шаралар бар. Шағын кәсіпкерліктің ойдағыдай 
дамуын айқындайтын басты шарттардың 
бірі – олардың қызметін қамтамасыз ететін 
инфрақұрылымының жақсы дамыған және 
дұрыс жұмыс жасайтын элементтерін 
жалға қою. Қазіргі кезде республикада 
шағын кәсіпорындардың өміршендігі мен 
өркендеуін арттыратын бизнес – инкубаторлар, 
технопарктер мен орталықтар жұмыс істеуде. 
Алайда, олардың жұмысы әзірге республиканың 
шағын кәсіпкерлігінің ойдағыдай жұмыс істеуі 
үшін жеткіліксіз. Сондықтан бағдарламада 
көптеген кәсіпкерлердің есеп, бизнес – жоспар, 
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маркетинг, қаржылық талдау, құқықтық 
мәдениет машықтарын әлсіз меңгергендігі 
ескеріле отырып, бизнес – инкубаторларға, тех-
но парктерге, кәсіпкерлер құқықтарын қорғау 
жөніндегі қауымдастықтарға, мемлекеттік 
уәкілетті органдарға шағын кәсіпкерлік субъек-
тілерінің қызметін әдістемелік тұрғыдан 
қамтамасыз етуді күшейту тапсырылған. 

Шағын кәсіпкерлік саласындағы қаржылық 
қолдау шағын кәсіпкерлік субъектілерінің 
қажетіне сай келетін жабдық шығара алатын 
компанияларға бағдарлануы тиіс, олардың 
өндірістік бағыты өнімнің жаңа түрлерін 
игеруі, техникалық және технологиялық 
озықтығы ескерілетін болады. Шағын 
кәсіпкерлікті мемлекеттік қаржылық қолдау 
нысандарын жетілдіру, шағын кәсіпкерлік базар 
қатынастарын ұдайы іске қосып отыратын 
ортаның нақ өзі. Экономиканың өтпелі 
кезеңіндегі шағын кәсіпкерлік, ең алдымен, 
базардың тауармен молығуына және жаңа жұмыс 
орындарының құрылуына мүмкіндік берді. 
Жалпы алғанда, кәсіпкерлік экономикада нақты 
белсенді, бәсекелес ортаны ғана қалыптастырып 
қоймайды, сонымен қатар, мемлекеттің 
экономикалық дамуында оның тұрақтылығының 
индикаторы есепті орта тапты жасақтайды. 
Қазірдің өзінде кәсіпкерлік Қазақстанның 
бүгінгі экономикасында лайықты орын алды. 
Шағын кәсіпорындардың соңғы жылдары күрт 
ұлғаюы жаңа нарықтық құрлымның қалыптаса 
бастағандығының айғағы. Алайда, заңдық 
тұлғалардың жалпы санының 55 пайызы ғана 
жұмыс істегенін айтпай кетуге болмайды.

Жұмыспен қамтудың салалық құрылысымен 
қарастырсақ, бизнеспен айналысатын әрбір 
үшінші адам сауда жүйесінде, әрбір бесінші 
өнеркәсіптік өндірісте, әрбір алтыншы құрлыста 
еңбек етеді. Тұрғындарды жұмыспен қамтудың 
жалпы саны жағынан алғанда сауда саласында 
36,1 пайызы, өнеркәсіптік өндіріс орындарында 
21,2 пайызы істейді, қалғандары түрлі қызмет 
көрсетумен айналысады. Бұл дерекерден сауда ісі 
әлі де басым екендігін, салалық құрылымдарда 
өндіріс көлемі әлі де өзгере қоймағанын көруге 
болады. Шағын кәсіпкерлікті дамыту жөніндегі 
ақпаратты талдағанда агроөнеркәсіптік ке-
шен дегі шағын кәсіпкерлік қазіргі уақытта 
еліміздің экономикасына тиісті үлес қоса алмай 
отырғанын немесе табысын экономиканы 
сараптағанда мемлекеттің стратегиялық бағы-
тын жүзеге асыруда шағын бизнес басты 

құралдардың біріне айналғаны да байқалдаы. 
Шағын кәсіпкерлік, әсіресе, агроөнеркәсіптік 
өндіріс саласында мықтап дамуға тиіс. Өткен 
жылдарды есепке алсақ, ауыл шаруашылық 
шикізаттың басым бөлігі республикадан тыс 
жерден тасмалданып, сол жерде өнделіп, 
дайын өнім жоғарғы бағамен қайта әкелінеді. 
Мұның үстіне, тасымалдау кезінде өнім бағасы 
төмендеді, шығынға жол берілді. Бірқатар 
жаңа өнім алуға болатын қалдықтар өнделген 
жерлерде қалды. Қазіргі уақытта агроөнеркәсіпке 
кірісу жүйесінде шағын кәсіпорындардың осы 
мәселені шешу үшін жақсы мүмкіндіктері бар. 
«Қазақстан Республикасының агроөнеркәсіптік 
кешені мен ауыл-селоларды дамытудың басты 
бағыттары туралы» заңда: Агроөнеркәсіптік 
кешен құрамына шаруа қожалықтары, фер-
мерлік, шарушылықтар, өндірістік және 
тұтынушылар кооперативтері, ұйымдар, сон-
дай-ақ, ауыл шаруашылығы үшін өндіріске 
тиісті қаржы жұмсайтын, ауыл шаруашылығы 
өнімдерін өңдеумен шұғылданады, шикізаттар 
өндеп, олардан алынған өнімдерді сақтауды 
және өткізуді қамтамасыз ететін шаруашылық 
нысандары кіреді, – деп атап көрсетілген. 
Шағын кәсіпкерлік тек бәсекелестік ғана 
емес, сонымен бірге, қоғамдағы техникалық 
прогресс пен ақпараттандырудың да лайықты 
ұйытқысы болып табылады. Ол шағын және 
орташа қалалар мен аудандар аумағында 
тұратын адамдардың әлеуметтік- экономикалық 
жағдайын жақсартуға қызымет етеді. Шағын 
кәсіпкерлік мемлекет тарапынан оңай қадаға-
ланады және оны дамытуға көп шығын 
жұсалмайды. Қазіргі қалыптасқан күрделі 
жағдайда ауыл шаруашылығындағы шағын 
бизнестің қарқынды дамуына тұсау болып 
отырған екі факторды бөліп көрсету керек. Бұл 
– техникалық мүмкіндіктің әлсіздігі және қаржы 
ресурстарының тапшылығы. Екінші бағыт 
жөнінде айтатын болсақ, ауыл экономикасын 
қаражаттың сауықтыру тіпті күрделі.

Республикада шағын бизнесті дамыту 
жолындағы көптеген кедергілер бүгінгі күні 
жойылып жатқандығы айқын. Алайда, шағын 
бизнестің дамуына тежеу болатын күрделі 
проблемалар әлі де баршылық. Бүгінгі негізгі 
проблемалар: шағын бизнесті қолдау, қорғау 
жөніндегі заңдық базаның шыңжаулығы; 
шағын кәсіпкерлікті қолдау және қорғау 
инфрақұрылымының әлсіздігі; несие беру 
құжаттарын толтырудың тым қиындығы; білімді 
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кадрлардың жетіспеуі. Ал шағын бизнестің 
басты проблемасы – ол несие беру саясаты. 
Несие тек қана кепілдеме ретінде мүлікке 
беріледі. Ал кепілдікке беруге жарайтын мүлік 
шағын кәсіпорындардың керектігі несиесіне 
кепілдік бере алмайды. Сондықтан шағын 
кәсіпорындардың керектігі банк, несие банктің 
бір бөлімі болуы керек шағын кәсіпорындар кадр 
даярлау, банктік кредит алу информациялық 
қызметтерге мұқтаж. Шағын кәсіпорынның 
артықшылықтары: бәсекелі нарықтық өрісін 
кеңейтеді; айрықша қажеттіліктерді (пәтерлерді 
жөндеу, ксерокөшірме, көлік жөндеу, ұсақ сауда 
т.б.) қанағаттандыру мүмкіншілігі, өзгерістерге 
тез икемделу қабілеттілігі;  жаңа тауарларды, 
жұмыстардың жаңа тәсілдеріне тез Қазақстан 
Республикасында шағын кәсіпкерлікті дамыту 
мен қолдаудың мемлекеттік бағдарламасы 
шеңберінде кешенді шаралар белгіленген. 

Шағын кәсіпорын дүниежүзінде маңызды 
орын алады. Ол тек қана тұтыну сферасында 
емес, сол сияқты кейбір бөлек үзелдер мен 
механизмдерді шығару жағдайында немесе 
полуфабрикаттар өндіріп негізгі басты өндірісті 
қамтамасыз етуде маңызды орын алады. Шағын 
кәсіпкерлік субъектілері жеке адамдар болуы 
да мүмкін. Шағын кәсіпорын барлық халық 
шаруашылық салаларында жұмыс істейді. Ол 
қызметтер бір немесе бірнеше түрде болуы 
мүмкін. Қазақстан Республикасында шағын 
кәсіпкерлікті дамыту мен қолдаудың мемлекеттік 
бағдарламасы шеңберінде кешенді шаралар 
белгіленген. Бағдарламада шағын кәсіпкерлікті 
тұрақты дамытуды қамтамасыз ету, экономикада 
оның үлесін ұлғайту, жаңа жұмыс орнының 
санын арттыру, айқын бәсекелестік ортаны құру, 
қоғамның орташа табы ретінде меншік иелерінің 
бұқаралық тобын қалыптастыру көзделген. 

Шағын кәсіпорындардың дамуы нарықты 
тауар және қызметтермен толықтырады, экс-
порт тың потенциалын арттырады және жер-
гілікті шикізат ресурстарын тиімді пайда-
лануға мүмкіндік жасайды. Шағын кәсіпорын 
дүниежүзінде маңызды орын алады. Ол тек қана 
тұтыну сферасында емес, сол сияқты кейбір бөлек 
үзелдер мен механизмдерді шығару жағдайында 
немесе полуфабрикаттар өндіріп негізгі басты 
өндірісті қамтамасыз етуде маңызды орын 
алады. Шағын кәсіпкерлік субъектілері жеке 
адамдар болуы да мүмкін. Шағын кәсіпорын 
барлық халық шаруашылық салаларында жұмыс 
істейді. Ол қызметтер бір немесе бірнеше 

түрде болуы мүмкін. Шағын кәсіпорындардың 
дамуы нарықты тауар және қызметтермен 
толықтырады, экспорттың потенциалын арт-
тырады және жергілікті шикізат ресурстарын 
тиімді пайдалануға мүмкіндік жасайды. Шағын 
кәсіпорын дүниежүзінде маңызды орын алады. 
Ол тек қана тұтыну сферасында емес, сол сияқты 
кейбір бөлек үзелдер мен механизмдерді шығару 
жағдайында немесе полуфабрикаттар өндіріп 
негізгі басты өндірісті қамтамасыз етуде маңызды 
орын алады. Шағын кәсіпкерлік субъектілері 
жеке адамдар болуы да мүмкін. Шағын кәсіпорын 
барлық халық шаруашылық салаларында жұмыс 
істейді. Ол қызметтер бір немесе бірнеше түрде 
болуы мүмкін.

Шағын кәсіпкерліктегі көлеңкелі эконо-
миканы азайту – ұйымдаспаған сауда түр лерін 
біршама өркениетті түрге айналдыруға, сауданың 
жалпы қабылданған нормалары мен ережелерін, 
базар саудасын сауда орталықтарына айналдыру 
бойынша қызмет көрсету стандарттарын 
енгізуге жағдай жасау

Шағын кәсіпкерлікті қолдау инфроқұры-
лымын дамыту-проблемалық мәселе лерді уақы-
тында шешу, әлеуметтік кернеулікті бол дырмау, 
мемлекеттік құрылымдар мен кәсіп керлер ара-
сында диалог орнату.

Шағын кәсіпкерлік субъектілерін нығайту 
үшін жағдай жасау – проблемалық мәселелерді 
уақытында шешу, әлеуметтік кернеулікті 
болдырмау, мемлекеттік құрылымдар мен 
кәсіпкерлер арасында диалог орнату.

Кәсіпкерлік белсенділіктің қарқынды 
дамуын қамтамасыз ету – кәсіпкерлікті қолдау 
мен дамыту инфрақұрылымының дамуының 
қал дықсыз болуы, маманданбаған кадрларды 
қайта даярлау, шағын кәсіпкерлік субъектілерінің 
несие ресурстарына қол жетімдігін арттыру.

Шағын кәсіпкерлік субъектілерін нығайту- 
несиелеу, лизинг, франчайзинг салаларында 
қаржы институттарының қызметін пайдалану.

Экономикалық өсуді қамтамасыз ету- 
шағын кәсіпкерлік есебінен жалпы ішкі өнім 
көлемін арттыру. 

Шағын кәсіпкерлікті жетілдіру-шағын 
кәсіпкерлік есебінен толық жұмысбастылықты 
қамтамасыз ету. 

Бәсекені жетілдіру – тауарлар мен қызметтер 
сапасын арттыру. 

Шағын кәсіпкерлікті ресми жағынан 
жетілдіру – мемлекет белгілейтін әлеуметтік 
шектеулерді азайту.
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Структура и динамика инвестиций в экономике Казахстана

Республика Казахстан представляет для иностранных инвесторов большой интерес. Инвестиционную при-
влекательность казахстанского рынка обеспечивают совокупность доступа к природным ресурсам, величина 
рынка, стратегическое расположение Казахстана, а также стабильная внутриполитическая обстановка и на-
личие соответствующей законодательной базы.
Для развития экономики государства необходимо привлечение и эффективное использование иностранных 
инвестиций, что является основой, одним из направлений взаимовыгодного экономического сотрудничества  
между странами. С помощью иностранных инвестиций можно улучшить производственную структуру эко-
номики Казахстана, создать новые высокотехнологические производства, модернизовать основные фонды и 
технически перевооружить многие предприятия, подготовить специалистов и рабочих, внедрить передовые 
достижения менеджмента, маркетинга и ноу-хау, наполнить внутренний рынок качественными товарами от-
ечественного производства с одновременным увеличением объемов экспорта в зарубежные страны.
Ключевые слова: Послание Президента, статистика, инвестиции, экономические реформы, иностранный ка-
питал, темпы роста, виды деятельности, страны-инвесторы.

G.A. Tulebayeva 
Structure and dynamics of investments in the economy of Kazakhstan

The Republic of Kazakhstan has great interest for foreign investors. Investment attractiveness of Kazakhstan market 
provide a set of access to natural resources, the value of the market, the strategic location of Kazakhstan, as well as a 
stable political situation and the availability of an appropriate legislative framework.
For economic development of the state it is necessary to attract foreign investment in effective way, which is the 
foundation of one of the areas of mutually beneficial economic cooperation between the countries. With the help 
of foreign investment can improve the industrial structure of the economy of Kazakhstan, to create new high-tech 
production, modernize fixed assets and technically upgrade the many businesses that prepare professionals and workers, 
to introduce cutting-edge management, marketing and know-how, to fill the domestic market with quality domestic 
products at the same time increase in the volume of exports to foreign countries.
Keywords: message of President, statistician, investment, economic reforms, foreign capital, rates of height, types of 
activity, countries-investors.

Г.А. Тулебаева 
Қазақстанның экономикасындағы инвестицияның кұрылы және серпінділікі

Қазақстан Республикасы үлкен мүддені шетелдік инвесторларды ұсынады. Қазақстандық базардың 
инвестициялық қылықтылығын рұқсат алудың құрамының табиғи қамбаларға қамсыздандырады, базардың 
аумағы, Қазақстанның стратегиялық жайлауы, ал да тұрақты внутриполитическая жиһаз және лайықты зако-
нодательной базаның бары.
Түйін сөздер: жолдау президенттің, санақшының, инвестицияның, экономикалық реформалар, шетелдік 
қаржы, бойдың шапшаңдықтарының, қызметтің көріністерінің, елдер-инвесторлар.

На сегодняшний день Казахстан характе-
ризуется как одно из наиболее динамично раз-
вивающихся государств мира. Республика стала 
наиболее при влекательной страной для вложения 

инвестиций в регионе. По оценкам междуна-
родных экспертов, более 80% всех иностран-
ных инвестиций в Цент ральной Азии, находятся 
в Казахстане.
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В Республике Казахстан вопросы обеспече-
ния экономической безопасности Казахстана в 
контексте современных тенденций политико-
экономического развития являются актуальны-
ми. 14 декабря 2012 года президент Нурсултан 
Назарбаев на торжественном собрании в честь 
Дня независимости перед многочисленной ау-
диторией среди прочего огласил десять «гло-
бальных вызовов XXI века», многие из которых 
несут угрожающий потенциал и для республи-
ки. Одним из которых, отметил «….обострение 
долговых проблем отечественной экономики. В 
республике наблюдается устойчивая тенденция 
к росту национального долга»[1].

Соответственно главным направлением эко-
номических реформ государства, ориентирую-
щего на рыночные отношения, должна стать вы-
работка и реализация инвестиционной политики 
государства, нацеленной на обеспечение высо-
ких темпов экономического роста и повыше-
ние эффективности экономики. В сложившихся 
условиях для обеспечения структурных пре-
образований экономики на основе программы 
действий правительства по углублению реформ 
и в условиях ограниченности внутренних источ-
ников финансирования исключительно важное 
значение приобретает привлечение иностранно-
го капитала в экономику Республики Казахстан. 

Для успешного проведения реформ в эконо-
мической, политической и правовой сферах Ре-
спублики Казахстан важное значение имеет обе-
спечение экономической безопасности нашей 
республики, которая является одним из видов 
национальной безопасности. Согласно Закону 
РК «О национальной безопасности в Республи-
ке Казахстан» от 26 июня 1998г.[2] (с изменени-
ями и дополнениями), под экономической без-
опасностью следует понимать состояние защи-
щенности национальной экономики Республики 
Казахстан от внутренних и внешних условий, 
процессов и факторов, ставящих под угрозу ее 
устойчивое развитие и экономическую незави-
симость.

Республика Казахстан представляет для ино-
странных инвесторов большой интерес. Инве-
стиционную привлекательность казахстанского 
рынка обеспечивают совокупность доступа к 
природным ресурсам, величина рынка, страте-
гическое расположение Казахстана, а также ста-
бильная внутриполитическая обстановка и на-
личие соответствующей законодательной базы. 

Казахстан, по оценкам международных экспер-
тов, входит в число наиболее привлекательных 
для иностранных инвестиций стран мира.

На очередном заседании Совета иностран-
ных инвесторов при главе государства в 2011 
году Президент  Н.А. Назарбаев сообщил, что в 
настоящее время в Казахстане работает 20 тыс. 
предприятий с участием иностранного капитала, 
в том числе 7 тыс. - в несырьевых отраслях. «По 
привлеченным инвестициям на душу населения 
наша страна стабильно входит в первую тройку 
мира в течение последних 10 лет[3].

Приток прямых иностранных инвестиций в 
Казахстан осуществляется посредством созда-
ния совместных предприятий, дочерних пред-
приятий, приватизации государственных пред-
приятий с участием иностранного капитала, 
передачи в управление иностранным фирмам 
крупных промышленных предприятий и инве-
стирования банковского сектора.

 Главной задачей государственной инвести-
ционной политики нашей страны является соз-
дание благоприятной среды для расширения 
внебюджетных источников финансирования 
капитальных вложений и привлечения частных 
отечественных и иностранных инвестиций на 
основе дальнейшего совершенствования норма-
тивно-законодательной базы и государственной 
поддержки эффективных инвестиционных про-
ектов.

Существует несколько секторов экономики: 
разработка природных ресурсов, инфраструкту-
ра, коммуникации и информация, которые име-
ют непреходящее значение для нашей страны. 
Развитие этих отраслей окажет воздействие не 
только на экономический рост, но и на социаль-
ную сферу, а также на интеграцию Казахстана 
в международное сообщество. Это капиталоем-
кие отрасли, для развития которых необходим 
как иностранный капитал, так и жесткий страте-
гический контроль государства.

Республика ориентируется на рыночные 
отношения, в которых главным направлением 
экономических реформ становится выработка и 
реализация инвестиционной политики государ-
ства, нацеленной на обеспечение высоких тем-
пов экономического роста и повышение эффек-
тивности экономики. В сложившихся условиях 
для обеспечения структурных преобразований 
экономики на основе программы действий пра-
вительства по углублению реформ и в условиях 
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ограниченности внутренних источников финан-
сирования исключительно важное значение при-
обретает привлечение иностранного капитала в 
экономику республики.

Привлечение иностранных инвестиций в 
экономику Казахстана является объективно не-
обходимым процессом. Мировой опыт многих 
стран свидетельствует, что приток иностранного 
капитала и государственное регулирование его 
использования позитивно воздействуют на эко-
номику. Инвестиции содействуют становлению 
и укреплению частного предпринимательства в 
странах со средним и низким уровнями эконо-
мического развития, мобилизуют капитал для 
реализации серьезных проектов, создания сме-
шанных компаний, рынков ссудного капитала. 
От того, насколько успешно экономика Казах-
стана будет интегрироваться в мирохозяйствен-
ные связи, зависит стратегия и тактика преодо-
ления кризиса.

Важно отметить, что иностранному инвесто-
ру важны не льготные условия налогообложения, 
а их стабильное, предсказуемое и экономически 
эффективное и для государства, и для инвесто-
ра состояние. Несомненно, то, что все эти фак-
торы связаны с общеэкономической стратегией 
правительства, поэтому решение этих проблем 
нуждается в комплексном подходе. Необходим 
четкий ориентир, программа действий по при-
влечению иностранных инвестиций, и на основе 
этой программы необходимо создавать рыча-
ги управления, привлечения и стимулирования 
внешних капиталовложений. Такое мнение раз-
деляют многие экономисты.

Не последнюю роль в привлечении ино-
странных инвестиций,  сыграет последовательно 
проводимый курс на приватизацию собственно-
сти и разгосударствление. Создается рыночный 
механизм регулирования внешнеэкономической 
деятельности, адекватный современным между-
народным требованиям. Сложный, бюрократи-
зированный, с превалированием администра-
тивных методов, он постепенно заменяется на 
простой и понятный для иностранных партне-
ров, с четким распределением функций.

Но, несмотря на все преобразования, прово-
димые правительством республики, основой для 
широкого и всестороннего инвестиционного со-
трудничества остаются богатейшие природные 
ресурсы Казахстана. По выводам специалистов 
ЮНЕСКО, земля Казахстана при разумном ис-

пользовании может прокормить более 1 млрд. 
человек. Всеобщая грамотность населения и од-
новременно относительная дешевизна рабочей 
силы, политическая стабильность, отсутствие 
межнациональных конфликтов - реальные соци-
ально-экономические преимущества Казахста-
на, стремящегося к широкому инвестиционному 
сотрудничеству с иностранными партнерами. 

Казахстан на протяжении 20 лет независи-
мости  прилагает все усилия для создания бла-
гоприятного социального, финансово-экономи-
ческого, правового режима для деятельности 
иностранных инвесторов и соответствующий их 
интересам инвестиционного климата. Для того 
чтобы решать одновременно свои проблемы и 
достигать поставленных целей. В связи с этим, 
Правительством Республики Казахстан был раз-
работан и введен в действие 8 января 2003 года 
Закон Республики Казахстан «Об инвестици-
ях»[4], который определил правовой режим ино-
странных инвестиций в Казахстане, установил 
формы осуществления и объекты вложения ино-
странных инвестиций в Республике Казахстан. 

Правовой режим предусматривает гарантии 
для иностранных инвесторов, основные из кото-
рых:
	 национальный режим, т.е. иностранные 

инвесторы вправе пользоваться условиями не 
менее благоприятными, чем отечественные ин-
весторы;
	 правительственные гарантии от имени 

республики;
	 гарантии от изменений законодательства 

и политической ситуации;
	 гарантии от экспроприации и др. 
Также Правительством Республики Казах-

стан были разработаны и введены в действие 
другие законы и нормативные акты, регулиру-
ющие инвестиционную деятельность в респу-
блике. С точки зрения политиков и экономистов 
республики, с участием иностранного капитала 
можно решать следующие задачи:
	 повысить эффективность экспортного 

потенциала, преодолеть его сырьевую направ-
ленность и развить импортозамещающие произ-
водства;
	 усилить экспортную экспансию страны 

и упрочить ее позиции на внешних рынках;
	 повысить научно-технический уровень 

производства с помощью новых технологий, ме-
тодов управления и сбыта продукции;
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	 увеличить налоговые поступления в го-
сударственный бюджет;
	 содействовать развитию отсталых и де-

прессивных районов и создать новые рабочие 
места в национальной экономике;
	 использовать современный производ-

ственный и управленческий опыт через обуче-
ние и переподготовку кадров;
	 достигнуть экономической самостоя-

тельности Казахстана.
Зарубежное инвестирование выступает как 

необходимый процесс для Казахстана, т.к. он 
способствует преодолению кризиса и, одновре-
менно, финансовой стабилизации экономики, 
решает стратегические и тактические задачи ма-
кроэкономического характера, такие как борьба 
с инфляцией, структурная перестройка, искоре-
нение технологической и управленческой отста-
лости экономики. Эти и другие факторы дока-
зывают важность привлечения и использования 
внешних капитальных вложений.

На протяжении долгих лет в рамках офици-
альной помощи развития, Казахстан продолжает 
развивать финансовое сотрудничество с целым 
рядом международных финансовых, экономи-
ческих организаций (МФЭО), таких как МВФ, 
МБРР, АБР, ЕБРР, ИБР и правительствами стран-
доноров - Китай, США, Японии и т.д.

Для Казахстана наиболее целесообразным 
и без рисковым, с точки зрения влияния на ин-
фляцию и внешний долг, является привлечение 
прямых иностранных инвестиций, так как пря-
мые инвестиции, будучи привлеченные под соб-
ственные гарантии заемщиков, снижают финан-
совые обязательства государства по заимствова-
нию средств на структуризацию экономики.

За период независимости Казахстан добил-
ся значительных успехов в привлечении ино-
странных инвестиций и по экспертным оценкам 
казахстанской экономикой получено более вось-
мидесяти процентов всех прямых инвестиций, 
поступивших в Центральную Азию. 

Рассматривая ПИИ, также необходимо 
учиты вать следующие аспекты: 

- ПИИ как основная ак тивная фор-
ма привлечения международного предпри-
нимательского капитала являются своеобразной 
предпосылкой к мировой экономической инте-
грации Казахстана; 

- ПИИ при эффективном и рациональ ном 

использовании могут стать решающим факто-
ром обеспечения экономического роста.

Таким образом, при анализе деятельности 
пря мых иностранных инвестиций и построении 
наци ональной инвестиционной стратегии не-
обходимо учитывать их влияние, как для само-
го инвестора, так и для инвестируемой страны. 
Предложенное деление эффектов от прямых 
иностран ных инвестиций на эффекты субъекта 
и эффекты объекта позволяет комплексно взгля-
нуть на про блему ПИИ в Казахстане, выявить 
точки сопри косновения и расхождения инте-
ресов, более про дуктивно решать совместные 
проблемы, что, в свою очередь, может способ-
ствовать повышению эффективности взаимо-
действия ПИИ и экономи ки республики. [5, с.7] 

Инвестиции оказывают существенное вли-
яние на социально-экономическое развитие 
страны, и, на микроуровне необходимы для рас-
ширения и развития производства, повышения 
его технического уровня, снижения морального 
и физического износа основных фондов, повы-
шения, качества и конкурентоспособности про-
дукции, а также уменьшения экологического 
воздействия на окружающую среду.

Политика привлечения иностранного капи-
тала исходит из общей экономической страте-
гии развития Республики Казахстан. Согласно 
указу Президента от 19 марта 2010г. № 958, ос-
новными задачами в инвестиционной политике 
по реализации программы по форсированному 
индустриально-инновационному развитию стра-
ны  на 2010–2014 гг. является создание привле-
кательных условий для прямых инвестиций в не 
сырьевые экспортно-ориентированные и высо-
котехнологичные производства, а также разви-
тие производственной инфраструктуры. За 2012 
- 2014гг. Казахстан должен привлечь в качестве 
целевых инвесторов 18 компаний, входящих в 
Global-2000 (список 2000 крупнейших корпора-
ций мира по версии журнала Forbes) и заключить 
10 межгосударственных соглашений о поощре-
нии и взаимной защите инвестиций. Уже подпи-
саны три такие соглашения с Австрией, Румыни-
ей и Сербией. [6]

Совокупный объем иностранных инвести-
ций в казахстанскую экономику за период не-
зависимости (1993-2011гг.) превысил 263 млрд. 
долл. США. В дальнейшем также наблюдается 
тенденция к возрастанию (рисунок 1). 
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Рисунок 1. Объем притока ПИИ за 2001 - 2011гг., млн. долларов США 
Примечание: разработано автором по данным Агентства РК по статистике.  
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показателей 

2005  2006  2007  2008  2009  2010  2011  

ВВП страны, млн. долларов 
США 57 123,7 81 003,3 104 

853,5 
133 

440,7 
107 

715,3 147 302,5183999,5

ВОС по балансовой 
стоимости, 
млн. долларов США 

39 679,6 54 075,6 70 806,4 92 306,4 н.д. н.д. н.д. 

Инвестиции в основной 
капитал, млн. долларов 
США 
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Доля ПИИ Казахстана в 
ПИИ 
всех стран мира, % 

0,7 0,7 0,9 1,2 н.д. н.д. н.д. 

Численность населения РК 
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влияние на социально-экономическое развитие 
представлены в таблице 1, из которой видно, что 
на протяжении 2005 - 2011 годы объем ПИИ к 
ВВП страны составлял от 11,6% до 17,6%, а их 

прирост наблюдается в последние 3 года. Однако, 
как показывает опыт развитых стран, для обеспе-
чения стабильного экономического роста объем 
инвестиций к ВВП должен быть в пределах 30-
40%.[7]

Таблица 1 – Динамика инвестиций и их влияние на макропоказатели страны
Наименование показателей 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 

ВВП страны, млн. долларов США 57 123,7 81 003,3 104 853,5 133 440,7 107 715,3 147 302,5 183999,5

ВОС по балансовой стоимости, 
млн. долларов США 39 679,6 54 075,6 70 806,4 92 306,4 н.д. н.д. н.д.

Инвестиции в основной 
капитал, млн. долларов США 18 219,3 22 400,8 27 679,5 35 003,1 30 826,6 31418,0 33768,3

ПИИ, млн. долларов США 6619 10624 18453 19760 19017 19036 20809

Темпы роста ПИИ, % 79,6 160,5 173,7 107,1 93,3 100,1 109,3

ПИИ, все страны мира, 
млрд. долларов США 973,3 1 461,1 1 978,8 1 697,4 н.д. н.д. н.д.

Доля ПИИ Казахстана в ПИИ 
всех стран мира, % 0,7 0,7 0,9 1,2 н.д. н.д. н.д.

Численность населения РК на 
начало года, тыс. чел. 15 219,3 15 396,9 15 571,5 15 776,5 16 055,7 16372,0 16675,0

Приток ПИИ на душу 
населения, долларов США /чел. 434,9 690,0 1 185,0 1 252,2 1 149,2 1162,7 1247,9

Примечание: разработано автором по данным Агентства РК по статистике

По данным Агентства Республики Казах-
стан по статистике инвестиции в основной 
капитал за 2005-2011гг. выросли почти на 
70% с 18,2 до 33,8 млрд. долларов США (та-
блица 2). Общий объем инвестиций в основ-
ной капитал составляет от 32% в 2005 году 

до 28% в 2009 году от ВВП страны, в 2011 
году–18,4%. Данный показатель является ин-
дикатором воздействия инвестиций на про-
изводство, так как учитывает инвестиции при 
непосредственном поступлении средств в ос-
новной капитал предприятия от нерезидентов. 
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      Темпы роста объемов привлечения ПИИ оста-
ются нестабильными в течение всего анализиру-
емого периода. Необходимо отметить, что в 2008 
году доля притока ПИИ в Казахстан составляла 
всего 1,2 % от притока ПИИ во все страны мира.

Объем привлеченных на душу населения 
ПИИ в 2011 году составил 1 247,9  долларов 
США/чел., что более чем в 2,9 раза больше по-
казателя 2005 года. Объем накопленных привле-
ченных ПИИ (inward FDI stock) за период 1993 
- 2011гг. на душу населения в Казахстане соста-
вил 9148,3 долларов США/чел.

Анализ объемов привлеченных ПИИ по 
странам-инвесторам представлен в таблице 2, 
согласно которым видно, что основной объем 
ПИИ (63,5% всех ПИИ за период 1993-2009 гг.) 
поступил из развитых стран таких, как Нидер-
ланды (19,9%), США (18,5%), Великобритания 
(8,4%), Франция (5,4%), Италия (4,4%), Канада 
(3,6%) и Швейцария (3,3%). Кроме того, доста-
точно крупными странами-инвесторами в эконо-
мику Казахстана являются Россия (3,7%), Китай 
(3,5%) и Южная Корея (3,1%), а также существе-
нен вклад инвестиционного капитала, поступив-
шего из оффшорных зон (Виргинские острова 
- 5,6%). Доли остальных стран не значительны 
и составляют не более 3%. Общее число стран, 
инвестировавших в экономику Казахстана, пре-
вышает список в более чем 116 государств.[8]

Потоки инвестиций из приведенных стран 
не являются устойчивыми и имеют сильную ди-
намику колебаний в течение рассматриваемого 
периода (2001-2011гг.), что, скорее всего, связа-
но с особенностями реализации инвестиционно-
го плана компаний-инвесторов.

Согласно статистическим данным Нацио-
нального Банка РК всего, за период с 1993 года 
по 1 января 2012 года, в экономику Казахстана 
привлечено 263,6 млрд. долларов США прямых 
иностранных инвестиций (ПИИ).

За 2011 год в экономику Казахстана при-
влечено 20,8 млрд. долларов США ПИИ, что на 
9,3% больше чем за аналогичный период 2010 
года (19,0 млрд. долларов США).

В разрезе стран-инвесторов по состоянию на 
1 января 2012 года (за весь период независимо-
сти) основными инвесторами являются Нидер-
ланды (35,3 млрд. долларов США, 25,9%), США 
(19,8 млрд. долларов США, 14,6%), Великобри-
тания (9,4 млрд. долларов США, 6,9%) и Фран-
ция (8,9 млрд. долларов США, 6,5%), доля инве-
стиций которых составляют 5% и более в общем 
объеме привлеченных инвестиций. Также боль-
шой объем притока прямых иностранных инве-
стиций наблюдается из Китая (5,2 млрд. долла-
ров США, 3,8%), Италии (5,3 млрд. долларов 
США, 3,9%) и Российской Федерации (5,8 млрд. 
долларов США, 4,3%).

В разрезе стран-инвесторов за 2011 год ос-
новными инвесторами являются Нидерланды 
(8,1 млрд. долларов США, 39,1%), США (1,8 
млрд. долларов США, 8,6%) и Франция (1,5 
млрд. долларов США, 7,4%), доля инвестиций 
которых составляют 5% и более в общем объ-
еме привлеченных инвестиций. Также большой 
объем притока прямых иностранных инвести-
ций наблюдается из Российской Федерации (1,0 
млрд. долларов США, 4,9%), Великобритании 
(799,2 млн. долларов США, 3,8%) и Канады 
(575,7 млн. долларов США, 2,8%).
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Анализ объемов привлеченных ПИИ по странам-инвесторам представлен в таблице 2, 
согласно которым видно, что основной объем ПИИ (63,5% всех ПИИ за период 1993 - 
2009гг.) поступил из развитых стран таких, как Нидерланды (19,9%), США (18,5%), 
Великобритания (8,4%), Франция (5,4%), Италия (4,4%), Канада (3,6%) и Швейцария (3,3%). 
Кроме того, достаточно крупными странами-инвесторами в экономику Казахстана являются 
Россия (3,7%), Китай (3,5%) и Южная Корея (3,1%), а также существенен вклад 
инвестиционного капитала, поступившего из оффшорных зон (Виргинские острова - 5,6%). 
Доли остальных стран не значительны и составляют не более 3%. Общее число стран, 
инвестировавших в экономику Казахстана, превышает список в более чем 116 государств.[8] 

Потоки инвестиций из приведенных стран не являются устойчивыми и имеют сильную 
динамику колебаний в течение рассматриваемого периода (2001-2011гг.), что, скорее всего, 
связано с особенностями реализации инвестиционного плана компаний-инвесторов. 

Согласно статистическим данным Национального Банка РК всего, за период с 1993 года 
по 1 января 2012 года, в экономику Казахстана привлечено 263,6 млрд. долларов США 
прямых иностранных инвестиций (ПИИ). 

За 2011 год в экономику Казахстана привлечено 20,8 млрд. долларов США ПИИ, что на 
9,3% больше чем за аналогичный период 2010 года (19,0 млрд. долларов США). 

В разрезе стран-инвесторов по состоянию на 1 января 2012 года (за весь период 
независимости) основными инвесторами являются Нидерланды (35,3 млрд. долларов США, 
25,9%), США (19,8 млрд. долларов США, 14,6%), Великобритания (9,4 млрд. долларов США, 
6,9%) и Франция (8,9 млрд. долларов США, 6,5%), доля инвестиций которых составляют 5% 
и более в общем объеме привлеченных инвестиций. Также большой объем притока прямых 
иностранных инвестиций наблюдается из Китая (5,2 млрд. долларов США, 3,8%), Италии 
(5,3 млрд. долларов США, 3,9%) и Российской Федерации (5,8 млрд. долларов США, 4,3%). 

В разрезе стран-инвесторов за 2011 год основными инвесторами являются Нидерланды 
(8,1 млрд. долларов США, 39,1%), США (1,8 млрд. долларов США, 8,6%) и Франция (1,5 
млрд. долларов США, 7,4%), доля инвестиций которых составляют 5% и более в общем 
объеме привлеченных инвестиций. Также большой объем притока прямых иностранных 
инвестиций наблюдается из Российской Федерации (1,0 млрд. долларов США, 4,9%), 
Великобритании (799,2 млн. долларов США, 3,8%) и Канады (575,7 млн. долларов США, 
2,8%). 
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За период с 2005 года по 2011 год объем ва-
лового оттока ПИИ из Казахстана за рубеж со-
ставил более 32 млрд. долларов США.

За 2011 год объем оттока ПИИ составил 7,8 
млрд. долларов США, что на 24,6% меньше чем 
за аналогичный период 2010 года (10,3 млрд. 
долларов США).

По видам экономической деятельности по 
состоянию на 1 января 2012 года (с 2005 года за 
весь период) наибольшие объемы оттока ПИИ 
направлены в, профессиональную, научную и 
техническую деятельность (9,9 млрд. долларов 
США), оптовую и розничную торговлю, ремонт 
автомобилей и мотоциклов (9,7 млрд. долларов 
США) и обрабатывающую промышленность 
(4,0 млрд. долларов США).[9]

Среди факторов, влияющих на инвести-
ционную привлекательность Казахстана – это 
комфортный бизнес-климат страны, поддержи-
ваемый благоприятным инвестиционным зако-
нодательством, привлекательными мерами под-
держки инвестиций, а также экономической и 
политической стабильностью.

Во - вторых – это наличие богатых при-
родных и минеральных ресурсов. По оценкам 
ученых Казахстан занимает шестое место в 
мире по запасам природных ресурсов. Из 110 
элементов таблицы химических элементов 
Д.И.Менделеева в недрах Казахстана выявле-

но 99 элементов, разведано – 70, извлекаются и 
используются – 60. Казахстан занимает первое 
место в мире по разведанным запасам цинка, 
вольфрама и боррита, второе – по запасам се-
ребра, свинца, урана и хромитов, третье – по 
меди и флюоритам, четвертое – по молибдену и 
шестое – по золоту.

В - третьих – это выгодное географическое 
положение Казахстана, предоставляющее инве-
сторам возможность выхода на потребительский 
рынок.

С  отдельными крупными  инвесторами  в  
исключительных  случаях будут заключаться ин-
вестиционные соглашения для реализации про-
ектов вне территорий СЭЗ, предусматривающие 
определенный пакет льгот и преференций, в том 
числе возможность компенсации части инвести-
ций. Кроме   того,  в Казахстане  ведется   работа  
по поддержке инвестиционных   проектов. 

Важно отметить, что меры государственной 
поддержки инвестиций распространяются в 
равной степени, как на отечественных, так и на 
иностранных инвесторов. В целом Казахстану 
необ ходимо быстрое и суще ственное улучшение 
инвести ционной деятельности по всем направ-
лениям, проводя взвешенную прагматичную 
политику шагов по углубле нию и расширению 
связей с иностранными инвесторами и их адек-
ватной поддержке.
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Перспективные направления повышения доступности ипотеки  
в Республике Казахстан

В статье рассмотрены основные направления повышения доступности ипотечного кредитования в Республике 
Казахстан. С учетом рыночных особенностей предложена модель страхования ипотечных рисков и развитие 
системы кредитных бюро. Особенность сложившегося в нашей стране подхода к проблеме формирования ин-
ститута ипотеки заключается в попытках применения моделей, работающих исключительно в условиях ста-
бильной экономики, надежной кредитно-финансовой системы, высокоразвитого фондового рынка, экономиче-
ски активного и образованного населения, а также сильной поддержки государства, прежде всего как гаранта 
долговременной устойчивости отношений присущих ипотеке. Однако перечисленные характеристики устойчи-
вой экономики нельзя в полной мере применить к Казахстану. 
Ключевые слова: жилищное кредитование, ипотека, страхование ипотечных рисков, кредитное бюро.

K.N. beketova 
Promising ways of increasing the availability of mortgages in Kazakhstan

The article describes the main ways of increasing the availability of mortgage lending in the Republic of Kazakhstan. 
Taking into account the features of the model of market mortgage insurance risks and development of credit bureaus. 
Is especially difficult in our country approach to the problem of establishing the institution mortgage is trying to 
use models, working exclusively in a stable economy, a reliable credit and financial system, stock market highly, 
educated and economically active population, as well as strong support from the state, primarily as a guarantor long-
term sustainability of relations inherent mortgage. However, these characteristics sustainable economy can not be fully 
applied to Kazakhstan
Keywords : housing loans, mortgages, mortgage insurance risk, the credit bureau.

Қ.Н. Бекетова 
Қазақстан Республикасында ипотеканың тиімділігін арттыру жолдары

Мақалада Қазақстан Республикасындағы ипотекалық несиелендірудің тиімді жолдары көрсетілген. Рыноктің 
ерекшеліктеріне қарай ипотекалық сақтандыру моделі және несие бюро жүйесінің дамуы ұсынылған.
Түйін сөздер:  тұрғын үй несиелендіру, ипотека, ипотеканы сақтандыру, несие бюросы.

 Создание условий, способствующих повы-
шению доступности жилья и расширению пла-
тежеспособного спроса населения на жилье, 
непосредственно связано с развитием и расши-
рением системы долгосрочного ипотечного жи-
лищного кредитования.

Особенность сложившегося в нашей стране 
подхода к проблеме формирования института 
ипотеки заключается в попытках применения 
моделей, работающих исключительно в усло-
виях стабильной экономики, надежной кре-
дитно-финансовой системы, высокоразвитого 

фондового рынка, экономически активного и 
образованного населения, а также сильной под-
держки государства, прежде всего как гаранта 
долговременной устойчивости отношений при-
сущих ипотеке. Однако перечисленные характе-
ристики устойчивой экономики нельзя в полной 
мере применить к Казахстану. Поэтому создание 
эффективных, действующих, адаптированных к 
казахстанской экономике механизмов ипотечно-
го кредитования является одним из приоритет-
ных направлений финансовой политики на со-
временном этапе.
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Актуальность создания эффективного меха-
низма ипотечного жилищного кредитования на 
данном этапе экономического развития Казах-
стана определяется не только большой социаль-
ной значимостью, но и возможностью исполь-
зования данного механизма в качестве мощного 
инструмента безинфляционного расширения 
потребительского спроса на товар длительно-
го пользования – жилье – и повышение на этой 
базе темпов экономического роста в смежных 
отраслях экономики [7].

Все это заставляет сделать вывод о том, что 
ипотека должна рассматриваться более широко 
– не как инструмент рынка кредитования, а как 
механизм, который помогает выполнять одну из 
основных задач любого государства – обеспече-
ние населения жильем. 

Целью исследования является создание си-
стемы долгосрочного ипотечного жилищного 
кредитования – обеспечение доступности ипо-
течных кредитов для групп населения не толь-
ко с высокими, но и средними доходами. При 
этом система ипотечного кредитования должна 
носить рыночный, в не дотационный характер, 
быть полностью прозрачной и ясной для пони-
мания всеми участниками процесса кредитова-
ния.

Решение этих проблем возможно в несколь-
ких направлениях: 

– государственная поддержка граждан, не 
располагающих достаточными доходами для 
получения ипотечных кредитов на стандартных 
банковских условиях;

– применение альтернативных инструментов 
ипотечного кредитования;

– создание системы страхования рисков;
– развитие системы кредитных бюро.
Результатом совершенствования системы 

жилищного кредитования в странах с переход-
ной экономикой стало многообразие ипотечных 
продуктов и программ, предлагаемых семьям с 
невысокими доходами и позволяющих им улу-
чить жилищные условия, стать собственниками 
жилья.

Анализ казахстанского и зарубежного опыта 
в области оказания помощи гражданам в улуч-
шении жилищных условий позволил нам опре-
делить основные формы содействия семьям с 
невысокими доходами в приобретении жилья 
с использованием кредитных средств, которые 
могут быть применены в Казахстане:

– предоставление гражданам целевых адрес-
ных субсидий на первоначальный взнос при по-
лучении ипотечного кредита;

– повышение доступности ипотечных креди-
тов путем установления гибких стандартов ан-
деррайтинга (возможность рефинансирования 
таких кредитов, предоставление государствен-
ных гарантий по облигациям, обеспеченным 
этими кредитами);

– установление более высокого соотношения 
LTV (снижение суммы первоначального взноса);

– создание специальных организаций, реали-
зующих отдельные программы жилищного фи-
нансирования граждан с невысокими доходами.

– предоставление государственных (регио-
нальных, муниципальных) гарантий по креди-
там семьям с невысоким уровнем доходов.

Представляет определенный интерес бюд-
жетная модель системы ипотечного кредитова-
ния, в основе которой лежит финансирование 
за счет привлечения средств внебюджетных 
фондов под гарантии федеральных и региональ-
ных властей. При этом основной расчет должен 
быть сделан на привлечение средств населения. 
Особенностью ипотечных жилищных кредитов 
в рамках бюджетной модели является то, что 
местные власти сами определяют размер кре-
дита, проценты и срок погашения, в зависимо-
сти от местных условий и доходов населения, 
в соответствии с принимаемыми программами 
ипотечного кредитования. Такая система софи-
нансирования приобретения жилья гражданами 
с помощью государства, при которой на долю 
собственных средств граждан в стоимости квар-
тиры приходится 30-50%, на долю государствен-
ной субсидии в среднем 20-30% и ипотечного 
кредита 40-50%, повышает доступность ипотеч-
ного кредитования для граждан и стимулирует 
платежеспособный спрос на жилье [1].

В большинстве стран с развитым ипотеч-
ным рынком широкое распространение полу-
чил стандартный ипотечный кредит. В усло-
виях стабильной экономики с отсутствующей 
либо незначительной инфляцией подобный 
кредитный инструмент удобен как для креди-
тора, так и для заемщика. Однако при высокой 
и растущей инфляции и нестабильности на фи-
нансовом рынке при использовании стандарт-
ного ипотечного кредита возникают дополни-
тельные риски и проблемы, заключающиеся в 
следующем:
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– процентные платежи по кредиту с фик-
сированной процентной ставкой в условиях 
инфляции, начиная с определенного момента, 
перестают приносить кредитору реальную при-
быль;

– остаток суммы невыплаченного основного 
долга в условиях инфляции «обесценивается» в 
реальных ценах;

– кредитор стремится устанавливать более 
высокую процентную ставку;

– высокий уровень процентных ставок по 
кредитам приводит к снижению их доступности 
для большинства заемщиков, так как существен-
но возрастают размеры первоначальных плате-
жей по кредиту.

В условиях нестабильной экономики суще-
ствует необходимость в использовании альтер-
нативных инструментов ипотечного кредитова-
ния, которые получили широкое распростране-
ние в странах с переходной экономикой. При-
менение подобных инструментов в Казахстане 
позволит решить следующие проблемы:

– снизить процентную ставку по ипотечным 
кредитам;

– учитывать уровень инфляции, заработной 
платы или доходов населения;

– повысить количество заемщиков, имею-
щих возможность улучшить жилищные условия 
при помощи ипотечного кредита.

В процессе исследования было определено, 
что в странах с развивающейся рыночной эконо-
микой большое распространение получил ипо-
течный кредит с учетом уровня цен.

При данном кредитном инструменте ис-
пользуется фиксированная процентная став-
ка, отражающая только реальную стоимость 
фондов (ресурсов) при выдаче кредита (сверх 
инфляции), риски, связанные с погашением 
кредита, операционные расходы и прибыль 
кредитора. Суммы платежей по кредиту опре-
деляются на основе этой фиксированной на 
весь срок кредита процентной ставки и остат-
ка невыплаченной суммы кредита (баланса 
кредита). Баланс основного долга и платеж по 
кредиту периодически пересматриваются в за-
висимости от показателя, отражающего индекс 
потребительских цен. Такой подход позволяет 
переложить риски, связанные с будущей ин-
фляцией, на заемщика, а риски, связанные с 
реальной процентной ставкой, полностью оста-
вить на кредиторе.

Первоначально платежи по процентам и ос-
новному долгу рассчитываются исходя из уста-
новленной фиксированной процентной ставки 
без учета инфляции на весь срок кредита. В кон-
це первого года производится индексация плате-
жей по кредиту и определение суммы платежей 
в счет процентов по кредиту. В последующие 
годы остаток основного долга и платежи по кре-
диту пересматриваются в соответствии с индек-
сом потребительских цен. 

В то же время данный инструмент имеет и 
определенные минусы. Инфляционный риск 
целиком переносится на заемщика, что может 
привести к возрастанию кредитного риска, так 
как рост индекса потребительских цен, отража-
ющего инфляцию и, соответственно, стоимость 
привлекаемых ресурсов, может существенно 
опережать рост номинальных доходов заемщи-
ка. Если расхождение между индексом потре-
бительских цен и ростом доходов становится 
существенным, это приводит к тому, что рост 
платежей увеличит риск «платежного шока» для 
заемщика. В результате существенно увеличива-
ется кредитный риск кредитора.

Особый интерес, по нашему мнению, пред-
ставляет инструмент с двойной индексацией, 
который представляет собой кредит, позволя-
ющий более равномерно распределить риски 
между заемщиком и кредитором. Применяются 
два индекса: финансовый индекс, отражающий 
изменения в стоимости кредитных ресурсов 
или уровень инфляции, а также финансовый 
индекс, отражающий рост заработной платы 
или доходов населения Кредитный инструмент 
с двойной индексацией работает следующим 
образом:

– процентная ставка по кредиту либо баланс 
основного долга индексируются по финансово-
му индексу, отражающему изменение стоимо-
сти кредитных ресурсов, что позволяет защи-
тить реальную стоимость капитала кредитора, 
снижая риск процентной ставки и обеспечивая 
прибыльность операций по долгосрочному кре-
дитованию;

– платежи заемщика по кредиту, включая 
платежи в счет процентов по кредиту и основ-
ному долгу, индексируются по индексу, отра-
жающему динамику доходов, обеспечивая тем 
самым возможность выплачивать платежи по 
кредиту и стабильность соотношения платежа 
по кредиту и доходов;
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– первоначальные платежи исчисляются на 
основании установленной фиксированной про-
центной ставки по формуле аннуитетных плате-
жей;

– срок кредита становится переменной вели-
чиной (то есть срок кредита может быть больше 
или меньше первоначально установленного вре-
менного периода), зависящей от того, насколько 
темпы роста доходов населения соответствуют 
темпам роста инфляции [2].

Таким образом, в заранее оговоренное время 
пересчитывается номинальная величина плате-
жей с учетом индекса, отражающего рост дохо-
дов, и пересматривается процентная ставка по 
кредиту или индексируется баланс основного 
долга с учетом динамики индекса инфляции.

Данный инструмент в нестабильной эконо-
мике может быть достаточно эффективным, он 
позволяет учесть интересы как кредиторов (с 
точки зрения обеспечения доходности кредит-
ных операций), так и интересы заемщиков (с 
точки зрения обеспечения доступности жилищ-
ных кредитов при их получении и в процессе 
погашения кредита при изменении уровня дохо-
дов). По сравнению с кредитами с переменной 
процентной ставкой при использовании этого 
инструмента не возникает опасности «платеж-
ного шока» для заемщиков.

Инструменты с регулируемой отсрочкой 

платежа (ИРОП). Этот инструмент повышает 
доступность кредитов для заемщика и одновре-
менно обеспечивает необходимую доходность 
банку-кредитору. Используется механизм двух 
процентных ставок (процентной ставки по кре-
диту и установленной процентной ставки для 
расчета платежей), а также механизм отсрочки 
части платежа по кредиту с его последующей ка-
питализацией и допущением негативной амор-
тизации суммы долга. В отличие от рассмотрен-
ного выше инструмента с двойной индексацией 
при использовании ИРОП погашение кредита 
происходит в установленные сроки (то есть, сро-
ки не меняются).

Как свидетельствуют данные исследования, 
кредит с отсрочкой платежей позволяет увели-
чивать размеры платежей по кредиту при ро-
сте номинальных доходов заемщика. В случае 
снижения инфляции и роста доходов заемщика 
сумма задолженности по основному долгу пере-
стает расти и начинает постепенно снижаться. 
Поскольку каждый ежемесячный платеж рас-
считывается по формуле аннуитетных платежей, 
все выплаты по кредиту заканчиваются точно в 
установленный срок. 

Анализ и обобщение мирового опыта раз-
вития ипотечного кредитования позволили нам 
выявить преимущества системы страхования 
кредитных рисков (рисунок 1).
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Рисунок 1 – Преимущества системы ипотечного страхования 
 
Однако система может быть эффективной, если определены категории семей, 

предусмотренные для предоставления государственных субсидий. В Казахстане к их числу 
можно отнести граждан, имеющих низкие доходы; лиц, приобретающие жилье впервые; 
молодые семьи. 

Преимущества ипотечного гарантирования для кредиторов заключаются в том, что риск 
разделяется с банками. Это способствует увеличению доли ипотечного кредитования в 
общем объеме кредитного портфеля, расширению спектра кредитных продуктов, а также 
обеспечивает возможность повышения минимальной суммы ипотечного кредита. В свою 
очередь, увеличивается кредитный портфель для выпуска ипотечных облигаций и ценных 
бумаг, обеспеченных ипотекой, за счет выдачи кредитов с более высоким LTV. Кроме того, в 
отношении кредитов с более высоким LTV, но имеющих ипотечное гарантирование, 
предусматриваются более мягкие требования по капиталу. 

Ипотечное гарантирование обладает еще рядом преимуществ для кредиторов:  
- способствует стандартизации (кредитной документации, нормативно-правовой базы, 

процесса ведения и хранения данных, процедур андеррайтинга); 
- способствует лучшему управлению просрочками; 
- приводит к упрощенной процедуре обращения взыскания; 
- способствует унификации подходов к оценке недвижимости. 
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Рисунок 1 – Преимущества системы ипотечного страхования
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Применение ипотечного гарантирования 
расширяет круг потенциальных заемщиков, со-
ответствующим критериям ипотечного кредито-
вания. Открывается доступ к системе ипотечно-
го кредитования категориям потенциальных за-
емщиков, не имеющих достаточных накоплений 
для внесения стандартного первоначального 
взноса (30%), таким, как: 

– служащие бюджетной сферы, молодые 
специалисты;

– лица, приобретающие жилье впервые;
– семьи со скромным, нестабильным или 

«неофициальным» доходом.
Вопрос доступности жилья является серьез-

ной проблемой в большинстве развивающихся 
стран, в том числе и в Казахстане. Поэтому ипо-
течное гарантирование может быть эффективно 
использовано при реализации жилищных про-
грамм, предусматривающих субсидии. при ус-
ловии, что они согласуются с рыночными прин-
ципами. Например, содействие при внесении 
первоначальных взносов, снижение тарифов по 
ипотечному гарантированию при поддержке го-
сударства.

Однако система может быть эффективной, 
если определены категории семей, предусмо-
тренные для предоставления государственных 
субсидий. В Казахстане к их числу можно отне-
сти граждан, имеющих низкие доходы; лиц, при-
обретающие жилье впервые; молодые семьи.

Преимущества ипотечного гарантирования 
для кредиторов заключаются в том, что риск 
разделяется с банками. Это способствует увели-
чению доли ипотечного кредитования в общем 
объеме кредитного портфеля, расширению спек-
тра кредитных продуктов, а также обеспечивает 
возможность повышения минимальной суммы 
ипотечного кредита. В свою очередь, увеличива-
ется кредитный портфель для выпуска ипотеч-
ных облигаций и ценных бумаг, обеспеченных 
ипотекой, за счет выдачи кредитов с более вы-
соким LTV. Кроме того, в отношении кредитов с 
более высоким LTV, но имеющих ипотечное га-
рантирование, предусматриваются более мягкие 
требования по капиталу.

Ипотечное гарантирование обладает еще ря-
дом преимуществ для кредиторов: 

– способствует стандартизации (кредитной 
документации, нормативно-правовой базы, про-
цесса ведения и хранения данных, процедур ан-
деррайтинга);

– способствует лучшему управлению про-
срочками;

– приводит к упрощенной процедуре обра-
щения взыскания;

– способствует унификации подходов к 
оценке недвижимости.

Отличия ипотечного гарантирования от дру-
гих видов страхования заключаются в том, что 
оно: 

– не является формой личного страхования, 
страхованием предмета залога или титульным 
страхованием. 

– не является субсидией: оно не снижает на-
прямую затраты, связанные с приобретением 
жилья, но может способствовать снижению про-
центных ставок по кредиту.

– не является обязательным видом страхова-
ния в Республике Казахстан. 

Долгосрочной целью страхования ипотеч-
ных рисков в Казахстане является создание ус-
ловий для снижения процентных ставок за счет 
эффекта масштаба и диверсификации при зна-
чительных объемах застрахованных кредитов. В 
конечном счете, страхование ипотечных рисков 
позволяет снизить кредитный риск для банков, 
связанный с дефолтом заемщика, а также рас-
ширить предлагаемый перечень ипотечных кре-
дитных продуктов, ориентированных на более 
широкий круг заемщиков.

Для достижения этих целей в ноябре 2003 
года по инициативе Правительства Республики 
Казахстан и Национального Банка Республики 
Казахстан было создано АО «Казахстанский 
фонд гарантирования ипотечных кредитов» 
(КФГИК). Фонд является некоммерческой ор-
ганизацией – прибыль направляется на форми-
рование резервного капитала, без отчисления 
дивидендов акционерам общества. Акционеры 
– Комитет государственного имущества и при-
ватизации Министерства финансов РК (85% ак-
ций) и Национальный банк Республики Казах-
стан (15% акций). Размер уставного капитала 
– 3,4 миллиарда тенге. 

Деятельность Фонда направлена как на рас-
ширение доступности системы ипотечного кре-
дитования населению путем снижения перво-
начального взноса, продления сроков кредитов 
и снижения процентных ставок по ипотечным 
кредитам, так и на обеспечение стабильности 
финансовой системы Республики Казахстан в 
целом. Для достижения поставленных целей 
предполагается решение ряда задач:
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1. Способствовать созданию благоприятных 
условий ипотечного кредитования кредиторами: 
– снижение размера первоначального взноса или 
увеличение доли кредита;- удлинение сроков кре-
дитования; – снижение уровня процентных ставок. 

2. Стандартизация процедур ипотечного кре-
дитования и ведения документации. 

3. Формирование эффективной системы га-
рантирования (страхования) ипотечных креди-
тов и соответствующего сегмента страхового 
рынка.

4. Оптимизация и дифференциация кредит-
ных рисков, связанных с ипотечным кредитова-
нием, в финансовом секторе страны в целях обе-
спечения стабильности финансового сектора на 
долгосрочную перспективу [3].

На момент создания уставной капитал Фон-
да составлял 500 млн. тенге, а на конец 2011 года 
он вырос до 2 млрд. тенге. В 2012-2015 годах 
планируется увеличение капитала Фонда до 4,3 
млрд. тенге. 

Система гарантирования ипотечных кре-
дитов объединяет 22 участника – 18 банков и 
4 ипотечных компании. Наибольший удельный 

вес выданных гарантий (64,7%) приходится на 
Альянсбанк – 15,4%, Банк Каспийский – 15,5%, 
Банк Центр Кредит – 10,5%, Темирбанк – 12,7%, 
БТА Ипотека – 8,4%.

В рамках Государственной программы 
КФГИК разработал новый продукт, который 
гарантирует покрытие 100% чистых убытков 
кредиторов. Это дало возможность кредиторам, 
банкам второго уровня пойти на снижение по-
рога оценки платежеспособности. Если раньше 
ежемесячный платеж по кредиту составлял 35% 
от среднемесячного дохода заемщика, то теперь 
этот показатель может варьироваться до 45%. 
При этом сумма всех обязательств заемщика мо-
жет достигать 55% от его среднемесячного до-
хода; ранее данный показатель не должен был 
превышать 40%.

Система частного кредитного бюро – это 
добровольное объединение пяти участников: 
граждан, кредиторов в качестве пользователей 
кредитных справок граждан, кредиторов в ка-
честве сборщиков данных для кредитных бюро, 
кредитных бюро и регулирующих органов (ри-
сунок 2).

качестве сборщиков данных для кредитных бюро, кредитных бюро и регулирующих органов 
(рисунок 2). 
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Отметим, что кредиторы, которыми могут вы-
ступать банки, лизинговые компании, компании по 
выпуску кредитных карточек, розничные операто-
ры или любая другая структура, предоставляющая 
кредиты гражданам, выполняют две функции.

Во-первых, они собирают данные о гражда-
нах, или точнее говоря о своем опыте работы с 
гражданами, и передают эти данные кредитным 
бюро. Данные, вытекающие их кредитных сде-
лок с гражданами, включают сумму кредита, 
историю внесения платежей, случаи невыплаты 
кредита и т.п. в зависимости от действующе-
го законодательства, могут также собираться 
персональные данные общего характера. Во-
вторых, в процессе кредитования кредиторы 
используют информацию, которую они сами 
или иные кредиторы предоставили кредитному 
бюро. При выполнении этих двух отдельных 
функций кредиторы имеют сходные, но не иден-
тичные интересы.

Создание бюро кредитных историй в Ка-
захстане позволит уменьшить кредитные риски 
коммерческих банков, увеличить скорость рас-
смотрения кредитных заявок и снизить затра-
ты по оценке платежеспособности физических 
лиц – потенциальных заемщиков. Кроме того, 
у банков появится возможность коренным об-
разом пересмотреть свою процентную ставку 
по кредитам: выработать дифференцированные 
процентные ставки для клиентов с различной 
кредитной историей, стимулируя тем самым 
дисциплину заемщиков. 

В настоящее время кредитное бюро является 
важным инфраструктурным институтом финан-
совой системы республики, от деятельности ко-
торого обе стороны – и заемщики, и кредиторы 
– получают значительные выгоды.

Таким образом, создание развитой си-
стемы кредитных бюро является необходи-
мым шагом на пути создания в Казахстане 
эффективно управляемого учета кредитных 
историй, который позволит минимизировать 
риски кредитования и стоимость заимство-
ваний, а также создать предпосылки для рас-
ширения кредитования широких слоев насе-
ления. К тому же создание кредитных бюро 
на территории страны будет способствовать 
снижению банковских рисков при ипотечном 
кредитовании, что в свою очередь повлияет 
на стоимость кредита и его доступность на-
селению. 

Резюмируя изложенное, следует отметить, 
что создание развитой ипотечной системы в Ка-
захстане позволит:

– увеличить платежеспособный спрос граж-
дан и сделать приобретение жилья доступным 
для основной части населения;

– активизировать рынок жилья;
– вовлечь в реальный экономический оборот 

приватизированное жилье;
– привлечь в жилищную сферу сбережения 

населения и другие внебюджетные финансовые 
ресурсы;

– обеспечить развитие строительного ком-
плекса.

Выводы. Таким образом, в качестве основ-
ных направлений повышения доступности ипо-
течного кредитования предлагается развитие со-
циальной ипотеки, применение альтернативных 
инструментов ипотечного кредитования (кредит 
с учетом уровня цен, с двойной индексацией, с 
регулируемой отсрочкой платежа) создание си-
стемы страхования рисков, развитие системы 
кредитных бюро.
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