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Ацдатпа
Бул мадалада даржылык,- 

бадылау мушелер1 дызмет- 
керлерш кэОби даярлау 
мэселелер1 дарастырылады. 
Мемлекеттж аудит Heri3ri мш- 
деИ -мемлекет пен догамныц 
атынан догамдыд каржыны 
басдару мушелершщ дызметш 
тэуелаз объективН догамдыд 
бадылауды дамтамасыз ету 
болып табылатын, дызметтщ 
ерекше саласы. Казадстан- 
да Мемлекеттж аудит инсти- 
тутын дамыту жэне ныгайту 
ушш, аудит мушелершщ жуй- 
еОн республикалыд, ещрлж 
жэне жергшкИ децгейде ка- 
дрлыд дамтамасыз ету уипн, 
6\riHri тацда езш щ дызметтж 
мшдетш нэтижел1 орындай 
алатын жогары 61л1кт1, кэшби 
шеберлер дажет.

Тушщц сездер: м ем л е-
к е т п и к  а у д и т , с е р т и ф и к а т , 
б т м  беру б агд ар л ам ал ар ы , 
т у ж ы р ы м д а м а .

Аннотация
Данная статья рассматри­

вает проблемы профессио­
нальной подготовки система 
подготовки кадров для орга­
нов государственного ауди­

та и финансового контроля 
в Республике Казахстан. Для 
развития и укрепления си­
стемы подготовки аудиторов 
в Казахстане, кадрового обе­
спечения системы органов ау­
дита республиканского, реги­
онального и местных уровней 
сегодня необходимы высоко­
квалифицированные специа­
листы, способные эффективно 
выполнять свои должностные 
обязанности. Перед высши­
ми учебными заведениями 
республики возникает задача 
формирования специалистов 
нового поколения.

Ключевые слова: госу­
д ар ств ен н ы й  а у д и т , с е р т и ­
ф и к а т , о б р а зо в а т е л ь н ы е  п ро­
гр ам м ы , концепция.

Abstract
This article considers the 

problems of the training of 
financial control bodies. State 
audit is a special sphere of 
activity, whose main task is to 
ensure, on behalf of the state 
and society of an independent 
objective of public control over 
the activity of authorities to 
manage public finances. For the 
development and strengthening 
of the State Audit Institution 
in Kazakhstan, staffing audit 
bodies of the republican system, 
regional and local levels, there 
is needed upscale professionals 
who are able to effectively 
perform their duties.

Keywords: s ta te  audit,
certification, education  program s, 
concept.

Внедрение новой системы 
аудита и оценки работы госу­
дарственного аппарата опре­
делено в «Плане нации - 100 
конкретных шагов» по реали­
зации пяти институциональ­
ных реформ Главы государ­
ства Н.Назарбаева. 27 ноября 
2015 года вступил в силу За­
кон «О государственном ауди­
те и финансовом контроле», 
разработаны и утверждены 
нормативно-правовые акты, 
регламентирующие процесс 
сертификации работников 
органов государственного ау­
дита и финансового контроля 
Республики Казахстан.

Принятие данного зако­
нопроекта позволило вне­
дрить целостную систему 
государственного аудита и 
повысить эффективность дея­
тельности государственных 
органов в достижении постав­
ленных перед ними задач.

Казахстан делает первые 
шаги на пути становления си­
стемы государственного ау­
дита. Идет формирование це­
лостной системы подготовки 
кадров для органов государ­
ственного аудита и финансо­
вого контроля. Особое зна­
чение при этом приобритает 
подготовка государственных 
аудиторов, что требует раз­
работки новых подходов со
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: :  эроны государства и выс- 
ших учебных заведений, вне­
дрения новых технологий, 
принципов, методов и форм 
: бучения специалистов для 
: пнансового сектора страны.

АО «Финансовая ака­

демия» Министерства фи­
нансов Республики Казах­
стан является единственным 
специализированным отрас­
левым вузом в Казахстане, 
осуществляющим обучение 
специалистов для финансово­

го сектора страны, реализу­
ющим систему непрерывной 
подготовки кадров: Колледж
- Бакалавриат - Магистратура

/>

- Докторантура PhD - Повы­
шение квалификации (рису­
нок 1).

Непрерывный процесс 
подготовки кадров для финансовой системы

ш Шш Л рмш

Колледж —

-  Финансы

-  Учет и Аудит 

Экономика

Бакалавриат
Магистратура

PhD

—  Менеджмент

- Финансы

- Учет и Аудит

- Таможенное дело

Финансы 

Учет и Аудит

Менеджмент

Экономика

— Экономика 

Финансы

Повышение
квалификации

Обучение
государственных
аудиторов

Сертификация 
кандидатов 
в профессиональные 
бухгалтеры

Подготовка специалистов для 
сдачи экзамена DipIFR 
(продвинутый уровень АССА)

—  Оценка

- Информационные 
системы

—  Экономика

—  Оценка

___ Информационные
системы

Повышение квалификации 
государственных служащих 
(очное и дистанционное)

Организация корпоративных 
семинаров, а также сдача 
экзаменов в режиме он-лайн 
(Computer Based Examinations) 
в АССА СВЕ Центре

Рисунок 1. Процесс подготовки кадров в АО «Финансовая академия»

Слаженная система подго- 
~:з:-31 специалистов начиная 
: ■ глледжа и бакалвриата, за­
жиливая курсами повыше- 
ния квалификации и сертифи­
кацией позволит обеспечить 
гннок труда высоковалифи- 
- рованными кадрами.

Особое внимание в АО 
•Финансовая академия» уде- 

- и~ся подготовке бухгалте­
р а м  аудиторов, обладающих 
практическими навыками в 
с : ответствии с современны- 
мн запросами. В настоящее 
^ремя Академия ведет подго­

товку бакалавров по специ­
альности «Учет и аудит» со 
специализацией «Государ­
ственный аудит». С сентября 
2016 года в учебный план сту­
дентов 4 курса были включе­
ны элективные дисциплины 
«Аудит соответствия», «Ау­
дит эффективности», «Аудит 
финансовой отчетности», 
«Бухгалтерский учет в госу­
дарственных учреждениях 
в соответствии с МСФООС», 
«Практический аудит», «На­
логовый учет и отчетность». 
На начальных курсах сту­

дентами осваиваются такие 
дисциплины как «Налоги и 
налогообложение», «Аудит», 
«Гражданское право». В про­
цессе обучения студенты Ака­
демии имеют возможность 
сдать экзамены по данным 
курсам и получить соответ­
ствующие сертификаты.

АО «Финансовая акаде­
мия» Министерства финан­
сов Республики Казахстан 
является одним из разработ­
чиков Концепции внедрения 
государственного аудита в 
Республике Казахстан (да-

5
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лее - Концепция). Исходя из 
требований законодатель­
ства, регулирующего процес­
сы внешнего и внутреннего

государственного аудита в 
соответствии с Законом РК 
«О государственном аудите и 
финансовом контроле», Ака­

демия провела подготови­
тельную работу по разработке 
учебных материалов (рисунок 
2)-

Участие А кадемии в процессе внедрения 
Внутреннего государственного аудита в К азахстане

I этап -
Участие в создании 

нормативно-правовой базы

II этап -  

Обучение

III этап -

Подтверждение знаний

• Проведение исследования 
по внедрению методик 
проведения внутреннего 
аудита в госсекторе, 
аудита финансовой 
отчетности и 
совершенствования 
внутреннего финансового 
контроля

• Концепция внедрения 
государственного аудита в 
Республике Казахстан

>  Самостоятельная работа:
• видео лекции,
• электронны е учебники

> Самоконтроль:
• Тестирование на 
тренажерной базе

■> Практические занятия:
• МСФО
• МСФООС
• Аудит финансовой 

отчетности
• Аудит соответствия
• Аудит эффективности

> Экзамен:
• Экзаменационное 

тестирование
• Решение ситуационных 

задач

Образовательные программы разработаны в соответствии с Международными 
стандартами аудита, и адаптированы к специфике аудита Казахстана

Рисунок 2. Этапы внедрения системы внутреннего государственного аудита

Для реализации системы 
подтверждения знаний лиц, 
претендующих на присвоение 
сертификата по пяти направ­
лениям, в Академии были 
разработаны и представлены 
образовательные программы, 
учебно-методические посо­
бия, видео-лекции, тренажер­
ная тестовая база.

Учебные программы «Ау­
дит финансовой отчетности», 
«Аудит соответствия» и «Ау­
дит эффективности» разрабо­
таны в соответствии с Меж­
дународными стандартами 
аудита и адаптированы к со­
временной специфике прове­
дения аудита в Казахстане.

Полный курс программы 
сертификации «Государствен­
ный аудитор» состоит из пяти • 
дисциплин:

1. Ведение бухгалтерско­
го учета и составление фи­
нансовой отчетности в ква- 
зигосударственном секторе в 
соответствии с Международ­
ными стандартами финансо­
вой отчетности (МСФО);

2. Ведение бухгалтерско­
го учета и составление фи­
нансовой отчетности в госу­
дарственных учреждениях в 
соответствии с МСФООС;

3. Аудит финансовой от­
четности;

4. Аудит соответствия;

5. Аудит эффективности.
Образовательный процесс 

по каждому курсу состоит из 
трех блоков с элементами дис­
танционного обучения и про­
водится в следующем порядке:

1. Теоретическое изучение 
материала в форме дистанци­
онного обучения посредством 
видео-лекции и электронного 
учебного пособия;

2. Практические занятия 
в форме очного обучения, где 
на занятиях слушателями ре­
шаются ситуационные задачи 
и выполняются тестовые во­
просы, т.е. закрепляется дис­
танционно пройденный тео­
ретический материал;

6
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5. Подтверждение знаний 
каждой дисциплине. Это 

т -тронное тестирование по 
25 е опросам и письменный 
экзамен, состоящий из 4 си- 
~ : ; . иных задач. Экзамены 
гговодятся в соответствии 

Правилами сертификации 
т претендующих на при- 

зо-ение квалификации госу- 
:твенного аудитора.
Весь процесс обучения 

~ гс золится посредством 
"вм ен ен и я  современных 
ж-гормационных и комму- 

ационных технологий, ко- 
" : :  ые активно применяются 

: : передачи информации и 
: е : течения взаимодействия 
ре подавателя и слушателя. 

Первым этапом обучения яв­

ляется регистрация кандида­
тов, присвоение логина и па­
роля каждому обучающемуся 
слушателю, посредством ко­
торых осуществляется вход на 
учебный портал www.ecmf.kz. 
На портале зарегистрирован­
ный кандидат имеет возмож­
ность прослушать видео-лек­
ции, изучить электронные 
учебные пособия, пройти 
пробное тестирование по ка­
ждой дисциплине. Для обе­
спечения контроля знаний 
слушателей было разработано 
более 2000 тестовых вопросов 
и 250 ситуационных задач.

В процессе обучения были 
организованы регулярные ма­
стер-классы по различным 
вопросам обеспечения и про­

ведения контрольных меро­
приятий, проводимые сотруд­
никами Счетного Комитета, 
Комитета Казначейства; от­
рабатываются практические 
навыки экспертной работы; 
развиваются личностные ка­
чества и специальные ком­
петенции в соответствии со 
стандартами этических норм 
и профессиональных характе­
ристик аудиторской и финан­
совой деятельности.

На 1 октября 2016 года в 
16 регионах Казахстана АО 
«Финансовая академия» обу­
чила 839 кандидатов, претен­
дующих на присвоение ква­
лификации государственного 
аудитора (рисунок 3).

Обучение государственных служащих, претендующих на присвоение 
квалификации государственного аудитора, с подтверждением знаний в

2016 году в регионах Казахстана

П етропавловск

Кокшетау П авлодар

Астана

Уральск
Караганда

АктоВе Усть-Кам еногорск

Атырау

Кы зылорда

Тараз Алматы

Ш ы м кент

33 чел.

56 чел.

40 чел.
49 чел .

298 чел.43 чел.

34 чел.

56 чел.

Всего 965 человек, из них 754 обучено. 
Итого по 5-ти дисциплинам 3 575 слушателей

65 чел .

37 чел.

Рисунок 3. Обучение аудиту государственных служащих в РК

http://www.ecmf.kz
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Важным фактором в си­
стеме подготовки кадров 
является высококвалифи­
цированный профессор­
ско-преподавательский со­
став, привлекаемые эксперты 
и практики, представители 
бизнес -  структур республи­
ки, позволившие оператив­
но и качественно провести 
обучение государственных 
служащих, претендующих на 
присвоение сертификата го­
сударственного аудитора.

Таким образом, реализа­
ция процесса непрерывного 
обучения кадров становится 
важной задачей подготовки 
специалистов нового поколе­
ния. Внедрение системы под­
готовки кадров для проведе­
ния государственного аудита 
позволит повысить эффектив­
ность деятельности государ­
ственных контрольных орга­
нов и будет способствовать 
дальнейшему развитию и по­
вышению качества государ­

ственного аудита и финансо­
вого контроля в Республике 
Казахстан.

Яновская 
Ольга Алексеевна,
Президент-ректор АО 
«Финансовая академия», 
д.э.н., профессор, PhD, 
академик Международной 
экономической академии 
«Евразия»,
e-mail: fin_office@mail.ru
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О ПОДГОТОВКЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ 
АУДИТОРОВ В СИСТЕМЕ ВЫСШЕГО 
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Ацдатпа
Мадалада iniKi жэне сы- 

ртды мемлекеттж аудит ор- 
гандары у™** кадрларды 
кэаби даярлау мэселелер1 да- 
растырылады. Мемлекеттж 
аудит мамандыгы бойынша 
базалыд жоо оду-эдктемелж 
б1рлестш функцияларын 
ашуга, мемлекеттж аудитор- 
лар даярлау багыттарына, со- 
нымен датар интеграциялыд 
процестер шартында олардыц 
одан api бэсекеге дабшет- 
тш гш  арттыру сурадтарына

ерекше назар аударылады.

Тушщц сездер: м ем л е-
к е т п й к  а у д и т , О Э Б (О ку-эдЕ  
с т е м е л т  б 1 р л е а т к )  базалы к, 
ж оо , кадрлык, ц а м т а м а с ы з  е т у .

Аннотация
В статье рассматривают­

ся проблемы профессиональ­
ной подготовки кадров для 
органов внешнего и внутрен­
него государственного ауди­
та. Особое внимание уделено 
раскрытию функций базового 
вуза учебно-методического 
объединения по специально­
сти государственный аудит, 
направлениям подготовки го­
сударственных аудиторов, а 
также вопросам дальнейшего 
повышения их конкуренто­
способности в условиях инте­
грационных процессов.

Ключевые слова: государ­
ствен н ы й  ау д и т , базовы й вуз 
УМО (учебно-методическое объ­
единение), кадровое обеспечение.

Abstract
The article considers the 

problem of training personnel 
for the bodies of internal 
and external public audit. 
Particular attention is paid to 
the disclosure of basic functions 
of university teaching and 
methodical association under 
special state audit of public 
areas of training of auditors, as 
well as how to further improve 
their competitiveness in the 
integration process.

Keywords: s ta te  audit,
the b a sic  institution  EM A 
(ed u cation al an d  m ethodological 
a sso c ia tion ), staffing.
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ГОСУДАРСТВЕННЫЙ АУДИТ

Евразийский националь- 
-ь:й университет имени Л.Н.

’ '„лева из года в год усили­
т е ?  свои лидерские позиции 
: :гере образования и науки 

блики Казахстан и мира. 
- стоящее время универси- 

т - один из ведущих клас- 
-:еских многопрофильных 

н зерситетов Казахстана.
; езультатами плодотвор- 

л  заботы всего коллектива 
- зерситета стали лидиру-

• _ <е позиции не только в 
-региональных, но и в меж-

- а родных рейтингах. Это 
I - ственный вуз в Казахста-

*  IНГ, вошедший в число 50 
41лих университетов мира

>5 Тор 50 Under50, образован- 
• : :  не более полувека назад.

глзгодаря верно выбран- 
з элитике развития уни- 

: .  ~ет сегодня занимает 
545 позицию среди 916 луч- 

.ниверситетов мира в 
иг з тетном рейтинге QS 
« г : University Ranking, раз- 
в ' ; ;  место с крупнейши- 
ч »  г : ссийскими вузами, как 
К Г5СМО, МГТУ имени Баума- 

РУДН. Поэтому, не слу- 
>в нс. на основании решения 
жаседании Республиканского

учебно-методического совета 
высшего и послевузовского 
образования МОН Республи­
ки Казахстан Учебно-мето­
дическое объединение (УМО) 
по специальности «Государ­
ственный аудит» открыто на 
базе ведущего вуза республи­
ки - ЕНУ им. Л.Н.Гумилева [1].

/ jg i jp lg l = g  lames cook university еаЯ

IB S University «1 Buffalo SONY ШШ

g g  - uncoin university т Я

BBSS University of Hawaii at МаПоа ЦЦ

в : Brunei University Condon

IS
m

0  l n Gumilyov «ireiien Nation» umverMyл мw Ш Ш

Ш  7 .

В ■■
university of Tartu *****

ШШ. (Щ ) university Ulm <*■*

mm Moscow institute of Physics and Trthnologv CMtPT мчат 
/ Moscow Phystech) “

E f t s ? Moscow Scare institute of intomatlonai Retattcms mmm 
j»£Bk (MGIMO Uteversltyi ****

Un,™,Kon„.nc »

k ....................J

По инициативе Счетного 
Комитета Республики Казах­
стан в 2016 году специаль­
ность 5В052100 (бакалаври­
ат), 6М052100 (магистратура), 
6D052100 (докторантура PhD) 
-  «Государственный аудит» 
введена в Классификатор 
специальностей высшего и 
послевузовского образования 
Республики Казахстан.

Кадровое обеспечение си­
стемы государственного аудита 
охватывает три направления:

- проведение сертифи­
кации, лиц претендующих на 
получение квалификации «Го­
сударственный аудитор»;

- переподготовка и повы­
шение квалификации работни­
ков органов внешнего государ­
ственного аудита и внутреннего 
государственного аудита;

- подготовка специалис­
тов в области государственно­
го аудита в системе высшего и

послевузовского образования 
(бакалавриат, магистратура, 
PhD докторантура).

Евразийский националь­
ный университет имени Л.Н. 
Гумилева выполняет функ­
ции базового вуза учебно-ме­
тодического объединения 
(УМО), а также участвует в 
подготовке кадров по третье­
му направлению.

В целях реализации функ­
ции базового вуза УМО, при­
казом ректора ЕНУ им. Л.Н. 
Гумилева по согласованию 
с МОН РК, сформирован и 
утвержден состав УМО в ко­
личестве 19 человек, из них 
30% составляют работодате­
ли в лице Счетного Комитета 
Республики Казахстан, РГП на 
ПХВ «Центр по исследованию 
финансовых нарушений», 70% 
- представители академиче­
ской общественности, в лице 
представителей ведущих ву­
зов Республики Казахстан.

Функции УМО:
- содействие в реализа­

ции государственной полити­
ки в области высшего и после­
вузовского образования;

- внесение предложений 
по перечню специальностей 
и образовательных программ 
с учетом потребностей рынка 
труда;

- рассмотрение и приня­
тие решений об утверждении 
типовых учебных программ и 
типовых учебных планов выс­
шего и послевузовского обра­
зования;

- подготовка рекоменда­
ций по обновлению и совер­
шенствованию содержания 
образовательных программ 
высшего и послевузовского 
образования;
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- подготовка рекоменда­
ций по разрешению к исполь­
зованию учебников и учебной 
литературы, в том числе элек­
тронных, для высших учеб­
ных заведений и т.д. [2].

В 2015-2016 учебном году 
совместно со Счетным коми­
тетом Республики Казахстан в 
рамках УМО проведены:

- 5 рабочих совещаний 
(проведено предварительное 
обсуждение содержания ти­
повых учебных планов, мо­
дульных образовательных 
программ, вопросы органи­
зации практик обучающихся, 
обеспечения учебно-методи­
ческой литературой и т.д);

- 3 заседания УМО по 
специальности «Государ­

ственный аудит» (обсуждены 
и рекомендованы к утвержде­
нию типовые учебные планы, 
типовые учебные програм­
мы специальности 5В052100, 
6М052100, 6D052100 -  «Госу­
дарственный аудит»;

- 1 круглый стол на тему
«Разработка образовательных 
программ по специальности 
«Государственный аудит».

В 2016 году членами УМО, 
под редакцией доктора эко­
номических наук, Председа­
теля Счетного комитета по 
контролю за исполнением 
республиканского бюджета 
Джанбурчина К.Е., издан пер­
вый в республике учебник 
«Государственный аудит» [2].

В 2016 году ЕНУ им. Л.Н.Гу­

милева получены документы 
на осуществление подготовки 
по специальности «Государ­
ственный аудит» по всем трем 
уровням бакалавриат -  маги­
стратура -докторантура:

- 5В052100 - Государ-
ственный аудит (номер
приложения 027, г. Астана
31.03.2016 г.);

- 6М052100 Госу-
дарственный аудит (номер
приложения 028, г.Астана
04.05.2016 г.);

- 6D052100 - Государ-
ственный аудит (номер
приложения 029, г.Астана
14.06.2016 г.).

В 2016-2017 учебном году осу­
ществлен первый набор по специ­
альности «Государственный аудит».

Контингент студентов обучающихся 
по специальности 5В052100 -

"Государственный аудит"

■  всего количество 
обучающихся студентов

■  кол-во студентов 
обучающихся по 
государственному гранту

■  кол-во обучающихся 
студентов по договору

■  кол-во студентов 
обладателей знака "Алтын 
белп"

Прием по специальности 
5В050800 -  «Государственный 
аудит» составил 37 человек, из 
которых 67,6% поступили по го­

сударственному образователь­
ному заказу, 32,4% - на плат­
но-договорной основе. Почти 
90% студентов, поступивших по

государственному образователь 
ному заказу составляют облада 
тели знака «Алтын белп» и побе 
дители предметных олимпиад.
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Контингент магистрантов 
обучающихся по специальности 

"Государственный аудит"
■ всего количество 

обучающихся 
магистрантов

■ кол-во магистрантов 
обучающихся по 
государственному гранту

■ кол-во магистрантов 
обучающихся по 
договору

специальности 
■г '2100 -  «Государствен- 

зудит» набор составил 7 
:век. Из них 57,1% - по-

—  ли по государственно- 
ч Ъазовательному заказу, 
-1- -: : - на платно-договорной 
а : - : ~е. Кроме того по специ-

сти 6D052100 -  «Госу- 
Iр^венный аудит» поступил 

I ггкторант на платно-дого- 
*с рной основе.

-лверситетом, при со- 
ггвии Счетного Комите- 

ключено свыше 30 до- 
■ саоров о сотрудничестве с 
It ' дарственными органами и 

: л ггрятиями квазигосудар- 
т-ъеиного сектора в качестве 

практик специальности
- дарственный аудит». Так- 
is : : ткрыт и функционирует 
г начала 2015-2016 учебного 
и: да филиал кафедры «Учет,

: т и анализ» на базе РГП на 
- Центр по исследованию 

ж  - ансовых нарушений», в ко- 
г>: ч ведутся 50 % дисциплин 

: -~:рантуры и 15 % электив­

ных дисциплин магистратуры.
Дальнейшее повыше­

ние конкурентоспособности 
кадров по специальности 
«Государственный аудит» в 
условиях интеграционных 
процессов мы видим в:

- расширении доступа 
обучающихся к зарубежному 
образованию через разработ­
ку и реализацию программ 
двудипломного образования;

- расширение зарубеж­
ных баз научных стажировок и 
практик с целью ознакомления 
с новейшими теоретическими, 
методологическими и техно­
логическими достижениями в 
сфере государственного аудита;

- организацию и про­
ведение совместных науч­
но-практических меропри­
ятий, в том числе в рамках 
АЭФ и с использованием 
коммуникативной площадки 
G-Global.
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2. Положение о Респу­
бликанском учебно-методи­
ческом совете высшего и по­
слевузовского образования, 
утвержденный Приказом Ми­
нистра образования и науки 
РК от 14.01.2011г №14.

3. Государственный ау­
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Макын, А.М.Мухаткерим, 
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НЕКОТОРЫЕ АСПЕКТЫ ОЦЕНКИ КАДАСТРОВОЙ 
СТОИМОСТИ ЗЕМЕЛЬНЫХ УЧАСТКОВ 

(НА ПРИМЕРЕ МОСКОВСКОЙ ОБЛАСТИ)

МРНТИ 06.81.45

Гаранькин Н.В.1

Институт социально-
экономического
прогнозирования и
моделирования,
г. Балашиха, Российская
Федерация

Ацдатпа
Жер куны - адамзатты бая- 

гы кезеннен кызыктырып жур- 
ген сурад. Кептеген галымдар 
ездершщ ецбектерш жердщ ку- 
нын, оныц жалдауы жэне жер 
Колданудагы тапцан табысты 
эдшетп турде колдануы жайын- 
да ез ецбектерш арнаган.

Мадалада Маскеу облысы 
жерлерщщ кадастрлык, кунын 
багалау неиздшш дарастыры- 
лады. Жер учаскелершщ ка- 
дастрльщ куны жер иелершщ 
салыдтык, жуктемесш курт 
есуше экеледъ Бершген мака- 
лада жердщ еФрщю кадастр- 
льщ куны жер иелершщ салык, 
корына улкен ауыртпалык 
Tycipefli деп дэлелденген. Бул 
тужырым мадалада жазылган 
галымдардыц, саясаткер- 
лердщ, мемлекеттш кайрат- 
керлер мен экономисттердщ 
кептеген анализдерш талдау- 
мен дэлелденген.

Тушщц сездер: к а д а ­
стрлы к, цунын б агал ау , ж ер  
у ч ас к е а , салык,.

Аннотация
Цена земли - вопрос, ко­

торый интересовал челове­
чество с давних пор. Многие 
ученые посвящали исследо­
вания проблеме определения 
стоимости земли и земельной 
ренты, справедливого распре­
деления доходов от использо­
вания земли.

В статье поднимается во­
прос обоснованности про­
веденных в последние годы 
оценок кадастровой стои­
мости земельных участков в 
Московской области. Обосно­
вывается идея тем, что за­
вышенная кадастровая сто­
имость земельных участков 
приводит к резкому возрас­
танию налоговой нагрузки на 
владельцев земли, сопрово­
ждаемая анализами трудов 
ученых, политиков, государ­
ственных деятелей и эконо­
мистов в совершенствовании 
оценки земли.

Ключевые слова: к а д а ­
с т р о в а я  с т о и м о с т ь ,  оценка, 
зем ел ьн ая  р е н т а ,  налог

Abstract
The price of land - an issue 

that interested humanity for 
a long time. Many scientists 
have devoted study the problem 
of determining the value of 
land and land rents, equitable 
distribution of income from the 
is-land use. The article raises 
the question of the validity

carried out in recent years, 
estimates of the cadastral value 
of land in the Moscow region. 
Substantiates the idea that 
inflated the cadastral value of 
land leads to a sharp increase 
in the tax burden on the owners 
of the land, followed by analysis 
of the labor of scientists, 
politicians, government
officials and economists in the 
improvement of land valuation.

Keywords: c a d a stra l value 
a sse ssm en t, lan d  rent, tax.

24 марта 2016 года Счет­
ная палата РФ рассмотрела 
результаты анализа полноты 
и достоверности сведений о 
недвижимом имуществе в це­
лях исчисления имуществен­
ных налогов. Было отмечено, 
что в 2015 г. наблюдается су­
щественный рост обращений 
в комиссии по рассмотрению 
споров о результатах опреде­
ления кадастровой стоимости 
(по сравнению с 2014 г. более 
чем в 2 раза). Количество та­
ких обращений в 2015 г. со­
ставило 31,3 тыс. заявлений в 
отношении 64,4 тыс. объектов.

В 2014 г. решениями ука­
занных комиссий и судебны­
ми решениями удовлетворе­
ны требования о снижении 
кадастровой стоимости в от­
ношении 38 тыс. объектов не­
движимого имущества на 2,4 
трлн, руб., в 2015 г. -  в отно­
шении 27 тыс. объектов на 1,6
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- руб. Тем самым, налого- 
■ огагаемая база за двухлет- 

лериод, по данным 
?  : гтестра, совокупно умень- 
ш на 4 трлн. руб.

_гна земли - вопрос, ко-
*  : - интересовал челове-
* с давних пор. Многие 

посвящали исследо-
лроблеме определения 

с  г :сти земли и земельной 
справедливого распре- 

-:ня доходов от использо- 
земли.

С Кенэ, живший в XVIII 
з первые дал научную 

: з ку земельной ренте,
■ аномической катего- 

. пределяя ренту как 
:з  порождаемый приро- 

трудом, он считал, что 
-руда земля как фактор 

здства не представля- 
сзенности. Он подчерки- 

неоднократно в своих 
опубликованных в 

. ’ : гс ду в «Энциклопедии»
"ад  рубриками «Зерно» 
tep*.

Родоначальник англий- 
3i « • ~ассической школы
Ж Г е т  11623-1687) также 
ркгжатрнвал ренту как ре- 
щргьг-г взаимодействия при- 

и труда. Он считал, что 
с. всех предметов сле- 
бы привести к двум 

?нным знаменателям 
ле и труду; т.е. нам сле­

зы говорить: стои- 
* :  рабля или сюртука 
стоимости такого-то 

такого-то количества зем- 
>l *3 ’ : : з-то и такого-то ко- 

труда, потому что 
х а  - и корабль, и сюртук 

?дены землей и ле­
гким трудом...» [1]. Он

первым разработал трудовую 
теорию стоимости, в которой 
объяснил цену товара зара­
ботной платой, рентой и це­
ной земли.

Дальнейшая теория стои­
мости земли и ренты нашла в 
работах Д. Рикардо, А. Смита. 
Именно Д. Рикардо первым 
обратил внимание на то об­
стоятельство, что при равных 
дополнительных вложени­
ях средств труда на участках, 
обладающих более высоким 
потенциалом плодородия, 
образуется рентный доход по 
сравнению с участками с худ­
шим качеством земли. Впо­
следствии К.Маркс назовет 
этот доход дифференциаль­
ной рентой второго вида [2].

Земельная рента состоит, 
помимо упомянутой выше, 
из абсолютной (обу-словле- 
на титулом собственника, 
покрывает его издержки по 
поддержанию титула, вклю­
чая налоги, пошлины, сборы), 
дифференциальной первого 
вида (полученной на лучших 
участках по сравнению с худ­
шими), монопольная (форми­
руемая за счет местоположе­
ния -  курорты, особые зоны) 
и горная (определяемая на­
личием недр полезных иско­
паемых). Рентный же доход 
общепринято трактовать как 
часть прибавочного продук­
та, отражающего результат 
использования более благо­
приятного по сравнению с 
другими факторами хозяй­
ствования [3].

Усилия многих поколений 
ученых и политиков в совер­
шенствовании оценки земли 
преследовали одну цель -  рас­

считать, какая доля средств 
собственника, заработанная 
от использования земель­
ного участка в зависимости 
от целевого использования 
земельного участка и вида 
хозяйственной деятельнос­
ти, может быть изъята у него 
и будет справедливой. Речь 
идет о размере налога, кото­
рый адекватен доходу и его 
изъятие не приведет к свер­
тыванию хозяйственной дея­
тельности.

К вопросам собственно­
сти на землю обращались 
не только ученые, но и пу­
блицисты, государственные 
деятели, экономисты и со­
циологи. В истории царской 
России (в то время крестьян­
ской стране) от земельного 
строя, структуры землевла­
дения, землепользования в 
решающей степени зависели 
и политический строй, и об­
щественное устройство, вос­
производство и наращивание 
национального богатства. По­
нимание такой взаимосвязи, 
этого принципа нашло отра­
жение в высказывании Ф.М. 
Достоевского «...порядок в ка­
ждой стране -  политический, 
гражданский, всякий -  всегда 
связан и характером землев­
ладения в стране. В каком ха­
рактере сложилось землев­
ладение, в таком характере и 
всё остальное» [4].

В советской России во­
прос стоимости земли прак­
тически не стоял, земля была 
объявлена всенародной соб­
ственностью, рынок земли 
не существовал. Земля пре­
доставлялась юридическим 
лицам и гражданам бесплат-
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но. Лишь при изменении ре­
жима пользования землей 
(например, в случае изъятия 
сельскохозяйственных земель 
для других нужд) заявитель 
компенсировал сельскохозяй­
ственные потери и убытки, в 
том числе упущенную выгоду, 
государству и сельхозпред­
приятию. В связи с этим не 
существовал и земельный ка­
дастр, велись лишь подроб­
ные специфические учеты 
сельскохозяйственных земель 
и земель лесного фонда.

Необходимость земельно­
го кадастра, а с ним оценки 
земель возникла после пе­
рехода России к рыночным 
условиям хозяйствования. С 
1991 года началась масштаб­
ная приватизация земель, и, 
естественно, собственник был 
заинтересован знать, какова 
денежная оценка земельного 
участка, которым он владеет. 
Поэтому появляется понятие 
нормативная стоимость, как 
приблизительный ориентир 
на цены, складывающиеся в 
формирующемся земельном 
рынке. Нормативная стои­
мость сыграла положитель­
ную роль -  позволила зало­
жить базу для дальнейшего 
совершенствования оценки 
земель, стала базой для нало­
гообложения.

Дальнейшим шагом в 
оценке земель становится ка­
дастровая оценка. Государ­
ством принимается ряд зако­
нов и нормативно-правовых 
актов, регулирующих проце­
дуры кадастровой оценки, в 
первую очередь, для целей 
налогообложения [5], [6].

При наличии множества

методик оценки земли суще­
ствуют некоторые одинако­
вые критерии, определяющие 
стоимость земельных участ­
ков.

Например, местоположе­
ние участка относительно ка­
ких-либо центров (от центра 
города, от областного центра, 
столицы) либо мест с особым 
статусом (курорта, парка, за­
поведника).

Как правило, чем бли­
же участок расположен, тем 
дороже. Но не всегда -  огра­
ничение хозяйственной дея­
тельности при нахождении 
участка в охранной зоне, ска­
жем, заповедника, снижает 
стоимость. Заметим, общее 
положение - любые ограни­
чения, связанные с использо­
ванием земельного участка, 
снижают его стоимость.

К общим критериям мож­
но отнести также транспорт­
ную доступность, рельеф 
местности, конфигурация 
участка, его размеры, катего­
рия и режим использования. 
Они тоже, конечно, в разной 
степени, влияют на его стои­
мость.

Следует отметить, что 
стоимость будет зависеть от 
того, для каких целей про­
изводится оценка. При ку­
пле-продаже продавец, ис­
ходя из своих критериев и 
порой сложившейся финан­
совой ситуации, назовет цену 
отличную от цены покупате­
ля, который исходит из оцен­
ки стоимости на основании 
своих критериев, их весо­
мости, а также из своего фи­
нансового положения. В этих 
случаях мы имеем дело с це­

нами продавца и покупателя, 
а в результате свершившейся 
сделки -  с её ценой или ценой 
компромисса. Для определе­
ния размера арендной платы 
может быть рассчитана иная 
стоимость, которая учтет, на­
пример, характер хозяйствен­
ной деятельности на данном 
участке.

Для определения када­
стровой стоимости земель в 
России в целях налогообложе­
ния были разработаны мето­
дики оценки кадастровой сто­
имости земельных участков 
по соответствующим катего­
риям земель, таких как сель­
скохозяйственных, населен­
ных пунктов, водного фонда и 
т.д.

На основании упомянутой 
методики специализирован­
ные организации делают рас­
чет кадастровой стоимости 
конкретных земельных мас­
сивов участков, результаты 
которого утверждаются реги­
ональной властью.

В соответствии с методи­
ками кадастровую цену опре­
деляют с учетом:

- уровня рыночных цен, 
ставок арендной платы и 
иной информации об объек­
тах недвижимости;

площади земельного 
участка;

- видов территориальной 
зоны и разрешенного исполь­
зования земельного участка; 
факторов местоположения и 
окружающей среды.

В таблице 2 приложения 
7 Технических рекомендации 
по государственной кадастро­
вой оценке земель населен­
ных пунктов (утв. приказом
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• е е г  ального агентства када- 
— : бъектов недвижимости 

зоня 2007 г. N П/0152) 
были указаны следующие 

«а го р ы  [7]:
гизические характери­

стик земельного участка;
- характеристики место- 

жшглоения;
арактеристики окруже­

ние:
характеристики насе- 

■ в в  пункта (социальная 
■ ■ шоа структура: учрежде-
««■  : тгавоохранения, инду- 
стти- развлечения и отдыха, 
щ р -з 'т т т и я  торговли, пред-
| П Е !Т  Я ОЫТОВОГО о б с л у ж и  -
п  -т учреждения культуры, 
и в ' в л е к а т е л ь н ы е  со- 

объекты; комму- 
ши mi ill I инфраструктура; со- 
гзшие; е окружающей среды; 
ярк: строительная информа- 
Ш9; для городских н.п.); со­
шна : - . -экономические по­

тели).
Гах. например, опреде- 

г акторы, влияющие на 
ь земельного участ- 

'ээтьные компании, ве- 
ее оценку в Москов- 

области.
. - : вными факторами, 

{ми на стоимость зе- 
участка, являются 

местоположения, 
ния, социально-эконо- 

го развития и инфра- 
уры» [8].

более важными фак- 
( стоимости, как прави-

(З.ТЯЮ ТСЯ:

г :т : положение и окру-

_~эевое назначение, раз- 
использование, 

ных лиц на земельный

участок;
физические характери­

стики (рельеф, площадь, кон­
фигурация и др.);

транспортная доступ­
ность;

инфраструктура (наличие 
или близость инженерных се­
тей и условия под-ключения к 
ним, объекты социальной ин­
фраструктуры и т.п.)» [9].

Информационный фон 
об объектах недвижимости 
составляют сведения о сдел­
ках (купли-продажи, сдачи в 
аренду земельных участков, 
данные с торгов и о выкупе 
участков под приватизиро­
ванными предприятиями), а 
также о продаже прав аренды 
и сведения, опубликованные 
в СМИ или в специализиро­
ванных изданиях [10].

Изначально предпола­
галось проводить кадастро­
вую оценку один раз в пять 
лет, но не чаще одного раза в 
течение трех лет. Однако впо­
следствии Правительство РФ 
установило ежегодную оцен­
ку, очевидно, надеясь более 
оперативно отслеживать из­
менения в экономике России. 
Отказ от длительного срока 
перерасчета кадастровой сто­
имости привел к плачевным 
последствиям, которые ещё 
не в полной мере проявили 
себя. В Московской области 
кадастровая стоимость неко­
торых земельных участков 
выросла от оценки 2011 года 
к 2014 году в несколько раз, 
для отдельных участков до 10 
раз. Так, например, в садо­
водческом товариществе СНТ 
«Восход-2ЛП», что в г. Лоси­
но-Петровском, кадастровая

стоимость участков выросла в 
1,6-1,7 раза.

Какие факторы могли 
обеспечить такой рост?

Проанализировав макро­
экономические факторы, мо­
жем констатировать: в России 
инфляция изменялась в этот 
период несущественно 6,0, 6,4 
и 5,2 % (2011, 2012 и 2013 гг.), 
рост ВВП составил в 2012г.- 
103,4% и 2013г. - 101,7%, курс 
рубля был стабилен, доходы 
населения составили в этот 
период соответственно 20800, 
23211,1 и 25 928,2 руб. [11]. 
Ясно, что эти показатели не 
могли быть драйверами роста 
стоимости земли.

В Московской области 
среди экономических резуль­
татов мы также найдем ана­
логичных «драйверов»: рост 
доходов, инфляции, ВНП не­
значительно отличался от об­
щероссийских показателей.

Значит, что-то случилось 
на рынке земли -  выросла ры­
ночная цена. Остальные учет­
ные данные применяемых 
методик, как видим, практи­
чески не изменились

Это предположение не 
верно. Опротестование уста­
новленных размеров ка­
дастровой стоимости про­
исходит массово, а суды 
устанавливают её размер зна­
чительно более низкой и при 
этом равной рыночной цене, 
рассчитанной специализиро­
ванными организациями. В 
ходе судебных разбирательств 
по делу №А41-41427/2014 ка­
дастровая стоимость земель­
ного участка была установле­
на на уровне рыночной 69 278 
тыс. рублей (результат экс-
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пертной оценки) против 168 
287,98 тыс. рублей (распоря­
жение Минэкологии Москов­
ской области от 26.11.2013 
№5б2-РМ), т.е. в 2,4 раза 
ниже.

Вот такие данные приво­
дятся в обзоре, содержащем 
анализ рынка земельных 
участков города Москва и Мо­
сковской области по состоя­
нию на 31.12.2012 года [12].

Понятно, что рост стои­
мости земельных участков в 
отдельных местах возможен. 
Это может быть связано с тем,

что рядом с такими участка­
ми произошло существенное 
улучшение, например, инфра­
структуры -  построена авто­
страда (транспортная доступ­
ность), созданы производства 
(новые рабочие места), воз­
ведены объекты соцкультбы­
та (улучшенная сфера услуг) 
и т.д. Однако перечисленные 
улучшения влияют локально.

Такой подход к перерас­
чету цены применяется, на­
пример, в США. Автор обсуж­
дал эти вопросы в Трентоне, в 
офисе администрации штата

Нью-Джерси. Изменение сто­
имости всех объектов недви­
жимости производится раз 
в год, при этом повышение 
производится на уровень за­
фиксированной инфляции. 
И лишь в случае появления 
существенных улучшений ве­
дется перерасчет стоимости 
участков того массива земель­
ных участков и недвижимо­
сти, который оказался в зоне 
влияния этого улучшения.

Логично, применив еди­
ножды методику, оценить 
стоимость и далее отслежи­

вать изменения по каким-то 
параметрам, понятным всем 
и, это главное, собственнику, 
владельцу, пользователю зе­
мельного участка.

Но, очевидно, и в этом 
случае у России свой особый 
путь.

А теперь о сравнении ка­
дастровой стоимости и ры­
ночной цены земли. На обя­
зательность их сравнения 
указывается прямо в норма­
тивных документах: када­
стровая не должна превышать 
рыночную.

Согласно пункту 3 статьи 
66 Земельного кодекса в слу­
чаях определения рыночной 
стоимости земельного участ­
ка кадастровая стоимость 
участка устанавливается рав­
ной его рыночной стоимо­
сти [13]. Задача получения 
достоверной информации об 
уровне рыночных цен слож­
ная. Предположим, есть такая 
информация, более или менее 
объективная.

Отметим, однако, что 
даже на растущем рынке (а 
такой действительно был 
в Московской области пе­
ред кризисом 2008 года, см. 
рис.1) рост цен не был в разы 
по всем участкам. Не было 
существенного роста и в по­
следующие посткризисные 
годы. Более того, на рынок 
после кризиса 2008-2009 гг. 
выплеснулось огромное число 
предложений по продаже зе­
мельных участков различного 
назначения, что, конечно, не 
способствовало росту цен.

И теперь главное, на что 
следует обратить внимание
- рост обращений в суды по 
опротестованию установлен­
ных размеров кадастровой 
стоимости.

Тысячи выигранных об­
ращений в судах и комиссиях
- свидетельство неверно при­
мененных методик расчета. 
Казалось бы, власть должна 
срочно разобраться с причи­
нами, внести коррективы. Но 
такая реакция на ситуацию 
не в правилах поведения рос­
сийской власти. К сожалению, 
такой позиции исполнитель­
ной власти способствуют ре­
шения судов.

2002 2005 2000 2009 2010 2011 2012

Рис. 1 Динамика цен на наиболее востребованные земельные 
участки в Московской области (подчеркнуто мною)
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- хс-тражный суд Москов- 
зп й  : ласти, рассматривая 
Щрзс N o А41-23526/14 от 18 
■ т б р я  2014 года отметил, 
пив « : -конодательство, под- 
кш _ее применению к спор- 

хавоотношениям, не 
■ Ветхих запрета на возмож­
ет*"'': хределения кадастро-
яш стоимости земельного 
■ та ■ - . внесенной в государ- 
■ ш ш й  кадастр недвижи- 
■им - . посредством указания 
ап  :: - очной стоимости, при­
чин :-чи  по себе достовер- 
ШШГ а ■ хдастровой стоимости 
ш  £тг ного участка и закон- 
Я К гъ  нормативного акта о 
ж  :~:-ерждении предметом
*  . :  вания в этом случае 
ж  *зс_яются» [14]. Лукавство, 
■  I ести опротестование 
лхм :дит массово, то при- 
ч т- i -роется в применении 
■ в р а в  ильной методики, но
*  : -дельных ошибках, 

затее того, Верховный
о  с ?С установил, что опро- 
■ г г з а н и е  может быть при- 
■ ггс к рассмотрению только 
§ I -тверждения кадастро- 
м й  ;тоимости. Тоже понят­
ии. нему - ведь дальнейшим 
рилом землевладельца будет 
к х  • налоговым органам по 
м • переплаченной сум- 
im  налога.

ледует обратить вни- 
■ :  - г -  в суд обратилось 
л и г тысячи из десятков 
h i  ~ - лонов собственников 
а ньны х участков. Не вся- 
Я Л  -'.еет возможность пой- 

■  суд с иском (хлопотно
*  хатраты!), кто-то принял, 

■ должное. На это и сде-
i я расчет: поднимем сто-

*  сть, увеличим налог,

пополним бюджеты, кто не 
согласен -  пусть судится, их 
будет немного.

Но это нечестно по отно­
шению к человеку и бизнесу, 
о нуждах которых так много 
говорится чиновниками. На 
мой взгляд, следует ожидать 
«тихого» протеста -  многие 
граждане просто не будут 
платить налог из-за отсут­
ствия средств. Не думаю, что 
власть пойдет на возбуждение 
в судах десятков или сотен 
тысяч дел. А вот увеличения 
числа банкротств стоит ожи­
дать. Также не следует забы­
вать сделанное в июле 2015 
года заявление вице-премье­
ра правительства России О. 
Голодец о 22 млн. человек за 
чертой нищеты [15], причем, 
по её оценкам, среди них се-' 
мьи с детьми. Для них допол­
нительная налоговая нагрузка
-  ещё больший удар по семей­
ному бюджету.

Организации, прово­
дившие новую оценку када­
стровой стоимости, выпол­
нили заказ региональной 
власти, которая была заин­
тересована только в одном
-  максимально пополнить 
муниципальные бюджеты. 
Следует отметить и тот факт, 
что важнейший показатель
-  кадастровую стоимость,

на базе которой опреде­
ляется земельный налог -  
утверждает не региональное 
правительство, а его мини­
стерство.

В настоящее время под­
готовлен проект федерально­
го закона, направленного на 
совершенствование системы 
государственной кадастровой 
оценки, согласно которому, в 
частности, проведение оцен­
ки кадастровой стоимости 
будет поручено специализи­
рованным государственным 
компаниям [16]. По мнению 
авторов, это повысит качество 
оценки, её объективность. 
Сомнения остаются -  заказ 
будет формировать власть и 
исходить она будет из задачи 
максимального роста бюд­
жетных доходов.

Пополнение казны -  на­
сущная задача власти. Но, 
когда пополнение происхо­
дит за счет необоснованного 
повышения налога, это амо­
рально.
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ЭФФЕКТИВНОСТЬ УПРАВЛЕНЧЕСКОГО ТРУДА: 
ПРОБЛЕМЫ ИЗМЕРЕНИЯ

ЧРНТИ 83.33.27

Алиева С.В.1
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Аннотация
Оценка эффективности

■ : -зленческого труда на се- 
г -:-шний день является од­

ной из наиболее сложных. Это 
связано с выбором оценоч­
ных процедур, разработкой 
надежного эталона оценки, 
определением надежных кри­
териев и показателей. Анализ 
различных подходов к оценке 
управленческой деятельности 
позволил выявить наиболее 
значимые ее характеристики 
и определить критерии эф­
фективности. Применение 
система показателей позво­
лит достаточно объективно 
оценить эффективность де­
ятельности управленческих 
кадров, что будет способство­
вать их профессиональному 
развитию и повышению уров­
ня мотивации.

Ключевые слова: у п р ав ­
ленческий т р у д , э ф ф е к т и в ­
н о с т ь , оценка э ф ф е к т и в н о с т и , 
п о к а з а т е л и  э ф ф е к т и в н о с т и .

Abstract
Evaluation of the 

effectiveness of managerial 
work today is one of the most 
difficult. This is due to the 
choice of evaluation procedures, 
development of a reliable 
standard of assessment, the 
definition of reliable criteria 
and indicators. The analysis 
of different approaches to the 
assessment of the management 
activities allowed to identify the 
most significant characteristics 
and to determine performance 
criteria. The application of a 
system of indicators will allow 
to objectively evaluate the

effectiveness of management 
personnel that will contribute to 
their professional development 
and increase the level of 
motivation.

Keywords: adm in istrative
work, efficiency, perform ance 
evaluation , perform ance
indicators.

Одной из наиболее слож­
ных проблем оценки управ­
ленческого труда является 
перечень критериев и пока­
зателей оценки. Одни авторы 
предлагают определять ре­
зультаты труда через эконо­
мичность, другие -  через эф­
фективность, третьи -  через 
качество, четвертые -  через 
результативность.

В большинстве научных 
публикаций авторами катего­
рия «экономичность» рассма­
тривается как разница между 
стоимостной оценкой резуль­
татов реализации управленче­
ских решений и стоимостной 
оценкой затрат на реализа­
цию управленческих решений 
[1]. Во многом это совпадает с 
понятием -  «эффективность». 
В принципиальном теорети­
ческом плане, такой подход 
понятен, т.к. эффективность 
деятельности -  это показа­
тель характеризующий отно­
шение полученных результа­
тов и ресурсов, затраченных 
на его достижение. Вместе с 
тем, измерение результата 
управленческой деятельности 
в большинстве случаев пред-
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ставляется затруднительным.
Ограниченность подобно­

го подхода, по мнению Пара- 
хиной В. Н. [2], определяется 
тем, что количественная оцен­
ка эффективности управления 
во многом затруднена из-за 
специфических особенностей 
управления как вида деятель­
ности, которые состоят в том, 
что многие результаты не всег­
да можно учесть количествен­
но, поскольку социальные эф­
фекты зачастую не поддаются 
формализации. Корме того, за­
труднение оценки эффектив­
ности вызвано особенностью 
измерения в течение длитель­
ного временного промежутка. 
Как известно управленческое 
решение может быть реали­
зовано не только оперативно, 
но и длительно развернуто во 
времени.

В ряде исследований ав­
торы предлагают преодолеть 
указанные противоречия в 
оценке эффективности реше­
ния управленческих задач, а, 
следовательно, и результатив­
ности управленческой дея­
тельности, с помощью при­
менения экспертной оценки. 
Однако, несмотря на то, что 
возможности экспертной 
оценки в решении управлен­
ческих задач очевидны, сле­
дует также учитывать опреде­
ленные сложности в процессе 
ее проведения. Они обуслов­
лены, во-первых, наличием 
вариативных характеристик, 
во-вторых, неоднозначностью 
критериев оценки и, в-тре­
тьих, субъективным харак­
тером выносимых суждений 
экспертов. Следовательно, 
ключевым моментом проведе­

ния оценки будет конструиро­
вание показателей эффектив­
ности управленческого труда.

С точки зрения квалиме- 
трического подхода оценка 
есть результат взаимодей­
ствия четырех составляющих: 
самого объекта, подлежаще­
го оценки; субъекта, кото­
рый наделен правом оценки; 
эталона, с которым ведется 
сравнение объекта и проце­
дуры оценивания. Последняя 
представляет собой сочетание 
методов, приемов, инстру­
ментов, техник и алгоритмов 
оценки. Таким образом, весь 
механизм проведения оцен­
ки может быть представлен в 
виде схемы (рис. 1).

Как можно заметить, 
оценка невозможна без на­
личия всех перечисленных 
элементов. Среди них, безус­
ловно, важное место занима­
ет базовый эталон сравнения, 
т.е. профессиональный стан­
дарт. Последние изменения 
были введены Федеральным 
законом №  122-ФЗ от 2 мая 
2015 года, который утвердил 
порядок применения профес­
сиональных стандартов, кото­
рые должны вступить в силу

с 01.07.2016г. Помимо этого, в 
соответствии с Федеральным 
законом от 2 мая 2015 года №
122-ФЗ в Трудовой кодекс РФ

/>

внесены дополнения, касаю­
щиеся порядка разработки, 
утверждения и применения 
профессиональных стандар­
тов, а также формирования 
федеральных государствен­
ных образовательных стан­
дартов на основе профессио­
нальных стандартов. В связи с 
этим появилась ясность отно­
сительно эталона профессио­
нальной деятельности.

Не вызывает особых за­
труднений и выбор объек­
та оценки. В зависимости от 
вида деятельности, характера

выполняемых функций и дру­
гих признаков, определяю­
щих специфику профессии, в 
качестве таковых могут быть 
выбраны трудовые процессы, 
продукты деятельности, а так­
же их сочетание.

Однако по-прежнему вы­
зывают вопросы, связанные с 
выбором субъекта оценки и 
разработкой процедуры оцен­
ки -  методов, приемов, техник 
и инструментов оценки, а так­
же критериев и показателей.

Рис. 1. Элементы процесса оценки
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I -азатели качества
аи ■ : ния нашли широкое
шип .-ение в европейской 
«в  - :е государственного и 
т  и : сального управления. 
1-т ющие методы оцен-
■■ t : ентированы на обе- 
шшвт - е взаимосвязи между 
«иг : ьными показателями
тяг . ::твенного управления, 
таи гами ТОМ и принци- 

1— г формирования откры- 
шм> гемократического об­
няв '- а Показатели качества 
«нп ия ориентированы 
■в зышение эффективно- 
«■  бличной власти на всех 
М№=£х. улучшение качества 
шшЛ.' -:ных услуг, предостав- 

.-  населению.
I- г сегодняшний день в 

■яр е ’1 ских странах приме- 
шшпсж Затее пяти

» нетей оценки (модели 
«а  SIGMA, CAF, EFOM и
Щ... : F оссии в 2006

н была разработана 
Пак ния системы оцен- 
т  : эективности деятель- 
шт аппаратов органов
ЯШ ирственной власти и 
■в т -: :о самоуправления 
<de : - • тивная публичная 
■фгба (ЭПУС). В соответ- 
« .нм ; моделью ЭПУС пока­
лит результативности дея- 
чи - сти муниципальных 
а* « н:их являются составной 
чин- общей системы оцен­
ив с  г ективности деятель- 
9ш - органов власти. Вме- 
жж тем, следует отметить, 
«вс не смотря на признание 
fHL: i - ной системы на госу- 
Ш  генном уровне, ее вне- 
щв- - г носит пока пилотный 
ш ах тер  [3].

Наиболее понятным

и соответствующим осо­
бенностям управленческо­
го труда в системе органов 
местного самоуправления 
является показатель резуль­
тативности управленческой 
деятельности. Под показа­
телями результативности в 
самом широком смысле по­
нимается качественный или 
количественный индикатор, 
характеризующий результат 
деятельности или успешность 
движения к достижению по­
ставленных целей. Показатели 
результативности могут слу­
жить как для оценки деятель­
ности органа власти в целом, 
так и для оценки деятельнос­
ти муниципальных служащих.

Конструирование пока­
зателей результативности в 
современном менеджменте 
основывается на таких под­
ходах, как «управление по 
целям», «управление по ре­
зультатам», «система сбалан­
сированных показателей» и 
др. Все эти подходы имеют 
свои особенности, но так или 
иначе они связаны с постро­
ением «дерева целей», что 
позволяет закрепить инди­
видуальную ответственность 
за результаты деятельности 
на всех управленческих и ис­
полнительских уровнях. Рас­
сматривая технологии управ­
ления результативностью в 
контексте оценки индивиду­
альной результативности дея­
тельности, чаще всего упоми­
наются подходы, основанные 
на управлении по целям, а 
также управление эффектив­
ностью, особенностью кото­
рого является то, что в нем 
больше внимания уделяется

предоставлению качествен­
ной обратной связи от руково­
дителя к подчиненному и бо­
лее значительным вниманием 
не только К конечным резуль­
татам деятельности, но и к 
тем компетенциям, которые 
способствуют достижению за­
планированных результатов.

Основное направление 
совершенствования систем 
показателей результативно­
сти в последнее десятилетие в 
большинстве западных стран 
было связано с нахождением 
оптимального баланса меж­
ду определением показателей 
для органов власти и отдель­
ных служащих и установле­
ния тесной взаимосвязи меж­
ду ними. Важной проблемой 
также является формализация 
показателей результативности 
и разделение результатов дея­
тельности служащих на непо­
средственные и конечные.

В отечественной практике 
оценку управленческой дея­
тельности руководителя ре­
комендуется осуществлять по 
степени проявления каждого 
из следующих признаков: ко­
личественных, качественных 
и временных. Количественных 
- сколько заданий выполне­
но, качественных - насколько 
качественно, временных - на­
сколько оперативно и в срок 
решена поставленная задача.

Количественные оцен­
ки по каждому из признаков 
определяют путем

сопоставления фактиче­
ски достигнутых результатов с 
критериями оценки в

виде полученных зада­
ний, установленных сроков, 
среднего уровня достигнутых
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результатов по группам муни­
ципальных служащих и др.

При этом количествен­
ная оценка результативности 
работы муниципальных слу­
жащих должна осуществлять­
ся с учетом уровня сложности 
работ, соответствующего за­
мещаемой должности. Пока­
зателями сложности управ­
ленческого труда в системе 
органов местного самоуправ­
ления являются: характер ра­
бот, составляющих содержа­
ние труда; инновационный 
подход к решению задачи; 
разнообразие решаемых про­
блем; инициативность и само­
стоятельность, а также умение 
взять на себя дополнительную 
ответственность [5].

Суммарный показатель 
сложности рассчитывается 
применительно к

конкретной должности и 
представляет собой среднее 
значение, так как слагается из 
средних значений показате­
лей сложности отдельных ра­
бот.

Данный подход нашел 
отражение в Методических 
рекомендациях по оценке 
сложности и качества работы 
специалистов (для установ­
ления квалификационных 
категорий и дифференциа­
ции должностных окладов), 
утвержденных Госкомтрудом 
СССР в 1989 г. Предложен­
ная методика в последующем 
была рекомендована Инсти­
тутом труда Министерства по 
делам федерации, националь­
ной и миграционной полити­
ки к применению в органах 
муниципального управления 
(2001 г.).

В последующий период 
(начиная с 2003 г.) по заказу 
Министерства регионально­
го развития Российской Фе­
дерации в рамках создания 
Системы подготовки кадров, 
поддержки и сопровождения 
органов местного самоуправ­
ления Академией народного 
хозяйства при Правительстве 
Российской Федерации был 
разработан комплекс учеб­
но-методических материа­
лов по вопросам кадрового 
обеспечения местного самоу­
правления.

Комментируя вопрос об 
оценке результативности 
управленческого труда, авто­
ры высказывают точку зре­
ния, что оценка должна носит 
характер текущего контроля и 
основываться на трех группах 
показателей: профессиональ­
ное поведение, результатив­
ность труда, личностные ка­
чества.

Однако стоит заметить, 
что включение личных ка­
честв в перечень показате­
лей результативности про­
фессиональной служебной 
деятельности управленче­
ского персонала несколько 
противоречит сущности ка­
тегории «результативность». 
Расширенную модель оценки 
эффективности и результа­
тивности профессиональ­
ной служебной деятельности 
муниципальных служащих 
предложила в 2010 г. Ворони­
на Л. И. Автор выделяет сле­
дующие показатели эффек­
тивности и результативности 
профессиональной служеб­
ной деятельности муници­
пальных служащих:

- прои зводи тельность 
(выполняемый объем работ);

- результативность (ме­
ра достижения поставленных 
целей);

- интенсивность труда 
(способность в короткие сро­
ки выполнять

- определенный объем 
работ);

- соблюдение трудовой 
дисциплины;

- своевременность и 
оперативность выполнения 
поручений и

- распоряжений в уста­
новленные законодатель­
ством, должностным регла­
ментом или руководством 
сроки [5].

Таким образом, автор 
рассматривает показатели 
результативности професси­
ональной служебной деятель­
ности как совокупность коли­
чественных и качественных 
индикаторов.

Анализ отечественной 
практики оценки результа­
тивности и эффективности 
профессиональной служеб­
ной деятельности в ряде му­
ниципальных образований 
показал, что единого подхо­
да к формированию системы 
оценки не существует.

Например, в результате 
исследований, проведенных в 
ряде муниципальных образо­
ваний РФ, было выявлено, что 
обобщенные показатели ре­
зультативности (количество, 
качество и сроки выполнения 
работ) включены в должност­
ные инструкции муниципаль­
ных служащих. Показатели 
эффективности и результа­
тивности дифференцированы

22



ЭКОНОМИКА

■ в группам должностей по 
фи- • г.юнальному признаку и 
и." ■: гют для каждой группы 
д а - - чостей в соответствии с 
фишни зационной структурой 
* :  нистрации района по 10
■ сжгзателям.

Сообщенные показатели 
»осе:<тивности и результа­
т а -  сти профессиональной 
с - гбной деятельности му- 
«_>'лальны х служащих мож- 
яс щ щ елитьна количествен- 
яы: качественные.

К пичественные пока-
характеризуют до- 

■г -ение муниципальными 
сц «сашими результатов, вы- 
J .  -:--:ы х в определенных 
е в  ницах измерения. Количе- 
■ гз работ, учитывая значи- 

- : -:ое разнообразие реали- 
и е !ых функций управления 
да- щипальными служагци- 
я я . представляется ком- 
I  гексным показателем, из-
■  t? .гелями которого могут 
■ ’  - :ть производительность 
г- гг. результативность и ин-

вность служебной дея- 
•:-г-:ости. Производитель- 
I ггь труда характеризует 
к г щество выполненных ра- 
; г результативность служеб- 
ясГ деятельности - степень 
: жения целей, интенсив-
■ сть - способность в корот- 
с е сроки выполнять объем 
забот.

К количественным по­
д ат е л я м  эффективности 

: |>ессиональной служеб- 
деятельности относится 

г • джетная эффективность,
■  - эрая характеризует объ-

аатраченных ресурсов на 
л стижение количественных 

казателей объема работ,

эффективность расходования 
бюджетных средств.

Качественные показа­
тели определяют результа­
тивность, исходя из наличия 
либо отсутствия нарушений 
законодательства, правил 
трудового распорядка и иных 
нарушений либо дефектов в 
выполнении должностных 
обязанностей, степени реали­
зации профессионализма му­
ниципальных служащих.

Временные показатели 
характеризуют соблюдение 
различных сроков, установ­
ленных муниципальными 
правовыми актами и законо­
дательством.

Итак, как показал анализ 
методических и практических 
подходов к оценке эффек­
тивности и результативности 
управленческого труда, кон­
струирование ее показателей 
базируется на ряде положе­
ний:

1. Показатели служебной 
деятельности муниципальных 
служащих включают показа­
тели эффективности управ­
ленческой деятельности, ха­
рактеризующие отношение 
результатов управления и 
затраченных ресурсов и по­
казатели результативности, 
свидетельствующие об успеш­
ности достижения поставлен­
ных целей.

2. Показатели эффектив­
ности и результативности 
деятельности подразделяются 
на две группы: обобщенные и 
специфические показатели.

3. Показателей результа­
тивности профессиональной 
служебной деятельности го­
сударственного служащего

включают количественные, 
качественные и временные 
показатели. Они однозначно 
должны быть связаны с функ­
циональными обязанностями 
муниципального служащего, 
исполнение которых зависит 
лично от него.

4. Показатели эффектив­
ности и результативности 
труда служащих должны быть 
составной частью должност­
ной инструкции, результаты 
исполнения которой необхо­
димо учитывать при прове­
дении конкурсов на замеще­
ние вакантных должностей 
службы, при проведении ат­
тестации, могут учитываться 
при включении служащего в 
кадровый резерв, присвоении 
классного чина либо поощре­
нии служащего.

5. Показатели эффектив­
ности и результативности 
труда служащих могут быть 
связаны с особым порядком 
оплаты труда служащего, ра­
ботающего на условиях сроч­
ного служебного контракта, 
замещающего должность му­
ниципальной службы.

Таким образом, Выяв­
ленная система показателей 
позволить с достаточно вы­
сокой степенью объективно­
сти оценить эффективность 
деятельности управленческих 
кадров, что будет способство­
вать дальнейшему професси­
ональному развитию кадров, 
справедливому вознаграж­
дению и повышению уровня 
мотивации служебной дея­
тельности. В качестве основ­
ных показателей будут высту­
пать: качественные (качество 
выполненных работ, профес-
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сиональная компетентность, 
дисциплинированность), ко­
личественные (количество 
работ, бюджетная эффектив­
ность), временные (своевре­
менность и оперативность 
работы) и частные показатели 
(сложности управленческого 
труда).
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ИНТЕГРИРОВАННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ 
ПРОДВИЖЕНИЯ КАК СТРАТЕГИЯ РАЗВИТИЯ 

ПРЕДПРИЯТИЙ ИНДУСТРИИ КРАСОТЫ

МРНТИ 75.33.57

Терентьева Е.В.1

‘ИСЭПиМ
г. Балашиха, Российская
Федерация

Ацдатпа
Ресейде Салондык бизне­

сы дамыту технология тал- 
дау жэне шгершету эдштерн 
не, куру жэне имиджш беру 
процестерш тудыратын, iiuxi 
жумысын дозгайтын кепте- 
ген байланыс аудитория ца- 
рым-катынас орнатуына ы- 
келей байланысты. Мацалада 
сулулык салонды нарьщта 
шгершету объекыа ретшде 
ете нацты курылым екенш

атап жэне Typni салалары- 
ныц мамандары, оныц ш ш де 
медицина саласыныц маман­
дары катысатын KYpдeлi кы- 
змет TypiHe жататыныц цара- 
стырды. Мацалада Ресей мен 
элемнщ салондык бизнес на- 
рыгында Ka3ipri уакытта осу 
байкалганына байланысты, 
жарнама жэне хальщпен бай­
ланыс нарыгы туракты езгерн 
стерд1 сезедъ

Тушнд1 сездер: сулулык, 
салондары , m u i M d i  н а с и х а т -  
т а у ,  ж а р н а м а  ж эн е  ц окам м ен 
байланы с, и н тегр ац и я л ан ган  
м а р к е т и н г т Ы  ком муникация- 
л ар .

Аннотация

Развитие салонного биз­
неса в России обуславливают 
актуальность анализа методов 
и технологий продвижения, 
процессов создания и транс­
ляции имиджа, налаживания 
взаимоотношений с много­
численными контактными 
аудиториями, непосредствен­
но связанными и влияющи­
ми на деятельность салона. 
В статье подчеркивается, что 
салон красоты как объект про­
движения на рынке является 
очень специфичной структу­
рой и относится к сложному 
типу услуг, поскольку в его ра­
боте задействовано множество 
специалистов из различных 
областей, в том числе и из ме­
дицинской сферы. В статье от-
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И в е т с я , что в связи с тем, что
■  г-.:“ :гщее время на рынке 
а .  - эго бизнеса, как в Рос­
а м . ■  а к и в мире наблюдается 
Н рьем , то рынок рекламы и 
ш я ж  к с общественностью в 
два - : й области испытывает 
т т ~  -иные изменения.

Ключевые слова: салоны 
Ьисэты, э ф ф е к т и в н о е  про- 
Щ тж гние, р ек л ам а  и связи  с 
jfc к вен н о стью , и н тегр и р о - 
Ш т#*ые м ар к е т и н го в ы е  ком м у-
Ш Ш ЛрШ .

A bstract
э-alon business development

■  - -ssia cause the relevant 
•  - * :ds  of analysis and 
a№ i  - cement of technology, 
# -  processes of creation and

' mission of the image, 
« в . : >hing relationships with 
lam e 'ous contact audiences 
i  : : v .  related and affecting 
lae nterior work. The article 
* r : nasizes that beauty as 
Ж' : bject of promotion in 
T i  market is a very specific 
atrjcture, and refers to the 
Uecplex type of service 
» - : a _ se of his work involves 

experts from various 
a  ; including in the medical
■  : ■ The article notes that,
• connection with what is 

oi гently on the market of salon 
a. ress, both in Russia and
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В настоящее время обо­
стрение конкурентной борьбы 
между компаниями активи­
зирует проблему поиска эф­
фективных методов рекламы 
и связей с общественностью 
(PR), позволяющих им более 
четко позиционироваться 
на рынке. В условиях совре­
менного состояния рынка 
устойчивое конкурентное 
преимущество должно заклю­
чаться в достижении ценных 
для потребителя отличий от 
конкурента посредством фор­
мирования комплекса мер, 
направленных на повыше­
ние качества услуг и имид­
жа предприятия, укрепление 
собственной торговой марки, 
применение клиентоориенти­
рованного подхода в обслужи­
вании потребителей. Бренды 
как важнейшие нематериаль­
ные активы предприятий уже 
доказали свою способность не 
только обеспечивать предпри­
ятиям сильные конкурентные 
преимущества, но и суще­
ственно увеличить их рыноч­
ную стоимость [1].

Индустрия красоты -  бур­
но развивающаяся отрасль, в 
которой представлены раз­
личные предприятия: парик­
махерские, салоны красоты, 
имидж-студии, студии загара, 
косметологические центры, 
клиники эстетической меди­
цины. Салонный бизнес полу­
чает активное развитие, как 
в крупных, так и в маленьких 
городах. Люди стали более 
активно заниматься своей 
внешностью. Услуги стали бо­
лее востребованными, раз­
виваются новые направления 
самих услуг, формируется на­

стоящая индустрия салонно­
го бизнеса. Однако на рынке 
дейУтвительно существует 
большое количество салонов, 
и почти ежемесячно откры­
вается много новых. Насту­
пает насыщение рынка пред­
приятиями. Как для новых 
салонов, так и для уже дей­
ствующих все актуальнее ста­
новится вопрос о реализации 
таких рекламных и PR-npo- 
грамм, которые демонстриро­
вали бы спектр деятельности 
предприятия, инновацион­
ность, атмосферу дружелюбия 
и устремленность в будущее.

Салоны красоты как объ­
ект продвижения на рынке 
является очень специфичной 
структурой. Салонный бизнес 
относится к сложному типу 
услуг, поскольку в его рабо­
те задействовано множество 
специалистов из различных 
областей, в том числе и из ме­
дицинской сферы. В связи с 
тем, что в настоящее время 
на рынке салонного бизне­
са, как в России, так и в мире 
наблюдается подъем, то ры­
нок рекламы в данной обла­
сти испытывает постоянные 
изменения. Сейчас в России 
создается много ничем не 
выделяющихся брендов-одно­
дневок; следствием этого яв­
ляется то, что потребитель пу­
тается в брендах-конкурентах 
и из всех представленных са­
лонов знает лишь несколько. В 
итоге бюджеты, потраченные 
на рекламу и PR-кампании, не 
окупаются в той мере, в какой 
бы этого хотелось владель­
цам. Успех салонного бизнеса 
напрямую зависит от обще­
ственного мнения. От форми-
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рования позитивного имиджа 
зависит успех работы салона 
и постоянный приток новых 
клиентов. Понять, создать, 
удовлетворить -  вот основа 
салонного бизнеса, удовлетво­
рение клиентов с целью полу­
чения салоном максимальной 
прибыли.

Обострение конкурент­
ной борьбы между салонами 
красоты приводит к тому, что 
перед ними встает проблема 
поиска таких методов форми­
рования конкурентных преи­
муществ, которые позволили 
бы укрепить их собственные 
позиции в конкурентной 
борьбе за клиента. Большая 
часть российских салонов кра­
соты не имеет достаточного 
практического опыта управ­
ления торговыми марками. 
В основе разрешения ряда 
проблем для успешного функ­
ционирования индустрии 
красоты, лежит разработка 
рекламных и PR- технологий, 
которые, учитывая мировой 
опыт, отражали бы россий­
скую специфику.

Обращение на современ­
ном этапе развития салонного 
бизнеса к проблемам рекламы 
и PR салона красоты обуслав­
ливается несколькими причи­
нами.

Во-первых, эта сфера биз­
неса из года в год увеличива­
ет темпы роста. В связи с этим 
она считается одной из самых 
быстрорастущих и перспек­
тивных. Рынок салонного 
бизнеса представлен боль­
шим количеством участников, 
поэтому наблюдается тенден­
ция к ужесточению конкурен­
ции.

Во-вторых, существует 
различие в предоставляемых 
услугах. Раньше основными 
услугами, предоставляемы­
ми в парикмахерских, были: 
стрижка, маникюр и педикюр. 
Сейчас количество предостав­
ляемых услуг увеличилось в 
несколько десятков раз.

В-третьих, в наши дни 
многие традиционные ин­
струменты, которые исполь­
зуются для создания и про­
движения бренда, становятся 
привычными для потреби­
телей. Вследствие этого они 
малоэффективны. На людей 
в больших городах обруши­
вается большой поток ин­
формационного шума. У по­
требителей вырабатывается 
иммунитет против восприя­
тия ненужной информации. 
Поэтому для создания бренда 
в сфере салонов красоты важ­
но выстраивать приемлемые, 
PR и рекламно-коммуникаци­
онные модели.

Развитие салонного биз­
неса в России обуславливают 
актуальность анализа методов 
и технологий продвижения, 
процессов создания и транс­
ляции имиджа, налаживания 
взаимоотношений с много­
численными контактными 
аудиториями, непосредствен­
но связанными и влияющи­
ми на деятельность салона. В 
связи с тем, что в период гло­
бализации традиционные ме­
тоды рекламы и PR становятся 
неэффективными необходимо 
искать новые пути и пробо­
вать новые методы продви­
жения. Поэтому новизна ра­
боты обусловлена созданием 
рекламной и PR-кампании

салона при помощи совме­
щения традиционных мето­
дов рекламы и компьютерных 
технологий.

Наиболее эффективны­
ми инструментами в области 
продвижения бренда сегодня 
являются интегрированные 
маркетинговые коммуника­
ции, сочетающие в себе все 
способы взаимодействия с ау­
диторией, которые позволяют 
организации динамично про­
грессировать и уверенно смо­
треть в будущее [6, с.76].

Владельцам салонов кра­
соты важно понимать и пра­
вильно использовать оба 
подхода к продвижению сво­
их товаров и услуг. Прямая 
реклама закрепляет в созна­
нии потенциальных клиен­
тов фирменный стиль салона, 
что помогает выделить свои 
предложения из огромного 
потока аналогичных, а так же 
имеет конкретное предложе­
ние «такие-то услуги - прямо 
сейчас», «лучшие методи­
ки», «лучшие цены», «лучший 
специалист». А PR-акции 
предоставляют уникальную 
возможность пообщаться с 
потенциальными потребите­
лями напрямую: через интер­
вью с мастером салона, через 
тестовые процедуры, описан­
ные в СМИ и т.д.

Использование именно 
такой комбинации маркетин­
говых коммуникаций -  залог 
успешного развития «краси­
вого бизнеса» [6, с.18]. Всегда 
более действенно работает со­
четание сразу нескольких на­
правлений:

собственно реклама;
PR - акции (public
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Одной из основных при­

чин закрытия или продажи 
большинства салонов являет­
ся отсутствие грамотно спла­
нированной маркетинговой 
политики [7, с. 18]. Благодаря 
правильно выстроенной мар­
кетинговой политике созда­
ются устойчивые отношения с 
клиентами.

Для того чтобы разрабо­
тать маркетинговую полити­
ку, которая даст положитель­
ные результаты, необходимо:

- выявить целевую ауди­
торию (пол, возраст, доход, 
географические особенности, 
семейное положение и про­
чее);

- сегментировать аудито­
рию и провести исследование 
каждого сегмента (привычки, 
место работы, потребности и 
желания);

- провести исследование 
территории вокруг салона в 
радиусе 1-2 километров, что­
бы выделить: салоны-конку­
ренты; возможных партнеров 
по обмену клиентами; места,

где ежедневно бывает потен­
циальная целевая аудитория 
салона;

провести конкурент­
ный анализ и выяснить це­
новую политику, целевую 
аудиторию, а также предо­
ставляемые конкурентами ус­
луги;

- на базе собранных дан­
ных делается SWOT анализ, из 
которого становятся понят­
ными сильные и слабые сто­
роны. После сбора и анализа 
всех данных можно присту­
пать к разработке маркетин­
гового плана;

- определить, какое по­
зиционирование лучше всего 
предложить клиентам.

После того как разработа­
на стратегия позиционирова­
ния, необходимо продумать 
разработать визуальные эле­
менты бренда. Традиционно 
это разработка фирменного 
стиля, в который могут вхо­
дить различные атрибуты: 
форма сотрудников, логотип, 
приветствие, полотенца и ха­
латы с логотипом салона, му­
зыка, играющая внутри сало­
на и прочее.

Существуют элементы 
обстановки и интерьера, ко­
торые задают тон салону. На­
пример, витрина несет в себе 
как рекламную, так и имид­
жевую составляющую сало­
на, поэтому даже если она 
небольшая, к ней нужно от­
носиться с особой тщатель­
ностью. Дизайн помещения, 
выполненный в рамках кон­
цепции и в соответствии с 
корпоративными цветами, 
а так же хорошо спланиро­
ванный интерьер, в котором
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клиент чувствует себя, ком­
фортно могут стать визитной 
карточкой салона.

Главной задачей рекла­
мы является побуждение к 
действию, то есть к соверше­
нию покупки. Для достиже­
ния этой задачи могут быть 
использованы разнообразные 
методы воздействия:тактиль­
ные, визуальные, звуковые, 
эмоциональные, обонятель­
ные. Разработка рекламной 
кампании для каждого сало­
на индивидуальна. В данном 
случае не существует универ­
сального «рецепта».

Качественная полигра­
фическая продукция -  это 
имидж салона. В нее входят 
визитки, краткие каталоги, 
листовки и развернутые бу­
клеты, которые обычно раз­
даются клиентам. Благодаря 
раздаче полиграфической 
продукции повышается ин­
формированность гостей о са­
лоне красоты. С ее помощью 
клиентам можно рассказать, 
об особенностях и качестве 
предоставляемых услуг.

Outdoor реклама исполь­

зуется довольно редко в связи 
с тем, что она является ма­
лоэффективной и затратной. 
Однако если реклама распо­
ложена в непосредственной 
близости от салона, напри­
мер, брандмауэр на стене 
дома, где расположен салон, 
то она может приносить до 
двух клиентов в день [11].

Наиболее популярной 
indoor рекламой используе­
мой в салонном бизнесе явля­
ются презентационные виде­
офильмы. Такие фильмы, как 
правило, показывают по те­
левизору в салоне. Это может 
быть как ролик путеводитель, 
где демонстрируются отдель­
ные услуги и процедуры, так 
и просто музыкальный канал 
или фильм. В среднем приня­
то считать, что демонстрация 
презентационных роликов 
увеличивает выручку на 10%
[4].

Рассмотрев все основные 
виды ATL рекламы, использу­
емые для рекламы салонно­
го бизнеса, рассмотрим виды 
BTL рекламы.

Результат профессиональ­

ного PR, как ударная волна, 
распространяется далеко. Она 
не видима, но ее последствия 
очець ощутимы. Если умело 
пользоваться распусканием 
спланированных слухов, то 
эта мизерная статья расходов 
рекламного бюджета по своей 
эффективности может в де­
сятки раз превзойти мощную 
рекламу в СМИ [6, 7].

Участие салона в различ­
ных конференциях и выстав­
ках дает возможность зая­
вить о себе как об успешной 
компании, которая шагает в 
ногу со временем. Кроме того, 
можно узнать ожидания пар­
тнеров и клиентов, получив 
немедленный отклик. Стоит 
отметить, что к выставке не­
обходимо начать готовиться 
заранее и постараться проду­
мать все детали организации. 
Многие авторы, в частности 
С.Ю. Залуцкая и М.И. Сухано­
ва отмечают, что выставка как 
специальное мероприятие 
для салонов красоты имеет 
определенные преимущества, 
т.к. участие в ней позволяет 
без труда найти партнеров, 
новых поставщиков, при этом 
решение об участие должно 
приниматься исходя из задач 
и финансовых возможностей 
салона [2, с.45].

Организация промо-ак­
ций традиционно проводится 
летом, потому что это «мерт­
вый сезон» для салонов красо­
ты. Поэтому, чтобы привлечь 
клиентов в салон, можно по­
пробовать какой-то нестан­
дартный вариант.

Разработка программ ло­
яльности является важной, 
в связи с тем, что помогает
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1 г - директ-маркетинг. Это 
: * зано с тем, что без базы 
: -:ных клиентов крайне тя- 
*л го  добиться успеха. С ее

наличием появляется воз­
можность общаться с клиен­
тами вне стен салона красоты. 
Это могут быть как письма по 
традиционной и электронной 
почте, так и звонки и смс - со­
общения. Формирование и 
ведение базы данных крайне 
важно потому, что она явля­
ется основой для индивиду­
ального общения с клиента­
ми. В ней может содержаться 
множество различных пара­
метров, начиная от имени, 
телефона, дня рождения и 
заканчивая предпочтениями 
и аллергическими реакция­
ми на какие-то ингредиенты. 
Имея базу данных можно не 
только оповещать клиентов о 
новых услугах и акциях, но и 
строить «особые» отношения 
при посещении салона.

Как отмечает М. Тунгейт, 
«кроме рекламы салон кра­
соты должен не забывать о 
внешнем и внутрикорпора­
тивном PR. Наличие корпо­
ративной культуры является 
важным фактором для успеш­
ной работы салона. В пер­
вую очередь, потому что это 
дисциплинирует персонал 
и у клиентов создается впе­
чатление целостности салона 
и отличие его от других» [9]. 
Это может быть, как особое 
обращение к посетителям в 
рамках концепции салона, 
например «сударыня», так и 
фирменное приветствие, на­
пример «Здравствуйте, мы 
рады видеть вас в нашем са­
лоне». Кроме этого важно 
проводить корпоративные 
мероприятия, которые служат 
не только на благо стимули­
рования сбыта, но и форми­

руют благоприятный имидж 
и корпоративную культуру. 
Такие мероприятия сплачива­
ют команду работников сало­
на. Кроме этого -  это отлич­
ный информационный повод, 
который можно осветить на 
сайте салона или в районной 
прессе [3,с.50].

В связи с тем, что клиен­
ты салонов имеют различные 
устройства, такие как план­
шеты, телефоны и компьюте­
ры, то не использовать ком­
муникации в сети интернет 
просто не возможно. Салон 
должен иметь сайт, который 
будет удобен для пользова­
телей и, который необходи­
мо продвигать при помощи 
seo-оптимизации. На сайте 
должна быть исчерпывающая 
информация о миссии сало­
на, его направлениях работы 
и о ценовой политике [8]. Хо­
рошим дополнением может 
стать онлайн - бронирование, 
чтобы клиент сам мог видеть 
свободные часы, на которые 
он может записаться само­
стоятельно. Кроме того, на 
сайте можно поместить фо­
тографии каждого сотрудни­
ка с краткой информацией и 
портфолио. Это поможет но­
вым клиентам визуализиро­
вать салон, прежде чем прий­
ти в него [8,10].

Кроме сайта эффективно 
разместить баннерную рекла­
му на женских форумах или 
в онлайн-изданиях женских 
журналов. Кроме того, мож­
но использовать контекстную 
рекламу и рекламу в соци­
альных сетях. Многие выби­
рают этот способ рекламы, 
потому что она имеет воз-
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можность таргетирования по 
различным параметрам: пол, 
возраст, географическое ме­
стоположение и прочее. Его 
в свою очередь настраивают 
специально под нужды рекла­
модателя, что дает положи­
тельные результаты. Кроме 
этого эффективным будет ве­
дение корпоративного блога 
или страницы в социальной 
сети. С помощью такой стра­

ницы можно общаться с целе­
вой аудиторией и проводить 
опросы, выявлять предпочте­
ния своих клиентов.

Вирусные ролики в интер­
нете, требуют наличия яркой 
креативной идеи и могут так 
же дать положительный ре­
зультат. Такой вариант про­
движения может выбрать 
салон, который только от­
крылся. При этом для того, 
чтобы снять ролик совсем не 
обязательно иметь солидный 
бюджет. Ролик можно снять 
при помощи обычной каме­
ры в телефоне, идея стоит на 
первом месте [4, с.88].

Очень важно предприя­
тию индустрии красоты вы­
брать правильное решение 
после проведения исследо­
вания экономического эф­
фекта рекламирования. Ведь 
развитие электронных техно­

логий ставит новые задачи 
перед компаниями. Сегодня, 
чтобы вывести бренд на ли­
дирующие позиции прихо­
дится осваивать новую сре­
ду, где правила PR и рекламы 
значительно отличаются от 
offline рынка. Интернет это 
не односторонний мир. а ме­
сто общения. Digital (диджи- 
тал) коммуникации требуют 
не только креативного мыш­
ления, постоянного монито­
ринга Глобальной Паутины, 
но и знаний трендов и новых 
возможностей, позволяющих 
выйти на доверительное об­
щение с потребителем. Если 
вчера PR кампании были на­
правлены в основном на пе­
чатные СМИ, радио и теле­
видение, то сегодня к этим 
целям добавляются социать- 
ные сети и блоги.

Теперь коммуникации че­
рез электронные технологии 
выступают одним из основ­
ных инструментов продвиже­
ния бренда. Такие коммуни­
кации позволят предприятию 
вести непосредственный ди­
алог со своим потребителем, 
делиться с ним наиболее важ­
ными новостями и эксперт­
ным мнением, создавая тем 
самым положительный об­
раз компании в электронном 
мире.

Для совершенствования 
рекламной и PR деятельнос­
ти при продвижении сайтов 
салонов красоты в интерне­
те необходимо также акти­
визировать использование 
современных средств рекла­
мы, совершенствовать пла­
нирование и организацию 
рекламной работы, передать

функции службы рекламы от­
делу маркетинга. Это обеспе­
чит систематизацию и коор­
динацию рекламной работы 
с торгово-техническим про­
цессом на предприятии и по­
высит функциональную роль 
данной службы.

Следует повысить роль 
планирования рекламной 
деятельности салонов кра­
соты для чего разрабатывать 
планы рекламной работы не 
только на квартал, но и на 
год, а также планируется по­
иск внешних источников фи­
нансирования. Перспектив­
ное и текущее планирование 
рекламной работы позволит 
равномерно распределять 
средства и загруженность 
персонала в течение года. Це­
лесообразно также использо­
вать опыт зарубежных стран с 
развитой рыночной экономи­
кой в области применения со­
временных средств рекламы: 
«директ-мейл», «паблик-ри- 
лейшнз», «интернет-рекла­
му», позволяющие устанав­
ливать тесный контакт с 
клиентами. Также необходи­
мо проведение комплексной 
PR-кампании, охватывающей 
интегрированные маркетин­
говые коммуникации.

Необходимо также акти­
визировать использование со­
временных средств рекламы, 
совершенствовать планиро­
вание и организацию реклам­
ной работы. Это обеспечит 
систематизацию и координа­
цию рекламной работы с тор­
гово-техническим процессом 
на предприятии и повысит 
функциональную роль данной 
службы.
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Анализ показал, что Ин- 
и -тт-реклама с использо-
*  е Y контекстных техноло­
гии - е давно доказала свою 
«О • ивность в болыиин- 

с ■ : сегментов рынка. Бла- 
1  : : :  - своему соотношению 
^©ехтивности и цены рекла­
ма з интернете превосходит 
ня местные виды рекламы. 
*т: гшение контекстной ре-
*  а г: будет происходить на 
пни площадках как Yandex. 
Jhr'r-T, Begun и Google 
IJH ' rds [5, с.200].

I лтимизация сайтов са­
ни- в красоты под поисковые 
ж т с с ы  требует достаточно 
ци тливой работы. Удачные 
ивос: тка, продвижение и оп­
ии» зация сайтов возможны 
инг г« : при правильной оп­
те» зации этого сайта под 
ш  . - овые запросы. Так как 
■ г  изация сайтов под по­
ло :?г:е запросы -  это слож­
ена: -роцесс, то оптимизация 
Ят~~ ожидаемый результат 
■ и_ г в том случае, если во 
да -■ ее проведения будет 
» -: множество факторов,
«ас - щихся не только кон- 
да : го проекта, но и миро-
ши сети в целом -  например, 
тш ■- -нно изменяющиеся ал- 
яг - ы поисковых систем.

"эздание бренда пред- 
- зл <ет собой процесс, 

■ с  • :ающий работы по ис-
■  занию рынка, позици- 
г»  : занию продукта, соз- 
я т  имени, дескриптора,
*  ~емы визуальной и вер- 
внгзгной идентификации (то-
■  ■ -: л знак, фирменный 
ет* :. упаковка, специальные 
да - ■ и т.д.), использованию 
• а  “лфикационных и ком- 
шщв. рационных носителей,

отражающих и транслирую­
щих идею бренда. Использо­
вание технологий рекламы и 
PR позволяет повысить при­
быль, капитализация которой 
увеличивает основные сред­
ства; нарастить нематери­
альные активы (репутацию, 
кадровый состав, лояльность, 
узнаваемость товарного зна­
ка), способные составить 
наибольшую часть покупной 
стоимости организации. Для 
достижения максимальных 
результатов в продвижении 
бренда, компании необходи­
мо использовать все инстру­
менты маркетинговых ком­
муникаций.

Список литературы:
1 Делия В. П. Современ­

ные экономические вызовы и 
пути их решения // Иннова­
ционное мышление: эконо­
мика, педагогика, туризм и 
сервис. 2014. №1. С. 7-17.

2 Залуцкая С. Ю., Суха­
нова М. И. Особенности ре­
кламных коммуникаций в 
бьюти-индустрии // В сбор­
нике: Гуманитарные науки и 
проблемы современной ком­
муникации материалы I Меж­
дународной научно-практи­
ческой междисциплинарной 
Интернет-конференции. На­
учный редактор: В.В. Хлыно- 
ва. -  Киров, 2013. -  С. 45.

3 Дустина Т. Н. Страте­
гия сервиса как фактор по­
вышения эффективности 
деятельности предприятий 
индустрии красоты// Сервис 
plus.- 2 0 1 3 ,- № 4 .-С . 50-61.

4 Сердюков Е. А. Разви­
тие сферы услуг в рыночной 
экономике: методология ис­
следования// Вестник эконо­

мической интеграции. -  2013. 
-  №  10. -  С. 88-94.

5 Терентьева Е. В., Колпа­
ков Г.Ю. PR-коммуникации в 
продвижении товаров и услуг 
малого бизнеса // Инноваци­
онное мышление: экономика, 
педагогика, туризм и сервис. 
№1 (3), 2015. С. 192-202.

6 Шарков Ф. И. Инте­
грированные маркетинго­
вые коммуникации. -  М.: 
РИП-Холдинг, 2012. -  203 с.

7 Яркова А. Б. Характер­
ные особенности мероприя­
тий по связям с обществен­
ностью на рынке салонов 
красоты// Маркетинг услуг. -  
2 0 1 4 .-№  1 .-С . 18-25.

8 Moore R. L., Мауе 
С. Advertising and Public 
Relations Law (Routledge 
Communication Series). -  New 
York: Routledge, 2014. -  p. 76.

9 Tungate M. Branded
Beauty: How Marketing
Changed the Way We Look. -  
London: Kogan, 2011. -  p. 60.

10 Jugenheimer D. W., Kelley 
L. D., Hudson J. Advertising and 
Public Relations Research. -  New 
York: Routledge, 2014. -  p. 89.

11 Clarke A. Search 
engine optimization 2015: 
Learn SEO with smart internet 
marketing strategies. -  New 
York: CreateSpace Independent 
Publishing Platform, 2014. - 
156 p.

Терентьева 
Елена Викторовна,
к.псх.н., доцент, зав. кафедрой 
связей с общественностью, 
рекламы и психологии 
управления; 
е -  mail: isepim@mail.ru

mailto:isepim@mail.ru


К.АРЖЫ • ФИНАНСЫ • FINANCE №4-5 (28-29)-2016

ОСНОВЫ ОРГАНИЗАЦИИ ВНУТРЕННЕГО 
КОНТРОЛЯ НА ПРЕДПРИЯТИИ

МРНТИ 82.15.17

Хуаныш Л.1,2

Московский инженерно- 
физический институт 
г. Москва, Российская 
Федерация

Финансовая академия, 
г.Астана, Казахстан

Ацдатпа
Макалада iuiKi бадылау, 

оныц объект!, субъект!, iuiKi 
бадылау жуйес!н!ц элемент! 
дарастырылтан. Кэсшорын 
дурылымын уйымдастыру- 
дагы imKi бадылау жуйес!н!ц 
орны аныдталып жэне шатын 
кэсшорындарда жуйен!ц да- 
лыптасу кезецдер! керсет!лген.

Туйшд1 сездер: iuixi
бацы лау, iuiKi бсщылау
цурылымы ж эн е  ц а т д а л а р ы , 
iuiKi бацы лау  ж у й е ан щ  алго- 
р и т м й

Аннотация
Рассматриваются понятие 

внутреннего контроля, его 
предмет, объекты, субъекты, 
элементы системы внутрен­
него контроля. Определено 
место системы внутреннего 
контроля в организационной 
структуре предприятия и пе­
речислены этапы формиро­
вания системы на небольших 
предприятиях.

Ключевые слова: вну­
тр ен н и й  к он тр ол ь , принципы 
и с т р у к т у р а  вн у тр ен н его  кон­

т р о л я , а л г о р и т м  с и с т е м ы  вну­
тр е н н е го  к о н тр о л я .

Abstract
The article discusses the 

concept of the internal control 
system, its object, subjects, and 
elements of the internal control 
system. There is a place of the 
internal control system in the 
organizational structure of the 
company and lists the steps 
of forming a system for small 
businesses.

Keywords: in ternal control, 
p rin cip les an d  stru cture  o f  
in ternal control, algorithm  o f  the 
in ternal control system  in higher 
education .

Многие предприятия 
стремятся работать с мак­
симальной экономической 
выгодой, для этого сегодня, 
многие предприятия рефор­
мируют свою организацион­
ную структуру в целом, ищут 
новые методы управления 
бизнесом. Однако, многие ру­
ководители зачастую совер­
шают одну и ту же ошибку, не 
уделяя должного внимания 
созданию эффективной си­
стемы внутреннего контроля. 
Хотя, только в общих чертах 
именно эта разновидность 
контроля позволяет анализи­
ровать работу предприятия в 
целом. Внутренний контроль 
позволяет не только своевре­
менно выявить различные ис­
кажения и ошибки, но и адек­
ватно отреагировать на них.

Так, внутренний контроль 
-  независимая от внешнего 
влияния деятельность хозяй­
ствующего субъекта или орга­
на управления по проверке и 
оценке своей работы, прово­
димая им в собственных ин­
тересах.

Существует множество 
определений такой экономи­
ческой категории, как «вну­
тренний контроль».

Так, Г. В. Мокрецова счи­
тает, что: «внутренний конт­
роль представляет собой 
систему и постоянного на­
блюдения, и проверки работы 
учреждения в целях оценки 
обоснованности и эффектив­
ности принятых управленче­
ских решений, выявления от­
клонений и неблагоприятных 
ситуаций, своевременного 
информирования руковод­
ства для принятия решений 
по устранению, снижению 
рисков его деятельности и 
управлению им» [1].

С. Булаев характеризу­
ет внутренний контроль как: 
«процесс управления деятель­
ностью учреждения с целью 
эффективного и результатив­
ного использования бюджет­
ных ресурсов, сохранности 
его финансовых и нефинан­
совых активов, соблюдения 
законодательных требований 
и представления достоверной 
отчетности» [2].

Несмотря на то, что вну­
тренний контроль находится 
в подчинении у своего ру­
ководителя, он должен оста-
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• -~ься независимым. Мозго- 
М.А. в свое работе целью 

- треннего контроля счита- 
■ -помощь руководству хо- 

ж  -ствующего субъекта или 
а: -ана управления эффек-
■ ?но выполнять свои функ-

Внутренние контролеры 
: едставляют руководству
иные анализа и оценки, ре-

■  :ендации и другую необхо- 
гуто информацию, получа-

«  -о в результате проверок, 
й :"  гльзуя эту информацию, 
- к гводство решает, какие 
Итты необходимо принять 
шт устранения выявленных 
и- л хтатков (если такие обна- 
I - эны) и на каких участках 
имеются резервы для повы- 

ия эффективности» [3]. 
Таким образом, характер- 

ь е черты внутреннего конт­
роля:

- проводится внутри ор- 
: - :зации (или структуры 
“ гавления) ее служащими 
К нтролерами);

- организуется по реше- 
35 руководства организации 
л ли органа управления);

- информация внутрен- 
-е:о контроля, как правило,

: едназначена для управлен­
ие: кого персонала организа- 
not j

- внутренний контроль со- 
: «ится на средства органи­

зации.
Внутренний финансо- 

л контроль на предприя- 
"  и. как правило, включает в 
ебя: контроль планирования; 

в - троль структуры капитала; 
Ш - “роль инвестиций пред­
приятия.

Так, бизнес-планирование 
процесс многоуровневый,

которые требует от контро­
лера точности и соблюдения 
правил, при котором провер­
ки подлежит:

- обоснованность приня­
тых стратегий бюджетирова­
ния;

- состав, виды и структуры 
бюджетов предприятия и его 
подразделений, ответствен­
ность за их формирование и 
исполнение;

процедуры контроля 
правильности заполнения 
форм бюджетирования;

- санкции и штрафы за 
неправильную разработку, и 
оформление бюджетов всех 
уровней предприятия;

- фактическое выполне­
ние процедур бюджетирова­
ния и бизнес-планирования;

Также элементом вну­
треннего контроля можно 
считать -  структуру капита­
ла предприятия. Она должна 
максимизировать стоимость 
предприятия при условии ми­
нимизации стоимости всего 
капитала. При оценке струк­
туры и динамики капитала 
необходимо проанализиро­
вать соотношение заемно­
го и собственного капитала, 
размер и структуру заемных 
источников, соотношение 
долгосрочных и краткосроч­
ных заемных средств, доста­
точность оборотных средств 
для предприятия, а также эф­
фективность использования 
собственных средств и заем­
ного капитала.

Инвестиции -  ещ один 
элемент внутреннего контро­
ля. Так как финансирование 
предприятия осуществляется 
путем привлечения инвести­

ций, предприятию необхо­
димо четко определить свою 
политики выплат доходов по 
ценным бумагам. Контроли­
рующая инстанция должна 
проанализировать факто­
ры, обусловливающие пред­
почтительную для данного 
предприятия дивидендную 
политику (консервативную, 
компромиссную или агрес­
сивную).

Следует, в частности, учи­
тывать темпы роста пред­
приятия, его доходность и 
зависимость от притока за­
емного капитала. Объем вло­
жений должен соотноситься с 
объемами активов, а средства, 
выделяемые на различные 
проекты, эффективно расхо­
доваться.

Выделяют следующие 
принципы внутреннего конт­
роля [3]:

- Разделение обязанно­
стей -  одно и то же лицо не 
может нести ответственность 
за операцию в целом;

- Санкционирование -  ди­
ректор предприятия решает 
вопросы в пределах той сум­
мы денежных средств, управ­
лять которой он уполномо­
чен;

- Физический контроль
-  процесс контроля должен 
предполагать право доступа к 
активам и документам орга­
низации;

- Принцип свидетельства
-  результаты контрольных 
действий должны быть заве­
рены подписью контролера;

Рассмотрим систему ме­
тодов внутреннего контроля:

1. Методы документаль­
ной проверки включают в
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себя формальную проверка 
документов; нормативную 
проверку документов; встреч­
ную проверку; взаимный 
контроль и др.

2. Методы фактического 
контроля: инвентаризация;
контрольная закупка; кон­
трольный обмер; получение 
объяснений и др.

Деятельность предприя­
тия в целом, его подразделе­
ний и отдельных работников 
необходимо периодически 
контролировать. Системы 
контроля могут быть постро­
ены по-разному, однако прак­
тика показывает, что вну­
тренний контроль является 
наиболее эффективным и 
действенным. Но, несмотря

на то, что законодательством 
РК предусмотрено введение 
и создание экономическим 
субъектом системы внутрен­
него контроля, лишь немно­
гие руководители предпри­
ятий задумываются о его 
важности и целесообразности.
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Ацдатпа
Хальщаралык тэж1рибесш- 

де басдарушылыд есеп peireyi 
бухгалтерлж жэне даржылыд 
есептер реттеуше удсас жу- 
зеге асырылады. Бугшп куш, 
Америка Курама Штатта- 
рыныц басдару институты 
баскарушылык есеп журпзу 
уппн 60 усыныстар эз1рледй 
Тэж1рибеде кецшен бизнесп 
басдару бухгалтерлш элемент- 
тершде долданылуы дегенмен 
эюмшшк шотына уйымда- 
стыруга ешдандай ресми ду- 
жаттарды бупн Казадстанда

2002 жылы эз1рленген ресей- 
лж болат «уйымдастыру жэне 
басдару есебш женшде нусда- 
улыдтыц» осындай ережелерш 
аналогы дуру эрекет нэтижеД, 
дамыган емес.

Басдару ece6i процеду- 
ралар уппн провизияларды 
дуруга айтарлыдтай басда­
ру ece6i эдютерш дазад жэне 
орыс компанияларыныц юкер- 
лж белсендшжтщ практи- 
калыд icKe асыру уийн онын 
енд1р1стерд1 эд1снамасы да- 
мытуга жэрдемдесет1н. SMA lb 
жэне нысаналы басдарушылыд
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в ережелерше, Ресей Феде- 
раипясыныц «уйымдастыру
■  - -е басцару ece6iH арналган 
ж гемелж усынь101,3?» тал- 
J  : г глардыц арасында 1ргел1 
а  - :масын керсетедь Кызме^ 
5 - 1В кэсшорындардагы ме- 
* : - ерлер мен оларды есеп- 
« алу мен сыртды пайдала- 
я гыларга толык, ресурстарды 
: - лы пайдалануды цамта-
■  ету, жоспарлау, багалау 
■ э -r басцару женшдеп адпа- 
р . ■  • джет екен1н мэл!мдейд1

«_ кылык есептшжте турш- 
j  г -ларат. Акпаратты туты- 
я мылар ретшде нусцаулар 
Я Ш  Л1К1 аныдталган пайдала- 
*я_ г  лар жэне адпарат тур- 
ж :  - сипаттайды: ага б ас дару, 
ОТ: "ымдык, бел1мшелерш 

лык угшн; курыл ымдык 
м  хлелердщ мамандары

Б.з Ресей Федерациясы- 
*ш. заскарушылыд есеп бой- 
и- _ а  сарапшылар функцио- 
■ идык, органыныц кецейту 
т я -z Казадстан Республикасы 
*  ь ;агытта жузеге асырыла- 
ЯШ ien есептейм1з. Бухгалтер 
zac - лылар сыртды есептшж 
« г  : "тасады, оньщ непзшде, 
вр  :~ерлж есеп принциптер1 
я я -aicrepm эз!рлеу процеа- 
ш  "зртылуы Tnic. Сонымен 
■ prsp. Басдарма бухгалтерлер 
♦ с ri мшдеттер1 6ipi жалпы 
«а " ; лданган бухгалтерлж есеп 
1 капли немесе басда да 
ш  ' непзде сэйкес сыртды 
«о- _ пктщ дайындау болуы

Туйшда сездер: басц а-
jpp. - -ид есеп, р е т т е у ,  ере- 
щ еж р, усы ны мдарды  эзгрлеу 
fK  -■ ■. adicmey, м ето д о л о ги я .

А н н о т а ц и я
В международной практи- 

ке регулирование управлен­
ческого учета осуществляется 
аналогично регулированию 
финансового учета и финан­
совой отчетности. К настоя­
щему времени Институтом 
управленческого учета США 
разработаны около 60 реко­
мендаций по управленче­
скому учету. Результатом по­
пыток создать аналог таких 
положений в России стали 
«Методические рекоменда­
ции по организации и веде­
нию управленческого учета», 
разработанные в 2002 г. В Ка­
захстане на сегодня в отно­
шении организации управ­
ленческого учета никаких 
официальных документов 
не разрабатывалось, хотя на 
практике в бизнесе актив­
но используются элементы 
управленческого учета.

Создание положений по 
управленческому учету су­
щественно облегчит проце­
дуры разработки методоло­
гии управленческого учета и 
техники его постановки для 
практической реализации в 
бизнес-деятельности россий­
ских и казахстанских компа­
ний. Анализ целевых устано­
вок управленческого учета 
положения SMA 1В и «Ме­
тодических рекомендации 
по организации и ведению 
управленческого учета» РФ 
показывает принципиальное 
отличие между ними. Поло­
жение SMA 1В констатирует, 
что менеджерам необходима 
информация для планиро­
вания, оценки и управления 
для обеспечения оптималь­

ного использования ресурсов 
предприятия и полноты их 
учета, а внешним пользовате­
лям -  информация в виде фи­
нансовых отчетов. В методи­
ческих указаниях в качестве 
потребителей информации 
названы только внутренние 
пользователи и охарактери­
зованы виды информации: 
для высшего руководства, 
для руководства структурных 
подразделений; для специа­
листов структурных подраз­
делений.

Считаем, что расширение 
функциональных полномочий 
специалистов по управленче­
скому учету в РФ и РК долж­
но осуществляться именно в 
этом направлении. Бухгалте­
ры-аналитики должны при­
нимать участие в процессе 
выработки принципов и мето­
дов учета, на основе которых 
формируется внешняя отчет­
ность. Кроме того, одной из 
основных обязанностей бух­
галтера по управленческому 
учету должна стать подготов­
ка внешней отчетности в со­
ответствии с общепринятыми 
методами учета или на дру­
гой соответствующей основе.

Ключевые слова: у п р ав ­
ленческий у ч е т , регули рова­
ние, полож ения, рекомендации, 
процедура, р а з р а б о т к а ,  м е т о ­
дология.

A b strac t
In the international

practice of management
accounting regulation is 
similar to the regulation of 
financial accounting and 
financial reporting. To date,

35



К.АРЖЫ • ФИНАНСЫ • FINANCE №4-5 (28-29)-2016

the Institute of Management 
United States of America 
developed 60 recommendations 
for management accounting. 
The result of attempts to 
create an analogue of such 
provisions in the Russian steel 
«Guidelines for the organization 
and management accounting», 
developed in 2002 in Kazakhstan 
today in the organization of the 
administrative account no official 
documents are not developed, 
although in practice widely 
used in business management 
accounting elements.

Creation of provisions for 
the management accounting 
procedures greatly facilitate 
development of a methodology 
of management accounting 
techniques and his productions 
for practical implementation 
in the business activity 
of Russian and Kazakh 
companies. Analysis of targets 
management accounting
provisions of SMA and IB, 
«Methodical recommendations 
for the organization and 
management accounting» of 
the Russian Federation shows 
the fundamental difference 
between them. Position SMA 
IB states that managers need 
information for planning, 
evaluation and management 
to ensure optimal use of 
resources of the enterprise 
and the completeness of their 
accounting and external users 
- information in the form of 
financial statements. The 
guidelines as consumers of 
information identified only 
internal users and describes the 
types of information: to senior 
management, to guide the

structural units; for specialists 
of structural units.

We believe that the 
expansion of the functional 
authority of experts on 
management accounting in 
the Russian Federation and the 
Republic of Kazakhstan shall 
be carried out in this direction. 
Accountants analysts should 
be involved in the process of 
developing the principles and 
methods of accounting, on 
the basis of which external 
reporting is formed. In addition, 
one of the main responsibilities 
of Management Accountants 
must be the preparation 
of external reporting in 
accordance with generally 
accepted accounting practices 
or other appropriate basis.

Keywords: m an ageria l
accounting, regulation, provisions, 
recom m endations, procedure, 
development, methodology.

В западной практике ре­
гулирование управленческого 
учета осуществляется анало­
гично регулированию финан­
сового учета и финансовой 
отчетности. Так, высоко оце­
нивая роль управленческого 
учета, в странах с развитой 
экономикой рассматривают 
его как часть корпоратив­
ных стандартов, регламен­
тированных применительно 
к особенностям конкретной 
организации. Институ­
том управленческого учета 
США разработаны стандарты 
управленческого учета ана­
логично стандартам финан­
сового учета и отчетности. 
К настоящему времени раз­

работано около 60 рекомен­
даций по управленческому 
учету, объединенных в пять 
категорий,^ которые в отли­
чие от МСФО представляют 
собой рекомендации, а не 
предписания, т.е. их примене­
ние не обязательно, но жела­
тельно, поскольку разработ­
ки ведущих специалистов по 
управленческому учету могут 
существенно повысить эф­
фективность управления биз­
несом (таблица 1).

Структура управленческих 
стандартов, представленная 
в таблице 1, свидетельствует 
скорее об их практической, не­
жели теоретической направ­
ленности. Большая часть стан­
дартов (49 из 56) посвящена 
практическим рекомендаци­
ям относительно применение 
новшеств в теории и метода' 
управлении. Так, есть отдель­
ные стандарты 4Т «Внедрени- 
проц ессно-ориентирован- 
ного управления затратам 
(ABC-костинг)», 4V «Эффек­
тивный бенч-маркинг», 41 
«Инструменты и методы эк:- 
логического учета для бн:- 
нес-решений» и т.д. Попыт:- 
создать аналог таких положа 
ний в России совершаются 
2002 г. Так Экспертно-консул. 
тативным советом по вопр:- 
сам управленческого учета п: I 
Минэкономразвития Росс 
разработаны «Методическ ■  
рекомендации по организа­
ции и ведению управлеш е- 
ского учета», которые содер -а’- 
наиболее общие подходы, а не 
конкретные рекомендах 
поэтому проблема пока оста 
ется нерешенной [1].
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Таблица 1 - Положения по управленческому учету

Категория Число
стандартов Краткая характеристика

Пети 5

Серия положений, дающих общее представление 
о том, что такое управленческий учет и 
отчетность, характеризует степень компетенции 
и стандарты этического поведения специалистов 
по управленческому учету, содержание курсов по 
подготовке специалистов

- Терминология (тол­
ковый словарь управ- 
л е - веского учета) 1

Содержит термины и определения, которые 
рассматриваются как наиболее уместные для 
использования специалистами по управленческому 
учету

Т« :нцепции 1 Излагает основные концепции управленческого учета

4 “ гзктика и техника 42

Содержит рекомендации по идентификации, 
измерению и оптимизации затрат, распределением 
косвенных затрат; отражает методики оценки 
эффективности бизнеса и разработки индикаторов 
для оценки; рассматривает практические вопросы 
управления качеством, риск-менеджмента, 
бенчмаркинга, анализа цепочки стоимости и др.; дает 
рекомендации по внедрению современных технологий 
ведения бизнеса и т.д.

5 травление учетной 
д-тгетьностью 7

Содержит рекомендации по формированию 
отчетности, советы по налаживанию информационного 
взаимодействия, о форматах отчетов, своевременности 
их предоставления, а также рассматривает 
реинжиниринг финансовых функций, его инструменты 
и методы для повышения эффективной учетной 
деятельности и повышения качества информационного 
взаимодействия

Ра: г аботано авторами

В Казахстане в отношении 
ганизации управленческого 

*> : та в масштабе республики 
я. сегодня никаких офици- 
аг ■ чых документов не разра- 

залось, тогда как прак- 
гч :ки в крупном и среднем 
S -:есе в работе бухгалтер­
ам служб элементы управ- 
я- - веского учета используют - 
з  активно. Управленческий 
я : ~ в республике скорее 
■седставлен услугами консал- 
ш- с. Консалтинг - вид биз­

неса, при котором корпора­
тивный клиент обращается за 
советом или помощью к неза­
висимым экспертам (советни­
кам, консультантам) для ре­
шения одной или нескольких 
насущных задач. На практике 
консультанты готовы помочь 
в управленческой, экономи­
ческой, финансовой, инве­
стиционной деятельности 
организации, стратегическом 
планировании, оптимизации 
общего функционирования

фирмы [2].
Управленческий кон­

салтинг является интеллек­
туально-емким бизнесом, 
оказывающим очень важное 
воздействие, как на корпора­
тивное управление, так и на 
национальное развитие [3]. 
Однако в Казахстане консал­
тинг как сфера профессио­
нальных услуг имеет недоста­
точное развитие в силу ряда 
проблем, связанных со спец­
ификой казахстанского рынка
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и ментальности его участни­
ков.

Существуют следующие 
проблемы в сфере управлен­
ческого учета Казахстане:

1) Отсутствие организа­
ций, готовых создать службы 
управленческого учета, кото­
рое поддерживается, с одной 
стороны, тем, что предприя­
тия, имеющие высокие дохо­
ды, не рассматривают в виде 
проблемы повышение своей 
деловой репутации, а с дру­
гой -  тем, что она не обосно­
вывается, как необходимость 
в реорганизации и автома­
тизации бизнес-процессов 
на научной основе. В общем, 
менталитет Казахстанско­
го бизнес сообщества пока 
не настолько развит, чтобы 
управленческий учет был так­
же востребован, как финан­
совый учет. Решением этой 
проблемы, на наш взгляд, яв­
ляются осознание руководи­
телями компаний ценности 
управленческого учета, созда­
ние профессиональным сооб­
ществом стандартов управ­
ленческого учета.

2) Недопонимание сред­
ним потребителем инфор­
мации управленческого
учета эффективности исполь­
зования научного подхода для 
развития организации. Никто 
не любит “теоретиков”, всем 
нужна “конкретика”. Действу­
ющие сегодня консультанты 
управленческого учета вы­
нуждены подстраиваться под 
эти общие настроения кли­
ентов и раскладывать все до 
мельчайших подробностей. 
Неудивительно при этом, что 
в данном случае у клиента

возникает ощущение того, 
что он и так все знал, а кон­
сультант все у него расспро­
сил и просто записал в виде 
отчета. Эта проблема при­
знания научного подхода в 
управлении связана с общим 
низким уровнем научно-об­
разовательного процесса и 
без масштабного содействия 
всего общества ее не разре­
шить, несмотря на то, что в 
учебных заведениях практи­
чески на всех уровнях образо­
вания будущие специалисты 
бухгалтерского учета изучают 
управленческий учет.

3) Сложившееся в обще­
стве непонимание ценности 
и значимости ведения управ­
ленческого учета приводит к 
тому, что данный вид учета 
становится не важной. На са­
мом деле, предприятия, боясь 
дополнительных расходов на 
ведение управленческого уче­
та и неспособности эффектив­
но оценить результаты своей 
деятельности, ссылаются на 
ненадобность специально­
го ведения управленческого 
учета, предпочитают в случае 
необходимости обратиться в 
консалтинговую фирму. Вы­
ход из такой жизненной по­
зиции -  целая проблема для 
предприятия, и задача биз­
нес сообщества состоит в том, 
чтобы понять свою связую­
щую функцию между наукой и

бизнесом. Бизнесмены долж­
ны понять, что свои насущные 
проблемы они могут решить, 
а где-то опередить и не допу­
стить благодаря управленче­
скому учету.

Рост конкуренции на на­
циональных и мировых рын­
ках требует постоянного и 
взвешенного обновления ор­
ганизационных структур, биз­
нес-процессов, систем и ме­
тодов управления. При этом 
очень велик риск ошибочного 
решения ничего не менять, 
последствия несвоевремен­
ного принятия необходимых 
изменений очень ущербны, а 
нередко -  фатальны для раз­
вития организации в услови­
ях постоянных изменений, 
конфликтов и самоопределе­
ния. Не просто активы, права 
и брэнды организации, как 
социальной группы, создают 
финансовые потоки. Старые 
административные подходы 
уже не работают, что вырази­
лось в повсеместно призна­
ваемом на западе “кризисе 
менеджмента”. В новых ин­
формационных условиях биз­
неса и политики жизненно 
необходимы профессиональ­
ные бухгалтера-аналитики, 
специально изучающие опыт 
лучших компаний и владею­
щие не просто современны­
ми средствами и приемами 
бюджетирования, прогнози-
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:-_ния, организационного 
: -ектирования, но и методо- 

а ' ей создания новых, креа- 
п 5ных ценностей в управле-
■  затратами [4].

Колин Друри отмечает, 
ч~: за последнее десятиле- 

- ’ :ногие организации про-
■  ? аственных отраслей и 
вреры услуг столкну-\лись с 
"и- г:ыми изменениями усло- 
шв где действует их бизнес. 
% - : гим бизнесменам при- 
« : тся работать в условиях 
ж  : зльного рынка с очень 
•строй конкуренцией, к чему
■ : зело снижение объема го- 
с ззрсгвенно-'Го регулирова- 
* I параллельно с растущей 
■к- хуренцией со стороны
■  странных компаний. По- 
шггение новых технологиче- 
о в  инноваций, расширение 
■ игтебительских запросов 
с  :: бствовало значительно- 
шт ::кращению циклов жиз- 
Ж  :ногих видов продукции.
С.: - да, компании на первое
» е гг: в списке приоритетов 
ш -е з  деятельности ставят 
j ; : зтетворение потребите­
ле для чего осуществляют

соответствующие адаптации 
новых подходов к управле­
нию, изменяют производ­
ственные системы и активно 
финансируют новые техноло­
гии. Такие перемены оказы­
вают значительное влияние 
на все системы управленче­
ского учета [5].

Таким образом, все вы­
шесказанное еще раз под­
тверждает то, что разработка 
положений по управленческо­
му учету существенно облег­
чит процедуры разработки 
методологии управленческого 
учета и техники его постанов­
ки для практической реали­
зации в бизнес-деятельности 
российских и казахстанских 
компаний.

Изучение стандартов по­
казало, что в западной прак­
тике для отражения сущности 
управленческого учета, его 
целей и задач используется 
широкий подход, предписы­
вающий бухгалтеру-аналити- 
ку осуществлять подготовку 
финансовых отчетов для не­
управленческих групп внеш­
них пользователей инфор­

мации, таких как акционеры, 
кредиторы, регулирующие 
органы и налоговые инспек­
ции [5,6].

Так, Положением SMA 1В 
«Цели управленческого учета» 
(«Objectives of Management 
Accounting») под управленче­
ским учетом понимается про­
цесс идентификации, изме­
рения, накопления, анализа, 
подготовки, интерпретации и 
предоставления финансовой 
информации, используемой 
менеджментом в планирова­
нии, оценке и управлении в 
организации для обеспечения 
оптимального использования 
ресурсов предприятия и пол­
ноты их учета [7].

Анализ целевых устано­
вок управленческого учета, 
выделяемых положениями 
SMA 1В и методическими ре­
комендациями [1] показывает 
(таблица 2), что, несмотря на 
то, что на первый взгляд, в 
них много общего, при вни­
мательном изучении при­
ходится констатировать, что 
имеют место существенные 
различия.

Таблица 2 - Сравнение целевых установок управленческого учета

.г;;знаки для 
равнения Положения SMA 1В

Методические рекомендации 
по организации и ведению 

управленческого учета

К т е  деление Процесс идентификации, измерения, 
накопления, анализа, подготовки, 
интерпретации и предоставления 
финансовой информации, 
используемой менеджментом в 
планировании, оценке и управлении 
в организации для обеспечения 
оптимального использования 
ресурсов предприятия и полноты их 
учета.

Процесс идентификации, измерения, 
накопления, анализа, подготовки, 
интерпретации и предоставления 
финансовой, производственной, 
маркетинговой и иной информации, 
на основании которой руководством 
предприятия принимаются 
оперативные и стратегические 
решения
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Цель учета Обеспечение в представлении на все 
уровни управления информации, 
необходимой для планирования, 
оценки и управления операциями; 
обеспечения сохранности
активов; взаимодействия с 
заинтересованными сторонами вне 
организации;
Участие в процессе управления 

принятие стратегических, 
тактических и оперативных 
решений и помощь в координации 
усилий в рамках всего предприятия 
для обеспечения слаженной работы 
с целью соблюдения важнейших 
интересов

Предоставление руководству
организации полного комплекса 
информации о фактических, 
плановых и прогнозных показателях 
функционирования предприятия как 
экономической и производственно; 
единицы (включая представление 
данных по предприятию в цело;.; 
а также в разрезе структурных и 
производственных подразделений, j 
центров ответственности), 
также необходимую информации 
о внешнем окружении с цель;-; 
обеспечения возможности
принимать экономически,
взвешенные управленчески г
решения

Обязанности

Виды
деятельности

Процессы

Планирование
Оценка
Контроллинг
Обеспечение достоверности
отчетности
Подготовка внешней отчетности

Отчетность: интерпретация 
Управление ресурсами 
Развитие информационных систем 
Внедрение технологий 
Выверка; администрирование
Идентификация 
Измерение 
Накопление 
Анализ
Подготовка и интерпретация 
Взаимодействие

Обеспечение внедрения системь: 
управленческого учета;
Координация и корректиров — 
функционирования системы
управленческого учета;
Обеспечение постоянного взаимс 
действия и диалога междч 
вовлеченными подразделениями 
специалистами;
Обеспечение вертикально
согласованности действий
Учет ресурсов организации 
Контроль и анализ финансов : 
хозяйственной деятельности 
Планирование

| Прогнозирование и оценки прогноз
Идентификация, измерение и 
накопление данных 
Анализ, подготовка и 
интерпретация информации 
Разработка и технологическое 
внедрение информационной 
системы
Администрирование системы УУ

Разработано авторами

Одним из принципиаль­
ных отличий является то, 
что в методических указани­
ях в отличие от положения 
по управленческом учету в 
качестве потребителей ин­
формации названы только

внутренние пользователи и 
охарактеризованы виды ин­
формации, предоставляемой 
для руководителей трех уров­
ней: для высшего руковод­
ства, для руководства струк­
турных подразделений; для

специалистов структур - 
подразделений.

Положение SMA 1В 
тегории внутренних пс 
зователей не выделяет 
только констатирует, 
менеджменту необхс::
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информация для планирова-
■  оценки и управления в 

знизации для обеспече­
на - оптимального использо-

- :я ресурсов предприятия 
а галноты их учета, а внеш- 
ав м пользователям -  инфор- 
* : _ 1Я, формируемая в виде
0 -ансовых отчетов. И далее 

всему тексту положения и
р  : : аний это отличие только 
л очеркивается.

Мы считаем, что расши­
рение функциональных пол-
■  ” эчий специалистов по 
и : авленческому учету в РФ 
v ?К должно осуществляться
■  енно в этом направлении. 
К ' "алтеры-аналитики долж-
*  принимать участие в про- 
и : :е выработки принципов и
■  : - :дов учета, на основе ко­
ти гь:\ формируется внешняя
1 - етность. Более того, одной

основных обязанностей 
т галтера по управленческо- 
w* чету должна стать подго- 

■ а внешней отчетности в 
л “зетствии с общеприняты­
ми ■ '.етодами учета, либо на 
щг.пой соответствующей ос-
■  ::-е для группы пользовате- 
я - не участвующих в управ- 
ж -- ал, таких как акционеры, 
спеллторы.

Эсновой деятельности 
f галтера по управленческо-
*  .чету должно стать осу-
г  тзление подготовитель- 
■ : мероприятий, связанных
с с : эмированием отчетно- 
сг ( в целях удовлетворения 
* - •  внутренних, так и внеш­
не потребностей в инфор- 
1  ; . л о прошлых и будущих 
с ' . лиях и ситуациях. Бух- 
т "грам необходимо своев- 
з v нно представлять менед­

жерам отчеты, содержащие 
информацию и прогнозы, 
необходимые для принятия 
решений, отвечающих целям 
предприятия. Эти отчеты мо­
гут содержать информацию 
о финансовых, физических 
или человеческих ресурсах, а 
также о рынках и норматив­
ном регулировании, в услови­
ях которых функционируют 
предприятия. В дополнение к 
внутренней отчетности бух­
галтеры должны обеспечивать 
предоставление соответству­
ющей информации в виде 
внешней управленческой от­
четности для акционеров.

Конечно, из всей сово­
купности видов деятельнос­
ти и обязанностей бухгалте­
ра по управленческому учету 
аспектам подготовки инфор­
мации для неуправленческих 
групп внешних пользователей 
должно уделяться не макси­
мум внимания, но принци­
пиальной установкой должно 
стать наличие этого вида ра­
боты как отдельной составля­
ющей деятельности.
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЙ АУДИТ В КАЗАХСТАНЕ
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А ц д а т п а
Басымдьщты стратеги- 

ялык, багыттарыныц 6ipi ин- 
новацияльщ даму саласын- 
дагы табигат цоргау цызметш 
калыптастыру жене кэсш- 
керлш саласына экологиялык, 
аудит рэам ш  енпзу болып 
табылады.

Шетелдеп экологиялык, 
аудиты дамыту жэне тарату 
Taprimrepi неизшен кушей- 
туге экологиялык, зацнама- 
ны 6ipi3fleHflipy талаптар мен 
стандарттар саласындагы са- 
уда, несиелж жэне каржылык, 
саясат бойынша байланыс 
Кура отырып, б!рьщгай эко­
логиялык кещстжке непздел- 
ген. Мысалы, ЕО шецбершде 
б1ркатар нормативтер, орын- 
дамау олардыц себеп болуы 
мумган, едэу1р каржылык 
жэне баска да ысыраптар 
унпн кредиттж жэне сацтан- 
дыру уйымдары эрекет етедн

Тушнд1 сездер: эк о л о ­
гиялык, а у д и т , экологиялык, 
м эселе, т ш м д ш к ,  халы к,ара- 
лыц тэл д р и б е , экологиялык, ца- 
утс1зд1к.

А н н о т а ц и я
Одним из приоритет­

ных стратегических на­
правлений инновацион­
ного развития в области

природоохранной деятельно­
сти является формирование и 
введение в предприниматель­
скую сферу процедуры эколо­
гического аудита.

Развитие и распростра­
нение процедуры экологи­
ческого аудита за рубежом 
обусловлено, главным обра­
зом, ужесточением экологи­
ческого законодательства, 
унификацией требований и 
стандартов в области торгов­
ли, кредитной и финансовой 
политики в связи с созданием 
единого экологического про­
странства. К примеру, в рам­
ках ЕС действует ряд норма­
тивов, невыполнение которых 
может явиться причиной зна­
чительных финансовых и дру­
гих потерь для кредитных и 
страховых организаций.

Ключевые слова: эколо­
гический а у д и т , экологическая 
п роблем а, э ф ф е к т и в н о с т ь , 
м еж дународны й о п ы т , эколо­
гическая б е зо п асн о сть .

A b strac t
One of priority strategic 

directions of innovative 
development in area of nature 
protection activity, forming 
and introduction to the 
enterprise sphere of procedure 
of ecological audit is.

Development and
distribution of procedure 
of ecological audit are 
abroad conditioned, mainly, 
toughening of ecolaw, 
unitization of requirements 
and standards in area of trade, 
credit and financial politics

in connection with creation 
of single ecological space. For 
example, the row of norms non­
fulfillment of that can be reason 
considerable financial and other 
losses for credit and insurance 
organizations operates within 
the framework of EC.

Keywords: ecological a u d it  
eco logical problem , efficiency, 
in tern ation al experience
ecological safety.

В Казахстане сбалансиро­
ванные отношения между об­
ществом и окружающей пр; - 
родной средой возможны пр 
введении и использован): 
механизма экологическог:
аудита. Об этом красноречив: 1 
свидетельствует опыт зар* 
бежных стран. Экологичесь 
аудит получил свое разг 
тие в середине 80-х годов 
метод внутреннего админ 
стративного управления 
целью усиления контроля 
деятельностью предприят 
Данное направление бь 
введено Международной 
говой палатой. При этом э? 
логический аудит проводи 
также с целью оценки 
ветствия стратегии деяте. 
ности предприятия нору 
экологического законодат-е- 
ства.

В экономически раз 
тых странах экологичес 
аудит предусматривает 
стематизированную, д 
ментальную, периодиче 
и объективную оценку 
лизованных на предпрк-" 
видов деятельности с тс
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гения соответствия экологи­
ческим требованиям. Схема 

1 :та включает также оцен- 
эффективности системы 

U  логического менеджмента,
■  гику риска, который связан
: .пользованием сырья, ма-

алов, промышленных от- 
а лов [1, с.116].

Говоря о вхождении Ка- 
5; стана в сообщество про- 
щ : шленно развитых стран с 

очной экономикой, сле- 
ет подчеркнуть необходи- 

и сть безусловного соблюде- 
- единых международных

■ гм и правил. Так, органи­
зм _ 1Я , внедрившая систему 
я логически ориентиро­
вки ых методов управления 
1 - -дународные стандарты 

I  14000), получает заведо-
*  : г предпочтения, извлекая 
а. гномические выгоды и до­
ел гая важных преимуществ в
*  н хурентной борьбе.

В Казахстане экологиче- 
№ • аудит становится важ-
ае тшм инструментом ре­
шения проблем загрязнения 
1 : -окающей природной сре- 
1 : В настоящее время в Ка- 
ss «пане экологический аудит
■  - г эстаточно развит, и этот 
факт значительно сокращает
■  личество иностранных ин- 
1 стаций в экономику страны 
!|Lc. 13].

Экологический аудит 
- :-?о один из наиболее вос- 

•. Зованных видов аудита 
I л у  пившего тысячелетия, 

: эедством которого можно 
н е  сги значительный вклад в 

ение экологических про­
таем, включая влияние при-
■ гно-климатических и тех-
■  л  иных катастроф, а также

в устойчивое развитие на 
национальном и глобальном 
уровнях [2, с. 34].

В ряде стран, начиная с 
90-х годов, приняты наци­
ональные стандарты в этой 
области. Если за рубежом 
Система экологического ме­
неджмента и экологическо­
го аудита (ЕМAS), начиная 
с 1993 года, стала реальным 
инструментом экологической 
политики, то в Казахстане ра­
бота в данном направлении 
находится в стадии активного 
развития. Следует отметить, 
что в Казахстане возможно­
сти развития экологического 
аудита открываются в сфере 
разработки минеральных ре­
сурсов и обоснования инве­
стиционных проектов по их 
использованию.

Широкое внедрение эко­
логического менеджмента и 
экологического аудита в Ка­
захстане обусловлено двумя 
основными причинами:

- экологические показате­
ли становятся все более весо­
мым фактором конкурентной 
борьбы;

- усиливаются экономи­
ческие и административные 
санкции за нарушение тре­
бований законодательства в 
области охраны окружающей 
среды и экологических стан­
дартов.

Развитие рыночных отно­
шений в Казахстане, а также 
заинтересованность в финан­
сировании разнообразных 
проектов иностранными ин­
весторами, требует примене­
ния общепринятых в мировой 
практике экологических про­
цедур.

Годы независимости в 
Казахстане стали годами об­
разования и становления 
совершенно новой государ­
ственной системы обеспече­
ния экологической безопас­
ности, управления охраной 
окружающей среды и приро­
допользованием - хорошо ор­
ганизованной и территори­
ально разветвленной системы 
исполнительных органов в 
области охраны окружающей 
среды Республики Казахстан. 
Это обеспечило формирова­
ние и последовательную ре­
ализацию государственной 
политики в области охраны 
окружающей среды и рацио­
нального использования при­
родных ресурсов [3, с. 27].

Основы государственной 
политики в области охраны 
окружающей среды были за­
ложены в Концепции эколо­
гической безопасности на 
2004 - 2015 годы, одобренной 
распоряжением Президен­
та Республики Казахстан 30 
апреля 1996 года.

В новой Концепции пред­
лагаются пути решения не­
реализованных задач. Среди 
них:

- обеспечение опережа­
ющего развития научных ис­
следований по важнейшим 
проблемам экологической 
безопасности и устойчивого 
природопользования, в том 
числе фундаментальных;

- введение единой систе­
мы мониторинга за состояни­
ем окружающей среды;

- экологическое райони­
рование и специальное карто­
графирование территории Ре­
спублики Казахстан [4, с. 11].
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С момента принятия дан­
ной Концепции в Республике 
Казахстан произошли серьез­
ные перемены в обществен­
ном развитии. Разработаны 
стратегические документы 
развития государства, создана 
основа природоохранного за­
конодательства, подписан ряд 
международных конвенций 
по вопросам охраны окружа­
ющей среды, создана система 
управления природоохранной 
деятельностью

Экологический аудит при­
знан в Казахстане одним из 
приоритетных направлений 
государственной политики в 
области охраны окружающей 
среды, использовании ресур­
сов и обеспечения экологиче­
ской безопасности населения. 
Экологический аудит может 
проводиться на следующих 
уровнях: государственном, 
региональном, областном, 
городском и на уровне пред­
приятия.

Интеграция Казахстана 
и других стран с переходной 
экономикой в систему ми­
рового рыночного правопо­
рядка и международной эко­
логической безопасности, 
усиление требований законо­
дательства в области охраны 
окружающей среды и другие 
факторы выдвигают в каче­
стве одного из приоритетов 
развитие нового направления 
аудиторской деятельности 
- экологического аудирова­
ния (экоаудита). Тем самым, 
выходя за рамки традицион­
ного понимания аудита как 
ф и н ан сово-бухгал терской  
проверки предприятия, эко­
логический аудит становит­

ся важным инструментом 
обеспечения экологической 
безопасности и устойчивого 
развития коммерческих и го­
сударственных предприятий, 
организаций и иных структур, 
в том числе транснациональ­
ных [3, с. 92].

Анализ международ­
ного опыта свидетельству­
ет о широком практическом 
применении государствами 
процедуры экологическо­
го аудирования в качестве 
средства получения и оценки 
экологической информации 
о предприятии или ином хо­
зяйственном объекте с целью 
выработки необходимых кор­
ректирующих мер и приня­
тия решений на различных 
уровнях управления охраной 
окружающей среды и эколо­
гической безопасностью.

В Республике Казахстан 
обеспечивается функциони­
рование эффективной систе­
мы экологического контроля 
и аудита на основе:

- стимулирования разви­
тия производственного эко­
логического контроля;

- совершенствования си­
стемы государственного при­
родоохранного контроля, 
путем усиления профилак­
тической составляющей, по­
вышения результативности 
инспекций, при сохранении 
возможностей проведения 
внезапных и повторных ин­
спекций на объектах, пред­
ставляющих опасность для со­
стояния окружающей среды;

- приоритетного оснаще­
ния инспекционной службы 
государственного природоох­
ранного контроля наиболее

современным лаборатор] 
оборудованием;

- проведения обязан 
ного и инициативного : 
логического аудита как 
зависимой инспекцион 
проверки с привлечен: 
профессиональных аудито 
и аналитических лаборато 
[5, с. 17].

Развитие и распростра 
ние процедур экологическ 
аудита за рубежом обусл 
лено главным образом у 
сточением экологическ 
законодательства, унифи 
цией требований и станд 
тов в области производств 
торговли, выработкой оби 
кредитной и финансовой i 
литики в связи с создана 
единого экономического 
экологического пространст 
Невыполнение указанн 
требований может явит: 
причиной значительных с] 
нансовых потерь, предусм' 
реть и/или предотвратить i 
торые помогает экоаудит, 
с. 57].

Таким образом, учит 
вая опыт зарубежных стр; 
можно сделать вывод о тс 
что эффективным способ' 
решения экологических пр 
блем становится внедрен 
и практическое использов 
ние экологического ауди' 
он становится обязательн 
прединвестиционной стади 
оценки всех инвестиционш 
проектов, одним из этап 
определения конкурентосп 
собности предприятия.

Важнейшей для Казахст 
на сегодня является работа i 
реформированию природ 
охранного законодательств
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направленного на обеспече­
ние экологической безопас­
ности в соответствии с меж­
дународными стандартами, 
с целью вхождения нашей 
страны в число 30 наиболее 
хонкурентоспособных стран 
мира.
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‘Финансовая академия,
г. Астана, Казахстан

А ц д а т п а
КэсшкерлшН дамыту 

'асцару, мониторинг жэне 
талдау салаларындагы бух- 
алтерлж аппарат релш арт- 

'ыруымен 6ipre журедГБул 
мчпараттыц уацыттылылыгы, 
мласы жэне дэлелдш бухгал- 
^ерлер дайындыгыныц жога- 
:ы  децгеш мен кэсштшж- 
_ерше байланысты. Шагын 
-;эне орта бизнесп дамыту 
•дзакстан экономикасын 
хетиццрудеп басым багыт-

тардыц 6ipi. Шагын бизнесаз 
нарьщтык, экономика дами 
алмайды. Шагын бизнес - бу- 
riHri кэсшкерлердщ ец езекН 
тацырыптардыц 6ipi.

Тушщц сездер: Х ал ы ц а- 
ралык, царж ы лы ц е с е п т т к  
с т а н д а р т т а р ы ,  ш агы н  к э с т -  
керлш  субъекпилерг, т р а н с ф о р -  
м ац и ял ау , а й ы р б а с т а у .

А н н о т а ц и я
Развитие предпринима­

тельства сопровождается воз­
растанием роли бухгалтер­
ской информации в сферах 
управления, контроля и ана­
лиза предпринимательской 
деятельности. Своевремен­
ность, качество и достовер­
ность этой информации до­

стигаются высоким уровнем 
подготовленности и профес­
сионализма бухгалтера. Раз­
витие малого и среднего биз­
неса одно из приоритетных 
направлений развития эконо­
мики Казахстана. Без малого 
бизнеса рыночная экономика 
ни функционировать, ни раз­
виваться не в состоянии. Ма­
лый бизнес - одна из наиболее 
актуальных тем сегодняш­
них предпринимателей.

Ключевые слова: М еж ду­
народны е с т а н д а р т ы  ф и н ан ­
совой о т ч е т н о с т и ,  субъекты  
м ал о го  п р е д п р и н и м а т е л ь с т в а , 
т р а н с ф о р м а ц и я , конверсия.

A b strac t
Development of enterprise
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is accompanied by growth 
of role of book-keeping 
information in the spheres 
of management, control and 
analysis of entrepreneurial 
activity. A timeliness, quality 
and authenticity of this 
information, is arrived at by 
the high level of preparedness 
and professionalism of 
accountant. Development of 
small and midsize businesses 
one of priority directions of 
development of economy of 
Kazakhstan. Without small 
business market economy 
neither to function nor unable 
to develop. Small business - one 
of the most actual themes of 
businessmen.

Keywords: In tern ation al
s ta n d a rd s  o f  the fin an cia l 
reporting, sm a ll b u sin ess entities, 
tran sform ation , conversion.

В настоящее время раз­
витие малого и среднего биз­
неса стало одним из основных 
направлений экономической 
реформы, проводимых в Ре­
спублике Казахстан, и веду­
щим звеном в сфере пред­
принимательства. Малый и 
средний бизнес в Казахстане 
развивается быстрыми темпа­
ми. Сегодня субъекты малого 
и среднего предприниматель­
ства играют ключевую роль в 
развитии экономики любого 
государства.

Развитие экономики Ре­
спублики Казахстан продик­
товало необходимость при­
менения МСФО в учетной 
работе отечественных орга­
низаций. Внедрение МСФО 
способствует переходу ка­

захстанской экономики на 
качественно новый уровень 
развития, когда главными 
ценностями становятся бла­
гоприятный инвестицион­
ный климат, прозрачность 
финансовой отчетности, от­
крытость, достоверность 
финансового положения и 
результатов деятельности ор­
ганизаций [1].

Переход казахстанских 
компаний на МСФО — это 
требование времени. Для ве­
дения бизнеса на междуна­
родном уровне, повышения 
прозрачности экономики Ка­
захстана, повышения конку­
рентоспособности Казахстан­
ских компаний необходимо 
перейти на МСФО.

Внедрение МСФО обу­
словлено интеграцией Казах­
стана в мировую экономику 
и направлено на усиление ка­
захстанских организаций на 
международных рынках.

Отличительной особен­
ностью МСФО является мно­
говариантность подходов к 
решению учетных проблем. 
Примером может служить 
возможность использования 
альтернативных методов на­
числения амортизации (изно­
са) основных средств, учета 
запасов, инвестиций и др. [2].

Необходимость перехода 
на Международные стандар­
ты финансовой отчетности 
определяется общей полити­
кой государства и стратегией 
реформ, ориентированных на 
построение рыночной эконо­
мики в Казахстане. Следова­
тельно, интегрирование Ка­
захстана в мировую экономику 
требует включения норм или

отдельных документов межз v- 
народных общественных орга­
низаций в казахстанское пр; т  
и придания им статуса нор: г 
тивных правовых актов Рес~ i- 
блики Казахстан [3].

Развитие предпринимё- 
тельства сопровождается вс: 
растанием роли бухгалте: 
ской информации в сфера 
управления, контроля и ан; 
лиза предпринимательско 
деятельности. Своевреме:- 
ность, качество и достовер 
ность этой информации до­
стигаются высоким уровне- 
подготовленности и профес­
сионализма бухгалтера.

Развитие малого и сред­
него бизнеса одно из прио­
ритетных направлений раз­
вития экономики Казахстана. 
Без малого бизнеса рыночна,- 
экономика ни функциониро­
вать, ни развиваться не в со­
стоянии. Малый бизнес - одна 
из наиболее актуальных тем 
сегодняш-них предпринима­
телей. Объясняется это, пре­
жде всего, тем, что именно 
малый бизнес во многих об­
ластях деятельности может 
обеспечить реальные условия 
для подъема экономики.

Развитие малого пред­
принимательства способству­
ет успешному росту новых 
предприятий и наращиванию 
ими объемов производства, 
что положительно сказыва­
ется в целом на социально-э­
кономической ситуации того 
или иного региона Республи­
ки. Судя о развитии малого 
предпринимательства в Ре­
спублике Казахстан можно 
судить о социальном статусе 
изучаемого субъекта.
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Международные стан- 
:арты финансовой отчетно­
сти должны применяться при 
“одготовке и представлении 
• : нсолидированной финан- 
:зой отчетности, а именно 

три представлении финан- 
::вой позиции, результатов 
деятельности и потоков де- 
е кных средств группы орга- 

-тзаций под контролем мате- 
нской компании [4]. 

Развитие бизнеса, возрас­
тание роли международной 

птеграции в сфере экономи- 
требует унификации учета 
аудита, их гармонизации, 

тинообразия и прозрачно­
сти, применяемых в разных 
гранах принципов бухгал- 

■ г рекою учета и составления 
финансовой отчетности. В 
зя зи  с этим возросла потреб- 
-ость в переходе на между- 
зродные стандарты финан- 
:: зой отчетности и аудита, 
-реимущества которого для 
еспублики Казахстан заклю- 
_ется в следующем:

- во-первых, финансовая 
гчетность, составленная с 

зебованиями МСФО, позво- 
:т в первую очередь ино­

странным инвесторам и кре- 
зггорам оценить способность

предприятия доходно функци­
онировать и погашать долги;

- во-вторых, соблюдение 
требований МСФО обеспе­
чит сопоставимость финансо­
вой отчетности организаций 
независимо от местонахож­
дения и отраслевой принад­
лежности, а также отчетности 
предшествующих периодов;

- в-третьих, составление 
финансовой отчетности в со­
ответствии с МСФО является 
одним из важных шагов, от­
крывающих отечественным 
организациям возможность 
войти в международный ры­
нок капитала;

- в-четвертых, междуна­
родная практика показывает, 
что отчетность, сформиро­
ванная согласно МСФО, от­
личается высокой информа­
тивностью и полезностью для 
пользователей;

- в-пятых, использование 
МСФО позволяет значительно 
сократить время и ресурсы, 
необходимые для разработки 
новых национальных правил 
отчетности [5].

В июле 2009 года Советом 
по Международным стандар­
там финансовой отчетности 
(СМСФО) выпустил МСФО для

МСБ. Стандарт предполагает 
альтернативную концепцию 
учета, которая может быть ис­
пользована предприятиями 
вместо полного применения 
всех МСФО.

Основной целью разра­
ботки МСФО для МСБ — со­
здание концептуальной ос­
новы получения уместной, 
надежной и полезной инфор­
мации, на которой могут быть 
основаны качественные и по­
нятные стандарты учета для 
предприятий.

МСФО для МСБ - стандарт, 
который предлагает альтер­
нативную концепцию учета, 
которая может быть исполь­
зована соответствующими 
предприятиями вместо пол­
ного применения всех МСФО. 
Его содержание составляют 
стандарты, рассматривающие 
сделки, события или условия, 
обычно встречающие в МСБ. 
МСФО для МСБ является ав­
тономным стандартом, кото­
рый включает принципы, ос­
нованные на существующих 
МСФО, которые были упроще­
ны для того, чтобы удовлет­
ворять потребностям пред­
приятий, для которых этот 
стандарт создан. Существует 
ряд стандартов финансовой 
отчетности и требований к 
раскрытию информации, ко­
торые не являются подходя­
щими для пользователей фи­
нансовой отчетности малых и 
средних предприятий. Таким 
образом, МСФО для МСБ это 
наиболее эффективный с точ­
ки зрения затрат и результа­
тивный подход для частных 
компаний, которые плани­
руют готовить финансовую
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отчетность для своих акцио­
неров, банков и других заин­
тересованных сторон.

МСФО для МСБ являет­
ся ответом на необходимость 
разработки единой цельной 
системы учета для МСБ раз­
вивающихся стран, которая 
будет проще, чем основные 
МСФО.

МСФО для МСБ должен 
привести к улучшениям в 
вопросах сопоставимости 
для пользователей отчетно­
сти, и вопросах уверенности 
в результатах учета у МСБ, а 
также значительно снизить 
затраты на подготовку отчет­
ности на местном уровне.

Особую роль в процес­
се перехода на МСФО играет 
процедура так называемой 
трансформации, означающая 
перегруппировку учетной ин­
формации по международ­
ным правилам по специаль­
ному алгоритму.

Для проверки статей ба­
ланса может быть необходима 
также корректировка отчетов 
о доходах и расходах, движе­
нии денег, собственного капи­
тала. Для этого необходимо:

- провести инвентариза­
цию запасов на отчетную дату, 
в ходе которой определяется 
возможная чистая стоимость 
реализации запасов, себесто­
имость которых может быть 
невозмещаемой по причи­
не их повреждения, полного 
или частичного устаревания, 
снижения их продажной сто­
имости (уценка таких запасов 
производится за счет прибыли 
в начальном балансе);

переоценить запа­
сы, если в учетной полити­

ке предусмотрен иной метод 
оценки;

- произвести, по необхо­
димости, расчеты по начис­
лению резерва обесценения 
краткосрочных финансовых 
вложений;

- провести инвентариза­
цию основных средств, в ходе 
которой определить уровень 
обесценения, вызванного мо­
ральным или физическим из­
носом (необходимо участие 
оценщика);

произвести пересчет 
амортизации основных
средств, установить ликви­
дационную стоимость, пе­
ресмотреть срок полезной 
службы, произвести, по не­
обходимости, корректировку 
сумм амортизации (согласно 
МСФО 36 «Обесценение ак­
тивов», такую корректировку 
можно сделать самостоятель­
но или с помощью оценщика);

- оценить долгосрочные 
финансовые инвестиции и 
инвестиционную собствен­
ность с последующим созда­
нием резерва по переоценке 
этих активов;

произвести проверку 
расчетов по начислению дис­
контированного дохода по ак­
тивам, сданным в долгосроч­
ную финансовую аренду;

- произвести классифика­
цию активов и обязательств

на краткосрочные и долг: - 
срочные.

Известны два основных 
метода составления отчетн - 
сти при переходе на МСФIL 
Это метод трансформаш * 
финансовой отчетности 
конверсия.

Зарубежные специалист: л 
различают несколько вариан 
тов трансформации и конве: 
сии и ими даются следуют:- 
рекомендации.

Виды трансформации:
- полная трансформац -

заключается в корректир : 
вочных проводках, устраня: 
щих различия между МСФО *  
действующей системой бу ■ 
галтерского учета. При этсч 
информация предоставл я
ется в соответствии с МСФ I. 
корректировка финансовой 
отчетности с учетом гипе­
ринфляции не производите^ 
показатели отчетности вырт 
жены в национальной валюте:

полная трансформа 
ция с учетом гиперинфля­
ции осуществляется с полно) 
трансформацией, финансо 
вая отчетность представлен, 
по МСФО в национальной ва 
люте, но с корректировкам: 
отражающими результаты ко­
лебаний покупательной спо­
собности денег;

- полная трансформаш:-' 
с пересчетом в стабильны;-
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ностранную валюту требу- 
гтся для сопоставимости при 
наличии иностранной мате- 
гинской компании, а также 
нля сравнения с финансовой 
ггчетностью таких же ино­
странных компаний.

Виды конверсии:
- полная конверсия - ме­

тод параллельного ведения
чета, при котором финансо­

вая отчетность в полном объ­
еме предоставляется как по 
-ациональным стандартам, 
так и по МСФО на основе ис­
пользования бухгалтерского 
программного обеспечения;

- поэтапная конверсия 
предусматривается для ком­
паний, учет которых осу­
ществляется немеханизиро­
ванным способом. В таких 
случаях предполагается по­
этапный переход на МСФО с 
гдновременным переходом 
на компьютерную систему 
чета. Поэтапная конверсия 

предполагает постепенный по 
гбъектам учета переход, при 
этом переход на следующий 
этап осуществляется только 
после того, как учет по преды­
дущим объектам соответству­
ет МСФО. Например, первый 
этап - учет основных средств, 
второй этап - нематериаль­
ные активы. Объекты учета, 
по которым переход еще не 
осуществлен, корректируют - 
:я в финансовой отчетности в 
соответствии с МСФО [6].

Таким образом,в процес­
се трансформации бухгалтер­
ского учета при переходе на 
МСФО, предприятию необ­
ходимо пересмотреть учет­
ную политику и график доку­
ментооборота, отражающий

движение первичных доку­
ментов, поскольку информа­
ция о фактах финансово-хо­
зяйственной деятельности 
предприятия, которые могли 
иметь существенное влия­
ние на мнение пользователей 
финансовой отчетности, в со­
ответствие с МСФО должна 
быть надежной, нейтральной, 
осмотрительной, полной и от­
ражать экономическое содер­
жание событий и операций. 
Мировой опыт показывает, 
что такие качественные ха­
рактеристики международ­
ных стандартов финансовой 
отчетности как понятность, 
уместность, надежность и со­
поставимость, определяющие 
полезность информации, до­
стигаются непосредственным 
использованием международ­
ных стандартов или приме­
нением их в качестве основы 
построения национальной си­
стемы бухгалтерского учета и 
финансовой отчетности.

Экономическая перспек­
тива применения МСФО за­
ключается в более эффектив­
ном распределении капитала, 
более широком выборе ка­
питаловложений и росте их 
рентабельности, упрощается 
выход на мировой рынок, по­
является возможность сни­
жения затрат на привлечение 
капитала. Что в следствие 
приведет к развитию новых 
бизнес структур, появлению 
новых рабочих мест, сниже­
нию безработицы, повыше­
нию конкурентоспособности 
казахстанских организаций 
на международных рынках, к 
экономическому росту стра­
ны в целом.
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ПРИМЕНЕНИЕ ДИСКОНТИРОВАНИЯ 
В ФИНАНСОВОМ УЧЕТЕ

МРНТИ 06.35.31

Абдрахманова А.У.1,

Финансовая академия
г. Астана, Казахстан

А ц д а т п а
Усынылган макал ада

дисконттау сурактары к,а- 
растырылып, болашацтагы 
жэне агымдагы куны туралы 
утымдарды ашылып 6epin, со- 
нымен 6ipre акшаньщ кунын 
уакыт бойынша да жазылган. 
Автор дисконттаудьщ эртур- 
ni аспектшерш бухгалтерлж 
есепте пайдалануы туралы 
айтады. КЕХС жумыс журпз- 
генде дисконттау сурактары 
шаруашыльщ операцияларды 
дурыс рэФмдеуде зор мацыз- 
ды табады.

Активтерд1 сатып алган- 
да акшасын белш телеген- 
де, багаланган резервтерд1 
куртанда, активтерд1 пайдала- 
нудан шыгарганда, активтщ 
кунсыздануын таныганда 
-  осыныц бэршде дисконт- 
таусыз болмайды. Дисконт­
тау каржыльщ жагдайга жэне 
есепт1к кезецнщ каржыльщ 
нэтижелерше ьщпал eTyi мум- 
юн.

TyftiHAi сездер: д и с к о н т ­
т а у , а к т а  агы м д ар ы , с т а н -  
д а р т т а р ,  а гы м д агы  цун, бола- 
ш а ц т а г ы  цун.

А н н о т а ц и я
В данной статье рассма­

триваются вопросы дискон­

тирования, раскрываются 
понятия будущей и текущей 
стоимости, а также времен­
ной стоимости денег. Автором 
проанализированы аспекты 
применения теории дискон­
тирования в бухгалтерском 
учете. В связи с применени­
ем МСФО дисконтирование 
становится актуальным про­
цессом в правильном отраже­
нии хозяйственных операций. 
Дисконтирование применя­
ется при покупке активов в 
рассрочку, при создании оце­
ночных резервов по выводу 
активов из эксплуатации, при 
признании обесценения акти­
вов. Дисконтирование может 
влиять на финансовое поло­
жение и финансовые резуль­
таты деятельности за отчет­
ный период.

Ключевые слова: дискон­
т и р о в а н и е , денеж ны е п о то к и , 
с т а н д а р т ы , т е к у щ а я  с т о и ­
м о с т ь  денег, будущ ая с т о и ­
м о с т ь  денег.

A b stra c t
This article deals with 

the discount, discloses the 
concept of the future and the 
present value and the time 
value of money. The author 
analyzes the aspects of the 
application of discounting 
theory in accounting. In 
connection with the application 
of IFRS discounting becomes 
relevant process in the 
correct reflection of economic 
operations. Discounting is

used in the purchase of asse: 
in installments, with tv  
creation of valuation reserw 
for decommissioning, 
recognition of impairmer: 
Discounting can affect th z 
financial position and resu.r 
of operations for the reportr: 
period.

Keywords: discounting
cash  flow s, s tan d a rd s , the currern 
value o f  money, the future vai. t 
o f  money.

В настоящее время 
практике бухгалтерско:: 
учета наблюдается широк с - 
применение теории дискон­
тирования. Процесс дискон­
тирования является важны'« 
механизмом, который п о з е  : 

ляет достоверно представля~; 
финансовое положение орга 
низации. В западных систе­
мах дисконтирование давн 
является неотъемлемой ча­
стью учета. В казахстанской 
практике бухгалтерского уче­
та теория дисконтирование 
стала применяться с внедре 
нием МСФО. Дисконтиро­
вание рассматривают чере 
временную стоимость денег 
в которой заключен один на 
основных принципов отра 
жения операций по финан 
сированию бизнеса. Времен 
ная стоимость денег связан; 
с процентными ставками 
сложным процентом, поняти­
ем времени и рисками в от­
ношении денежных средств г 
их потоков. Любая компания
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представляет собой объект 
инвестиций, то есть, привле­
кая сегодня денежные сред­
ства от инвесторов, компания 
должна через время обеспе­
чить возврат долга инвестору 
кредитору, акционеру) и про- 
звести выплату вознаграж­

дения за эти инвестиции [2]. 
Если влияние временной сто- 
мости денег незначительно, 

то дисконтирование не осу­
ществляется.

Суть концепции времен­
ной стоимости денег состоит 
з том, что деньги, получен- 
-:ые сегодня, более ценны, 
-:ем деньги, полученные в

будущем количеством про­
центов, который они могут 
заработать. Также, всегда есть 
риск не получить вложенные 
деньги обратно в будущем, 
при этом если вы имеете де­
нежные средства в настоящий 
момент, то в таком случае 
нет никакого риска, что это 
произойдет [1]. Концепция 
временной стоимости позво­
ляет инвестору учесть выше­
изложенные причины при 
принятии финансовых реше­
ний путем оценки денежных 
потоков в различные периоды 
времени, на основании пре­
образования денежных пото­

ков на текущий момент или 
на будущий момент времени 
[2].

Временная стоимость де­
нег включает в себя понятия 
будущей стоимости (компаун­
дирование) и текущей стои­
мости (дисконтирование).

В расчетах используются 
четыре основных типа вре­
менной стоимости денег: бу­
дущая стоимость единовре­
менного платежа, будущая 
стоимость аннуитета, приве­
денная стоимость единовре­
менного платежа, приведен­
ная стоимость аннуитета [1,
23-

Таблица 1 Типы временной стоимости денег

Будущая стоимость 
единовременного платежа Будущая стоимость аннуитета

Расчет будущей стоимости 
единовременного платежа применяется, 
когда компания хочет подсчитать, 
сколько денег получит в будущем, 
если платеж представляет собой 
единовременный платеж, вложенный 
лод заданный процент на определенный 
период времени.

Расчет будущей стоимости аннуитета 
используется, когда компания хочет подсчитать, 
сколько денег будет в определенный момент в 
будущем, если компания производит равные 
платежи через равные отрезки времени на 
протяжении определенного периода, при 
вложении под заданную процентную ставку. 
Платежи могут вноситься в конце каждого 
периода (обычный аннуитет) или в начале 
каждого периода

Приведенная стоимость 
единовременного платежа Приведенная стоимость аннуитета

Расчет текущей стоимости 
единовременного платежа используется, 
когда компания хочет подсчитать, 
сколько денег она должна вложить в 
виде инвестиции сегодня под заданную 
процентную ставку на заданный период 
времени, чтобы в будущем получить 
единовременный денежный платеж

Расчет текущей стоимости аннуитета 
используется, когда компания хочет подсчитать, 
сколько денег она должна заплатить за 
инвестиции сегодня, если она ожидает, что 
платежи будут поступать равными частями в 
течение определенного периода времени при 
вложении под заданную процентную ставку
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В финансовом учете ис­
пользуется дисконтирование 
денежных потоков, чтобы 
обеспечить сопоставимость 
данных финансовой отчетно­
сти разных компаний, разных 
отчетных периодов. Кроме 
того, дисконтирование позво­
ляет четко определить финан­
совые расходы за отчетный 
период с учетом особенности 
финансирования конкретной 
компании. Дисконтирование 
позволяет узнать, сколько 
стоит сегодня известная в бу­
дущем стоимость денег [1].

В целом операции дис­
контирования сводятся к 
формуле дисконтирования:

PV = FV /  (1 + i)n, где 
PV—текущая стоимость; 
FV — будущая стоимость; 
i — ставка дисконтирова­

ния;
п — срок (число перио­

дов).
Например, компания хо­

чет иметь 1 млн тенге через 2 
года, при условии процентной 
ставки 10 % годовых. Сумма, 
которую необходимо вложить 
в настоящий момент, соста­
вит:

PV = FV/ (1 + i)n = 1 000 000 
/  1,12 = 826 446 тенге

Для того чтобы опреде­
лить будущую стоимость, сле­
дует преобразовать формулу: 

FV = PV х (1 + i)n 
Допустим, компания име­

ет 1 млн тенге, и хотела бы 
узнать стоимость через 3 
года, при условии процентной 
ставки 10 % годовых. Сумма, 
которая накопится за 3 года, 
составит:

FV = PV х (1 + i)n =1 000 
000х 1,13= 1 340 000 тенге

В операциях с дисконти­
рованием самым главным мо­
ментом является определение 
ставки, поскольку она влияет 
на результаты всех расчетов. 
Ставка дисконтирования не 
бывает одинаковой у различ­
ных компаний, соответственно 
она отличается и в хозяйствен­
ных ситуациях. Выбор ставки 
дисконтирования зависит от 
конкретных объектов бухгал­
терского учета.

Для определения став­
ки дисконтирования (за ис­
ключением особых случаев) 
обычно применяются рыноч­
ные ставки, в том числе скор­
ректированные под такие же 
условия, например под ус­
ловия привлечения заемных 
средств, аналогичные в отно­
шении валюты, срока, типа 
процентной ставки и других 
факторов, привлекаемые ор­
ганизацией с подобным рей­
тингом кредитоспособности 
[21-

Ставка дисконтирова­
ния, применяемая для учета, 
обычно зависит от кредито­
способности должника. Если 
дисконтируется дебитор­
ская задолженность, то став­
ка дисконтирования обычно 
соответствует процентной 
ставке, по которой данный 
контрагент мог бы получить 
заемные средства на анало­
гичных условиях. Если дис­
контируется кредиторская 
задолженность, то ставка дис­
контирования, как правило, 
соответствует процентной 
ставке, по которой данная ор­
ганизация могла бы получить 
заемные средства на анало­
гичных условиях [2].

Ставки дисконтирования 
применяются до вычета на­
лога на прибыль, то есть прг. 
оценке ставки учитываются 
денежные потоки до налогоо­
бложения.

В международных стан­
дартах финансовой отчет­
ности вопросы дисконти­
рования представлены в 
нескольких стандартах. Рас­
смотрим требования некото­
рых МСФО по применению 
дисконтирования.

Так, в соответствии с 
МСФО (IAS) 16 «Основные 
средства» п.23, МСФО (IAS 
38 «Нематериальные активы 
п.32, МСФО (IAS) 2 «Запасы 
п.18, если при приобрете­
нии актива предоставляется 
рассрочка платежа, превы­
шающая обычные условия, то 
актив учитывается по дис­
контированной стоимости 
будущих платежей [3]. Прг 
этом используется ставка дис­
контирования, по которой 
покупатель может привлечь 
заемные средства на анало­
гичных условиях. Например. 
1 января 2013 года компания 
приобрела основное средство 
со сроком полезного исполь­
зования 10 лет за 25 млн тен­
ге с отсрочкой платежа на три 
года. При этом ставка дискон­
тирования составляет 14%, а 
основное средство амортизи­
руется линейным способом. 
Рассчитаем влияние дискон­
тирования на денежные пото­
ки компании в течение пери­
ода рассрочки платежа.

Для того чтобы понять 
влияние дисконтирования 
на учет и отчетность компа­
нии, приведем бухгалтерские
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“роводки по учету основного рассрочки платежа за него и тивов в балансе, 
средства в течение периода покажем отражение этих ак-

Таблица 2 Бухгалтерские проводки по учету основного средства в 
период рассрочки платежа

Годы Проводка Сумма,
тенге Расчет Отражение в финансовой 

отчетности
1 год
01.01.2013

Дт ОС
Кт Кредиторская 
задолженность

16 875 000
PV=FV/(1+ )п= 
25млн*0,675

Отчет о финансовом положении 
(ОФП):
в долгосрочных активах: ОС 
на сумму 16875000 тенге; 
в долгосрочных обязательствах: 
кредиторская задолженность на 
сумму 16875000 тенге

: 1 год 
31.12.2013

Дт Расходы по 
процентам 
Кт Кредиторская 
задолженность

2 362 000 16875000*14% В ОФП:
Долгосрочные обязательства: 
кредиторская задолженность 
на сумму 19237000 тенге 
(16875000+2362000);
В Отчете о совокупном доходе 
(ОСД):
Расходы по процентам на сумму 
2362000 тенге

Дт Расходы по 
амортизации 
Кт Амортизация 
ОС

1 687 500 16875000/10
лет

В ОФП:
ОС на сумму 15187500 
(16875000-1687500);
В ОСД: расходы по амортизации 
на сумму 1687500

2 год
51.12.2014

Дт Расходы по 
процентам 
Кт Кредиторская 
задолженность

2 693 000 19237500*14% В ОФП:
Долгосрочные обязательства: 
кредиторская задолженность 
на сумму 21930000 тенге 
(19237000+2693000);
В Отчете о совокупном доходе 
(ОСД):
Расходы по процентам на сумму 
2693250 тенге

Дт Расходы по 
амортизации 
Кт Амортизация 
ОС

1 687 500 В ОФП:
ОС на сумму 13500000 (15187500- 
1687500);
В ОСД: расходы по амортизации 
на сумму 1687500
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Згод
31.12.2015

Дт Расходы по 
процентам 
Кт Кредиторская 
задолженность

3 070 000 2 1930000х14% В ОФП:
Долгосрочные обязательства: 
кредиторская задолженность 
на сумму +25000000 тенге 
(21930000+3070000);
В Отчете о совокупном доходе 
(ОСД):
Расходы по процентам на сумму 
3070305тенге

Дт Расходы по 
амортизации 
Кт Амортизация 
ОС

1 687 500 В ОФП:
ОС на сумму 11812500 (13500000-
1687500);
В ОСД: расходы по амортизации 
на сумму 1687500

Таким образом, первона­
чально основное средство и 
кредиторская задолженность 
по нему отражаются не по но­
минальной стоимости (25 млн 
тенге), а с учетом временной 
стоимости денег: фактически 
объект стоил для компании 
дешевле (16 875000 тенге). 
В дальнейшем каждый объ­
ект амортизируется исходя 
из своего срока погашения: 
основное средство в течение 
десяти лет (до окончания сро­
ка полезного использования) 
-  линейным способом, а кре­
диторская задолженность -  в 
течение трех лет (до даты по­
гашения) методом эффектив­
ной ставки процента.

По существу компания 
пользуется кредитом постав­
щика, и эффект дисконтиро­
вания кредиторской задол­
женности каждый период 
отражается в составе процен­
тов к уплате в отчете о при­
былях и убытках.

Наращенные проценты 
(2362000+2693000+3070000) 
каждый период прибавляются 
к сумме кредиторской задол­

женности, и к концу отсрочки 
ее величина будет равна но­
минальной стоимости (25 млн 
тенге).

Через десять лет сумма 
расходов по МСФО составит 
25 млн тенге и будет вклю­
чать:

амортизацию -  16 875 000 
тенге;

процентные расходы -  8 
125 000 тенге (2 362 000 + 2 
693 250 + 3 070 000).

Таким образом, из при­
мера видно, что дисконти­
рование не изменяет итого­
вый финансовый результат, 
но всегда меняет порядок его 
распределения по периодам, 
а также квалификацию расхо­
дов. Учитывая непрерывность 
деятельности компании, во 
многих компаниях дисконти­
рование изменяет финансо­
вое положение и финансовые 
результаты деятельности за 
каждый отчетный период.

В соответствии с МСФО 
(IAS) 39 «Финансовые инстру­
менты: признание и оценка» 
п.43 финансовые активы и 
обязательства при первона­

чальном признании обычно 
оцениваются по справедли­
вой стоимости [3]. При расче­
те справедливой стоимости в 
данном случае нередко при­
меняется дисконтирование, 
при этом используется те­
кущая рыночная процент­
ная ставка для аналогичных 
финансовых инструментов. 
После первоначального при­
знания часть финансовых 
активов и обязательств про­
должает оцениваться по спра­
ведливой стоимости, а часть 
.учитывается с применением 
метода эффективной ставки 
процента, те есть применяет­
ся теория дисконтирования.

Так, в п.11 МСФО (IAS) 18 
«Выручка» когда контраген­
ту предоставляется отсроч­
ка оплаты на значительное 
время, выручка признается в 
размере дисконтированной 
суммы будущих поступлений 
[3]. Наиболее надежная оцен­
ка доходов рассчитывается из 
ставки, по которой покупатель 
может привлечь заемные сред­
ства на аналогичных условиях.

МСФО (IAS) 37 «Оценоч-

54



БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ И АУДИТ

ные резервы, условные обяза­
тельства и условные активы» 
п.45 требует, чтобы признава­
емые резервы учитывались по 
дисконтированной стоимости 
[3]. Резервы это оценочные 
обязательства неопределен­
ные по времени погашения 
или по сумме. Дисконтирова­
ние применяется как к резер­
вам, увеличивающим расхо­
ды отчетного периода, так и 
к резервам, увеличивающим 
стоимость активов. Приме­
ром последних являются обя­
зательства по выводу объекта 
из эксплуатации, восстанов­
лению природных ресурсов 
на занимаемом участке. При 
этом текущая рыночная став­
ка должна быть скорректиро­
вана на риски, характерные 
для таких обязательств [3].

Также дисконтирование 
применяется при определе­
нии убытка от обесценения 
долгосрочных активов в со­
ответствии с МСФО (IAS) 36 
«Обесценение активов» [3]. 
Убыток от обесценения при­
знается в том случае, когда 
балансовая стоимость актива 
(или единицы, генерирующей 
денежные потоки), превыша­
ет его возмещаемую сумму. 
Возмещаемая сумма актива 
представляет собой наиболь­
шую из двух величин: его 
справедливой стоимости за 
вычетом затрат на продажу, 
либо ценности его использо­
вания, которая рассчитыва­
ется на основе дисконтиро­
ванной стоимости будущих 
потоков денежных средств. 
При этом применяется теку­
щая рыночная процентная 
ставка, скорректированная на

риски, характерные для таких 
активов (единиц, генерирую­
щих денежные средства).

В МСФО (IAS) 17 «Арен­
да» п.20 применяется дис­
контирование в момент 
первоначальной оценки объ­
екта финансовой аренды и 
обязательства в балансе арен­
датора^]. Так, арендатор на 
начало аренды оценивает 
дисконтированную стоимость 
минимальных арендных пла­
тежей. Затем он признает 
финансовую аренду в каче­
стве активов и обязательств 
в балансе по наименьшей из 
двух оценок: справедливой 
стоимости арендуемого иму­
щества, и дисконтирован­
ной стоимости минимальных 
арендных платежей [3].

Процентная ставка, под­
разумеваемая в договоре 
аренды — это ставка дискон­
та, применение которой на 
начало срока аренды обеспе­
чивает положение, при кото­
ром общая дисконтирован­
ная стоимость минимальных 
арендных платежей и нега­
рантированной ликвидацион­
ной стоимости равняется сум­
ме справедливой стоимости 
арендованного актива и пер­
воначальных прямых затрат 
арендодателя.

В статье мы рассмотрели 
разные возможности приме­
нения дисконтирования во 
многих МСФО, следует также 
отметить применение вре­
менной стоимости денег в 
МСФО (IAS) 13 «Оценка спра­
ведливой стоимости», что 
требует отдельного рассмо­
трения.

Таким образом, принцип

временной стоимости денег 
используется в финансовом 
учете для отражения мно- 
Тих хозяйственных операций, 
связанных с учетом сделок 
по долгосрочным займам, 
финансовой аренде, креди­
торской и дебиторской задол­
женности, с учетом операций 
с облигациями, для отраже­
ния амортизации премий и 
дисконтов (скидок) по обли­
гациям, для оценки обесцене­
ния долгосрочных активов и 
многого другого.

Концепция временной 
стоимости денег является ос­
новой в области финансов, 
она дает понимание ценности 
денег во времени, имеет ре­
шающее значение для опре­
деления ожидаемой отдач;: от 
вложенных инвестиций.
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МЕТОДИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ ОЦЕНКИ 
СТОИМОСТИ НЕДВИЖИМОГО ИМУЩЕСТВА

МРНТИ 06.35.35

Каирканова З.Р.1

Финансовая академия
г. Астана, Казахстан

А ц д а т п а
Каралып отырган мэсе- 

ленщ езектш п нарьщтык, 
экономиканьщ жаца тэсш- 
дерш цолдану цажеттшш кун 
сайын кушейе Tycyi, сонымен 
6ipre экономикамыздьщ да- 
муына K,a3ipri кезещнде 
кэсшорынныц жылжымайтын 
мулшн багалауы, сондай-ак, 
оныц курамдас белш ретш- 
де багалауга цатысты мул1к 
кешеншщ мацызды болуы. 
Осыньщ 6api гылыми зертте- 
улер багыттарын непздеудц 
жаца жагдайда жылжымай­
тын мулштщ нарьщтык, к,у- 
ныныц елеуш турде мацыз- 
дылыгын одан api жетшд1ру 
жолдарына шаруашыльщ жур- 
ri3y тшмдшшн арттыру багы- 
тында талдауды жэне багала- 
уды арттырады.

Жылжымайтын мулжтщ 
кунын аньщтау ymiH 6ipiHnii 
кезекте оган белшетш объ- 
eKTiHi тацдау кажет. Жылжы­
майтын мулж объектшерше 
эр турл1 цурылыстар, гима- 
раттар, жер учаскелерш жэне 
т.б. жатдызамыз. Содан кешн 
жылжымайтын мулжП бага­
лауга Kipicy кажет. Жылдьщ 
каржыльщ есептшктщ дерек- 
TepiH пайдалануга болады.

Жылжымайтын мулж- 
Ti талдау (салыстыру тэсш-

дер!мен, топтастыру
жинагымен, Нзбекпк тэсш- 
дермен т.б.) табыс экеяетш 
дэстурл1 эдгспен журпзигедц 
сондай-ак каржылык коэффи- 
циенттерд1 цолдануга да бола- 
ДЫ.

Bip тацдау кунынын ша- 
масын келшу аркылы oip 
оцтайлы багалауларга сарап- 
тама жасау жолымен жур- 
пзшедь

Барльщ уш багалаушы 
баталау эдктерш колдану 
кезшде уш белек тексередь

Жылжымайтын мулж 
баталау урдкш щ  кунын 
аньщтау туралы ecenTi куру- 
мен аякталады. MyniKTi 
баталау есеб1нде корытын- 
ды жасалмаса, тапсырмалар 
аякталмаса, онда ол клиентке 
усынылмайды. Баталау тура­
лы есеп барльщ жинакталган 
жэне талданган акпаратты, 
корытындылык кунына эсер 
ететш колданылатын баталау 
эдктерд1 камтиды.

Туйшд! сездер: ж ы л ж ы ­
м а й т ы н  м улш , к,аржы коэф- 
ф и ц и е н т т е р г , нары цты к, цун, 
ж ал п ы  п ай да, б а т а л а у  adicm epi.

А н н о т а ц и я
Актуальность рассма­

триваемой проблемы на со­
временном этапе развития 
экономики в значительной 
мере обостряется также тем, 
что происходящие рыночные 
преобразования в экономи­
ке обусловливают необхо­
димость применения новых

подходов как к оценке всего 
имущественного комплекса 
предприятия, так и к оценке 
недвижимости, как важной 
его составляющей. Все это 
существенным образом по­
вышает значимость научных 
исследований направлений 
дальнейшего совершенство­
вания анализа и оценки ры­
ночной стоимости недвижи­
мого имущества, обоснования 
путей повышения эффектив­
ности в новых условиях хо­
зяйствования.

Для того чтобы опреде­
лить стоимость недвижимо­
го имущества необходимо 
в первую очередь выделить 
объекты недвижимости, а это 
здания, сооружения, различ­
ные постройки, и, конечно 
же, земельные участки пред­
приятия. Затем необходимо 
приступить к оценке. Можно 
использовать данные годовых 
финансовых отчетов.

, Анализ недвижимости, 
приносящей доход, произ­
водится традиционным спо­
собом (приемы сравнения, 
сводки и группировки, цеп­
ной подстановки и др.), а 
также с использованием раз­
личных финансовых коэффи­
циентов.

Выбор одной оптималь­
ной величины стоимости 
производится путем согласо­
вания оценок в одну эксперт­
ным путем.

Природа использования 
методов оценки недвижимо­
сти зависит от проблемы оце-
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нивания, выбора подходов и 
надежности полученных оце­
нок. При применении всех 
трех методов оценщик про­
веряет три отдельные оценки. 
Относительная надежность и 
применимость каждого мето­
да рассматривается при соеди­
нении показателей стоимости.

Процесс оценки недви­
жимости завершается состав­
лением отчета об определе­
нии стоимости. Задание не 
завершено, пока вывод не 
представлен в отчете и отчет 
не представлен клиенту. От­
чет об оценке включает: всю 
информацию, которая была 
собрана и проанализирована, 
применяемые методы оцен­
ки, факторы, повлиявшие на 
итоговую стоимость.

Ключевые слова: оценка, 
с т о и м о с т ь , недвиж им ое им у­
щ е с т в о , ф инансовы е коэф ф и ­
ц и ен ты , ры ночная с т о и м о с т ь ,  
валовы й доход, прибыль, м е ­
т о д .

A b strac t
Actuality of the examined 

problem on the modem stage 
of development of economy 
to a great extent is intensified 
also by what be going on market 
transformations to the economy 
stipulate the necessity of 
application of new approaches 
both to the estimation of all 
property complex of enterprise 
and to the estimation of the 
real estate, as his important 
constituent. All of it 
meaningfulness of scientific 
researches of directions of 
further perfection of analysis 
and estimation of market

value of the real estate, 
grounds of ways of increase of 
efficiency, promotes substantial 
character in the new terms of 
management.

In order that to define 
the cost of the real estate 
it is necessary first of all to 
distinguish the objects of the 
real estate, and it building, 
building, different building, 
and, certainly, lot lands of 
enterprise. It is then necessary 
to begin an estimation. It is 
possible to use data of annual 
financial reports.

Analysis of the real estate, 
bringing income, produced by a 
traditional method (receptions 
of comparison, reports and 
he choice of one optimal size 
of cost is produced by the 
concordance of estimations in 
one an expert way.

Nature of the use of 
methods of estimation of the 
real estate depends on the 
problem of evaluation, choice 
of approaches and reliability' 
of the got estimations. At 
application of all three methods 
an appraiser checks up three 
separate estimations. Relative 
reliability and applicability of 
every method are examined at 
connection of indexes of cost.

The process of estimation 
of the real estate is completed 
by drafting of report on 
determination of cost. A task 
is not completed, while a 
conclusion is not presented 
in a report and a report is not 
presented to the client. A report 
on an estimation includes: 
all information that was 
collected and analyzed, applied 
methods of estimation, factors

influencing on a final cost.
A report is this material 

expression of work of appraiser. 
An „ estimation of cost is this 
opinion of appraiser of cost 
of object of the real estate, 
reflecting his work experience. 
Naturally, that the estimation 
of cost, given by an appraiser, 
can not coincide with opinion 
the owner of the real estate 
and with his future actions. 
For example, instead of sale of 
object an owner suddenly will 
decide to present him.

An estimation is this 
reasonable opinion of 
independent side of the real 
market price of property.

Keywords: evaluation ,
value, rea l estate , fin an cial ratio s, 
m arket price, g ro ss  incom e, profit, 
method.

Актуальность рассма­
триваемой проблемы на со­
временном этапе развития 
экономики в значительной 
мере обостряется также тем, 
что происходящие рыночные 
преобразования в экономи­
ке обусловливают необхо­
димость применения новых 
подходов как к оценке всего 
имущественного комплекса 
предприятия, так и к оценке 
недвижимости, как важной 
его составляющей. Все это 
существенным образом по­
вышает значимость научных 
исследований направлений 
дальнейшего совершенство­
вания анализа и оценки ры­
ночной стоимости недвижи­
мого имущества, обоснования 
путей повышения эффектив­
ности в новых условиях хо-
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зяйствования [1].
Для того чтобы опреде­

лить стоимость недвижимо­
го имущества необходимо 
в первую очередь выделить 
объекты недвижимости, а это 
здания, сооружения, различ­
ные постройки, и, конечно 
же, земельные участки пред­
приятия. Затем необходимо 
приступить к оценке. Можно 
использовать данные годовых 
финансовых отчетов.

Анализ недвижимости, 
приносящей доход, произ­
водится традиционным спо­
собом (приемы сравнения, 
сводки и группировки, цеп­
ной подстановки и др.), а 
также с использованием раз­
личных финансовых коэффи­
циентов [2].

К таким финансовым ко­
эффициентам [3] могут быть 
отнесены, например, следую­
щие:

1. Коэффициент валовой 
арендной платы (КВА), кото­
рый измеряется отношением 
рыночной стоимости объекта 
недвижимости к общему ме­
сячному доходу, приносимо­
му сдаваемой в аренду недви­
жимостью:

КВА=С/Д, (1)
где С -  рыночная стои­

мость объекта недвижимости, 
тенге;

Д -  месячный арендный 
доход, тенге.

2. Коэффициент валового 
дохода (КВД), определяемый 
отношением рыночной стоимо­
сти объекта недвижимости к го­
довой сумме дохода, приноси­

мого данной недвижимостью:

КВД=С/ВД, (2)
где ВД -  годовая сумма 

валового дохода, тенге.
Валовой доход включает 

в себя арендный доход и до­
ходы, полученные от других 
источников, не связанных с 
арендой недвижимости[4].

Коэффициенты вало­
вой арендной платы и вало­
вого дохода могут быть ис­
пользованы: для сравнения 
качественных (по доходам, 
производительности) харак­
теристик объектов недвижи­
мости при использовании ме­
тода сравнения продаж, как 
средство оценки рыночной 
стоимости недвижимости, 
давно не продававшейся на 
рынке:

ПС=Д*КВД и ПС=ВД*КВД,
(3 )

где ПС -  ориентировоч­
ная (приближенная рыночная 
стоимость объекта недвижи­
мости, тенге).

3. Коэффициент плотно­
сти застройки участка (Кзп), 
рассчитывающийся как отно­
шение площади застройки к 
площади земельного участка:

K3n=Sl/So, (4)
где S 1 — площадь застрой­

ки, м2,
So -  площадь земельного 

участка, м2.
Пример. На земельном 

участке площадью 400 м2 по­
строено здание, общая пло­
щадь всех этажей составляет 
2000 м2. Коэффициент плот­
ности застройки равен:

K3n=Sl/So=2000/400=5. (5)
Пример. Органами мест­

ной власти установлен коэф­
фициент плотности застрой­
ки 4. Это означает, что общаг 
сумма площади всех этаже; 
не должна больше чем в 4 разе 
превышать площадь земель­
ного участка. Нормативные 
акты по зонированию террк 
тории обычно ограничиваю- 
плотность застройки на раз­
личных участках земли. Поэ­
тому цена земельного участ­
ка зависит от максимально; 
плотности, разрешаемой нор­
мами зонирования.

Пример. На первом участ­
ке земли разрешается плот­
ность, т.е. коэффициент плот­
ности застройки, составляе- 
12 единиц на один ар землк 
Цена за одну единицу -  50 ты­
сяч тенге, тогда цена за оди:- 
ар земли составит: 12*50=6СХ 
тысяч тенге.

На втором участке землг 
разрешенная плотность со­
ставляет 8 единиц на один ар 
земли. Следовательно, пр; 
цене за одну единицу 50 ты­
сяч тенге, цена за один ар 
земли составит: 8*50=400 ты­
сяч тенге.

Итак, первый участо; 
дороже второго на 50е: 
(600/400*100).

4. Коэффициент емкост; 
рынка недвижимости (КЕР: 
который представляет собо; 
отношение количества объек­
тов недвижимости, продан­
ных или сданных в аренду, :* 
общему количеству объектов 
недвижимости, предназна­
ченных для продажи или сда­
чи в аренду:
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КЕР=п/по, (6)
где п -  количество объек­

тов недвижимости, продан­
ных или сданных в аренду за 
отчетный период, ед.;

по -  общее количество 
объектов недвижимости, 
предназначенных для прода­
жи или сдачи в аренду.

Этот коэффициент позво­
ляет определить, сколько еди­
ниц собственности данного 
вида будет куплено или сда­
но в аренду в течение опре­
деленного времени в данном 
районе.

Чем выше величина ко­
эффициента емкости рынка 
недвижимости, тем больше 
вероятность того, что пери­
од заключения договоров на 
продажу или аренду объектов 
недвижимости данного вида 
будет коротким.

5. Коэффициент проник­
новения на рынок (КП), кото­
рый измеряется отношением 
количества объектов недви­
жимости, сданных в аренду, к 
общему количеству конкури­
рующих объектов недвижи­
мости, сданных в аренду:

КР=па/пк, (7)
где па- количество объек­

тов недвижимости, сданных 
в аренду за отчетный период, 
ед.,

пк- общее количество 
конкурирующих объектов не­
движимости, сданных в арен­
ду на рынке за тот же период, 
ед.

Данный коэффициент 
позволяет определить ожи­
даемые масштабы сдачи в 
аренду оцениваемой соб­

ственности. Величина коэф­
фициента проникновения на 
рынок зависит от рыночной 
конкурентоспособности объ­
екта и от умения менеджера 
сдавать собственность в арен­
ду, т.е. от его профессиона­
лизма, деловой активности и 
т.д.

Четвертый этап процесса 
оценки недвижимости -  это 
расчет конкретной стоимости 
объекта недвижимости.

Методика оценки недви­
жимости включает в себя при­
менение различных методов 
и приемов расчета стоимости 
на основе анализа имеющей­
ся информации.

Применяются три метода 
определения стоимости не­
движимости:

- затратный,
- сравнение продаж,
- капитализация дохода.
Ко многим проблемам

оценки применимы все три 
метода. Использование одно­
го и более методов позволяет 
дать более реальную оцен­
ку стоимости. Так, метод за­
трат может быть неприменим 
при оценке недвижимости со 
старыми зданиями, которые 
имеют существенную нако­
пленную амортизацию из-за 
физического износа и внеш­
него устаревания, которое 
трудно оценить.

Метод сравнения продаж 
не может быть применен к 
узкоспециализированным ви­
дам недвижимости при отсут­
ствии информации для срав­
нения. Метод капитализации 
доходов редко используется 
для оценки частей домов, за­
нятых собственником, хотя

он может быть использован с 
подтверждениями рынка. Ка­
питализация дохода обычно 
бырает ненадежна на рынке 
коммерческой или промыш­
ленной собственности, где 
собственники перебивают 
цену инвесторов. Поэтому, где 
это только возможно, оцен­
щики применяют, по крайней 
мере, два метода. Полученные 
альтернативные оценки слу­
жат полезной проверкой друг 
друга [5].

Содержание указанных 
методов заключается в следу­
ющем.

Метод затрат базиру­
ется на принципе: покупа­
тель обычно не заплатит за 
собственность больше, чем 
затраты на приобретение 
(постройку) аналогичной соб­
ственности равнозначного 
качества. Поэтому оценкой 
рыночной стоимости недви­
жимости является сумма сто­
имости участка земли и сто­
имости строительства на дату 
оценки. Этот подход основан 
на понимании того, что участ­
ники рынка соотносят стои­
мость и издержки[6].

Метод затрат особенно 
полезен в оценке новых зда­
ний и объектов недвижимо­
сти, которые редко продают­
ся.

Использование метода за­
трат для определения стоимо­
сти недвижимости показано 
на рисунке 1.

Пример.Определение сто­
имости предприятия мето­
дом затрат. Исходные данные. 
Площадь земельного участка 
-  4000 м2. Нормативная цена 
земли -  35 тенге за 1 м2.
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Рисунок 1 -  Схема определения стоимости 
недвижимости методом затрат

Расчет:
1. Стоимость земельно­

го участка 35*4000=140 тысяч 
тенге

2. Стоимость строитель­
ства главного сооружения по 
смете -  100 тысяч тенге.

3. Косвенные издержки.
Косвенные издержки

включают в себя расходы на 
консультации, юридическое 
обслуживание, оформление 
документов, страхование, ре­
кламу, эксплуатацию соору­
жения и другое.

Сумма этих затрат опре­
деляется расчетно-аналити­
ческим методом и составляет 
20% стоимости строительства 
главного сооружения.
20*100000/100=20000 тенге.

4. Прибыль предпринима­
теля.

Сумма прибыли, кото­
рую предполагает получить 
предприниматель на вложен­

ный капитал, определяет­
ся расчетно-аналитическим 
методом. Предприниматель 
исходит из нормы прибыли 
на вложенный капитал 20%. 
За сумму вложенного капи­
тала принимается капитал, 
вложенный в земельный уча­
сток и в главное сооружение: 
140000+100000+20000=260000 
тенге.

Прибыль будет равна: 
20*260000/100=52000 тенге.

5. Износ сооружения при­
нимается в размере 2% от 
стоимости строительства: 
2*100000/100=2000 тенге.

6. Стоимость главного со­
оружения с учетом общего 
износа: 100000+20000+52000- 
2000=170000 тенге.

7. Стоимость вспомога­
тельных зданий и сооруже­
ний, определенная по смете, 
составляет 20000 тенге. Износ 
равен: 2*20000/100=400тенге.

Стоимость с учетом изно­
са: 20000-400=19600 тенге.

8. Рыночная стои­
мость права собствен­
ности на недвижимость 
140000+170000+19600=329600 
тенге.

Сущность метода срав­
нения продаж заключается в 
определении цены, которую 
заплатит покупатель за не­
движимость аналогичной по­
лезности. При отсутствии на 
рынке такой недвижимости 
метод сравнения продаж не 
применяется.

Метод сравнения про­
даж полезен, когда ряд ана­
логичных объектов недавно 
продавался или выставлен на 
продажу в том же сегменте 
рынка. Используя этот метод, 
оценщик получает отражение 
стоимости, сравнивая оцени­
ваемый объект с аналогичной 
недвижимостью, называемой
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«сравниваемые продажи». 
Цены продаж недвижимости, 
по мнению оценщика, наи­
более сравниваемые, должны

показать предел, в котором 
отражение стоимости оцени­
ваемой недвижимости может 
падать. Использование ме­

тода сравнения продаж для 
определения стоимости не­
движимости показано на ри­
сунке 2.

Рисунок 2 -  Схема определения стоимости 
недвижимости методом сравнения продаж

Далее применяются стоимостные корректировки или корректировки в процентах к цене про­
даж сравниваемой недвижимости, включая рассмотрение частной недвижимости (таблица 1). 

Пример.

Таблица 1 -  Исходные данные для расчета рыночной стоимости 
магазина методом сравнения продаж

Показатель Объект Сравниваемые продажи
оценки №1 №2

1 2 3 4

Цена продажи магазина (без стоимости мебели и 
оборудования), тыс.тенге

- 80 150

Передача права на собственность Полное Полное Полное
владение владение владение

Условия финансирования Рыночные Рыночные Рыночные

Состояние рынка (время) 6 месяцев 9 месяцев 12 месяцев

Уровень инфляции (+повышение, -понижение) +20% +20%

Месторасположение - - -

Физическая характеристика (площадь), м2 600 300 500

Качество материала - - -

Экономическая характеристика -  уровень 
рентабельности (прибыль от реализации товаров в 
% к товарообороту), %

- 6 8

Стоимость мебели, тыс. тенге 80 - -
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Расчет произведен в та­
блице 2. Возможны корректи­
ровки цен продаж сравнива­
емой недвижимости, потому 
что цена продаж этой недви­
жимости известна, а стоимость 
оцениваемой недвижимости

-  нет. С помощью этой про­
цедуры сравнения оценщик 
рассчитывает стоимость срав­
ниваемой недвижимости на 
определенную дату. Возможно 
также получение таких дан­
ных, как коэффициент дохода

с помощью сравнения прода - 
В процессе сравнения прода- 
оценщики рассматривают эт ! 
данные, но не относятся к нн> 
как к элементам сравнен»:: 
Они применяются в методи:-- 
капитализации дохода.

Таблица 2 -  Расчетрыночной стоимости магазина методом 
сравнения продаж

Показатель Объект
оценки

Сравниваемые продажи
№1 №2

1 2 3 4

Корректировка цены:
По состоянию рынка (6-9)*20/12=-5% (6-12)*20/12=-10%
По площади +100% +20%(600/500*100-

100)
По уровню рентабельности (600/300*100-100)

6-6=0
8-6=2%

Скорректированная цена, тыс. тенге 80+(5+100)*80/100=15б 150+(10+20+2)*150/
100=168

Общая корректировка цены, тыс. 
тенге

156-80=76 168-156=18

Степень корректировки (в % к цене 
продажи)

76/80*100=95 18/150*100=12

Принятая скорректированная цена 
(наибольшая), тыс. тенге

168

Стоимость мебели и оборудования, 
тыс. тенге

80

Рыночная стоимость магазина, тыс. 
тенге

168+ 80- 
248

Капитализация дохода 
-  это преобразование ожи­
даемых в будущем доходов в 
единовременно получаемую 
в настоящее время стоимость 
или превращение доходов в 
капитал.

Метод капитализация до­
хода -  это метод преобразова­
ния величины дохода в оцен­
ку текущей стоимости.

Основным принципом

метода капитализации дохода 
является принцип ожидания, 
т.е. рыночная стоимость опре­
деляется как существующая в 
настоящее время стоимость 
прав на ожидаемые в буду­
щем доходы.

Капитализация доходов 
предусматривает расчет теку­
щей стоимости финансовых 
выгод, которые собственник 
может получить от объекта

недвижимости.
Финансовые выгоды со­

стоят из потока периодичесю 
получаемого дохода на протя­
жении ожидаемого срока вла­
дения объектом имущества 
или выручки от продажи (или 
передачи) права собственно­
сти на недвижимость. Финан­
совые выгоды могут включать 
в себя валовой доход, чистый 
доход (т.е. разницу между про-
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гнозируемым по рыночным 
ставкам арендным платежам и 
текущим доходам) и др.

В случае оценки полных 
прав собственности для рас­
чета будущей выручки от 
продажи недвижимости ис­
пользуют цену перепродажи 
объекта недвижимости в це­
лом. Эта цена определяется 
будущей стоимостью земли, 
степенью износа зданий и со­
оружений, издержками на со­
вершение сделки по продаже 
объекта. При оценке стоимо­
сти собственности капитала 
инвестора из цены продажи 
всего объекта вычитают оста­
ток долга по ипотечному кре­
диту [7].

В оценке недвижимо­
сти применяют две основные 
процедуры использования бу­
дущих доходов к их текущей 
стоимости с использованием:

- коэффициента капита­
лизации,

- ставки дисконта.
Коэффициент капитали­

зации применяется к дохо­
дам одного года. Обычно это 
первый прогнозируемый год. 
Расчет стоимости произво­
дится по формуле:

K=Kt/(l+n) или K=Kt*l/
(1+п), (8)

где К -  текущая сто­
имость (т.е. стоимость в на­
стоящее время), тенге

Kt -  доход, ожидаемый к 
концу t-года (t=l год), тенге

п -  ставка дисконта (нор­
ма доходности или процент­
ная ставка), доли едини­
цы.

Величина 1/(1+п) пред­
ставляет коэффициент капи­

тализации или коэффициент 
дисконта.

Пример. При ожидаемом 
через год доходе в 120 тысяч 
тенге и норме доходности 
20% текущая стоимость объ­
екта недвижимости составит: 

К=120/( 1+0,2)= 100000.
При этом коэффициент 

капитализации (коэффициент 
дисконта) равен: 

1/(1+0,2)=0,8333.
Пример. При ожидаемом 

через год доходе в 50 тысяч 
тенге от вложения капитала 
в землю и норме доходности 
50% текущая стоимость объ­
екта недвижимости, т.е. пред­
приятия в целом, составит: 

Коэффициент капитали­
зации для земли (R):

R= 1/( 1 +0,1)=0,9091. 
Коэффициент капитали­

зации для здания (R3): 
R3=l/(l+0,5)0,6667. 
Текущая стоимость объек­

та недвижимости:
К=50000*0,9091 +1500000, 

6667=145450 тенге.
Коэффициент капитали­

зации либо непосредственно 
выводится по продажам сопо­
ставимых объектов как отно­
шение годового дохода к цейе 
продажи (прямая капитали­
зация), либо рассчитывается 
исходя из ожидаемой ставки 
периодического дохода на ка­
питал и задаваемых условий 
возмещения инвестиций (ка­
питализация отдачей).

Ставка дисконта исполь­
зуется для построения мо­
делей дисконтирования де­
нежных потоков. При этом к 
текущей стоимости приво­
дятся периодические дохо­
ды каждого прогнозируемого

года, а также гипотетическая 
выручка от продажи.

Расчет модели дисконти­
рованных денежных потоков 
производится по формуле:

K=Kt/(l+n). (9)
Модель при расчете цены 

покупки недвижимости сле­
дующая:

K ^t/O +n )1; K=Kt/(l+n)2;
t

K=Kt/(l+n)3; K=Kt/(l+n)(10) 
Пример. При ожидаемом 

через пять лет доходе 250 ты­
сяч тенге и норме доходности 
20% текущая стоимость объ­
екта недвижимости составит:

5
К = 2 5 0 / ( 1 + 0 , 2 ) = 2 5 0 /  

2,48832=100470 тенге.
При этом текущая стои­

мость объекта недвижимости 
будет равна:

Конец первого года: 
К=250/(1+0,2)=208330 тен­

ге,
Конец второго года: 
К=250/ (1 + 0 , 2 ) 2=173610  

тенге,
Конец первого года:

5
К=250/(1+0,2) =100470 тен­

ге.
Модель при расчете цены 

продажи недвижимости с уче­
том будущих доходов имеет 
вид:

т t
K=IKt/(l+n) или K=Kt/ 

(l+n^+KtA l+n^+Kt/a+n)3̂ .. 
t

+Kt/(l+n) (11)
t=l
Метод капитализации до­

хода требует широкого изуче­
ния рынка на основе анализа
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спроса и предложения, даю­
щего информацию о тенден­
циях в рыночных ожиданиях. 
Например, инвестор, желаю­
щий вложить деньги в много­
квартирный дом, ожидает как 
возврата вложенных денег, 
так и получения приемлемого 
дохода. Уровень дохода, не­
обходимого для привлечения 
инвестиций, есть функция 
риска, внутренне присуще­
го недвижимости. Более того, 
уровень дохода, требуемый 
инвесторами, меняется вме­
сте с изменениями на рынке 
денег и доходов, предлагае­
мых как альтернативные воз­
можности инвестирования. 
Оценщики должны внима­
тельно следить за изменения­
ми в требованиях инвесторов 
к сравниваемой недвижимо­
сти и изменениями в более 
подвижных рынках, которые 
могут подсказать будущие 
тенденции. Специальная ин­
формация, исследуемая оцен­
щиком для этого метода, мо­
жет включать ожидаемые: 
валовой доход собственности 
(недвижимости), снижение в 
валовом доходе, вызванное 
потерями денежного сбора, 
ежегодные текущие расходы, 
продолжительность потока 
доходов от собственности, 
цену перепродажи или сто­
имости возвращения другой 
недвижимости.

Процентные ставки, ис­
пользуемые для капитали­
зации, получают из прием­
лемых ставок (норм) дохода 
аналогичной недвижимости.

Выбор одной оптималь­
ной величины стоимости 
производится путем согласо­

вания оценок в одну эксперт­
ным путем.

Природа использования 
методов оценки недвижимо­
сти зависит от проблемы оце­
нивания, выбора подходов и 
надежности полученных оце­
нок. При применении всех 
трех методов оценщик про­
веряет три отдельные оценки. 
Относительная надежность и 
применимость каждого мето­
да рассматривается при сое­
динении показателей стоимо­
сти.

Процесс оценю! недви­
жимости завершается состав­
лением отчета об определе­
нии стоимости. Задание не 
завершено, пока вывод не 
представлен в отчете и отчет 
не представлен клиенту. От­
чет об оценке включает: всю 
информацию, которая была 
собрана и проанализирована, 
применяемые методы оцен­
ки, факторы, повлиявшие на 
итоговую стоимость.

Отчет -  это материальное 
выражение работы оценщи­
ка. Оценка стоимости -  это 
мнение оценщика о стоимо­
сти объекта недвижимости, 
отражающее его профессио­
нальный опыт. Естественно, 
что оценка стоимости, данная 
оценщиком, может не совпа­
дать с мнением собственника 
недвижимости и с его буду­
щими действиями. Например, 
вместо продажи объекта соб­
ственник вдруг решит пода­
рить его.

Оценка -  это обоснован­
ное мнение независимой сто­
роны о реальной рыночной 
цене собственности.
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МИРОВЫЕ ТЕНДЕНЦИИ В УПРАВЛЕНИИ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКОЙ КАДРОВ

для т у р и с т с к о й  с ф е р ы -

МРНТИ 71.37.75

Делия В.П.1,
Терентьева Е.В.1

!ИСЭПиМ, г. Балашиха,
Российская Федерация

А ц д а т п а
Бул мацалада автор бийм 

базасын кушейтт, турл1 
тэж1рибиеге к,ол жетюзуге сеп 
болатын rypncTTiK багыттагы 
кэаби даярльщты бацылау- 
дагы элемдж тенденциялар- 
ды царастырды. Heri3ri назар 
турисгпк саладагы маман- 
дарды дайындау жэне олар- 
дыц бш ктш гш  жогарлату 
барысындагы шетелдж тэж1р- 
биеш ресейлш ерекшелжтерд! 
ескере отырып талдау жаса- 
лынган. Айтылган тэж1рибие- 
Hi цолдану Ресейдеп туристтж 
индустрияны жетелеуш, оныц 
жалпы улттык, экономикалык, 
эл аукатын ныгайтулуына 
алып келедк Автордын, ойын- 
ша туристтж нарыцтац дамуы 
ушш инновациялык, тэсш к,ол- 
данысца ену керек.

Туйшд1 сездер: ж аИ ан-
дык, у р д к т е р , ц а й т а  даярлау, 
т у р и с т Ы  сала, т э х ё р б и е  ал- 
м асу , к о н гр есстш  т у р и зм .

А н н о т а ц и я
В данной статье автор рас­

сматривает мировые тенден­
ции в управлении профессио­
нальной подготовкой кадров

для туристкой сферы который 
способствует прочной образо­
вательной базы и разнообраз­
ного опыта. Особое внимание 
обращается на эффективное 
использование зарубежного 
опыта подготовки и повыше­
ния квалификации специа­
листов в области туристского 
бизнеса с учетом российской 
специфики которая позволит 
обеспечить достойный вклад 
туристской индустрии в ре­
шение общенациональных 
задач современного иннова­
ционного развития России и, 
в первую очередь, в создание 
условий для динамичного и 
устойчивого экономического 
роста отрасли. Автор прихо­
дит к выводу, что именно ин­
новационный подход должен 
выступать основой развития 
рынка туристических услуг.

Ключевые слова: м и ­
ровы е тенденц ии , проф есси о­
нальная п ер еп о д го то вк а , т у ­
р и с т с к а я  сф ера, обмен о п ы т а , 
конгрессный т у р и зм .

A b strac t
In this article the author 

examines the global trends 
in the management of 
professional training for the 
tourist sphere that promotes 
a strong educational base 
and diverse experience. 
Particular attention is drawn 
to the effective use of foreign 
experience of training and

advanced training of specialists 
in the field of tourist business, 
taking into account Russian 
specifics that would ensure 
a worthy contribution to the 
tourism industry in the solution 
of national problems of modern 
innovative development
of Russia and, above all, in 
creating the conditions for 
a dynamic and sustainable 
economic growth industry. The 
author concludes that it is an 
innovative approach must serve 
the basis for development of the 
market of tourist services.

Keywords: g lo b a l trends, 
retrain ing, tou rist sphere.

При выработке направ­
лений развития системы 
подготовки кадров для тури­
стической отрасли РФ в обя­
зательном порядке необходи­
мо изучать и анализировать 
зарубежный опыт, внедрять в 
процесс обучения опыт зару­
бежных стран с учетом рос­
сийской специфики.

Мировая система под­
готовки кадров для сферы 
туризма начала создаваться 
в конце 19 -  начале 20 века. 
Первая гостиничная школа 
была открыта в 1893 году в 
Швейцарии. В 30-е годы двад­
цатого века подготовка ту­
ристских кадров началась в 
Австралийском университете. 
Затем программы обучения 
туризму появились сначала
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в 1941 г. в Швейцарии, вбО-е 
годы в США, Франции, Нидер­
ландах, в 70-е годы - в Вели­
кобритании. Российский опыт 
подготовки кадров для сферы 
туризма по сравнению с зару­
бежными странами невелик. 
Тем не менее, можно гово­
рить о том, что российская 
система подготовки кадров 
в сфере туризма за послед­
ние годы сделала большой 
шаг вперед.

Следует отметить, что ту­
ризм во многих странах вы­
ступает важнейшей отраслью 
и обучению специалистов 
данной отрасли, в том числе и 
персонала для туристических 
фирм, уделяется повышенное 
внимание.

Решению проблем в об­
ласти подготовки кадров для 
сферы туризма в глобальном 
плане призван решать Совет 
по вопросам образования при 
Всемирной туристской орга­
низации. Совет насчитывает 
около 100 учреждений, кото­
рые ведут разработки стра­
тегии ВТО по всем направле­
ниям ее деятельности, в том 
числе и в области развития 
трудовых ресурсов. Совет 
осуществляет координацию 
деятельности в области обра­
зования в туризме; проводит 
через свои структуры обуче­
ние новейшим технологиям 
в области подготовки кадров; 
ведет научные исследова­
ния по различным аспектам 
в сфере образования; прово­
дит семинары, конференции, 
встречи по вопросам образо­
вания в туризма на местном, 
региональном и глобальном 
уровнях. Под эгидой Совета

академические научные орга­
низации разрабатывают про­
граммы, учебные инструкции 
и другие документы по раз­
личным аспектам в сфере об­
разования.

Всемирная туристская 
организация постоянно осу­
ществляет разработку и 
внедрение программ обра­
зования в сфере туризма в 
учебных заведениях по все­
му миру. Например, Инсти­
тут туристского менеджмента 
при Всемирной туристской 
организации является учеб­
ным заведением по повыше­
нию квалификации в области 
международного туризма и 
гостиничного бизнеса. Цель 
программы института - обе­
спечить студентов фунда­
ментальными знаниями для 
управленческого аппарата 
среднего звена в сфере гости­
ничной отрасли и индустрии 
туризма, основанной на ин­
теллектуальном, культурном 
и моральном развитии. Важ­
ной особенностью это курса 
является то, что данная про­
грамма позволяет подгото­
вить будущих специалистов в 
смежных со сферой туризма 
областях. Кроме того, прак­
тические занятия занима­
ют почти половину учебного 
процесса. Программа обуче­
ния состоит из разделов: ме­
неджмент, практика, предме­
ты по туризму, интернатура, 
которые включают более 20 
учебных предметов.

В Новой Зеландии, в Лин­
кольн Университете с 1984 
года преподается программа 
«Туристский менеджмент», 
имеющая статус междуна­

родной. Эта программа 
считана на 3 года обуче-ш| 
по 24 предметам по специ­
альностям: международг-т*
туризм, международный 
нес, маркетинг, управле-и 
трудовыми ресурсам, ин г I • 
мационные технологии, тут*-] 
стекая среда, управление при 
родоохранными объекта ж. 
управление объектами в нс~®-] 
рических зонах, специаль-ои 
и общественное питание. - Н 
ристские услуги, управле- ж 
гостиничным делом, упраз-Н 
ление местами развлечен tL, 
управление местами отдн J 
управление транспортом. Вм| 
пускники данной прогрнжЧ 
мы обладают полноценна тщ 
знаниями для последуют.: kj 
работы в туристическом би*] 
несе, в том числе и в турист»] 
ческих фирмах.

В систему подготовки с»Ч 
циалистов в сфере туризма Щ 
Гонконге входит ряд учеб:-» i 
учреждений, среди коте:: щ 
можно выделить ведущие т  
них: Школу гостиничногс ■ 
туристского менеджме - -1
при Политехническом Уши 
верситете Гонконга, кс- - 
рая была создана в 1979 г: д || 
Школа проводит обучение ■ 
сфере гостеприимства и ти 
ризма, в ней работают бсд:-1 
40 высококвалифицирога - -] 
ных специалистов из 14 ст:. ■ 
мира. Школа регулярно гд:* 
водит международные кон : - - 
ренции по обмену опыте ■ 
идеями в области туризма. -> 
которых обсуждают свои ра - 
работки и проекты. Это дай! 
сочетание прочной образе е - - 
тельной базы и разнооб:а - 
ного опыта в сфере туризма.
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Заслуживает внимания 
опыт подготовки специалис­
тов для туристской отрасли 
в США, где на базе образова­
тельных учреждений сформи­
рованы специализированные 
отделы, соединенные единой 
информационной системой 
с предприятиями индустрии 
туризма, которые занимают­
ся регулярным мониторингом 
потребностей рынка труда, 
трудоустройством молодых 
специалистов и коррекци­
ей наборов абитуриентов 
по профильным специаль­
ностям. Это помогает обра­
зовательным учреждениям 
быстро реагировать на меня­
ющиеся запросы туристской 
отрасли в специалистах того 
или иного профиля и квали­
фикационного уровня. Ос-

1 новными преимуществами 
американской модели под­
готовки кадров в области ту­
ризма, наряду с другими, яв­
ляются: тесная интеграция с 
общественными и профсоюз­
ными организациями; глубо­
кое изучение общетеорети­
ческих положений в области 
управления; наличие большо­
го количества разнообразных 
курсов повышения квалифи­
кации и переподготовки.

Например, в Техасском 
институте менеджмента 
(ТИМ) каждый элемент учеб­
ного плана предусматривает 
существенный блок для за­
вершения образования, кото­
рое соответствует не только 
индустрии путешествий, но и 
фактически любому занятию, 
связанному с обслуживанием 
предприятий сферы туризма. 
Учебный план сосредотачи­

вает свое внимание на стра­
тегии развития умений по 
решению проблем и на тех­
нологиях и методах принятия 
решений, развивает навы­
ки критического мышления. 
Среди программ этого инсти­
тута можно отметить: «Отдых 
и туристские программы», 
«Финансирование и марке­
тинг в сфере отдыха, парк и 
природные ресурсы в сфере 
туризма», «Туризм и развитие 
курортов», «Воздействие ту­
ризма», «Оценка воздействия 
окружающей среды», «Крат­
кий обзор сферы туризма», 
«Экономика туризма», «Ана­
литические методы в сфере 
отдыха, парковом деле, и ту­
ризме» [2].

В настоящее время в за­
падных странах популярна 
такая форма обучения как 
«конгрессный туризм». Суть 
этой формы обучения состоит 
в том, что туристическая по­
ездка включает участие в кон­
ференциях, посещение выста­
вок, проведение тренингов, 
круглых столов, семинаров, 
способствующих, развитию 
корпоративных командных

качеств у участников про­
граммы обучения. К такой 
форме туризма проявляется 
интерес и в России. В связи с 
увеличением спроса на такой 
вид туристских услуг, возрас­
тает спрос на менеджеров ту­
ристических фирм со знани­
ем конгрессных технологий.

Эффективное исполь­
зование зарубежного опы­
та подготовки и повышения 
квалификации специалистов 
в области туристского бизне­
са с учетом российской спец­
ифики позволит обеспечить 
достойный вклад туристской 
индустрии в решение обще­
национальных задач совре­
менного инновационного 
развития России и, в первую 
очередь, в создание условий 
для динамичного и устойчи­
вого экономического роста 
отрасли; повышение уровня 
и качества жизни населения 
страны; повышение конку­
рентоспособности российской 
экономики; обеспечение сба­
лансированности социаль­
но-экономического развития 
регионов России.

В последнее время, в мире
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сложилась тенденция, связан­
ная с переходом на иннова­
ционный тип обучения спе­
циалистов. Такое обучение 
должно подготовить специа­
листа к использованию мето­
дов прогнозирования, моде­
лирования и проектирования 
в своей профессиональной 
деятельности. В связи с этим 
важно в период обучения 
сконцентрировать внимание 
обучающегося на проблемах 
и трудностях, ожидающих его 
в будущем, на альтернатив­
ные способы и методы их ре­
шения. Важной особенностью 
инновационного подхода к 
обучению является развитие 
у человека способности к со­
трудничеству и его участию в 
процессе принятия решений 
на всех уровнях.

Переход образования на 
инновационную систему обу­
чения связан с изменениями в 
целях, содержании, методах и 
технологиях, формах и органи­
зации системы управления; в 
стиле педагогической деятель­
ности, в организации учебного 
процесса, в системе контроля 
и оценки уровня образования; 
в системе финансирования; 
в учебно-методическом обе­
спечении; в учебных планах и 
программах и других аспектах 
процесса обучения.

Именно инновационный 
подход должен выступать ос­
новой развития рынка тури­
стических услуг РФ. Совре­
менные достижения в области 
телекоммуникаций, сетевых 
объединений, создания и об­
работки баз данных и элек­
тронного маркетинга откры­
вают новые возможности для

туристского бизнеса и суще­
ственно воздействуют на тра­
диционный бизнес в области 
туризма. Информационные и 
коммуникационные техноло­
гии придают иную ценность 
туристским продуктам и ус­
лугам. Использование новых 
информационно-коммуника­
ционных технологий приво­
дит к сокращению издержек в 
деятельности туристских ор­
ганизаций и изменяют роль, 
которую играют в туризме ту- 
рагенты, туроператоры, тор­
говые агенты и так далее.

В настоящее время раз­
работана и представлена на 
утверждение в Министерство 
спорта, туризма и молодеж­
ной политики РФ программа 
подготовки специалистов в 
сфере туризма. Для успешной 
реализации программы важ­
но объединить усилия госу­
дарства и бизнеса и необхо­
димо:

- разработать эффектив­
ную систему подготовки спе­
циалистов в области туризма;

- на базе постоянного 
мониторинга и анализа си­
туации на рынке туристских 
услуг проводить совершен­
ствование нормативно-пра­
вовой базы, обеспечивающей 
подготовку кадров для тури­
стского сектора;

- усилить взаимосвязи об­
разовательных учреждений и 
начать сотрудничество с от­
раслевыми организациями 
социальными партнерами и 
работодателями;

- расширить использова­
ние различных форм обуче­
ния, в том числе проведение 
практики в зарубежных орга­

низациях, действующих s 
ласти туризма;

- разработать и вне; 
постоянно действующу:-:! 
стему повышения кв ̂  
фикации и переподгот с ■  
специалистов, работа - ■
в туристской отрасли, с ■  
пользованием таких с : : и  
как различные комме т • 
ские центры переподготс• в. 
школы бизнес-подготов -щ 
мастер-классы, тренинге;:* 
программы [1].

По нашему мнению, пр^е 
ставленные мероприя- • 
должны учитывать разраг 
тайные и частично внедре:- 
ные программы по вопрос; 
образования в сфере туризма 
Для примера можно привесг- 
программу обучения Инсп 
тута туристского менеджмен 
та при Всемирной торговсё 
организации (ВТО). Все об - 
чение в этом институте про­
водятся на английском язы­
ке, после четырех семестров 
обучения студенты получают 
диплом. Основной целью об­
учения в этом институте яв- 

. ляется получение фундамен­
тальных знаний управления 
на уровне среднего звена в 
сфере гостеприимства, гости­
ничной отрасли и туристи­
ческих фирм, основанных на 
культурном, интеллектуаль­
ном и моральном развитии 
в мультикультурной среде. 
Продолжительность обучения 
60 недель, по окончании об­
учения студенты сдают уст­
ный и письменный экзамены, 
готовят дипломную работу 
и затем проходят практику 
на предприятиях туристской 
сферы деятельности. Про-
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Основным документом, 
определяющим содержание 
и объем обучения, является 
учебная программа, предус­
матривающая организацию 
учебного процесса, включа­
ющего систематическое, по­
следовательное освоение 
техники и технологии, мето­
дов труда на основе достовер­
ных теоретических данных 
-  обеспечивающего согласо­
ванность теоретического и 
практического обучения. При 
формировании программы 
акцент должен быть сделан 
преимущественно на тури­
стскую специфику регионов. 
Учебные программы могут 
разрабатываться как препо­
давателями, так и представи­
телями туристской индустрии 
из числа наиболее квалифи­
цированных руководителей и 
специалистов.

При этом ведущими 
принципами формирования 
содержания учебных про­
грамм выступают следующие:

- принцип соответствия 
содержания требованиям со­
циального заказа;

- принцип структурного 
единства содержания со сто­
роны разработчика каждого 
модуля программы.

Методика отбора приори­
тетных программ дополни­
тельного профессионального 
образования должна пред­
ставлять упорядоченную по­
следовательность действий, 
позволяющих выполнить ка­
чественную и количествен­
ную оценку уровня прора­
ботанности и соответствия 
программы требованиям и ус­
ловиям подготовки, перепод­

готовки и повышения ква­
лификации кадров. Качество 
программы дополнительного 
образования туристического 
персонала с учетом обобще­
ния зарубежного опыта может 
оцениваться по следующим 
критериям:

- новизна, актуальность и 
практическая ценность;

- возможность непосред­
ственно практического при­
менения и тиражируемости;

- системность, межмо­
дульная связанность и логика 
изложения материалов;

- полнота и соответствие 
объема и содержания;

обоснованность рас­
пределения объемов работ в 
рамках лекционной, самосто­
ятельной (индивидуальной) 
работы, занятий в режиме 
дистанционного обучения 
(онлайн и оффлайн), проведе­
ние тестовых и проверочных 
работ, проведение активных 
форм обучения (тренингов, 
деловых игр и так далее);

- доступность и понят­
ность;

- обеспеченность норма­
тивными, методическими и 
справочными материалами;

- наличие и состав ор­
ганизационно-технических 
средств, обеспечивающих са­
мостоятельную работу;

- наличие и соответствие 
материалов для самопроверки;

- наличие и соответствие 
материалов для проведения 
активных форм обучения 
(тренинги, деловые игры и 
так далее).

По результатам проведен­
ного анализа можно сделать 
вывод, что системе обучения

персонала на предприятиях 
туризма уделяется достаточно 
большое внимание. Вместе с 
тем, эффективность системы 
подготовки персонала явля­
ется недостаточной, что обу­
словлено следующими выяв­
ленными недостатками:

- одним из ключевых не­
достатков выступает тот факт, 
что планы обучения персона­
ла отчасти являются деклара­
тивными, то есть включение 
персонала в график обучения 
не сопровождается фактиче­
ским повышением квалифи­
кации.

- одним из недостатков 
системы подготовки и обу­
чения персонала предприя­
тия выступает тот факт, что 
для направления на обуче­
ние, работник в соответствии 
с Положением по обучению 
персонала и повышению его 
квалификации должен от­
работать на предприятии не 
менее двух лет. Вместе с тем, 
потребность в обучении воз­
никает и у сотрудников, отра­
ботавших менее двух лет, осо­
бенно у новых сотрудников, 
принятых на предприятие.

- Положением по обуче­
нию персонала и повышению 
его квалификации установлен 
трехлетний интервал между 
очередными повышениями 
квалификациями. По нашему 
мнению, туристический пер­
сонал в силу изменчивости 
внешней среды российского 
бизнеса нуждается в повыше­
нии квалификации с меньшей 
периодичностью. В особен­
ности это касается непосред­
ственно менеджеров по про­
дажам туров, менеджеров по
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бронированию.
- недостатком системы 

обучения персонала является 
использование в качестве ин­
струмента подготовки персо­
нала только курсов повыше­
ния квалификации. Вместе с 
тем, высокую эффективность 
имеют такие формы обуче­
ния, как семинары, тренинги. 
Также актуальна проблема 
отсутствия системы внутрен­
него обучения в туристских 
предприятиях.

Выделим основные на­
правления совершенствова­
ния подготовки персонала на 
туристских предприятиях:

- планы обучения персона­
ла должны выполняться в пол­
ном объеме. В случае если ра­
ботник предприятия не имеет 
возможности пройти програм­
мы повышения квалификации 
в конкретный момент време­
ни, целесообразно направить 
его на обучение вне графика 
со следующими группами. При 
этом целесообразно предусма­
тривать направление персона­
ла на повышение квалифика­
ции в «несезонные» периоды 
времени. Это будет способ­
ствовать выполнению планов 
обучения.

- помимо курсов повы­
шения квалификации могут 
применяться и другие формы 
обучения. В частности в рабо­
те предложено и обосновано 
использование таких форм 
обучения, как внутреннее об­
учение, а также дистанцион­
ное обучение. В частности, 
дистанционное обучение яв­
ляется альтернативой курсам 
повышения квалификации, 
Данная форма обучении дает

следующие преимущества:
1) возможностью прохож­

дения обучения непосредствен­
но на рабочем месте, либо вече­
ром в домашних условиях без 
отрыва от производства, что 
особенно важно для исследуе­
мого предприятия;

2) стоимость обучения 
вполне сопоставима с тради­
ционными курсами повыше­
ния квалификации;

3) при прохождении дис­
танционного обучения на ра­
бочем месте дополнительная 
помощь в освоении курса мо­
жет быть оказана более опыт­
ными сотрудниками туристи­
ческой фирмы.

- трехлетний интервал 
между очередными повыше­
ниями квалификации, пред­
усмотренный Положением 
по обучению персонала и по­
вышению его квалификации, 
для туристических сотрудни­
ков предприятия завышен. 
Необходимо внести измене­
ния в Положение и преду­
смотреть индивидуальную 
периодичность повышения 
квалификации в зависимости 
от должности (в частности, в 
регулярном повышении ква­
лификации нуждаются ме­
неджеры по бронированию 
билетов, поскольку появля­
ются новые системы брони­
рования, регулярно вносятся 
существенные изменения в 
существующие системы).

- необходимо предоста­
вить возможность прохожде­
ния обучения не только со­
трудникам, проработавшим 
на предприятии более двух, 
но и вновь поступающим на 
работу сотрудникам.
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АНАЛИЗ ТРУДА И ЗАРАБОТНОЙ ПЛАТЫ НА 
ПРИМЕРЕ АО «АРСЕН»

МРНТИ 64.01.75

Бекхожин С.А1'
Корабаев Б.С.1

Финансовая академия,
г. Астана, Казахстан

А ц д а т п а
Ецбек ешмдппп уйым- 

ньщ ец мацызды цасиет квр- 
сетюштершщ 6ipi, ецбек 
тшмдшшн 6mflipyi болып 
табылады. Ощцрктщ даму 
к,арк,ыны, жалацы мен табы- 
стардьщ ecyi, ещцрктщ взш- 
дж кунын елшемш азаюы 
ецбек ешмдипп децгейше 
байланысты. Ецбек ешмдшш 
6ip уакытта 6ip кызметкердщ 
ещцрген тауарлармен (жумы- 
стармен) сипатталады.

Кэсшорынныц ецбек ре- 
сурстарын пайдалану, ецбек 
е ш м д ш т н щ  децгей ана­
лиз!, жалацымен тыгыз бай- 
ланыста царастырылуы тшс. 
Ецбек е ш м д ш т н щ  есу1мен 
оныц жалацы арттыру уипн 
нацты алгышарттары пайда 
болады.Сонымен 6ipre, ец- 
бекке твлеу уипн царажат- 
ты ецбек еш м дш ш  есушщ 
царцындары оныц телеу 
есушщ царцындарынан 
озганда гана пайдаланылуы 
тшс. Тек осы жагдайда 
кецейтшген ещ цркН  молай- 
ту ymiH мумкшджтер жаса- 
лады. Осытан байланысты, 
ep6ip кэсшорында твлеуге 
арналган царажатты пайда­
лану талдауы улкен мацызга 
ие.

Отюзшген талдау «Ар­
сен» АК ecenTiK кезещнде жа- 
лак,ы царажатты пайдалану 
тш мдш гш  арттыру yniiH бар- 
лык, резервтерд! пайдаланы- 
латын екенш керсетедь

Туйшд1 сездер: т а л д а у , 
ецбек е ш м д ш ш , OHdipy, пайда, 
т у а м ,  р е н т а б е л ь д т т ,  ецбекке 
ацы т е л е у .

А н н о т а ц и я
Производительность труда 

является одним из важнейших 
качественных показателей ра­
боты организации, выраже­
нием эффективности затрат 
труда. От уровня производи­
тельности труда зависят тем­
пы развития производства, 
увеличение заработной платы 
и доходов, размеры снижения 
себестоимости продукции. 
Производительность труда ха­
рактеризуется объемом про­
изводства товаров (выполнен­
ных работ), произведенным 
одним работником в единицу 
времени.

Анализ использования 
трудовых ресурсов на пред­
приятии, уровня производи­
тельности труда необходимо 
рассматривать в тесной связи 
с оплатой труда. С ростом про­
изводительности труда созда­
ются реальные предпосылки 
для повышения уровня его 
оплаты. При этом средства на 
оплату труда нужно исполь­
зовать таким образом, чтобы 
темпы роста производитель­
ности труда обгоняли темпы

роста его оплаты. Только при 
таких условиях создаются 
возможности для наращива­
ния расширенного воспроиз­
водства. В связи с этим ана­
лиз использования средств на 
оплату труда на каждом пред­
приятии имеет большое зна­
чение.

Проведенный анализ по­
казывает, что в отчетном пе­
риоде АО «Арсен» использо­
вало все резервы повышения 
эффективности использова­
ния средств на оплату труда.

Ключевые слова: ан али з, 
п р о и зв о д и те л ь н о с т ь  т р у д а , 
в ы р а б о т к а , прибыль, выручка, 
р е н т а б е л ь н о с т ь , о п л а т а  т р у ­
да.

A b stra c t
The labour productivity is 

one of major quality indexes 
of work of organization, by 
expression of efficiency of 
expenses of labour. The rates 
of development of production, 
rise in wages and acuestss, 
sizes of decline of unit cost, 
depend on the level of the 
labour productivity. The labour 
productivity is characterized 
by volume of producing goods 
(executed works), produced by 
one worker in time unit.

Analysis of the use 
of labour resources on an 
enterprise, level of the labour 
productivity it is necessary to 
examine in close connection 
with the remuneration of 
labour. With the height of the
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labour productivity the real 
pre-conditions are created 
for the increase of level of his 
payment. Thus facilities on the 
remuneration of labour need 
to be used so that the rates of

height of the labour productivity 
outstripped the rates of height 
of his payment. Only on such 
conditions possibilities are 
created for the increase of the 
extended reproduction. The 
conducted analysis shows that 
in a period covered of propulsion 
used «Арсен» all backlogs of 
increase of efficiency of the use 
of facilities on the remuneration 
of labour.

Keywords: an aly sis , labour, 
productivity, profit, profit yield, 
profitability, rem uneration  o f  
labour.

Производительность труда 
является одним из важнейших 
качественных показателей 
работы, организации, выраже­
нием эффективности затрат 
труда. От уровня производи­
тельности труда зависят тем­
пы развития производства, 
увеличение заработной платы 
и доходов, размеры снижения 
себестоимости продукции. 
Производительность труда ха­
рактеризуется объемом про­
изводства товаров (выполнен­
ных работ), произведенным 
одним работником в единицу 
времени.

Таблица 1 - Выработка продукции на одного работающего

Наименование показателя
2014 2015 Отклонение

базис отчет +/- %

1. Среднегодовая выработка одного 
работающего, тыс. тенге. 998.02 1001.75 3.73 0.374

2. Среднегодовая выработка одного 
рабочего, тыс. тенге. 1260 1414.235 154.235 12.241

3. Среднедневная выработка рабочего, 
тыс. тенге. 2.909 2.657 -0.252 -8.663

4. Среднечасовая выработка рабочего, 
тыс. тенге. 0.373 0.397 0.024 6.434

5. Удельные вес рабочих в общей 
численности персонала, % 79.208 70.833 -8.375 -10.573

6. Средняя продолжительность рабо­
чего дня, ч. 7.8 6.688 -1.112 -14.256

7. Отработано одним рабочим за 12 
месяцев, дней 433.125 532.176 99.051 22.869

Из данных таблицы еле- работника фактически увели- ка одного рабочего возросла 
дует, что среднегодовая вы- чилась на 3.73 тыс. тенге. При на 154.235 тыс. тенге, 
работка продукции на одного этом среднегодовая выработ-
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Таблица 2 - Расчет влияния факторов на величину среднегодовой 
выработки одного работающего

Значение показателя
Влияние фактора, 

тыс. тенге.Фактор
коэф. Дни часы тыс.

тенге.
Доля рабочих в общей 
численности персонала -0.084 433.125 7.8 0.373 -105.536

Количество отработанных 
дней одним рабочим за год 0.708 99.051 7.8 0.373 204.126

Продолжительность 
рабочего дня 0.708 532.176 -1.112 0.373 -156.351

Среднечасовая выработка 
рабочего 0.708 532.176 6.688 0.024 Ш ’Як
ИТОГО - - -

Производительность тру­
да одного работника возросла 
на 2.744 тыс. тенге, в том чис­
ле:

- за счет снижения цело- 
дневных потерь рабочего вре­

мени - на 204.126 тыс. тенге;
- в результате повышения 

среднечасовой выработки ра­
бочих - на 60.506 тыс. тенге.

Отрицательно на ее уро­
вень повлияли:

- уменьшал 
бочих В ОСШ: 
п р о м ы ш л е н т  
ственного перс

- увел; г - : а
ных потер: : г

Таблица 3 - Анализ влияние факторов на производитель -
труда рабочего

Фактор
Значение показателя

Д Н И часы тыс.
тенге.

Влияние экстенсивных факторов

Изменение количества дней работы 99.051 7.8 0.573

Изменение продолжительности 
рабочего дня 532.176 -1.112 0.573

Итого

Влияние интенсивных факторов
Изменение часовой 
производительности труда рабочих 532.176 6.688 0.024

Всего

Как видно из данных 
таблицы, экстенсивное на­
правление роста произво­
дительности труда одного

рабочего является преобла­
дающим, что не всегда рас­
сматривается как позитивное 
явление, так как повышает
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как количество дней работы и 
продолжительность рабочего 
дня не превышают значения, 
предусмотренные законода­
тельством.

Увеличение часовой про­
изводительности труда, т.е.

интенсивного направления 
способствовало росту годовой 
производительности труда на 
85.421 тыс. тенге.

Большое значение для 
оценки эффективности ис­
пользования трудовых ресур­

сов на предприятии имеет 
показатель рентабельности 
персонала (отношение при­
были к среднегодовой чис­
ленности промышленно-про­
изводственного персонала).

Таблица 4 - Данные для факторного анализа рентабельности
персонала

Наименование показателя
2014 2015 Отклонение
базис отчет +/- %

1. Прибыль от реализации продукции, тыс. 
тенге. -54214 787526 841740 -1552.625

2. Выручка от реализации продукции, тыс. 
тенге. 6263775 8207745 1943970 31.035

3. Удельный вес выручки в стоимости товар­
ной продукции, % 6214.063 6827.839 613.776 9.877

4. Среднегодовая сумма капитала, тыс. тенге. 2135268 2259015.5 123747.5 5.795
5. Прибыль на одного работника, тыс. тенге. -536.772 6562.717 7099.489 -1322.627

6. Рентабельность продукции, % -53.784 655.125 708.909 -1318.067 |
7. Рентабельность продаж, % -0.866 9.595 10.461 -1207.968

8. Коэффициент оборачиваемости капитала 2.933 3.633 0.7 23.866
9. Сумма капитала на одного работника, тыс. 
тенге. 21141.267 18825.129 -2316.138 -10.956

Рентабельность персонала в отчетном периоде возросла на 7099.489 тыс. тенге и составила 
6562.717 тыс. тенге на одного работника.

Таблица 5 - Факторный анализ рентабельности персонала

Фактор
Значение показателя Влияние 

фактора, тыс. 
тенге.коэф. 1 тыс.коэф. 1 тенге.

Использование капитала

Изменение рентабельности продаж 0.105 2.933 21141.267 6486.587

Изменение оборачиваемости капитала 0.096 0.7 21141.267 1419.953

Изменение капиталовооруженности 0.096 3.633 -2316.138 -807.374
Итого 7099.489
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Фактор
Значение показателя Влияние 

фактора, тыс. 
тенге.коэф. коэф.

/>

тыс.
тенге.

Производительность труда

Изменение рентабельности продаж 0.105 62.141 998.02 6487.66

Изменение доли выручки в стоимости товарной 
продукции 0.096 6.138 998.02 587.752

Изменение среднегодовой выработки на одного 
работающего 0.096 68.278 3.73 24.436

в том числе:

удельный вес рабочих -691.393

количество отработанных дней одним рабочим 1337.28

продолжительность рабочего дня -1024.301

изменение среднечасовой выработки рабочих 396.39

Итого 7099.489

Прибыль на одного работ­
ника увеличилась на 7099.489 
тыс. тенге., в том числе за 
счет изменения:

- рентабельности продаж
-  на 6486.587 тыс. тенге.

- оборачиваемости капи­
тала -  на 1419.953 тыс. тенге.

- капиталовооруженности
-  на -807.374 тыс. тенге.

Взаимоувязка факторов 
роста производительности 
труда с темпами роста рента­
бельности персонала позволя­
ет сделать следующий вывод: 

Положительное влияние 
на рост рентабельности пер­
сонала оказали увеличение 
рентабельности продукции, 
а также изменение факторов

роста производительное? 
труда. Отрицательный резуль­
тат влияния отдельных фак­
торов можно расценивать как 
неиспользованный резерв по­
вышения эффективности пт- 
пользования трудовых ресур­
сов на предприятии.

Таблица 6 - Анализ динамики трудоемкости продукции

Наименование показателя
Значение показателя Изменение

2014 2015 +/-
Товарная продукция, тыс. тенге. 100800 120210 19410 19.256

Отработано всеми рабочими человеко-часов 270270 302542 32272 11.941

Удельная трудоемкость на 1 тыс. тенге., ч 2.681 2.517 -0.164 -6.117

Среднечасовая выработка, тыс. тенге. 0.373 0.397 0.024 6.434

- t "

Фактическое снижение 
трудоемкости к уровню про­
шлого года составило -6.117%. 

Анализ использования

трудовых ресурсов на пред­
приятии, уровня производи­
тельности труда необходимо 
рассматривать в тесной свя­

зи с оплатой труда. С ростом 
производительности труда 
создаются реальные предпо­
сылки для повышения уровня
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его оплаты. При этом сред­
ства на оплату труда нужно 
использовать таким образом, 
чтобы темпы роста произво­
дительности труда обгоня­

ли темпы роста его оплаты. 
Только при таких условиях 
создаются возможности для 
наращивания расширенно­
го воспроизводства. В связи

с этим анализ использован»! 
средств на оплату труда - 
каждом предприятии имен 
болыное значение.

Таблица 7 - Расчет экономии фонда зарплаты

Наименование показателя 2014 2015 Индевс

1. Среднегодовая зарплата одного работающего, тыс. тенге. 212.525 270.425 1.272 1

2. Среднегодовая выработка одного работника, тыс. тенге. 998.02 1001.75 1.004

3. Коэффициент опережения 0.789 1

4. Экономия (перерасход) фонда зарплаты, тыс. тенге. 6837.16

Приведенные данные по­
казывают, что на АО «Арсен» 
темпы роста оплаты труда 
опережают темпы роста про­
изводительности труда, т.е. 
не соблюдается принцип рас­

ширенного воспроизводства и 
происходит перерасход фонда 
зарплаты, рост себестоимости 
и соответственно снижение 
суммы прибыли.

Более высокие темпы

роста оплаты труда по ера 
нению с темпами роста пре 
изводительности труда спи 
собствовали перерао ; 
фонда зарплаты на су? I 
6837.16 тыс. тенге.

Таблица 8 - Показатели эффективности использования фонда
заработной платы

Наименование показателя
Значение Отклонение

2014 2015 +/-

1. Производство продукции на тенге заработной 
платы, тыс. тенге. 4.696 3.704 -0.992 -21.124

2. Выручка на тенге зарплаты, тыс. тенге. 291.813 252.927 -38.886 1 0
4 0
1

 
'

ы

3. Сумма валовой прибыли на тенге зарплаты, тыс. 
тенге. 167.561 148.396 -19.165 -11.435

4. Сумма чистой прибыли на тенге зарплаты, тыс. 
тенге. -4.701 18.416 23.117 -491.74*

5. Сумма реинвестированной прибыли на тенге зар­
платы, тыс. тенге. 0 18.395 18.395 X

На АО «Арсен» снизилась труда. На тенге зарплаты в и получено меньше вале? 
эффективность использова- отчетном году произведено прибыли, что оценива - _ 
ния средств фонда оплаты меньше товарной продукции крайне отрицательно.
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Удельный вес „  
у  - Количество рабочих в общей ,  

г  отработанных дней численности г - одним рабочим работников

Средняя
продолжительность 

рабочего дня

Среднечасовая 
выработка рабочего

Среднегодовая выработка одного работника Среднегодовая зарплата одного работника

Стоимость выпущенной продукции на тенге 
заработной платы

Коэффициент реализуемой продукции

Выручка на тенге заработной платы Рентабельность продаж

Прибыль на тенге заработной платы
Удельный вес чистой прибыли в общей ее 

сумме

Чистая прибыль на тенге заработной платы Доля инвестированной прибыли в общей 
сумме чистой прибыли 18395 тенге

Реинвестированная прибыль на тенге заработной платы 18395 тенге

Рисунок 1 - Факторный анализ показателей эффективности ис­
пользования фонда оплаты труда

Проведенный анализ по­
казывает, что в отчетном пе­
риоде АО «Арсен» использо­
вало все резервы повышения 
эффективности использова­
ния средств на оплату труда.
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АНАЛИЗ МЕХАНИЗМА ФОРМИРОВАНИЯ 
ПОВЕДЕНИЯ РУКОВОДИТЕЛЯ

МРНТИ 64.01.79

Бураканова Г.М.1

Финансовая академия, 
г. Астана, Казахстан

А ц д а т п а
Мадалада жеке iond тулга- 

льщ ерекшелшн танытатын 
дылыгымен араластыруга 
болмайтын, кэФби цызметше 
сэйкес жетегаш дылыгыныц 
механизмше талдау жасала- 
ды. Басдарудын; жеке-ситу- 
ациялык стилшде акикатка 
непзделген багдар аса улкен 
кызытушылыкты танытады, 
ce6e6i олар мэселеш сэтп ше- 
шуге эсерш типзедн

Автор басцарудыц эмбе- 
бап, “тацдамалы” стил1 жок 
деп санайды. Оцигалардыц, 
acipece орташа мерз!мд1 жане 
узак мерз1мд1 дамуыныц, 
сызьщсыздыты жане цогам- 
дык езара байланыстыц эл- 
ci3 болжануы, жетекппден 
тэж1рибе жузшде баскарудын, 
жеке-ситациялык стшйн цол- 
дануды талап етедн Накты он- 
flipicTiK жатдайдаты жетегаш 
шеипмшщ тш м дш п, кобшесе 
сырткы шарттар мен фактор- 
ларта тэуелд1 болады.

М1нез уэждемеамен
аныкталатын жетекпп кылыты 
туралы корытынды жасалды, 
киындьщтар сиякты к,иын- 
дьщтарды жецу де мшдегп 
турде болжануы Tide. Зерттеу- 
де аныкталтан кыльщ к,алып- 
тасуыныц жеке механизм! мен 
ситуациялык тужырымдама

арасындагы тэуелдшк, баекд- 
рудьщ жеке-ситуациялык 
стал! баскару тэж1рибесш- 
де ец тшмд1 екендшн айтута 
муминдш бередц ce6e6i ол 
курдел! баскару мэселесш ше- 
шуде ap6ip жетекнпге сай да- 
ральщты керсетедк

Тушцщ сездер: басцару- 
дыц ж еке-си туац и ялы к, cmwii, 
ж е т е к п п , т и ш д ш к ,  цылык, м е ­
хан и зм у  басцару, ситуациялы к, 
т у ж ы р ы м д а м а .

А н н о т а ц и я
В статье анализируется 

механизм формирования по­
ведения руководителя в зави­
симости от профессиональной 
деятельности, которое не сле­
дует смешивать с поведением, 
отражающим внутреннее сво­
еобразие личности человека. В 
индивидуально-ситуативном 
стиле управления наибольший 
интерес вызывают позитив­
ные ориентиры, так как имен­
но они влияют на успешное 
решение задач.

Автор считает, что не су­
ществует универсального, 
“наилучшего” стиля управле­
ния. Нелинейность развития 
событий и слабая прогнозируе- 
мость общественных взаимос­
вязей, особенно на среднесроч­
ный и долгосрочный период, 
требуют от руководителя при­
менения в практике индиви­
дуально-ситуативного стиля 
управления. Эффективность 
решений руководителя в кон­
кретной производственной си­

туации, во многом, зависит у, 
внешних условий и факторов

Сделан вывод о поведен] г 
руководителя, которое onpez i 
ляется характером мотиваш - 
а преодоление препятств] i 
обязательно должно прогн 
зироваться, так же, как и са> i 
препятствия. Обнаружен:--: 
в исследовании зависимое-: 
между индивидуальным ме 
ханизмом формирован 
поведения и ситуативь:: \ 
концепцией, позволяет утве:- 
ждать, что именно индив  ̂
дуально-ситуативный стиль 
управления, является наиб : 
лее эффективным в практ; •- 
управления, так как он от:;- 
жает индивидуальность, пг 
сущую любому руководите- *» 
при решении сложной управ­
ленческой проблемы.

Ключевые слова: и н \ -
ви д у ал ъ н о -си ту ати вн ы й  сти л я  
управления, руководи тель, д е ­
ф е к т и в н о с т ь , м ех ан и зм  п о а -  
дения, управление, с и т у  a ir : -- 
ная концепция.

A b strac t
The article analyze; 

the forming mechanism I 
managerial behavior accord: 
to his professional activ' ц 
which should not be confi. se. 
with behavior reflecting inter- i  
individuality of a person. Pos:: - 
points are of outstanc: . 
interest in individual-contingent 
managerial style, since specific a i 
they influence on successful ta i 
solution.
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The author believes that, 
there is no comprehensive, “the 
best” managerial style. Nonlinear 
nature of events progression 
and poor predictability of 
social interactions, particularly 
on medium-term and long­
term periods require from a 
manager practical application of 
individual-contingent managerial 
style. The effectiveness of 
managerial decisions in specific 
manufacturing situation largely 
depends on external conditions 
and factors.

It is concluded, that 
managerial behavior is 
determined by motivation 
pattern, and dealing with 
obstacles is necessarily must be 
forecasted, in the same manner 
as obstacles themselves. The 
relationship between individual 
mechanism of behavior shaping 
and contextual conception, 
discovered in research allows 
to confirm, that specifically 
individual-contingent managerial 
style is more effective in 
management practice, as it 
reflects the personality specific 
to every manager when solving 
complex managerial problem.

Key words: individual-
contingent m an ageria l style, 
m anager, effective, m echanism  o f  
behavior, m anaging, contextual 
conception.

Механизмы формиро­
вания стиля управления ос­
нованы на психологических 
теориях, получивших распро­
странение во второй половине 
прошлого века. Само понятие 
“стиль управления” подразу­
мевает как некие общие, алго­

ритмизированные операции, 
так и единичные, уникаль­
ные действия, отражающие 
индивидуальные особенности 
развития профессионализма 
деятельности руководителя. 
Исследования поведения ру­
ководителя выявили два век­
тора управленческой активно­
сти: во-первых, это поведение, 
направленное на задачу; 
во-вторых, это поведение, на­
правленное на работников.

Общепризнанно, что эф­
фективнее действуют те груп­
пы, где руководители настой­
чиво осуществляют методику 
направленности на задачу. Од­
нако сам характер направлен­
ности не может в полной мере 
быть критерием выбора стиля 
руководства. Здесь действуют 
многие другие факторы. Пер­
вый тип поведения отмечен 
односторонней коммуника­
цией руководителя при поста­
новке технологических задач 
и способов решения. Второй 
тип получил название “антро­
поцентрического поведения”, 
и означает, что руководитель 
использует психологические 
стимулы в оказании эмоцио­
нальной поддержки подчи­
ненным.

С нашей точки зрения, не 
существует универсального, 
“наилучшего” стиля управле­
ния. Нелинейность развития 
событий и слабая прогнози- 
руемость общественных вза­
имосвязей, особенно на сред­
несрочный и долгосрочный 
период, требуют от руководи­
теля применения в практике 
индивидуально-ситуативного 
стиля управления. В дальней­
шем мы будем использовать

аббревиатуру ИССУ - индиви­
дуально-ситуативный стиль 
управления. Эффективность 

^решений руководителя в кон­
кретной производственной 
ситуации, во многом, зависит 
от внешних условий и факто­
ров. Ситуативные концепции 
предполагают при выборе сти­
ля управления прохождения 
следующих этапов:

а) этап всесторонней 
оценки задачи, определен:-я 
механизмов и временных пе­
риодов воздействия руководи­
теля на подчиненных;

б) этап внутреннего конт­
роля с целью получения пред­
ставления о подготовленности 
подчиненных к выполнени:-: 
задач данного класса;

в) этап определения моти­
вационных тенденций подчи­
ненных;

г) этап прогнозирования 
поведения подчиненных по 
получении ими команды к 
действию [1].

Каждый этап представля­
ет собой определенный вид 
коммуникаций вертикально­
го воздействия на индивида 
и группу. Коммуникация воз­
действия, в свою очередь, за­
висит от стиля управлен - 
Проявление стиля управле­
ния зависит от реакции ру­
ководителя, так как субъекты 
отражают в своем поведении 
универсальные алгоритмы 
восприятия, мышления и дей­
ствия в ответ на событие, факт, 
явление. Руководителю не­
обходимо выстраивать свое 
поведение, которое является 
его “публичным лицом”, то 
есть он выступает как некая 
“персона”, как “проявление
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себя” в отношениях с другими 
людьми. Термин “персона” 
обозначает множество ролей, 
которые субъект управления 
проигрывает в соответствии 
с социальными требования­
ми к его роли руководителя. В 
понимании К. Юнга, персона 
служит цели производить впе­
чатление на других, или ута­
ивать от других свою истин­
ную сущность. Эрик Эриксон 
утверждает, что для индиви­
дуума характерны определен­
ные стратегии поведения в 
целях адекватного разреше­
ния каждого жизненного кри­
зиса. Следует согласиться с 
его мнением о том, что раз­
витию человека нет пределов: 
оно происходит на протяже­
нии всего жизненного цикла. 
Жизнь человека характеризу­
ется неизбежными изменени­
ями, приобретаются новые ка­
чества и меняются старые [2].

С точки зрения Э. Фромма, 
человек регулирует поведе­
нием абсолютное подчинение 
социальным нормам: инди­
видуум прекращает быть са­
мим собой; он превращается 
в такой тип личности, какого 
требует модель культуры, и по­
этому становится похожим на 
других - таким, каким окружа­
ющие хотят его видеть. Люди 
испытывают потребность в 
чувстве стабильности и проч­
ности, сходным с ощущением 
безопасности. Гордон Оллпорт 
предположил, что поведение 
человека постоянно эволюцио­
нирует и изменяется, личность 
не являет собой статическую 
сущность, хотя любой человек 
ведет себя с определенным по­
стоянством, и не так, как дру­

гие люди. Объяснение этому Г. 
Оллпорт дает в своей концеп­
ции “черты”, которую он счи­
тал наиболее валидной “еди­
ницей анализа”. Черта -  это 
предрасположенность вести 
себя сходным образом в широ­
ком диапазоне ситуаций. Те­
ория Г. Оллпорта утверждает, 
что поведение человека отно­
сительно стабильно с течени­
ем времени и в разнообразных 
ситуациях. Черты - это пси­
хологические особенности, 
преобразующее множество 
стимулов и обуславливающее 
множество эквивалентных от­
ветных реакций. Черты лич­
ности не связаны с неболь­
шим числом специфических 
стимулов или реакций; они 
являются генерализованными 
и устойчивыми. Обеспечивая 
сходство ответов на многочис­
ленные стимулы, черты лич­
ности придают значительное 
постоянство поведению. Ин­
дивидуальными диспозиция­
ми Г. Оллпорт обозначил такие 
характеристики индивидуума, 
которые не допускают сравне­
ний с другими людьми [2].

Важными детерминан­
тами поведения являются не 
только черты личности, так и 
ситуационные переменные. 
Реймонд Кеттел признает, что 
трудно предсказать поведение 
какого-либо человека в ситу­
ации. Чтобы повысить точ­
ность предсказания, исследо­
ватель должен рассматривать 
не только те черты, которыми 
обладает личность, но также 
не относящиеся к чертам лич­
ности переменные, такие как 
настроение человека в данный 
момент и характерные соци­

альные роли, требуемые ситу­
ацией. Конкретное поведение 
определяется взаимодействи­
ем черт и „ситуационных пе­
ременных. Черты, сформиро­
ванные окружающей средой, 
обусловлены влияниями со­
циальной и природной среды. 
Эти черты отражают характе­
ристики и стили поведения, 
усвоенные в процессе науче­
ния, и формируют модель, за­
печатленную в личности ее 
окружением. Р. Кеттел убежден 
в том, что имеет смысл класси­
фицировать черты как общие 
и уникальные. Общая “черта” 
-  это такая особенность, кото­
рая присутствует в различной 
степени у всех представителей 
одной и той же культуры. На­
пример, самооценка, интел­
лект и интраверсия относятся 
к общим чертам. И, напротив, 
уникальные черты -  это такие 
свойства, которые имеются 
лишь у немногих или вооб­
ще у кого-то одного. Р. Кеттел 
предполагает, что уникальные 
черты особенно часто прояв­
ляются в сферах интересов и 
установок. Джулиан Роттер 
подчеркивает важную роль си­
туационного контекста и его 
влияние на поведение челове­
ка. Он строит теорию на том, 
что совокупность ключевых 
раздражителей в данной со­
циальной ситуации вызывает 
у человека ожидание резуль­
татов поведения -  подкре­
пления. Для того чтобы пред­
сказать потенциал данного 
поведения в специфической 
ситуации Д. Роттер предлагает 
следующую формулу: потен­
циал поведения = ожидание - 
ценность подкрепления.
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Следовательно. можно 
сделать вывод, что формиро­
вание управленческого пове­
дения руководителя зависит 
от социальных требований 
и адекватности реакций на 
окружающие факторы. Ис­
следователь Альберт Бандура 
отмечает, что поведение че­

л о зека зависит от целого ряда 
л нугренних процессов (напри­
мер, влечений, побуждений,
г. огребностей), часто действу­
ющих на уровне ниже порога 
: с знания. Разработанная А. 
Бандурой модель -  триада вза­
имного детерминизма пока- 
: ювает, что, хотя на поведение 
влияет окружение, оно также 
частично является продуктом 
деятельности субъекта, то есть 
:н может оказывать влияние 
на собственное поведение. 
• . - лая из трех переменных 
з модели взаимного детер­
минизма способна влиять на 
дру гую переменную. В конеч­
ном итоге, субъект является

продуктом, и производите­
лем своего окружения. Соци­
ально-когнитивная теория А. 
Бандуры описывает модель 
взаимной причинности, в ко- 
- рой познавательные, аффек­
тивные и другие личностные 
г акторы и события окружения 
работают как взаимозависи­
мые детерминанты. Субъект 
формирует когнитивный об­
раз определенной поведен­
ческой реакции через наблю­
дение поведения модели, и 
далее эта закодированная ин- 
ф эрмация служит ориентиром
д. ля его действий. Концепция 
самоэффективности относится

умению субъекта осознавать 
свои способности, к навыкам 
выстраивать поведение, соот­
ветствующее специфической 
задаче или ситуации. Самоо­
ценка эффективности влияет 
на формы поведения, моти­
вацию, выстраивание поведе­
ния и возникновение эмоций. 
По мнению А. Бандуры, люди, 
осознающие свою самоэффек­

тивность, прилагают больше 
усилий для выполнения слож­
ных, дел, чем люди, испыты­
вающие серьезные сомнения 
в своих возможностях. В свою 
очередь, высокая самоэффек­
тивность, связанная с ожида­
ниями успеха, ведет к пози­
тивному результату и, таким 
образом, способствует росту 
самоуважения. Напротив, низ­
кая самоэффективность, свя­
занная с ожиданием провала, 
обычно приводит к неудаче и 
снижает самоуважение субъ­
екта. Работники, считающие 
себя неспособными справить­
ся со сложными или опасными 
ситуациями, вероятно, будут 
уделять чрезмерное внимание 
своим недостаткам, и, в силу 
этого, не смогут справиться с 
заданием. Работники, облада­
ющие высокой самоэффектив­
ностью, мысленно представ­
ляют себе удачный сценарий, 
обеспечивающий позитивные 
ориентиры для выстраива­
ния поведения и осознанно 
репетируют успешные реше­
ния потенциальных пробтем. 
Факторы, влияющие на высо­
кую самоэффективность по­
ведения, -  это позитивные 
ориентиры и, соответственно, 
на низкую эффективность -  
это негативные ориентиры 
(личные недостатки) руково­
дителя. Его пессимизм и не­
уверенность в способности 
добиться успеха ослабляют 
трудовую мотивацию работ­
ников, и мешают выстраивать 
успешное управленческое по­
ведение. Напротив, “те, кто 
обладает сознанием высокой 
самоэффективности, мыслен­
но представляет себе удачный
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сценарий, обеспечивающий 
позитивные ориентиры для 
выстраивания поведения, и 
осознанно репетирует успеш­
ные решения потенциальных 
проблем [2]. Но, в то же время, 
повысить самоэффективность 
возможно одним из четырех 
способов: способностью вы­
строить поведение, косвенным 
опытом, вербальным убежде­
нием и через состояние эмо­
ционального возбуждения.

Если сопоставить этапы 
механизма высокой самоэф­
фективности индивидуально­

го поведения личности и эта­
пы ситуативной концепции, 
то можно увидеть следующую 
зависимость: мысленное пред­
ставление удачного сценария 
включает оценку сложности 
решаемой задачи и выбора ме­
ханизмов воздействия на под­
чиненных. Позитивные ори­
ентиры, определяющие успех, 
зависят от уровня подготов­
ки подчиненных. Поведение 
определяется характером мо­
тивации, а преодоление пре­
пятствий обязательно должно 
прогнозироваться, так же, как и

сами препятствия. Обнаружь 
в нашем исследовании з э е ; 

симость между индивидуал; - 
ным механизмом формирова­
ния поведения и ситуативн: 
концепцией, мы можем утвег 
ждать, что именно этот стиль 
управления, является наиб: 
лее эффективным в практк- - 
управления, так как он отраж- 
ет индивидуальность, ирис, 
щую любому руководителю пр 
решении сложной управлеггж 
ской проблемы, что и отраже - : 
в схеме (Приложение 1).

Индивидуально-ситуативный стиль управления
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А н н о т а ц и я
Данная статья обуслов­

лена значением показателя 
: совой устойчивости
'г-д.лриятия в системе об- 
_т оценки его финансового

положения. Именно финан­
совая устойчивость в услови­
ях рынка является залогом 
выживаемости и стабильно­
сти предприятия. Если пред­
приятие финансово устойчи­
во, платежеспособно, то оно 
имеет ряд преимуществ перед 
участниками хозяйственно­
го оборота - при получении 
кредитов, привлечении ин­
вестиций; этот показатель 
является определяющим при 
установлении договорных 
связей предприятия. Чем 
выше устойчивость пред­
приятия, тем более оно не­
зависимо от неожиданного 
изменения рыночной конъ­
юнктуры и, следовательно, 
тем меньше риск оказаться на 
краю банкротства. Цель рабо­
ты: Основной целью работы 
является оценка финансовой 
устойчивости предприятия в 
современных экономических 
условиях и разработка эф­
фективных управленческих 
решений для повышения фи­
нансовой устойчивости пред­
приятия. Задачи: описать 
методику проведения ана­
лиза финансового состояния 
предприятия; провести крат­
кий обзор показателей фи­
нансовой устойчивости и их 
значения для оценки хозяй­
ственной деятельности пред­
приятия; проанализировать 
финансовую устойчивость. 
Теоретическая и практиче­
ская значимость: заключается

-
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в разработке рекомендаций 
по развитию и совершенство­
ванию теоретических и мето­
дологических основ анализа и 
оценки финансовой устойчи­
вости организации на основе 
современных методов, адек­
ватных требованиям рыноч­
ной экономики. Практиче­
ская значимость заключается 
в реализации рекомендаций 
автора в практике финансо­
во-хозяйственной деятельно­
сти организаций.

Ключевые слова: модель, 
п роблем а, ф орм и рован и е, п ри­
быль, у ч е т , с о в е р ш е н с т в о в а ­
ние, у б ы т о к , доходы, расходы.

A b strac t
This article is due to 

the value of the indicator of 
financial stability in the system 
of the overall assessment of 
its financial position. That 
financial stability in the 
marketplace is a key to the 
survival and stability of the 
enterprise. If the enterprise 
is financially stable and 
capable of paying, it has a 
number of benefits towards 
the participants of economic 
turnover: in obtaining loans, 
attraction of investments; 
this indicator is decisive in 
establishing the contractual 
relations of the enterprise. 
The higher stability of the 
enterprise, the more it is 
independent on unexpected 
changes in market conditions 
and, therefore, the less the 
risk of being on the verge of 
bankruptcy.

The major objective of 
this work is the assessment

of financial stability of the 
enterprise in modern economic 
environment and development 
of effective managerial 
decisions for increasing 
company’s financial stability. 
The goals are: to describe the 
methodology of the analysis 
conduction of the company’s 
financial condition; to conduct 
brief overview of financial 
stability indicators and their 
significance for the evaluation 
of enterprise performance; 
to analyze financial stability. 
Theoretical and practical 
importance: is the development 
of recommendations for 
the development and 
improvement of theoretical 
and methodological bases of 
the analysis and assessment 
of organization’s financial 
stability on the basis of up-to- 
date methods, adequate to the 
demands of market economics. 
The practical importance is 
in the implementation of 
author’s recommendations 
in the practice of financial 
and economic activities of 
organizations.

Keywords: model, problem , 
form ing, profit, account, 
im provem ent, loss, revenue, 
expenses.

В условиях глобализации 
и все большей неопределен­
ности рыночной среды осо­
бую актуальность приобре­
тает проблема обеспечения 
устойчивости предприятий.

Особенностью рыночных 
отношений является жесткая 
конкуренция, компьютери­
зация обработки информа­

ции, технологические изме­
нения, совершенствование в 
законодательстве, инфляция. 
В э т и х ,  условиях перед пред­
приятиями встает проблема 
рациональной организации 
финансовой деятельности 
предприятия для дальнейше­
го его процветания, повыше­
ния эффективности управле­
ния финансовыми ресурсами, 
обеспечение устойчивого фи­
нансового состояния.

Одна из важнейших ха­
рактеристик финансового со­
стояния предприятия — ста­
бильность его деятельности с 
позиции как краткосрочной, 
так и долгосрочной перспек­
тивы. Финансово устойчивых 
является такое предприятие, 
которое за счет собственных 
средств покрывает средстве, 
вложенные в активы, не до­
пускает неоправданной де­
биторской и кредиторской 
задолженности и расплачива­
ется по своим обязательства? 
в срок. Таким образом, под 
финансовой устойчивость:-: 
следует понимать такое состо­
яние финансовых ресурсов 
при котором обеспечиваетс:- 
самофинансирование воспро­
изводственных затрат и пла­
тежеспособность хозяйству-: 
щего субъекта. [2]

Главным в финансово!' 
деятельности является пра­
вильная организация и и:- 
пользование оборотнъ: 
средств. Поэтому в процесс- 
анализа финансового состс я 
ния вопросам рациональн. 
го использования обороти:: 
средств уделяется больш 
внимание.

На финансовую устой-
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вость предприятия оказывают 
влияния следующие факторы:

- положение предприятия 
на товарном рынке:

- производство качествен­
ной продукции;

- зависимость предприя­
тия от внешних инвесторов и 
кредиторов;

- наличие неплатежеспо­
собных кредиторов;

- эффективность хозяй­
ственных и финансовых опе­
раций.

Обеспечение финансовой 
устойчивости является на­
сущной проблемой, как для 
отдельного предприятия, так 
и для экономики Казахста­
на в целом. Особое значение 
имеет исследование экономи­
ческих процессов на уровне 
предприятий, представляю­
щих собой основной элемент 
национальной экономики.

Именно на этом уровне 
управления необходимо глу­
боко разобраться, какие воз­
можности имеются у каждого 
хозяйствующего субъекта по 
достижению и поддержанию 
устойчивого и эффективного 
развития экономики.

Общая устойчивость орга­
низации является следствием 
достижения производствен­
ной, финансовой, организа­
ционной, технологической и 
др. устойчивости.

Устойчивость сама по себе 
означает постоянство, стой­
кость [4] и тесно связана с 
понятием «равновесие». Но в 
отношении предприятия мы 
не можем рассматривать яв­
ления как статистические, т. 
к. современные предприятия 
основной своей целью ста­

вят увеличение рыночной ка­
питализации как основного 
фактора обеспечения конку­
рентоспособности. Поэтому 
в данном случае необходимо 
подразумевать устойчивое 
развитие.

Финансовое состояние 
предприятия является поня­
тием очень емким, и вряд ли 
можно его охарактеризовать 
одним каким-то критерием. 
Поэтому для характеристики 
финансового состояния при­
меняются такие критерии, 
как финансовая устойчивость, 
платежеспособность, лик­
видность баланса, кредито­
способность, рентабельность 
(прибыльность) и др.

Наиболее полно финансо­
вая устойчивость предприя­
тия может быть раскрыта на 
основе изучения равновесия 
между статьями активов и 
пассивов баланса.

Управление деньгами на­
правлено на обеспечение сба­
лансированности между кра­
ткосрочными источниками 
денег и их краткосрочным ис­
пользование, с одной сторо­
ны, и между долгосрочными 
источниками денег и их дол­
госрочными использованием 
— с другой стороны.

В краткосрочной пер­
спективе организации не­
обходимо сбалансировать 
оборотные активы с кратко­
срочными обязательствами. 
Одним из способов обеспе­
чения сбалансированно­
сти заключается в том, что­
бы увеличить размер статьи 
«торговая кредиторская за­
долженность», посредством 
замедления сроков погаше­

ния обязательств, или пере­
смотреть условия предостав­
ления заемных с точки зрения 
возможности пролонгации их 
сроков.

Долгосрочное управление 
деньгами представляет собой, 
как правило, принятие ре­
шений в области инвестиро­
вания средств. Это означает, 
что при принятии решения 
о расширении деятельнос­
ти организации, на пример, 
путем приобретения новых 
основных средств, составной 
частью такого решения будет 
не только учет способности 
получения экономических 
выгод и генерирования по­
ложительного потока денег в 
результате такого инвестиро­
вания в будущем, но и выбор 
источников финансирования, 
который планируется исполь­
зовать. [5]

Также необходимо при­
менение и неформализо­
ванные методы экспертных 
оценок, сценариев, психоло­
гические, морфологические 
и т. д., они основаны на опи­
сании аналитических проце­
дур на логическом уровне. В 
настоящее время практиче­
ски невозможно обособить 
приемы и методы какой-либо 
науки как присущие исклю­
чительно ей. Так и в финан­
совом анализе применяются 
различные методы и примы, 
ранее не используемые в нем. 
Таким образом, финансовый 
анализ играет огромную роль 
в принятие управленческих 
решений, решая при этом ос­
новную цель оценки текущего 
состояния предприятия и от­
слеживая динамику структур-
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ных изменений финансового 
состояния предприятия.

Финансовая устойчи­
вость предприятия тесно 
взаимосвязана и с другими 
финансовыми понятиями: 
финансовой безопасностью, 
гибкостью, стабильностью и 
равновесием. Несмотря на 
значительную взаимообу­
словленность данных кате­
горий, каждая имеет свою 
специфику. В частности, фи­
нансовая безопасность подра­
зумевает состояние защищен­
ности финансов предприятия 
от возможного негативного 
влияния внешних и внутрен­
них факторов, а финансовая 
стабильность определяется 
постоянством оптимальных 
или приближенных к ним 
значений показателей.

Финансовый анализ яв­
ляется необходимым элемен­
том для всех экономических 
агентов. Это и собственники, 
анализирующие финансовые 
отчеты для повышения до­
ходности капитала, кредито­
ры и инвесторы анализируют, 
чтобы минимизировать свои 
риски по займам и вкладам 
и т.д. Цель анализа состоит 
не только в том, чтобы уста­
новить и оценить финансо­
вое состояние предприятия, 
но ив том, чтобы постоянно 
проводить работу, направлен­
ную на его улучшение. Анализ 
финансового состояния пред­
приятия показывает, по ка­
ким направлениям надо вести 
эту работу, дает возможность 
выявить наиболее важные 
аспекты и наиболее слабые 
позиции в финансовом состо­
янии предприятия. Основным

источником информации о 
финансовой деятельности 
предприятия является бух­
галтерская отчетность. Так, 
например, при оценке фи­
нансового состояния пред­
приятия банки второго уров­
ня основываются на анализе 
бухгалтерской отчетности и 
оценке залога заемщика. Та­
ким образом, финансовый 
анализ является необходи­
мым атрибутом в современ­
ных рыночных условиях, и 
его роль будет только усили­
ваться, т. к. он служит основой 
для принятия окончательного 
решения. Практическое при­
менение финансового анали­
за возможно благодаря ме­
тодам финансового анализа, 
под которыми понимается 
способ подхода к изучению 
финансовой деятельности. К 
характерным особенностям 
метода относится: исполь­
зование системы показате­
лей, выявление и изменение 
взаимосвязи между ними. В 
процессе финансового ана­
лиза применяются ряд спец­
ифических способом и при­
емов. Способы применения 
финансового анализа можно 
условно подразделить на две 
группы: традиционные и ма­
тематические. К первой груп­
пе относятся: использование 
абсолютных, относительных 
и средних величин; прием 
сравнения, сводки группи­
ровки, прием цепных под­
становок. В настоящее вре­
мя в основном применяются 
следующие методы анализа 
финансовой отчетности: го­
ризонтальный анализ, верти­
кальный анализ, трендовый,

метод финансовых коэффи­
циентов, сравнительный ана­
лиз, факторный анализ. [6]

В условиях перехода к 
международным стандартам 
финансовой отчетности не­
обходимо применение более 
современных математиче­
ских методов: корреляцион­
ный анализ, регрессионный 
анализ, и др., вошли в круг 
аналитических разработок 
значительно позже, что объ­
ясняется их незначительным 
применением на практике, 
хотя использование матема­
тических методов финансово­
го анализа дает возможность 
более точно оценивает фи­
нансово-хозяйственной дея­
тельности предприятия и дает 
возможность отслеживания 
тех или иных тенденций в из­
менении основных финансо­
вых показателей. [7]

В Республике Казахстан 
в условиях рыночной эконо­
мики, на этапе активной раз­
работки инвестиционных и 
инновационных проектов и 
законов, проблема финансо­
вой устойчивости предприя­
тий особенно актуальна.

При выполнении рабо­
ты были использованы раз­
личные приемы и методы 
анализа: обзор и изучение 
литературных источников, 
экономико-статистический 
анализ, горизонтальный и 
вертикальный анализ, анализ 
коэффициентов, сравнитель­
ный анализ, трендовый ана­
лиз.

В качестве примера мы 
возьмем устойчивость пред­
приятия ТОО «Автодом ТСТ»:
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I а блица 1. Анализ эффективности использования основных 
средств ТОО «Автодом ТСТ» за 2010-2012 годы

Показатели

На
конец
2010
года

На
конец
2011
года

На
конец
2012
года

Отклонение, (+,-) „ Темп роста, %

гоп-
гою

2012-
2011 2011 2012

Доход от реализации, т.т. 17201,8 22818,8 17074,9 +5617 -5743,9 132,65 31
Основные средства, т.т. 3235,1 3343 4032,7 +107,9 +689,7 103,34 120,63
Фондоотдача 5,32 6,82 4,23 + 1,5 -2,59 128,19 62,02
Фондоемкость 0,188 0,146 0,26 -0,042 +0,11 77,66 178,08
Среднесписочная 
численность работников, 
чел.

11 16 13 +5 -3 145,45 81,25

Фондовооруженность.
т.т. 294,1 208,94 310,21 -85,16 +101,27 71,04 148,47

Чистая прибыль, т.т. 3037,6 4141,8 744,9 +1104,2 -3396,9 136,35 17,98

Товарищество с ограни­
ченной ответственностью 
«Автодом ТСТ» является юри­
дическим лицом в качестве 
субъекта малого предприни­
мательства по законодатель­
ству Республики Казахстан.

Товарищество является 
коммерческой организаци­
ей, имеет гражданские права 
и несет связанные с его дея­
тельностью обязанности. ТОО 
«Автодом ТСТ» имеет печать, 
самостоятельный баланс, сче­
та в банках, бланки со своим 
наименованием.

Компания «Автодом» об­
разована в апреле 2000 года.

Предприятие организует 
грузоперевозки на собствен­
ных автовозах и осуществляет 
поставки новых автомобилей.

В результате произошли 
изменения в динамике фон­
доотдачи и фондоемкости. 
В период с 2010 по 2011 год 
фондоотдача незначитель­
но возросла на 1,5 пункта, а с 
2011 по 2012 годы фондоотда­
ча снизилась на 2,59 пункта. 
В то же время имеет место 
изменение фондоемкости, с 
2010 по 2011 год фондоем­
кость снизилась на 22 процен­
та, а в период с 2011 по 2012 
годы увеличилась на 0,011

пункта. Для устойчивого фи­
нансового состояния пред­
приятия важен показатель 
производительности труда.

Рекомендации по повы­
шению финансового состоя­
ния ТОО «Автодом ТСТ».

Разработаны мероприя­
тия направленные на увели­
чение финансовой устойчи­
вости ТОО «Автодом ТСТ», 
которые позволят в перспек­
тиве высвободить 15777 тыс. 
тенге и реализовать их в нуж­
ном направлении развития 
предприятия.

Таблица 2. Мероприятия, направленные на повышение финансо­
вой устойчивости ТОО «Автодом ТСТ»

Проблемы Пути решения Результат

Неэффективное использование 
активов предприятия

На неиспользованной территории 
предприятия открыть платную стоянку

10950 тыс. 
тенге

Продать неиспользованное оборудование 1200 тыс. 
тенге

Затоваривание готовой 
продукцией

Повысить эффективность использования 
запасов(акции,скидки, подарки)

3627 тыс. 
тенге
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Чтобы повысить эффек­
тивность использования ак­
тивов предприятия, мы пред­
лагаем на неиспользованной 
территории ТОО «Автодом 
ТСТ», площадь которой рав­
на 20 соток, открыть платную 
автостоянку. Для этого необ­
ходимо огородить от общей 
площади предприятия часть 
территории, которая будет 
предназначена для автосто­
янки. На это понадобится 50 
метров оградительной кон­
струкции стоимостью 2 тыся­
чи тенге за метр, и будка для 
сторожа, который будет сле­
дить за автомобилями в ноч­
ное время. Данное меропри­
ятие принесет предприятию 
прибыль в среднем 10950 тыс. 
тенге в год.

Второй выявленной про­
блемой на анализируемом 
предприятии является зато­
варивание готовой продук­
цией. Для преодоления ее 
необходимо повысить эф­
фективность использования 
запасов на предприятии. В 
расчет был взят опыт про­
шлых лет ТОО «Автодом ТСТ», 
представленный в уравнении 
ниже:

Из данного уравнения по­
лучаем выручку от реализо­
ванной продукции в сумме 
3067 тысяч тенге. Так же не­
обходимо осуществлять пе­
ресмотр средневзвешенных 
величин запасов продукции 
на складах на день, неделю, 
месяц. Возможно, размер за­
пасов необоснованно завы­
шен, что, конечно, влияет на 
кредиторскую задолженность, 
величину которой следовало 
бы снизить.

После того, как меропри­
ятия, предложенные на осно­
ве оценки финансового со­
стояния предприятия, будут 
превращены в жизнь то фи­
нансовая устойчивость ТОО 
«Автодом ТСТ» приобретет 
тенденцию к повышению, что 
и являлось главной задачей 
работы.

При проведении анали­
за финансового состояния 
ТОО «Автодом ТСТ», мы при­
шли к выводу, что предприя­
тие успешно функционирует. 
Были выявлены проблемы, 
которые не оказываются гла­
венствующими и определя­
ющими всю стратегию ТОО 
«Автодом ТСТ».

Итак, анализируя выше­
изложенные определения, 
на мой взгляд, финансовая 
устойчивость — это способ­
ность предприятия осущест­
влять свою деятельность в 
изменяющейся внутренней 
и внешней среде, сохраняя 
постоянную платежеспособ­
ность и инвестиционную при­
влекательность
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